Adatkezelési tajékoztaté a Magyar Okumenikus Segélyszervezet ligyfelei (adomanyozéi, tdmogatottjai és
ellatottjai, honlaplatogatdéi) és iizleti kapcsolattartoi részére

Segélyszervezetiink mint adatkezel6 magdra nézve kételezének ismeri el a jelen adatkezelési tdjékoztato
tartalmdt, tovdbbd koételezettséget vdllal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos adatkezelések
megfelelnek a vonatkozo Eurdpai Unids és hazai jogszabdlyoknak. Segélyszervezetiink elkételezett ligyfelei
személyes adatainak védelme irdnt és tiszteletben tartja ligyfelei informdcids énrendelkezési jogdt, tovdbbad
a személyes adatokat bizalmasan kezeli és minden olyan sziikséges biztonsdgi, technikai és szervezési
intézkedést megtesz, amely a személyes adatok védelmét garantdlja.

Segélyszervezetiink a jelen dokumentummal biztositani kivdnja az EU Altaldnos adatvédelmi rendelete
(2016/679 EU rendelet, a tovdbbiakban: GDPR) rendelkezéseivel Gsszhangban segélyszervezetiinkkel
kapcsolatba keriil6 természetes személyek tdjékoztatdsat az adatkezelés alapjat képezd legfontosabb
szabdlyokrdl, valamint az érintett természetes személyt megilletd jogokral.

Jelen tdjékoztato kialakitdsa és alkalmazdsa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatdsdgnak az el6zetes tdjékoztatds adatvédelmi kévetelményeirdl szold ajdnldsban foglalt megdllapitdsok,
valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilénésen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6
elszamoltathatdsdg elvének szellemében jdrtunk el.

Az adatvédelmi tdjékoztatd folyamatosan elérheté a www.segelyszervezet.hu/adatvedelem honlapon.
Segélyszervezetiink ugyanakkor fenntartjia magdnak a jogot, hogy az adatvédelmi tdjékoztato
rendelkezéseit a jogszabdlyi keretek ké6zétt bdrmikor megvdltoztassa, az érintettek megfelelé idében
torténd elbzetes értesitése mellett.

1. Az adatkezel6 adatai

Az adatkezelést segélyszervezetiink végzi az aldbbiak szerint:
Név: Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Székhely: 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 64.

Nyilvantartdsi szam: 01-02-0003466

Addszam: 19662927-1-43

Telefonszam: (+36-1) 382-0700

E-mail cim: segelyszervezet@segelyszervezet.hu

2. A kezelt adatkategoriak kére

2.1 Segélyszervezetiink az adomanyozdk aldbbi személyes adatait kezeli:

= személyi azonosito adatok (vezetéknév, keresztnév),

= kontaktadatok (lakcim, telefonszam, e-mailcim),

= panki adatok (szamlavezeté bank, bankszamlaszam),

= adomdnnyal kapcsolatos adatok (azonosité, 6sszeg, ddatum).

2.2. Segélyszervezetiink az dnkéntesek alabbi személyes adatait kezeli:

= személyi azonosito adatok (vezetéknév, keresztnév),

= kontaktadatok (telefonszam, e-mailcim),

= amennyiben az énkéntesek személyes adatait alkalmi munkavdllalds keretében kezeli
segélyszervezetiink, az egyszerdsitett foglalkoztatdsrdl szol6 2010. évi LXXV. térvény (Efo tv.) 11. §
(1) bekezdése alapjdn az 6nkéntes nevét, addszamdt, adoazonosito jelét és tdrsadalombiztositdsi
azonosito jelét,
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= g jelentkezés sordn az énkéntes opciondlisan tovdbbi személyes adatokat is megadhat: mikor ér rd,
milyen tipusi munkdt tud végezni, melyik orszdgrészben tud részt venni Gnkéntesként, milyen
iskolai végzettsége van, mi a jelenlegi foglalkozdsa, van-e jogositvdnya, milyen idegen nyelven
beszél.

2.3. Segélyszervezetiink a sajtd munkatarsainak alabbi személyes adatait kezeli:

= személyi azonosito adatok (vezetéknév, keresztnév),
=  kontaktadatok (e-mailcim).

2.4, Segélyszervezetiink a vallalati_partnerek, illetve vallalkozdk képviselSinek aldbbi személyes adatait
kezeli

= személyi azonositd adatok (keresztnév, vezetéknév),
= kontaktadatok (telefonszam, e-mailcim).

2.5 Segélyszervezetlink a tdmogatottak alabbi személyes adatait kezeli, illetve kezelheti:

= személyi azonosito adatok (név, sziiletési hely, sziiletési idé, anyja neve),

= kontaktadatok (pl. lakcim, telefonszam, e-mailcim),

= hatdsdgi adatok (pl. TAJ-szadm, addazonosito jel),

= pénziigyi adatok (bankszamlaszam, jévedelmi adatok, tdmogatdsok adatai),
= fénykép-, video- és hangfelvételek.

2.6 Segélyszervezetiink az ellatottak aldbbi személyes adatait kezeli, illetve kezelheti:

= személyi azonosito adatok (név, sziiletési hely, sziiletési idé, anyja neve),

= kontaktadatok (pl. lakcim, telefonszam, e-mailcim),

=  hatdsdgi adatok (pl. TAJ-szam, addéazonositdo jel),

= pénziigyi adatok (bankszamlaszam, jévedelmi adatok, tdmogatdsok adatai),
= fénykép-, video- és hangfelvételek,

= egészséqligyi adatok,

= blintetett elGéletre vonatkozo adatok.

2.7. Segélyszervezetiink a_honlap felhasznaldinak alabbi személyes adatait kezeli, illetve kezelheti:

= technikai adatok (felhaszndlonév; jelszo; regisztrdcio tipusa (magdn vagy vdllalati)),
= kontaktadatok (email cim, lakcim),
= személyi azonosito adatok (vezetéknév; keresztnév; sziiletési datum;).
3. Az adatok megszerzésének ideje, mddja
3.1. Adomanyozdk:
® gz adomdny adomdnyozd dltali nyujtdsakor vagy a tdmogatdsi szerz6dés megkétésekor,
® gz adomdnyozdk személyes adatai segélyszervezetiink CRM rendszerében keriilnek régzitésre,
®» agdomdnyozd az adomdny nydjtdsa sordn kételes megadni azokat az adatokat, amelyekbdl az
adomdnyozo személye megdllapithato.

3.2. Onkéntesek:

= qz énkéntesként valo online jelentkezés leaddsakor, illetve az alkalmi munkavdllalds kezdetekor,
= qz dnkéntesek személyes adatai segélyszervezetiink CRM rendszerében kerlilnek régzitésre.

3.3.Sajto munkatarsak:



= Ujsdgironak valo jelentkezéskor,
= g sajtéo munkatdrsak személyes adatai segélyszervezetiink CRM rendszerében keriilnek régzitésre.

3.4. Vallalati partnerek, vallalkozék képvisel6i:

= (izleti kapcsolat kezdetén (kapcsolatfelvételkor),
= g képvisel6k személyes adatai segélyszervezetiink CRM rendszerében keriilnek régzitésre.

3.5. Tdmogatottak:

= g tdmogatott tdmogatdsi igényének bejelentésekor, vagy a tadmogatott részére nydjtott tdmogatds
teljesitése sordn,

= g tdmogatott a tdmogatdsi igény bejelentésekor kételes megadni azokat az adatokat, amelyek
alapjan a tdmogatdsi igény elbirdldsa, illetéleg a tamogatds nydjtdsa teljesithetd, tovabbd azokat
az adatokat, amelyek kezelésére jogszabdly kételezi segélyszervezetiinket; ezen adatok hidnydban
segélyszervezetiinknek nem dlina modjaban tamogatdst elfogadni vagy nydujtani.

3.6. Ellatottak:

= gz elldtott ellatdsi igényének bejelentésekor, vagy az elldtott részére nyujtott szocidlis vagy
gyermekvédelmi elldtds teljesitése sordn,

= gz ellgtott az elldtdsi igény bejelentésekor kébteles megadni azokat az adatokat, amelyek alapjan az
ellatdsi igény elbirdldsa, illetéleg az ellatds nydjtdsa teljesithetd, tovdbbd azokat az adatokat,
amelyek kezelésére jogszabdly kételezi segélyszervezetiinket; ezen adatok hidnydban
segélyszervezetiinknek nem dllna mdédjaban szocidlis vagy gyermekvédelmi ellatdst nydjtani,

= gz elldtottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst
igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd kételes
biztositani tovdbbd, hogy az intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi dllapotdval,
személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrdl mds elldtdst igénybe
vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiil6nés figyelemmel az ellatdst
igénybe vevd szocidlis rdszorultsdgdnak tényére.

3.7. Honlap felhasznaléi:
= g személyes adatok megaddsakor (hirlevélre feliratkozds, regisztrdcio, jelentkezés).
3.8. Kép-és hangfelvételek készitése
Segélyszervezetiink telephelyein kamerds megfigyelérendszert miikédtet; az ezzel kapcsolatos adatkezelés

részleteit kameraszabdlyzatunk, illetve a helyszinen elhelyezett kameratdjékoztatok tartalmazzdk. E
dokumentumok az aldbbi cimen érhetéek el: www.segelyszervezet.hu/kamera

Segélyszervezetiink jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kép-és hangfelvételeket készithet kézhasznu
tevékenységének dokumentdldsa, illetve ennek a nyilvdnossdggal valé megismertetése céljdbdl. Tekintettel
arra, hogy — amennyiben erre van lehetéség — a kép-és hangfelvételek készitésének helyszinére Ildtogato
természetes személyeket elézetesen irdsban, illetve a helyszinen széban, vagy kihelyezett révid tdjékoztatok
formdjdban tdjékoztatjuk a kép-és hangfelvételek készitésérérdl, valamint a kép-és hangfelvételeket
igyeksziink olyan moddon késziteni, hogy azok alapjin természetes személyt ne lehessen kézvetleniil
beazonositani, az érintettek informdcios énrendelkezési joga, illetve magdnszférdjahoz fiiz6d6 védelme nem
keriil indokolatlanul korldtozdsra. Ezen adatkezelés ellen az érintett jogosult tiltakozni a jelen tdjékoztato 9.
pontjdban ismertetett médon.
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3.9. Automatizalt dontéshozatalon alapulé adatkezelés

Déntés meghozatala érdekében pusztdn automatizdlt adatkezelést, illetéleg a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti
profilalkotds céljdbdl egyedi intézkedéseket segélyszervezetiink nem alkalmaz.

4. Az adatkezelés jogalapja
4.1. Adomanyozdk:

Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, melynek alanya az adomdnyozo és
Segélyszervezetiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Segélyszervezetiinknek jogos érdeke a tamogatdsi kampdnyok sikeres lebonyolitdsa, illetve az adomdnyozoi
kér fenntartdsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). Az adomdnyozd azért keresi fel segélyszervezetiinket,
hogy mdsoknak anyagi tdmogatdst nyudjtson. Ennek feltétele, hogy megadja személyes adatait ebbdl a
célbol; segélyszervezetiink minden elvdrhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a résziinkre
szolgdltatott személyes adatok védelme teljes mértékben biztositott legyen, valamint folyamatosan
lehetévé tessziik az érintetti joggyakorldst. Tekintettel arra, hogy az adomdnyozoé ennek tudatdban
szolgdltatja résziinkre személyes adatait, informdcids 6nrendelkezési jogat és magdnszférahoz fliz6dé jogat
— a fentebb ismertetett garancidkra tekintettel — nem korldtozzuk indokolatlanul adatkezelésiinkkel. Ezen
adatkezelés ellen az érintett jogosult tiltakozni a jelen tdjékoztatd 9. pontjdban ismertetett modon.

4.2. Onkéntesek:

Az O6nkéntes hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhata.
Alkalmai munkavdllaloként tevékenykeds 6nkéntesek esetében az adatkezelés jogszabdlyon alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontjdra tekintettel az Efo tv. 11. § (1) bekezdése).

4.3. Sajté munkatarsak:

A sajté munkatdrs hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A hozzdjdrulds bdrmikor
visszavonhato.

4.4. Vallalati partnerek, vallalkozék képviseldi:

A vdllalati partner/jogi személy vdllalkozé kapcsolattartéjanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja
segélyszervezetiink és a vdllalati partner/jogi személy vdllalkozé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).
Mindkét fél jogos érdeke, hogy az egyiittmiik6dés sordn hatékonyan térténjen az lizleti kommunikdcio és
bdrmilyen, kéztiink létrejott szerzédést érinté lényeges kériilményrél tdjékoztatdst tudjunk nyujtani egymds
kijelolt képviseléjének. A vdllalati partner/jogi személy vdllalkozé kapcsolattartéjdnak informdcios
o6nrendelkezési jogdnak sérelme nem dllapithatdo meg, mert munkakéri kételezettsége eldsegiteni a felek
kézotti kommunikdciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbdl. Ezen adatkezelés ellen az érintett
jogosult tiltakozni a jelen tdjékoztatd 9. pontjaban ismertetett modon.

4.5. Tamogatottak:
Az adatkezelés a tdmogatottak létfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés d) pontja).

A GDPR 9. cikk (1) bekezdése szerint a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy
vildgnézeti meggydézGdésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes
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személyek egyedi azonositdsdt célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozo személyes adatok (a
tovdbbiakban: személyes adatok kiilbnleges kategdriai) kezelése tilos. Ez a szabdly nem érvényesiil abban az
esetben, ha az adatkezelés egészséqligyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi
vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében sziikséges (GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pont).

4.6. Ellatottak:

Az adatkezelés az ellatottak létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
d) pontja). Emellett segélyszervezetiinknek jogos érdeke tdrolni az elldtottak személyes adatait, mivel a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsrdl szélé 1993. évi lll. térvény 92/K. § (7) a) pontja szerint az
intézmény miikédést engedélyez6 szerv a miik6dés személyi és tdrgyi feltételeinek, a mikddés
jogszertiségének, a szocidlis szolgdltatdsra vald jogosultsdag megdllapitdsdnak, illetéleg az intézményi
jogviszonyra vonatkozd szabdlyok megtartdsdnak ellenérzése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben
megismerheti és kezelheti az elldtott, térvényes képviselGje, az ellatott tartdsdra jogszabdly, szerz6dés vagy
birésdgi hatdrozat alapjdn kételes személy, a téritési dijat, az egyszeri hozzdjaruldst megfizets és a belépési
hozzdjdarulds megfizetését vdllalo személy, tovdabbd a szolgdltato, intézmény alkalmazottjdnak a személyes
adatait (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja). Segélyszervezetiink ebben a kérben is eleget kivan tenni a
miikédésére vonatkozo jogszabdlyi kbvetelményeknek.

A GDPR 9. cikk (1) bekezdése szerint a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy
vildgnézeti meggydbz6désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsdt célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozo személyes adatok (a
tovdbbiakban: személyes adatok kiilbnleges kategdriai) kezelése tilos. Ez a szabdly nem érvényesiil abban az
esetben, ha az adatkezelés egészséqligyi vagy szocidlis elldtds vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi
vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok iranyitdsa érdekében sziikséges (GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pont).

4.7. Honlap felhasznaloi:

A honlap felhaszndldinak hozzdjdaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A hozzdjdrulds bdrmikor
visszavonthato.

5. Az adatkezelés céljai
5.1. Adomanyozdk:

Adomadny befogaddsa az adomdnyozotdl, illetéleg a jogviszonnyal kapcsolatos jogszabdlyi kételezettségek
teljesitése, valamint tdmogatdsi kampdnyok sikeres lebonyolitdsa, adomdnyozdi kér fenntartdsa.

5.2. Onkéntesek:

Onkéntesi nyilvdntartdsba régzités, kapcsolattartds. Alkalmai munkavdllalds keretében foglalkoztatott
6nkéntesek esetében jogszabdlyon alapuld bejelentési kbtelezettség teljesitése.

5.3.Sajté munkatdrsak:
Kapcsolattartds, hirlevelek kiildése.
5.4. Véllalati partnerek, vallalkozdk képviseli:

Kapcsolattartds, illetve segélyszervezetiink illetve a vdllalat/vdllalkozds jogos érdekének érvényesitése.



5.5. Tamogatottak:

A tdmogatds teljesitése a tdmogatott részére, tovdbbd ezen tdmogatdsi jogviszonybdl eredd jogok és
kételezettségek érvényesitése, illetéleg a jogviszonnyal kapcsolatos jogszabdlyi kbtelezettségek teljesitése.

5.6. Ellatottak:

Szocialis és gyermekvédelmi ellatds nydjtdsa az ellatott részére, tovabba ezen ellatasi jogviszonybdl eredd
jogok és kotelezettségek érvényesitése, illet6leg a jogviszonnyal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése.

5.7. Honlap felhasznaléi:

Felhasznaldi regisztraciok rogzitése, ezek taroldsa, illetve hirlevelek kiildése.

6. Az adatok 6rzésének idGtartama

Segélyszervezetiink a kezelt személyes adatokat azonnal torli, ha azokra az 5. pontban részletezett célok
érdekében a tovabbiakban mar nincs sziiksége (pl. tdmogatds/ellatas nyujtasara nem keril sor; példaul, ha
a tdmogatdsi kérelmet benyujtd természetes személy nem felel meg a tdmogatds feltételeinek, a tamogatas
igénylése soran megadott személyes adatait a dontés kozlését kbvetben a tovabbiakban nem kezeljiik). A
tamogatas teljesitését/ellatas befejezését kbvetben azonban segélyszervezetiink tovabbra is tarolja azokat
a személyes adatokat, amelyek megé6rzésére jogszabdlyi rendelkezés alapjan koteles. Ez rendszerint a
fentebb hivatkozott torvényekben el6irt nyilvantartdsi- és megGrzési kotelezettséghbdl, illetve elévilési
id6kbdl fakad. A személyes adatok megé6rzési ideje ennek alapjan akar 10 év is lehet. Segélyszervezetiink
tovabba személyes adatokat mindaddig megériz, amig vele szemben barmilyen igény érvényesithetd.

7. Az adatok 6rzésének helye, biztonsagi intézkedések

Segélyszervezetlink az elektronikus formaban létez6 adatokat a székhelyen taldlhatd szerveren és
szamitégépeken, a papir alapu adatokat a székhelyen taldlhatd irattarban 6rzi.

Segélyszervezetiink a személyes adatok kezeléséhez hasznalt informatikai rendszereket Ggy valasztja meg,
hogy azok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetSk legyenek, hitelességlik biztositott legyen, a kezelt
személyes adatok valtozatlansaga igazolhaté legyen, tovabba a rendszerek a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek legyenek, illetleg az informatikai rendszer fejlesztGje igazolja a rendszer GDPR-nak vald
megfelelést.

A papir alapu adatok Grzése kulccsal zarhaté szekrényekben/helyiségekben torténik.
8. Az adatokat megismerdk koére, adatfeldolgozas, adattovabbitas

8.1 Az érintett természetes személy személyes adataihoz segélyszervezetiinknél csak azok a személyek
férnek hozza, akik munkakoriknél fogva felel6sek segélyszervezetiink szerzédéses és torvényes
kotelezettségei teljesitésének el&segitéséért, valamint titoktartasi kotelezettséget vallaltak és a GDPR
rendelkezéseirdl megfelel§ tajékoztatast kaptak.

8.2 Emellett segélyszervezetilink — szerz6déses és torvényi kotelezettségeinek teljesitéséhez — igénybe vesz
harmadik személy szolgaltatdkat (konyvel6 cég, lgyvédi iroda, kamerarendszert (zemelteté cég, CRM
rendszert Gzemeltetd cég, honlapot lizemeltet6 cég) is, akiket Ugyszintén titoktartasi kotelezettség terhel,
kotelesek tovabba a GDPR rendelkezéseinek maradéktalan betartasara. Segélyszervezetink altal igénybe
vett szolgaltatok jelenleg:



- Fekete UgyvédiIroda (1124 Budapest, Sashegyi ut 9.)

- Cheppers Zrt. (1137, Budapest, Szent Istvan koruat 22, 3/3)
- Andocsek Zrt. (1024 Budapest, Buday L.u.12.)

- Enterprise Soft Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 18.)

- Pont-J6 Bt. (1172 Budapest Tdéalmas u. 54.)

8.3 A fentieken tulmenéen a kezelt személyes adatokat segélyszervezetiink tovabbi cimzetteknek is
tovabbithatja, amennyiben ez szerz6déses vagy jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges. Ezek lehetnek:

- palyazatot kiiré szervezetek

- dllami szervek

- hatésagok, birdsagok, ligyészség

8.4 A tdmogatottrdl készitett fénykép-, video- és hangfelvételeket segélyszervezetiink a tamogatott altal
adott kifejezett hozzajarulas esetén jogosult a hozzdjaruldsban foglalt terjedelemben és maddon
nyilvdnossagra hozni.

8.5 Személyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kivilre segélyszervezetlink nem tovabbit.
9. Az adatkezeléssel érintett személyt megillet6 jogosultsagok

Az érintett ingyenes tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének részleteirél, valamint jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zdroldsdt, vagy kezelésének korldtozdsdt, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tdjékoztatds kérését és a jelen pontban szerepld
kérelmeket az érintett segélyszervezetiink aldbbi elérhetbségeire tudja cimezni:

Postai cim: 1221 Budapest, Kossuth Lajos u. 64.

Telefonszam: (+36-1) 382-0700

E-mail cim: segelyszervezet@segelyszervezet.hu

Hozzdféréshez, illetve tdjékoztatdshoz valo jog (GDPR 15. cikk)
Az érintett személynek a jelen tajékoztatdéban foglaltakon tulmenden joga van tdjékoztatast kérni arrdl,
hogy segélyszervezetiink milyen adatait kezeli.

Helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett kérheti, hogy segélyszervezetiink késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Térléshez, elfeledtetéshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl,
ami miatt kezelték, hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén hozzajaruldsat visszavonta, vagy a személyes
adatait segélyszervezetiink jogellenesen kezeli.

Adatkezelés korldtozdsdhoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat pontatlan adat esetén a helyesbitésig, illetleg jogellenes
adatkezelés esetén, ha nem kivdnja az adat torlését, vagy megszlint az adatkezelés célja, de
segélyszervezetiinknek szilksége van az adatra valamilyen igényérvényesités céljabdl, illetve az
el6terjesztett tiltakozas elbiralasaig.

Adathordozhatdésdghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a kezelt személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formaban megkapja, tovabba hogy ezeket harmadik személy adatkezeld részére tovabbitsa.

Tiltakozdshoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve a jelen tajékoztato 3.8.,

7


mailto:segelyszervezet@segelyszervezet.hu

4.1. és 4.4. pontjdban ismertetett, jogos érdeken alapulé adatkezeléseket. . Ebben az esetben
segélyszervezetiink a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Az érintett tiltakozasat segélyszervezetiink aldbbi e-mail cimére tudja
bejelenteni: segelyszervezet@segelyszervezet.hu

Reagdlds a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozds esetén
15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsdga kérdésében dontést hozunk, amelyrél a
kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha az érintett kérelmét nem teljesitjik, dontésiinkben kozoljiik a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogérvényesités

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk az érintettek informacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt mddon és hataridén belil reagdlni. Erre
tekintettel kérjuk a Tisztelt érintetteket, hogy az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités
igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele céljabdl — vellink a felmerdlt
konfliktusok békés Uton torténd rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, az érintett a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait (a per Ugyfeliink lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatd) valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html, a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

10. Ertesitési és intézkedési kotelezettség
Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket akikkel,
illetve amelyekkel az érintett személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére tajékoztatast nydjtunk ezekrél a cimzettekrdl.

Tdjékoztatds mddja, hatdrideje

A 9. ponthoz kapcsolddd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belill — ha az érintett masként nem kéri — elektronikus formaban tdjékoztatdst
nyujtunk. Ez a hataridd sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel —
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl annak okainak megjelélésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazolja személyazonossagat.
Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétsl szamitott egy hdnapon
bellil tajékoztatjuk érintett ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-nal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval (9. pont).

Ellenérzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, személyazonossdg megeréGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérjik. Ez az
intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak

el6segitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol sziikséges.

Tdjékoztatds és intézkedés kéltségei
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A 9. ponthoz kapcsolédé kérelmekre adott tdjékoztatdst, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, —
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

11. sitik (cookies)

Honlapunk megfelel6 miikodése érdekében bizonyos esetekben aprd adat file-okat helyeziink el a
felhasznald szamitdgépes eszkdzén, a legtobb modern honlaphoz hasonldan.

Mi az a siiti?

A siti egy olyan, kisméret( szoveges file, amit a honlap a Felhasznald szamitégépes eszkozére (beleértve a
mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetéen a honlap ,emlékezni” tud a Felhasznald beallitasaira
(pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden alkalommal djra beallitani,
amikor felkeresi weboldalunkat.

Mire haszndljuk a siitiket?

Honlapunk latogatdéirdl olyan adatokat rogzitiink (IP cim, béngészd tipusa, stb.), melyekrdl GizemeltetGként
statisztikai kimutatdsokat készitlink, kizardlag statisztikai formatumokban. E kimutatdsok végeredménye
nem alkalmas egyedi azonositokhoz vald kapcsoldsra. A statisztikai adatok a honlap és/vagy a szolgaltatasok
fejlesztéséhez sziikségesek. Ezek a siitik letorolhetéek, vagy blokkolhatdak, de ebben az esetben a honlap
nem biztos, hogy megfelel6en fog mikodni.

A sitiket nem hasznaljuk arra, hogy a latogatdt személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a fent leirt
célokat szolgaljak.

Hogyan kezelhetéek a siitik?

A siti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészével elhelyezésik blokkolhatd is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk hasznalatakor bizonyos
bedllitdsokat minden alkalommal Ujra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatasok nem feltétlenil fognak
makodni.
A sitik torlésérél, blokkolasardl részletes informacidk taldlhatéak a www.AllAboutCookies.org (angol)
oldalon és a Felhasznalé éltal haszndlt bongészGre vonatkozdan az alabbi linkeken:

e Firefox

e Google Chrome

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Safari9

e Safari 8

e Safari6/7
e Opera

12. Egyéb rendelkezések
Adatkezelés eltérd célra
Ha a szolgdltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanjuk felhasznalni, akkor errél az

érintetteket tdjékoztatjuk, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsukat megszerezziik, illetGleg
lehet&séget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.


file:///G:/Saját%20meghajtó/Péter%20összes/Humano%20IT%20Kft/Közös%20Munkák/Ügyfelek/Van%20vele%20munka/Vendeglatosmunkak.hu/kész/o%09https:/support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-Weboldal-tarolnak-szami%3fredirectlocale=hu&redirectslug=S%25C3%25BCtik+kezel%25C3%25A9se
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-10
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-9
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

Adatbiztonsdg

Kotelezziik magunkat, hogy gondoskodunk az adatok biztonsagardl, megtessziik tovdbba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg
mindent megtesziink annak érdekében, hogy megakadalyozzuk azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat.

Nyilvdntartdsi kételezettség

Felel6sséglinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink (adatkezelési
tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelSen.

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint vagyunk kotelesek
eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Moddositds

Barmikor jogosultak vagyunk jelen tdjékoztatét egyoldalian mdédositani. A tdjékoztaté mindenkor hatalyos

valtozata honlapunkon folyamatosan elérhetd.

Kelt, 2019.07.01.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Adatkezel6
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