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BEVEZETES

Milyennek lattuk a vildgot 2014-ben? Keleti szomszédunknal haboruba torkolld valsag, délre tekintve az
évszazad darvize a Balkanon, mikdzben a Kozel-Keleten zajlé keresztényllddzést szinte él6ben kozvetitd
médidn keresztil naponta érezhettik életlink részének a széls6séges erlk fenyegetd térnyerését. Az
Okumenikus Segélyszervezet két és fél évtizedes tapasztalataval kapcsolédott be a valsdgévezetekben
zajlé humanitarius munkaba. Ukrajnaban az ACT Alliance genfi székhelyli nemzetkozi szovetség élére
allva kezdte meg a harcok el6l menekiil6 csalddok segélyezését és inditott rendkiviili segélyprogramokat
a haboru gazdasdgi kovetkezményei miatt nélkil6z6 tdmogatdsara Karpdtaljan. Szerbidban és
Bosznidban a gyorssegélyezés mellett az Ujjaépitésben is jelentSs szerepet vallaltunk, Eszak-lrakban
pedig az Iszlam Allam elSl menekiil6 csaladok élelmiszerellatasat segitettiik.

Magyarorszagi munkankat csendesebb épitkezés jellemezte. Epitkezés a sz6 szoros értelmében, hiszen
tobb meghatdrozdé infrastrukturdlis fejlesztés is zajlott intézményrendszeriinkben: megkezdddott
szervezetiink Orszagos Koordindciés és Onkéntesképzé Kézpontjdnak épitése, a miskolci és oroshazi
csalddok atmeneti otthonainak teljes megujuldsa. Gyuldn elkészilt hajléktalanokat segité intézményink
kozponti éplilete, Kastélyosdombdi modellprogramunkban pedig Ujabb elemekkel béviilt a tangazdasag,
valamint elkésziiltek az allami szocialis ellatérendszerbdl kilép6 csaladoknak otthont add elsé sorsforditd
hazak is.

Epitkezés zajlott a szocidlis és fejlesztési munkankban is, ahol a szegénységbdl, az allami ellatérendszer
fligg6ségébdl kitorési pontokat kindlé szolgaltatasainkat erGsitettiik. A Soproni Joles6 Segitség
programnak kdszonhetéen Uj lendiletet kapott és Ujabb tandcsadd irodakkal bévilt az allaskeres6ket
tamogatdé tevékenységiink. Foglalkoztatdsi modellprogramokat vezettiink be valamennyi
intézménylinkben, ezzel is segitve az els6 lépéseket a munka vildga és az 6ndllo élet irdnydba. A TANDEM
Palyazati Alap m(ikodtetésén keresztil pedig O6sszesen 200 millid forint értékben tdmogathattuk
partnereink reintegrdcios és gyermekfejlesztési fejlesztési programjait. Orszagos szervezetként 2014-ben
is kiemelt hangsulyt helyeztiink az dltalunk képviselt értékek képviseletére a politikai és szakmai

férumokon egyarant.

A szegénység elleni kiizdelem jegyében zajlé hazai munkank a mogottink hagyott esztend6ben is
elképzelhetetlen lett volna magdnadomanyozdink, vallalati partnereink és onkénteseink nélkil. Az
Okumenikus Segélyszervezet mogott all6 kozosség széles kére mozdult meg az elsé alkalommal
meghirdetett, gyermekekért végzett munkdnkat tdmogatd Felh6tlen gyermekkor adomanygydijtés, a
raszoruld gyermekek beiskoldzdsat tdmogatd Iskolakezdés egyiitt! segélyakcid, valamint az év végi
Unnepi 6sszefogas, a szeretet.éhség. alkalmaval is. Utébbi, a 19. Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés
mindenkorabbi hazai adomanygy(ijtést fellilmulva, mintegy 1 millié adomanyozét szdlitott meg.

Ezen a helyen is KOSZONJUK a kdzdsség minden tagjanak eddigi tdmogatdsat, és kérjik tovabbi segitségét
a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat segit6 munkank kozos folytatasdahoz!

A
Lehel L3
elnok-igazgatd

Budapest, 2015. majus 28.
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HAZzAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy hatékony
segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze az okokat, és segitséget
nyujtson azok miel6Sbbi felszamoldsa érdekében.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet mindennapi munkdja soran fontosnak tartja, hogy egy adott
problémdnak a kezelése rendszerszemléletli megkozelitésben torténjen. A szolgdltatasok
kialakitdsanal azon hianyok pdtlasat célozza meg, mely hatékony segitséget nyujt a hatranyos
helyzet(i csoportok reintegracids torekvéseinek az el6mozditdsdban. A Segélyszervezet munkajaban
kiilon valasztja a krizissegélyezést és a hosszu tdvu gondozasi folyamatokat. Fontos, hogy az
ellatottakat minden esetben — képességeikhez mérten — bevonasra keriljenek a probléma megoldas
folyamataba, annak érdekében, hogy érezzék a sajat felelGsségiiket a kialakult helyzet kezelésében. A
tdmogatdsok biztositdsdndl a hosszu tava fliggs helyzet megsziintetése a cél, és a tdmogatasi
rendszerek célzott, rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége 6t nagy terlletre oszthato fel:
1. csaladokkal és gyerekekkel végzett munka, 2. munkaerd-piaci fejlesztés, 3. hajléktalanok ellatasa,
4. szenvedélybeteg nappali ellatdsa, 5. Segélyezés.

A 2014-es évben tovabb folytatédtak a fejlesztési folyamatok. Eurdpai Unids pdlyazatoknak
koszonhetben teljes mértékben megujulhatott a Gyulai Szocialis és Fejleszt6 Kozpont nappali
melegedGje és népkonyhdja, megkezd6dott két csalddok dtmeneti otthondnak (Miskolc, Oroshaza)
teljes kord felgjitasa, illetve bdvitése. Uj tervek kozott szerepel egy Soproni Kdzpont megnyitasa is,
melyben a kivitelezési munkak megkezd6dtek, az éplilet ataddsdra a j6vé év elején kerlilhet sor.

Modellprogram az intézményi ellatastol az onellatasig
Folyamatosak a fejlesztések, Uj szolgaltatasok
beinditdsa a Kastélyosdomboi modellprogramban
is. Sor kerilt az Oktaté Kozpont ataddsara,
sorsfordité hazak megvasarlasara is ahova az els6
a programot sikeresen teljesit6é csaladok ki is
koltozhettek. Ezen csaladok tovabbi
tdmogatdsara mentor szolgaltatds beinditasara is
sor kerilt. Tovabb bévilt, szépllt a
modellprogramhoz tartozé mintagazdasag, ahol
ebben az évben is 10 -15 f6 kapott
munkalehet6séget. A projekten belul
elindulhattak a gyerekfejleszté szolgdltatasok is,
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mesejéga, mozgasterapia, szabadidds tevékenységek segitik a gyerekeket abban, hogy a hozott
hatranyaikat sikeresen leklizdhessék.

Gyerekfejleszt6 tevékenységek

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozé intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt a gyerekek
fejlesztése. 2014-ben tébb mint 1500 gyerek szdmdra szervezddott valamilyen fejleszt6 program. A
széles szolgaltatasi spektrum (lovasterdpia, mozgasterapia, éilményprogramok, korrepetalas, kreativ
foglalkozasok, gydgypedagdgiai és pszicholdgiai szolgaltatdsok) lehetévé tette, hogy személyre
szabott fejlesztések valdsulhassanak meg az intézményekben.

A Segélyszervezet ebben az évben is jelentds szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen gondot a nehéz korilmények kozott él6 gyerekek szamadra. Iskola kezdési akcidjaval tobb
mint 1000 gyermek kapott olyan eszk6zoket, tanszereket, ruhakat, az iskoldba jardshoz utazasi
tdmogatast, betegség esetében vitaminokat, gyogyszereket, hogy a tanulas eldl lehet6ség szerint a
legtdbb akadaly elharulhasson.

A Segélyszervezet Velux alapitvanyok segitségével egyhazi és civil szervezetek szamara palyazati Uton
biztositott olyan mikro tamogatasokat, melyb6l ebben az évben is tobb ezer gyerek fejlesztése
valdsulhatott meg.
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Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben lév6k szdmara

A Segélyszervezet tovabbra is nagy figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lév6 tarsadalmi
csoportra. Szamos pdlydzat segitette hajléktalanokkal és a szenvedélybetegekkel foglalkozé
intézményi szolgaltatasainak bdvitését. Befejez6dtek a gyulai szocidlis és fejleszté6 kodzpont az
épitkezési munkalatai melynek koszonhetéen korszerl, modern, komfortos épililetben kapnak
segitséget a hajléktalanok.
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A szenvedélybetegséggel kiizd6 embertarsaink tamogatdsa, meger6sitd, tanacsadd szolgaltatasok
nyujtasa kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocidlis szakemberei 5 kiilonb6z6 helyszinen
segitik az alkohol, drog illetve jatékszenvedély miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és
csaladtagjaikat. Megkezd6dott megnyert egy egyedildlld Eurdpai Unids pdlydzat megvaldsitdsanak
el6készitése melyet tobb magyarorszagi partnerintézménnyel egyiitt valdsit meg a Segélyszervezet.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

A Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz
egy évben 10-15 ezer segélykérés érkezik. A
kéréseket egy jol képzett szakmai csapat dolgozza
fel és hatdrozza meg a segitség moddjat. A
szolgaltatdsok kozott megtaldlhatd a természetbeni
segitségnyujtds, addssagkezelés, szocidlis és
informacids tanacsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a
Segélyszervezet az altala kindlt segitségnyujtasi
lehet6ségekkel csupan  kiegésziti az allami
gondoskodas tamogatasait, tovdbba fontos az is,
hogy segitsége ne 6sztdnbzze arra az lUgyfelet, hogy
adomadnyok gy(jtésébdl igyekezzen magat és
csaladjat fenntartani.

Tarsadalmi szemléletformadlas és prevencio fontossaga a Segélyszervezet munkajaban

A 2014-es év szakmai munkdjaban korrektiv szolgaltatasok mellett tovabb folytatédtak, béviiltek a
prevencios szolgaltatasok. Az el6z6 évhez képest tobb mint haromszor annyi fiatalt (1500 f6) sikerdilt
elérni a prevencids programokban, ahol cél volt, hogy ne valjanak az emberkedelem és prostittcid
aldozatava, illetve, hogy ne menjenek bele olyan kapcsolatba, ahol kés6bb nagy eséllyel alakulhat ki
parkapcsolati er6szak.

Debrecenben sikeresen zarta a Segélyszervezet azon prevencids programjat melynek fékuszdban a
jatékszenvedély megel6zése volt a cél. Tobb alkalmas fejlesztési folyamatok és szines programok
segitették a fiatalok abban, hogy megismerjék a jatékszenvedély veszélyeit, annak érdekében, hogy
elkerulhessék azt.

Idén két alkalommal keriilt lebonyolitdsra a Segélyszervezet Vedd Eszre kampanya, melynek célja a
tarsadalmi szemléletformalds a kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén. A Segélyszervezet
figyelemfelhivd programja melyet az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tadmogatott nagy média
nyilvanossagot kapott. Metrd mozgdlépcs6i mellett taldlhatd fellileteken, citylightokon,
bevasarlokézpont LED falain, Ujsagokban volt [dthatd az elkészitett figyelemfelhivéd plakat.
Munkatarsaink tobb Gjsagban, orszagos televizié és radid csatorndkon szamolhattak be az lgy
fontossagardl, céljairdl.

MunkaerG6-piaci szolgdltatasok bdvitése

A Segélyszervezet munkaer6-piaci programjanak els6dleges célja az egyén fejlesztése, annak
érdekében, hogy segitse az allaskereséket az elhelyezkedés folyamataban. Atfogé célkit(izése, hogy
novelje a célcsoport esélyegyenl@ségét, hozzdjaruljon tarsadalmi beilleszkedésiikh6z, valamint
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felkészitse O6ket a munkaer6piac kihivasaira. A
Segélyszervezet parbeszédet alakit ki az Gzleti, az llami-
és non-profit szféra szerepl6i kozott a partnerség
fejlesztése és az egyenld, fenntarthaté foglalkoztatasi
esélyek érdekében.

A Segélyszervezet ebben az évben Uj Humadneré6forras
Kézpont nyitott Miskolcon, illetve tervezi egy Soproni
iroda megnyitdsat is. Pdlyazat segitségével tovabb
bdvitette Ugyfélkorét. A szolgaltatasok
eredményképpen elmondhaté, hogy az allaskeres6k

kozel 30%-a sikeresen eIherezketm A budapestl Humanerd6forrds Kozpontjdban tébb mint 700
tgyféllel dolgoztak a Segélyszervezet szakemberei. Ujabb lendiiletet adott a munkdnak, hogy az év
masodik felében elindult a Soproni JAles6 Segités projekt mely az orszag tébb teleplilésén kinal fel
szolgaltatasokat a kovetkezd két évben.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszt6 kozpontjainak kiilonallo szolgaltatasai 2014-ben:

Gyermekjoléti alapellatasok

Nouhs,wnNe

Soroksari Gyermekjéléti Szolgalat - Budapest XXIII. kertilet
Csalddok Atmeneti Otthona — Miskolc

Csalddok Atmeneti Otthona — Szolnok

Csalddok Atmeneti Otthona — Oroshaza

Csalddok Atmeneti Otthona — Védett Haz

Csaladok Atmeneti Otthona — Kastélyosdombd

Biztos Kezdet Gyerekhaz — Szendré

Szocialis alapellatasok

Soroksari Csaladsegitd Szolgalat — Budapest XXIII. kerilet
Addssagkezel§ program - Budapest XXIII. kerilet
Hajléktalanok nappali melegeddje — Budapest XXI. kerilet
Hajléktalanok Nappali melegedéje — Debrecen
Hajléktalanok Nappali Melegeddje — Gyula

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye — Gyula

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa — Gyula

Lakoételepi utcai szocialis szolgalat — Debrecen

Kertségi utcai szocialis szolgalat - Debrecen

Utcai Szocialis Szolgalat — Gyula

Szocialis étkeztetés — Debrecen

Soroksari Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - Budapest XXIII. keriilet
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - XIII. kerilet
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21. Debreceni Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

22. DECENTRUM - Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja — Debrecen

23. Szenvedélybetegek kozosségi ellatdja — Debrecen

24. Szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatdja — Debrecen

25. Szenvedélybetegek nappali ellatédja — Somogy megye

26. Pszichidatriai betegek nappali ellatdja — Szolnok

27. Népkonyha — Gyula

Egészségiigyi szakellatasok

28. Soroksari Addiktolégiai Centrum - Budapest XXIII. kertlet
29. Szolnoki Addiktoldgiai Kozpont - Szolnok
30. Pszichidtriai jarébeteg szakrendelés - Szolnok

Fejlesztési/Modellprojektek

31. Kriziskdzpont bantalmazott n6knek és gyermekeknek — Miskolc
32. Kriziskdzpont bantalmazott n6knek és gyermekeknek — Szolnok
33. Félutas/kiléptetd lakasok — Miskolc

34, Félutas/kiléptets lakasok — Szolnok

35. Félutas/kiléptetd lakas — Oroshaza

36. Félutas/kiléptets lakas — Pusztafoldvar

37. Sorsfordité hazak - Kastélyosdombé

38. Palyakezdd fiatalok munkaeré-piaci reintegraciés programja — Budapest XXIII. kerilet
39. Utcagyermek program - Budapest XlII. kerilet

40. Régids roma fejleszté haz — Olaszliszka

41. TANDEM projekt

Egyéb

42. Elterelés — Budapest XXIII. kerilet

43, Elterelés — Debrecen

44, Elterelés — Szolnok

45. Segélykozpont Budapest
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HAzAI SzocCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszt6 Kézpont, Miskolc

Orszagos Mddszertani Csalddok Atmeneti Otthona
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: (+36 46) 561 227; e-mail: mcsao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl szold 1997. évi
XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000 ota jelen Iévd csalddok
atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvet6 célkitlzés, hogy a sziil6 és gyermeke egylttes elhelyezése ne
keriljon veszélybe a csaladi krizishelyzetek kovetkeztében (pl. bantalmazas, albérlet megsz(inés,
kilakoltatas). Azon tulmenden, hogy intézményi szinten reagdl a szakmai stdb a lakhatasi
problémakra, a szocidlis munka eszkoztarat felhasznalva segitséget is nyujt a csalddok er6forrasainak
és egylittmikodésének felhasznaldsaval a megoldasi alternativak megtalaldasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetSleg azonnali komplex segitséget nydjtson a parkapcsolati
erGszak, gyermekbantalmazdas miatt krizishelyzetbe kerlt aldozatoknak.

A cél elérésének maddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziil6s csalddok szdmadra
maximum 18 hoénap idStartamra. Az otthon 11 lakdszobaval, 3 konyhaval és étkezével, valamint 6
vizesblokkal rendelkezik. K6z6sségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az intézmény udvaran
az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszéteret hasznalhatjak. Kiilon allaskeresési
tanacsaddi iroda, interju szoba és fejleszté szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol
képzett szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagodgus, jogdsz, pszichologus, allaskeresési
tanacsadd, logopédus, fejleszté pedagogus, gydgypedagdgus) biztositjak.

Az intézmény szdmadra elsGdleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek, mintak és
értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak és a jové
megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet, mellyel az intézmény
munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés modszere.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsilyt fektet az egyéni- és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysdaganak
novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasdara. A munkamaédszerek
kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a
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terapias alkalmak. A mindennapi munkaban 2014-ben is tovabb folytatéddott az otthonban a
gyerekek részképességeinek mérése és fejlesztése, valamint a szil6k készségeinek, megfelel§ szilGi
szerepeinek a megerGsitése. Ebben az évben tdbb palyazat (TAMOP, TIOP, VELUX Alapitvanyok,

Phillip Morris) is hatékonyan segitette a kit(izott célok megvaldsuldsat.
ﬂ A gyermekek egyénre szabott

T
\ | —— terapiai és tantargyi

‘m . korrepetaldsa, részképességek
-

\‘\

mérése és fejlesztése egy
bevalt modell folytatdsat tette
lehetévé, mely tovdbbra is
lehet6séget jelent arra, hogy
hozott — sokszor nagyon
sulyos pszichés és mentalis —
sériléseik kezelése
megtorténjen és
felzarkdzhassanak iskolai,
. Ovodai tdrsaik tudds és
mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba valé sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracids
modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt szolgdltatasa a ,félutas haz”
biztositdsa, mely a csaladok kénnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti el6.

A szolgdltatdsok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek, egyéni
tanacsadasi formak), melyek a szil6k munkaerdpiacra vald visszatérését segitik el6. A
Segélyszervezet szerepet vdllal az dlladskeres6k tudas, készség és attitld szintl
képességfejlesztésében, mely a sikeres allaskeresés alapjat képezi. A tevékenység kezdete 6ta a
programba bevont miskolci allaskeres6k tobb, mint 50 %-a elhelyezkedett. Ebben az évben 185
allaskeresd vehetett részt ilyen foglalkozasokon.

2. Krizisk6zpont
A parkapcsolati er6szak és gyermekbdantalmazas el6l menekilé nék, gyerekek és csalddok komplex
ellatasat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogdszbdl, egy szociadlis munkasbdl és egy
pszichologusbdl allé szakmai stdb, akik a bantalmazottak komplex ellatasat végzik. Kiegészit6
szolgaltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a szakembereket, leendd szakembereket,
akik ezen témakorben specidlis tudast és gyakorlatot kivannak megszerezni.
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Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon kiskoru
gyermekkel rendelkez6 csalddok szdmdra, akiket kozlizemi tartozasuk miatt kilakoltattak,
lakhatatlannd nyilvanitottak hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a pdarkapcsolati erészak,
gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Krizisk6zpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati er6szak vagy gyermekbdantalmazas miatt
elhagyni kényszeril6 egyediilallé nék és gyermekeik szdmara nydjtson gyors és szakszer( segitséget.
A Kriziskozpont feladata, hogy els6sorban olyan csalddok szamara nydjtson atmeneti- és
krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikén, és akik maguk is meg akarjdk oldani
problémaikat.

Elldatottak szama

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a csalddok dtmeneti otthonaiba ériasi a tuljelentkezés. El6fordul,
hogy egy hét leforgdsa alatt 10 csaldd is jelentkezik, hogy ellatdshoz jusson a Segélyszervezet
intézményében. A segitségnyujtas foldszintes éplletben torténik, a mozgaskorlatozottak és a
fogyatékkal él6k szdmdra is lehet6séget biztositva ezzel az ellatds igénybevételére. 2014-ben az
épllet feldjitasdara is sor kertlt, igy a flités és az energetikai hdldzat korszerdsitésén tul sor kerilt a
nyildszardk cseréjére, illetve a csoportszoba és a munkatarsi szoba bdvitésére is.

A Csaladok Atmeneti Otthona 11 lakdszobaban 6sszesen 40 & ellatasat tudja felvéllalni, akiket az
orszag egész teriletérdl fogad. Targyévben 128 f6 (46 szll6 és 82 gyermek) kapott atmeneti ellatast.
Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére keriilt sor. Eletkori megoszlds szerint a gyerekek
16 %-a 3 éven aluli, 6 %-a 4-5 éves, 27 %-a 6-13 év kozotti, 9 %-uk pedig 14 -17 év kozotti volt. Az
intézményben a csoportfoglalkozasok szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték a szakemberek, akik kiilonés figyelmet szenteltek az
iskolaérettség, illetve az iskolai alapkészségek felmérésére, illetve a fejlettségbeli elmaraddsok
preventiv / korrektiv fejlesztésére.

A pdrkapcsolati er6szak, gyerekbantalmazas el6l 15 csalad, egyedildlldé né menekilt a
Kriziskdzpontba. Ebbdl 13 f6 volt felnbtt és 27 gyerek. Az ellatottak minden esetben igénybe vették a
jogi tanacsaddst. A bekerilS személyek, csalddok szamara rovid idén belll (atlag 15 nap) sikerdl
hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format taldlni. A krizisintervencids szolgaltatasok,
egyéni esetkezelések soran felszinre keril, hogy a bantalmazas a gyerekek mintegy 25 %-at érinti
kozvetlendl. A Kriziskdzpont tapasztalata, hogy egyre tobben kerlilnek kilatastalan helyzetbe a
munkanélkiliség, a szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.
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Ebben az évben is igen jelent8s részét képezte az atmeneti otthon munkdajanak az intézményen kivili
segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi szerveztek segitségével tobb
mint 1000 csaldd szamara osztott szét élelmiszert, valamint lefoglalt vagy adomanyba kapott
ruhakat.

Tovabbra is sziikség van arra, hogy a Segélyszervezet gyogyszerkészitményekkel — els6sorban Béres
Cseppel —is segitse a nehéz helyzetben |év§ csaladokat, id6s embereket.

A TANDEM projekt keretében 6sszesen 641 alkalommal nyujtott segitséget (krizistamogatdst,
rezsitdimogatdst, utazasi koltségtéritést, élelmiszertdmogatast, szocidlis tandcsadast) a
Segélyszervezet a Miskolcon él6k szdmdra. A természetbeni tamogatds sokszor olyan
krizishelyzeteket haritott el, amikor mar nem volt mit ennie a gyerekeknek, sziil6knek. Az utazasi
koltségtérités a munkavallalds tdmogatasat célzd szolgdltatas, mely mind az allaskeresési id6szakban,
mind az Ujonnan szerzett munkahely els6 hdnapjaiban segiti a személyt. Felhaszndlasa
egyuttmikaodési feltételhez kotott, mely eddig 85 %-os eredményességet mutat.

Egylttmdkodés

a.) Intézmények kozotti egyuttmikodés

Az EU-élelmiszersegély program célcsoportjdnak elérésében nagy segitséget nydjtott a Miskolci
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja a pdlyazatok megvaldsitasa soran szoros kapcsolatot alakitott ki
és tart fenn a csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlattal, valamint a Miskolci Gyermekvédelmi
Kézponttal.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Tiszadninneni Reformatus
Egyhdazkeriilet altal mlkodtetett Pedagdgiai Szakszolgdlattal. Egylittmd{kodési teriletet jelent az
iskolai szocidlis munka, az egyéni terapia (pszicholégiai, gydgypedagdgiai), valamint az egyéb
szocidlis, gyermekjoléti szolgdltatdsokban vald szerepvallalas.

c.) Onkéntesek

A Jezsuita Gimnazium jévoltabdl ebben az évben is hat didk vallalt dnkéntes munkat az Otthonban, a
Berzeviczy Gergely Szakkozépiskola és Szakiskoldbdl két tanuld végzett hasonld tevékenységet. A
Kossuth Lajos Evangélikus Gimndazium 1 didkja vett a programjainkban. A kozépiskoldsok szakmai
irdnyitds mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadidé hasznos
eltoltésében.
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Visszatekintés

A csaladok atmeneti otthondra ebben az évben
az Avasi lakdtelepen éI6 csaladok minél
szélesebb korben torténd megszolitasa volt
leginkabb jellemz8. Farsangi gyermeknap, illetve
év végén adventi jatszohaz megszervezésére is
sor kerllt. A tdmogatotti kor béviilése 3ltal
érezhetd a Segélyszervezet iranti bizalom, illetve
a munka iranti elkotelezettség tdmogatasa. Az
atmeneti otthon altal megvaldsitott programok

és szolgaltatasok célja, hogy enyhitse a
tarsadalmi egyenlGtlenségeket, segitse a lakhatas nélkil maradt csaladokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szdmdra fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a szolgaltatasok
hatékonysagat. Uj motivacids rendszert dolgoztak ki az intézmény munkatdrsai. A motivacids
rendszer lényege: ,A munka gyumodlcse legyen lathatd és kézzel foghatd.” Ennek érdekében
kialakitasra keriilt egy kuponrendszer az intézményben belll. Ennek lényege: ha valaki részt vesz
valamilyen foglalkozason, akkor kuponokat kaphat. Van szolgdltatds, amelyikért 1 kupon és van olyan
is, amiért 3 jar. A kuponok bevalthatdak kiilonb6z8 szolgdltatasokra, természetbeni adomanyokra
(ruha, élelmiszer, tanszer, rekreacids szolgaltatdsok...). Az ellatottak is részt vettek a rendszer
kiépitésében, felel§sséget vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Karacsony

Az atmeneti otthonban él6 csalddok ismét egy nagyon szines, sok programmal tarkitott karacsonyi
lnnepkort tolthettek egylitt. A Henkel Magyarorszag Kft. munkatarsai az atmeneti otthonban laké
vagy ott lakott gyerekek szdmara személyre szabott ajandékokkal kedveskedtek. Andelic Jonathan is
ellatogatott az intézménybe.

Megjelenés, PR

Az RTL Klub Fékusz Plusz misora bemutatta az intézményben foly6é szakmai munkat, illetve az MTVA
egész napos misor keretén belll (Jénak lenni j6) adomanygytjtést szervezett. A TANDEM program
eredményeinek osszefoglaldsa érdekében konferencia szervezésére is sor kerilt, ahova meghivast
kaptak a Miskolcon mikodé gyermekjoléti intézmények is. A Segélyszervezet munkajat a média aktiv
figyelemmel kisérte az iskolakezdési kampany id6szakdban a farsangi gyermeknapon, illetve a
feljitasi id6szak egészében is. A média megjelenések hozzdjarulnak ahhoz, hogy az ellatast minél
tobben megismerhessék.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Szolnok

Csaladok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3. Tel.: (+36 56) 210-591; e-mail: szcsao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Csaldadok Atmeneti Otthonanak elsédleges
célja, hogy a gyermekek a csaldd lakhatdsi feltételeinek elvesztése utan is egylitt maradhassanak a
szileikkel. Az Otthon célja a sziikség szerinti teljes kord ellatds mellett, az ellatottak sikeres
tarsadalmi integracidéja. Munkavallalds tdmogatasa, biztos lakhatdsi feltételek elGsegitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbdntalmazas aldozatainak nydjt tdmogatdst a nap 24 drdjaban a
Kriziskdzpont szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének maddja

A Segélyszervezet altal Szolnokon miikédtetett Otthon Osszesen negyven felnStt és gyermek (9
csalad) egyittes elhelyezését biztositja.

Minden csaldd kilon, 6sszkomfortos lakrészben kerdil elhelyezésre, amely szobabdl, flird6szobabdl és
egy el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csalddok kdz6sen hasznalhatnak harom
konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon mosdkonyhaban hagyomanyos és automata mosdgép is
rendelkezésikre all. Egyéb eszk6zok (porszivd, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy
a csaladok minél inkabb otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

A Kriziskozpontba bekoltéz6k esetében az
elhelyezésen és a teljes kor( ellatdson tul a
segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik
meg az egyéni, személyre szabott
csaladgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag,
szakmaisag.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak
a csaladok. Ellatasukat jol képzett szakmai team
(szocialis munkas, pszicholdgus, jogdsz,
szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felel6sok) segitik. f ' i

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és ] =

csaladterapias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysaganak
novelése, a gyermekek és a felnGttek pszichés sériiléseinek feldolgozdasara.

A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett szocidlis munka.
Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben pszicholdgus és
fejleszt6pedagdgus, mozgasterapeuta vesznek részt.

A Kriziskbzpontban a krizisintervencid eszkozeivel 4-6 f6 részére nyljt segitséget a szakmai stab.
Szocialis munkas, jogdsz, mentdlhigiénés szakember a felnStt és gyermek daldozatoknak segit a
krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsdgos tovabblépés megkeresésében.
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A Segélyszervezet a tarsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére, az altala kidolgozott
reintegraciés modellprogram keretében, lakhatasi lehet8séget, biztosit a varosban, két kiléptetd
Félutas lakdasban. 2014-ben 2 csalad, 6sszesen 6 f6 részére. A csalddok tdrsadalmi reintegracidjat
el6segitendd a dan Velux Alapitvdnyok tdmogatasdval vasarolt lakasok, melyekben 6t év lakhatdsi
lehet6ség palyazhatd meg az atmeneti otthonban él6 csaladok szamara.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szolnoki Csaladok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani
azoknak a csalddoknak, akik kiskord gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannda nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megsz(int az albérletiik, a parkapcsolati
erGszak el6l menekiilnek és lakhatdsuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszerilé feln6ttek és
gyermekeik szamara nyujtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a Segélyszervezet szakemberei
szamdra, hogy els6sorban olyan csaladoknak nyudjtson atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni
szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék megoldani problémadikat a szakemberek
kdzremikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon mkodtetett intézményében 40 f6 elhelyezésére van lehetlség. A
bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat, munkanélkiliséget, a csalddi kapcsolat megromlasat
jelezték a csaladok. Az egész orszag teriletérél jelentkezhetnek a szolgaltatast igényl6k. 2014-ben
161 f6 lakott a szolnoki otthonban. 87 gyermek és 74 feln6tt. Az intézményben tartdzkodas ideje
alatt a csaldadok anyagilag és mentdlisan megerG6sddve, keresik a csaladgondozdk tdmogatasaval a
kikoltozés lehetGségét, a biztos lakhatdst. Legtobben albérletben, masik atmeneti otthonban, illetve
a régi megszokott lakhatasi kortilmények kozott talaljak meg ezt a lehetGséget.

A Kriziskdzpontban 81 f6 vette igénybe az ellatast, a bantalmazas el6l menekilve. A négy hétig tartd
ellatas, ami tovabbi négy héttel meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizisbél vald kikertlésre,
rehabilitacidra, a tovabblépés atgondoldsara, megszervezésére.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban mikddé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all az Okumenikus
Segélyszervezet csalddok atmeneti otthona. A gyermekjdléti szolgdlat és az altala mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgaltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb adomanyok (pl.
ruha, Béres csepp, stb.) kiosztdsanak koordinaldsaban is egyluttm(ikods partner a Segélyszervezet,
mely altal szamos raszoruld szolnoki csalad jut segitséghez.

A K6rési Csoma Sandor Altalanos Iskola didkjai rendszeresen részt vesznek az dtmeneti otthonnal
kozosen szervezett programokban, dnkéntes tevékenységekben.
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b.) Onkéntesekkel

Az Onkéntes Centrummal koétoétt egylttm(kddési megdllapodds keretében tébb akcid
lebonyolitdsaban is kozrem(ikodott a Segélyszervezet klienskore, illetve a delegalt 6nkéntesek tobb
alkalommal nyujtottak segitséget az intézményben. 2014-ben egy alkalommal, mintegy 50 f6 végzett
karitativ tréning keretében felljitasi és/vagy kornyezetrendezési munkdlatokat az atmeneti
otthonban.

Az Iskolai K6z0sségi Szolgalat keretében kozépiskolas fiatalok végeznek 6nkéntes tevékenységet az
intézményben. elsésorban a gyerekek iskolai korrepetaldasaban vesznek részt, valamint a k6zdsségi
programokban.

c.) Civil és egyhazi szervezetekkel

A gyermekek nagy szamban a Szent Tamas Gordg Katolikus Altaldnos Iskoldba és Ovodaba jarnak az
atmeneti otthonbdl. A Miért Ne Alapitvany hatranyos helyzetl gyermekek tamogatasat tartja f6
feladatanak, igy szamos programot kézdsen bonyolit le az Okumenikus Segélyszervezet otthonaban
él6 gyermekekkel és sziileikkel. A lakossag jaték, hasznalt ruha, butor adomdannyal tdmogatja a
raszoruld gyermekeket és sziileiket.

Egyéb eredmények

Az adventi id6szakban, a szolnoki
. intézmény lakdéi, a hagyomanyt
folytatva, ismét tobb szaz mézeskaldcs
szivet készitettek a Segélyszervezetet
tdmogatdknak, vendégeknek.
December 14-én a Jonak lenni jo
program keretében neves m(ivészek,
sportoldk kapcsolédtak be a szolnoki
otthon programjaiba.

Tobb fels6oktatasi intézmény
hallgatdja, szakmai gyakorlatat tolti az
Otthonban. Ezzel a segit6 szakma
elsajatitasahoz, professziondlis
szakemberek képzéséhez jarul hozza a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza

Csaladok Atmeneti Otthona
5900 Oroshdza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: (+36 68) 512 700; e-mail: oroshazacsao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A Segélyszervezet altal mikodtetett csaladok dtmeneti otthona olyan bentlakasos intézmény, amely
alapelldtas keretében biztositja a gyermekek és szileik szamara az atmeneti gondozast. Azok a
csaladok szamithatnak erre a segit6 ellatasra, akik otthontalanna valtak. Az intézményben elhelyezett
csaladok, egyedildllo fiatal anydk is legtobbszor a fenti okok miatt kérik a felvételliket.
Az ellatast kér6k az okok gyakorisaga szerint:
1. potencidlisan hajléktalan léttel fenyegetett csaladok, a k6zmdtartozdsok miatt sajat lakasukat
vagy albérletliket elhagydk,
agressziv csaladi vagy élettdrsi kapcsolatbdl menekilé gyermekes nék,
csaladi kornyezete, szocidlis problémai, bantalmazas miatt krizishelyzetbe kerilt fiatal anyak,
terhes nék.

A célkitlizés elérésének maddja

A Segélyszervezet a csaladok raszorultsdgat, a krizishelyzet valdssagat, az 0©sszes koriilmény
figyelembe vételével folyamatosan vizsgdlja, egylittmikodve a teriilet gyermekjdléti szolgalataval, az
onkormdnyzat szocidlis feladatokat elldatd, e célra kijel6lt és feljogositott szervezeteivel, a
gyamhivatallal, a gydmhatdsdaggal, és a hasonlé feladatokat ellaté atmeneti otthonokkal. A csalddok
problémait, krizishelyzetliket velik kozosen és egyetértésben torekszik megoldani. A gondozasi
munkaban nagy hangsulyt kap a csalad egzisztencidlis és mentdlhigiénés stabilizalasa, a kikoltozés
lehet6ségeinek végigjardsa, a gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartasa mellett.

Tevékenység

e Szlikség szerinti teljes korl ellatas biztositdsa: atmeneti lakhatdsi lehet6ség 12+6 hénapra,
f6zési, mosasi lehetfség, élelem, ruhanemd, tisztito-és tisztasagi szerekkel vald ellatas,
gyogyszersegélyezés

* A Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet az egyéni- és csalddterapids eszk6zok biztositdsara:
beszélgetések, egylttes jatékok, kozos rendezvények, linnepek szervezésével.

* Szocidlis Ugyintézés: informdcid szocidlis ellatasokrdl, informdcid segit6-és krizisellatd
intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, kérelmek hivatalos iratok
szerkesztése, egészségmeglrz6 tandcsadas

* (Csalddgondozds: életvezetési tandcsadds, prevencid és felvilagositas, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovékép kialakitasa

* Pszicholégiai tanacsadas: hozott lelki sériilések feldolgozasa, egyéni és csoportos terapia,
nevelési tanacsadas

* Fejleszt6 pedagdgiai munka: kiemelt cél a gyermekek fejlesztése, felzarkdztatéd foglalkozdsok
biztositdsa, egyéni foglalkozas, differencialt képességfejlesztés, korrepetalds. Az intézmény
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fejleszt6pedagdgusa heti rendszerességgel tartott foglalkozasainak koszonhet6en a tanuldk
tobb mint egyharmadanak javult a tanulmanyi eredménye

* Jogi tanacsadas: birdsagi keresetek el6készitése, renddGrségi feljelentések el6készitése,
gyermek elhelyezési perek, érdekképviselet.

* Munkaeré-piaci tréningek: 6nismereti-, és kommunikacids képességek fejlesztése, tnéletrajz
irdsa, allasinterjura vald felkészités

* Modell jellegli kisérleti programok, palydzatok

A csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok, a
népesség eloregedése, egészségi allapotanak
romlasa, a n6ék munkavéllaldsa, a novekvé
nyugdijkorhatdr (ami azt eredményezi, hogy
kevesebben lesznek bevonhatdk a hagyomanyos
nagyszulgi, illetve id&sgondozdi feladatok
ellatdsdba) miatt a hatranyos helyzet(i csoportok
(iskoldbdl  lemorzsolodd,  kallédo  fiatalok,
szenvedélybetegek, fogyatékkal él6k)
felzarkéztatdsa és esélyegyenlGségilik biztositdsa
kiemelten fontos a térségben. A hagyomanyos
csaladi és tarsadalmi szolidaritds visszaszoruldsa
miatt a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis

ellatasok irant fokozott az igény. Egyedili megoldast — sok esetben — csak az intézményi ellatdsi
formak képesek jelenteni, amelyek jelentds kihivas elé allitjak a szocialis elldtérendszert.

A Segélyszervezet krizisambulanciakat miikddtet, ahol azonnali segitséget nydjtanak a raszoruléknak.
A krizisambulancia feladata, hogy szolgdltatdsai l1évén ne csak a mar kialakult krizishelyzetekben
nyudjtson megoldast, hanem prevencios jelleggel m(ikédjon kozre a krizishelyzetek megel6zésében.
Gyakori tapasztalat, hogy a krizishelyzetek nagy szazaléka megel6zhet6, ha a megfelel6 gyors
segitség kéznél van. A krizisambulancia szolgdltatdsai: egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozdsok
szervezése, pszicholégiai és jogi tandcsadds, természetbeni segitségnyujtas

Kiléptet6 hazak (,félutas hdz”) mikodtetése: az alapintézmény épiletétdl kulon elhelyezkedd
kiléptet6 lakdsok elénye az elszakadds az intézményi fligg6ségtbl, mely a kilépést szimbolizalja, a
fliggetlenséget erGsiti. Szliikséges az el6gondozas, hogy egy meghatarozott gondozasi folyamat utan
keruljenek a csaladok a kiléptetd hazakba.

Egyéb eredmények

A szocialis férumoknak, konferencidknak, kerekasztal beszélgetéseknek, egyhdzi segitségnek,
médidnak készdnhet8en kistérségi szinten is nagy ismertségnek érvendhet a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis és fejlesztékdzpont Oroshazi Csaladok Atmeneti Otthona.
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Az alultaplalt gyermekek felkutatasaban és megsegitésében, illetve a gyermekek tanulmanyainak,
hidnyzdsainak nyomon kovetésében kiemelt partner az iskola és az évoda.

Mindgsités
A Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatala az intézmény szakmai
munkajaban hidnyossagot nem tart fel.

Elldatottak szama

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona Békés megyébdl, lres szoba
esetén az orszdg mas teriletérdl, egyidejlleg 6sszesen 38 f6t tud gondozdsba venni. 2014. januar 1-
t6l 2014. december 31-ig 32 csalad, 98 gyermek és 37 feln6tt, azaz 6sszesen 135 f6 kapott atmeneti
segitséget. A krizisambulancidn 2014-ben 2.164 esetben nyujtott segitséget a Segélyszervezet
oroshdzi intézménye természetbeni, jogi, pszicholdgusi szolgaltatas, szocidlis tandacsadas,
munkaerdépiaci-tréning keretében.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatot tart fenn a
szocidlis-és gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtéd intézményekkel: tarsintézményekkel (Szolnok,
Miskolc), csaladok d&tmeneti otthonaival, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjoéléti
szolgalatokkal, gyamhatdsagokkal, gydambhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel,
pedagdgusokkal. A civil szervezetek kozil szoros az egylittmikoédés a Nagycsaladosok Egyesiiletével
és a Mi - Ertiink drog prevenciés egyesiilettel. A kapcsolattartds fontos terepe a kiilénboz6
esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése. A renddérséggel vald kapcsolat eseti.

Az intézményben laké gyermekeket a varos altaldnos iskolai fogadjak. A munkatarsak figyelemmel
kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, a pedagdgusokkal folyamatosan értekeznek a didkok
teljesitményeir6l. Az dvodas koru kis lakdk a varos évodaiban kapnak elhelyezést. A varos bolcs6déi
igény szerint fogadjak az otthonban él6 kicsiket.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Az evangélikus, a reformatus és a baptista egyhazakkal, gylilekezetekkel j6 a kapcsolat. Az egyhazi
iskoldban minden gyermek a valldsanak megfelel6en gyakorolhatja hitét.

Megjelenés, PR

A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl, programjairdl. Az
Oroshazi Varosi Televizid tobb alkalommal készitett 6sszeallitast az intézmény életérdl.

2014 majusaban a NGk Lapjaban jelent meg atfogd cikk, amely az intézmény életét és a gyermekek
szamdra nyujtott szolgaltatasokat mutatta be. Ugyanebben a hénapban jelent meg a helyi lapban, az
Oroshazi Eletben a gyermekbantalmazas témajaban egy cikk, amely bemutatta, milyen segitségeket
nyUjthat a Csalddok Atmeneti Otthona a bantalmazast elszenvedéknek. Szintén majusban kerdilt
megrendezésre a varosban nagy sikernek drvendd ,EI6 Konyvtar” elnevezés(i rendezvény, amely a
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palyavdlasztds el6tt allé fiatalok szdmra rendezett karrier nap volt. Az iskolakezdéskor,
szeptemberben a helyi média beszdmolt arrdl, hogy az intézmény 150 gyermeket tamogatott
tanszeradomannyal. Novemberben az Oroshazi Elet, a Békés Megyei Hirlap és a Varosi Televizié is
tdjékoztatdst nyujtott az intézmény feludjitasardl. Decemberben keriilt megrendezésre a kdzel hdrom
éves TANDEM programzard féruma, ezen az eseményen szintén jelen voltak a megyei és varosi
médiumok is. Karacsony el6tt a varos fiatal generacidja pliss jatékok gydjtésével, Mikulas futdssal,
kiildnb6z8 szérakozéhelyeken ajandékgydijtési akcidkkal hivta fel a figyelmet a Csalddok Atmeneti
Otthondban lakdk megsegitésére. December végén az intézmény egészéves munkajardl jelent meg
cikk az Oroshazi Eletben.

Cél szerinti juttatdsok

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Oroshazi Csaladok Atmeneti Otthona a 2014-es évben 13.952
alkalommal segitett a raszorulékon.

A TANDEM program keretén belll gyermekfejlesztést segité szolgaltatdsok, krizisintervencios
szolgaltatdsok, munkaerd-piaci elhelyezkedést segité szolgaltatasok valdsultak meg. A Philip Morris
palydzat szintén a gyermekek megsegitését tette lehetévé természetbeni tdmogatasi formdakkal és
fejleszt6 foglalkozasokkal.

A TIOP palyazatnak kdszonhet6en megkezd6dott az intézmény feldjitdsa és blvitése. 2015-re
befejez6dik a nyildszard és padldburkolat csere, a fltéskorszer(sités és a tetd feludjitasa. Az épllet
homlokzatat is rekonstrualjak — mivel miiemlék az éplilet, ezért meg6rzik az eredeti jellegét.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Titkos Menedékhaz
Csalddok Atmeneti Otthona

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhaz miikddtetését kezdte meg 2012. oktéber 1-jétél.
A kriziskdzpont célja, hogy ezen elldtasi formaval gyors, lehet6leg azonnali komplex segitséget
nyudjtson a kapcsolati er6szak, gyermekbantalmazds miatt krizishelyzetbe keriilt és otthonrdl
menekilni kényszerilé aldozatainak. A biztonsagos elhelyezés, a jogi illetve pszicholdgiai
segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocidlis munka teljes eszkoztarat felhaszndlva segiteni
kivanja a csalddokat abban, hogy a tarsadalomba visszailleszkedve képessé valjanak az 6nadll, teljes
érték( életre. A Menedékhdz létrehozdsat és mikodtetését a Segélyszervezet ,a gyermekek
védelmérdl és gyamigyi igazgatasardl” szold 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A
szervezet kozrem(ikddik a krizisellatast szlikségessé tevé okok megsziintetésében, a bantalmazott
csalad, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansdga megsz(intetésében.

A cél elérésének maédja
A rdszoruld csalddok elhelyezése kétszintes éplletben torténik. Az intézményben a kriziselldtasnak
megfelel6en maximum 8 hétig tartdzkodhatnak a csalddok. A komplex ellatast jol képzett, 7 fGs
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szakmai team (szocidlis munkasok, pszicholégus, jogdsz, csalddpedagdgiai mentor, gydgypedagodgiai
asszisztens) segiti.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek
feldolgozasara. A munkamoddszerek kdzott szerepel az egyéni, illetve a csalddokkal és csoportokkal
végzett szocidlis munka, terapids alkalmak, gyermekfejleszt6 foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszagos, de alapcéljat szem el6tt tartva kizardlag az Orszdgos
Kriziskezel6 és Informacidés Telefonszolgdlat (OKIT) munkatdrsai altal delegdlt bantalmazottakat
fogadja és latja el. Feladata, hogy els6sorban olyan bantalmazott csaldadok szamara nydjtson
atmeneti- és krizisellatdst, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és akik maguk is meg akarjak oldani
problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specialis célja, hogy a parkapcsolati er6szak és gyermekbdntalmazdas miatt
menekilni kényszer(ls, krizishelyzetben [évé csaladok, egyének szamdra komplex segitséget
nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott gyermekes csalddok mellett a
valsdghelyzetben |év6, bantalmazott varandds anyakat, illetve a sziilészetrdl kikertlé bantalmazott
anyakat és gyermekiiket, bantalmazott egyediilallékat. A Menedékhdzba kizardlag a parkapcsolati
erGszak és gyermekbantalmazds miatt krizishelyzetbe kertltek vehetGek fel.

Elldatottak szama

A Menedékhaz orszagos befogadasu, 7 szobaban 6sszesen 29 {6 ellatasat tudja biztositani. 2014-ben
az intézmény szolgdltatasait 0sszesen 93 csaldd (90 édesanya, 234 gyermek) és 3 egyedilalld
bantalmazott n6 vette igénybe.

Az Okumenikus Segélyszervezet biztositja az intézményben é18 csalddok sziikségszerinti teljes kord
elldtasat. A menekilésre kényszeriilt édesanydk dontd tobbsége a korilmények varatlansaga,
kiszamithatatlansaga miatt otthon kényszeril hagyni értékeit, vagyonat, a mindennapokhoz
szikséges targyait, gyégyszereit. El kell hagyniuk munkahelyiiket, a gyerekek iskolajat, dvodajat és
altaldban egy hatizsdkkal, esetleg egy valtds ruhdval érkeznek a Menedékhdzba. Ebbdl az
élethelyzetbdl fakaddan az intézményben a csalddok tobbsége teljes kord ellatasra szorul. A szlikség
szerinti ellatds keretében a Menedékhaz biztositja a kovetkezbket:

* A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfeleld, legaldbb 6tszori, legaldbb
egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményének megfelel§ étkezés a
kiilon jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6en.

* Textilidval vald ellatds: ruhazat, illetve annak sziikség szerinti cseréje. Biztositott a ruhazat
tisztitasa, valamint ebbe a folyamatba a sziilg, illetve a gyermek megfelel6 szint(i bevonasa.

* A személyi higiéné biztositasa, mindennapos tisztalkodashoz, testdpolashoz szikséges
feltételek, tisztalkodasi és testdpolasi szerek, valamint textiliak biztositasa.

* A csecsemdk és kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagok, eszk6zok, felszerelések.
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* Tandij, tankoényvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskolaba jardssal
kapcsolatban felmeriils koltségek, felzarkdztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségei.

* A gondozott gyermek részére biztosit a Kbzpont olyan eszkdzdket — jegyet, bérletet az
utazdshoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonaldshoz —, amelyek segitségével az
hozzatartozdival, illetve a gydmsagat ellaté személlyel kapcsolatot tarthat.

* A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a kulturdlédashoz,
jatékhoz, sporthoz szilikséges eszkdzoket, illetve a tevékenységekhez sziikséges és indokolt
koltségeket.

* Biztositja a Menedékhaz a kiilonleges vagy speciadlis ellatasra szoruld gondozott gyermek
szamdra a fejl6édéséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, a rehabilitaciéhoz,
terdpiahoz sziikséges és indokolt eszk6zok beszerzését.

Szocialis munka az intézményben

A csalddgondozas célja, hogy a csalad illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a tovabbi lakhatasi
lehet6ség megoldddjon, az ellatottak tovabbi gondozasa, egyéb problémdinak a kezelése a szocidlis
és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az igazsagszolgdltatds keretében megoldddjon.
Kiemelt cél a gyermeket érint6 veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, valamit a veszélyeztetd
tényez6k jelzése a megfelel6 intézmények felé.

A csaladgondozas és az egyéni esetkezelés folyaman a csalad és a csaladgondozd kikerilési tervet
készit, melyben rogzitik a megvaldsitando feladatokat. A kit(izott célok elérése érdekében a szocidlis
szakember segiti a csalddot a szikséges feladatok elvégzésében, a természetes és mesterséges
tdmogatd rendszer elérésében, mikodtetésében.

A csaladgondozds és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csaldd, egyén abban, hogy az
atmeneti elldtds adta lehet6ségeket, forrdsokat minél inkabb fel tudja haszndlni hozott
problémajanak megolddasdban, a gyermekek jolétének biztositdsaban. Fontos a jelz6rendszer
tagjaival val6 szoros egylittmikodés.

A gondozds els6dleges feladata a csalad fizikai szlikségleteinek a megteremtése. Ennek érdekében a
gondozoék segitik a szlil6ket gyermekeik és maguk ellatasaban, lakokornyezetik tisztadntartasaban,
nevelési problémak megolddsdban. A gondozas, csalddgondozds, mint szolgdltatds sziikség szerint a
nap 24 orajaban elérheté.

Jogi tanacsadas az intézményben

A Menedékhdz jogasza jogi segitséget, tdjékoztatdst nyujt a csaladok, egyének szamdra a kiilonféle
peres eljarasokban, renddrségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogdsz feladata, hogy
eligazitsa a jogi UtvesztSkben a csalddokat. A jogdsz els6dleges feladata a bantalmazdassal kapcsolatos
jogi teend6k elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a kovetkezd terilleteket is érintheti: valas,
munkahelyi problémak, lakdseladas, hitelfelvétel, gyermek elhelyezési kérdések, csalddjogi kérdések,
blintetd jogi kérdések. A jogi tanacsadas érdekvédd, érdekérvényesit6 szolgaltatasként is mdkodik,
hogy az lgyfelek tisztdban legyenek jogaikkal, lehetGségeikkel.

A tandcsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.
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Pszicholdgiai tanacsadas az intézményben

A Menedékhdzban pszicholdgiai tandcsadds keretében els6sorban a bdntalmazds miatt kialakult
krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyengiilt csalddszerkezet megerdsitésében, hozott
problémak feldolgozasaban nyujt segitséget a pszicholdgus. A szolgdltatds segit abban is, hogy a
csalad tagjai meg tanuljanak egyitt dolgozni a koz6s célok érdekében.

A pszicholdgiai tanacsadas egyéni segité beszélgetések alkalmaval nyujt segitséget az egyén pszichés
fejlédésének elakaddsaban, hozott problémak, atélt nehézségek feldolgozdsdban, valamint
segitséget, Otleteket ad a gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek kezelésében is. A pszicholdgus
rendszeres csoportos fejleszté foglalkozasokat szervez a gyermekek részére, igény esetén feln6ttek
szamara.

Pszicholdgiai tevékenység napi 8 éraban torténik az intézményben.

Visszatekintés

Az intézmény mikodtetését a Segélyszervezet 2012. oktdber 1-t6l vette at az el6z6 fenntartétol.

Az elmult két év sordn a kialakitott szakmai protokoll megszilardult, a munkatarsak ennek alapjan
gyors és hatékony segitséget tudnak nydjtani a raszorulé csalddoknak, amelyet példasan mutatja az
is, hogy szabad férGhely esetén az Orszagos Kriziskezel§ és Informaciés Telefonszolgalat jelzését
kovet6en akdr mar 2 dra elteltével érkezni tudnak a bantalmazott csalddok az intézménybe.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot dpol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalat) munkatdrsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkdval latjak el a
segélyszamot hivd, és segitséget kér6 menekilni kényszeril6k elhelyezését, utazdsdnak
megtervezését, navigdlasat a Menedékhazba. Szakmai taldlkozdk, személyes latogatasok keretében
beszélik meg a munkatarsak tapasztalataikat és javaslataikat a jobb mdkodés, k6z6s eredményes
munka el&segitése érdekében.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXIII.
Soroksari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

1238 Budapest, Grassalkovich u. 104., Tel: (+36 1) 286 1059, (+36 1286 00 10) e-mail:
bpcssk@segelyszervezet.hu, bpgyjsz@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézmény keretében mikodik, mely szocialis
alapszolgaltatast és gyermekjoléti szolgdltatast biztosit. Ellatasi terlilete Budapest XXIII. kerilet
Soroksar valamennyi lakosdra kiterjed. Az intézmény megalakuldsanak idépontja: 1996-ban a
Csalddsegit6 Szolgdlat, mely 1998-ban bdviilt a Gyermekjdléti Szolgalattal. Az intézmény
mikodtetésére az Okumenikus Segélyszervezet 1998. janudr 1-t8l hatdrozatlan id8re sz6l6 ellatasi
szerz6dést kotott a Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormdnyzatdval.
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Az intézmények mikodési koltségének fedezetéil az onkormanyzat altal atutalt normativ tamogatas,
illetve ezen tdmogatas 6nkormanyzati kiegészitése szolgdl. Mindez kiegésziil a Segélyszervezet sajat
hozzdjaruldsaval, melynek mértéke az allami normativa mértékének stagnaldsaval, ill. az inflacid
mértékével meg nem novelt tamogatas dsszege okdn, évrél évre né.

A cél elérésnek maddja

Komplex ellatds keretében szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholdégus segiti az
lgyfeleket abban, hogy hozott problémdik megoldddjanak. A célok elérésében fontos szerepet
jatszik, hogy a szolgdlat munkatarsai jelen legyenek, részt vegyenek konferencidkon, a szakmai
elémenetelt, hatékonysdgot segit6 tovabbképzéseken. Ingyenes jogi tandcsaddsra 2014-ben 242
esetben kerlilt sor, pszicholdgiai tanacsadas keretében pedig 127 esetben segitett az Intézmény.

1. Csaladsegit6 Szolgalat

2003-tél az intézmény U] szolgdltatdsként vezetette be az addssagkezelési tanacsadast, melynek
célja, hogy az egyén/csaldad addssag/hatralék problémajanak megoldasahoz nyujtson segitséget,
szakmailag mindsitett eljarasi rend alapjan, megteremtve az egyedi lehet6ségek kibontakozasat is.
Célzottan az addssag rendezésére koncentrdlva, jogszabalyi felhatalmazads alapjan segit: az
addssag/hatralék felismerésében, megoldasi lehet6séget javasolva az ligyfeleknek, holisztikus
szemlélettel.

A Csalddsegit6 Szolgdlat tdmogatast nydjt a munkanélkiilieknek, a rendszeres szocialis segélyben
részesul6knek, a kozizemi hatralékot felhalmozdknak, menekilt és oltalmazott Ugyfeleknek.
Segitséget nyljt ezzel a tarsadalomba vald beilleszkedésiikben, a munkahelykeresésben, szocialis
Ggyeik intézésében, addssagaik kezelésében, valamint természetbeni adomadanyokkal (tartds
élelmiszer, ruha, kényv, butor) is megkonnyiti mindennapi életiiket. A célok elérésében fontos
szerepet jatszik, hogy az intézmény munkatdrsai jelen legyenek, részt vegyenek konferencidkon, a
szakmai el6menetelt, hatékonysagot segité tovabbképzéseken.

Az ellatas szerepe

A Csaladsegit6 Szolgdlat segitséget nyujthat
munkakeresésben, oévodai ellatdsba valo
elhelyezésben, iskolai  beiratkozasban,
magyar nyelvtanulasi lehetdség
keresésében. Segit felvenni a kapcsolatot
civil vagy o©nkormanyzati szervekkel,
munkailgyi  kozponttal, igény szerint
egyhazakkal.

A Csalddsegit6 Szolgalaton keresztil az
lgyfél az aldbbi tamogatd szolgaltatasokra
jogosult:
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- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

- anyagi nehézségekkel kizd6k szamdra pénzbeli, természetbeni elldatasokhoz, szocidlis
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése

- csaladgondozas és kozosségfejlesztd programok szervezése

- szocidlisan rdszoruld személyek (munkanélkiliek, lakhatasi problémdkkal kizddk,
fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek,
kabitoszer-problémaval kiizd6k) és csalddtagjaik részére tanacsadds nyujtasa és csalddokat
segitd szolgdltatasok

- csaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezel§ programok és
szolgaltatdsok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segité szolgdltatasok
szervezése

- az integracidés szerz6désbe a gondozasi terv alapjan foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elésegitése

Célkitlizés

A Csaladsegit6 Szolgalat mikodésében az 6nkéntesség, a nyitottsdg és az egylittm(ikods, tamogatd
kapcsolat kialakitasdnak elve a meghatarozé. Az Okumenikus Segélyszervezet intézménye az egyén
és a csaldd tdrsadalmi mikodbképességének meglrzését, illetve e képességek helyreallitasat
igyekszik el6segiteni.

A Csaladsegit6 Szolgalat adéssagkezelési tevékenysége

2014. januar 1-jét8l 2014. december 31-ig a Csalddsegité Szolgdlat - az Onkormanyzat hatarozata
alapjan - osszesen 21 f6/csaladdal kotott addssagkezelési tanacsadas keretén belll egyUttmiikodési
megallapodast. A kezelt adéssag 2014. januar 01. - 2014. december 31-ig 5.968.671 Ft volt. Ebbél az
onkormdnyzati tdmogatas addssagkezelés keretében 3.535.544 Ft volt. Az egy f6re jutd tamogatas
2014. évben 168.359 Ft volt. 2014-ben 6sszesen 10.331.774 Ft lakhatassal Osszefliggd hatralékot
kezelt a Csaladsegitd Szolgalat. Ebb8l a tdmogatdsi dsszeg 6.247.062 Ft volt (Onkormanyzati és
Halozat Alapitvanyi), a sajat rész, amit az lgyfelek befizettek 4.084.712 Ft (6nrészként a kérelem
benyujtdsa el6tt, illetve részletekben az egylittm(ikodés ideje alatt).

Egylttmdkodés mas szervezetekkel

A Csalddsegit6 Szolgalat tovabbra is jé kapcsolatot folytat a helyi dnkormanyzattal, a kézhasznu
foglakoztatasi csoporttal, és az illetékes munkaiigyi kdzponttal, a Bevandorldsi és Allampolgarsagi
Hivatal Menekiltligyi Igazgatdsagdval. Hangsulyozni kell a személyes kapcsolatok fontossagat, hiszen
a gondozasi folyamat soran kilonods jelent&séget kell kapnia a problémdk interdiszciplindris
megkozelitésének és a komplex kezelési mod érvényesitésének. A Csaladsegité Szolgdlatnal 2014-
ben 213 alkalommal kertilt sor jogi és 12 alkalommal pszicholdgiai tanacsadasra.

2. Gyermekjoléti Szolgalat
Az Okumenikus Segélyszervezet 4altal mikodtetett Gyermekjéléti Szolgdlat 1998-6ta végzi
tevékenységét Soroksdron. Szolgdltatdsai ingyenesek.
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Célkittizése

A Gyermekjoléti Szolgalat els6dleges célja a torvényben eldirt feladatok teljesitése, az egyén, illetve a
csaladok mikoddképességének meglbrzése, valamint e képesség helyreallitdsa. A torvényben elGirt
gyermekvédelmi feladatok ellatasa, melyek: a teleplilésen él6 gyermekek korében a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, az
atmeneti nevelésben |évé gyermekek szileivel folytatott csalddgondozas (a kapcsolattartds és a
hazagondozds el6segitése), gyamhivatal felkérésére az dtmeneti nevelésbd8l hazakerilt kiskoruak
utdgondozasdnak ellatdsa és a jelz6rendszer miikodtetése.

Célcsoport
A Gyermekjoléti Szolgalat célcsoportja a Budapest XXIII. kerliletében tartdzkodd 0-18 éves koru
gyermekek. Az 6nkéntesen igénybe vehet§ szolgaltatdsok mellett hatdsagilag kotelezett lgyfelekkel
is egylttm(ikodnek a csaladgondozdk.

A szolgdlat munkatarsai a tdrsintézmények, jelz6rendszeri tagok, szomszédok jelzései alapjan
felkeresik a raszoruldkat és felajanljak szolgdltatdsaikat az érintetteknek.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja, az 1997. évi XXXI. Torvényben (a gyermekek védelmérdl és a
gyamuigyi igazgatdsrdl) el6irt gyermekvédelmi feladatok ellatdsa: a telepilésen él6 gyermekek
korében a veszélyeztetettség kialakulasdnak megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetése, a nevelésbe vett gyermekek o : vay

szileivel folytatott csaladgondozas (a
kapcsolattartds és a hazagondozas elGsegitése),
gyamhivatal felkérésére a nevelésbe vételbdl
hazakerilt kiskoruak utégondozdsanak ellatdsa,
valamint a jelz6rendszer mlkodtetése.

A Szolgdlatndl 3 f6allasu munkatars dolgozott
2014-ben, akik kozil egy szocidlpolitikus, egy
szocidlis munkds és egy szocidlpedagdgus
végzettségli. A csalddgondozék a tobbféle
gondozasi forma keretein bellil a kovetkezd
szolgaltatdsokat nyujtjak: segité6 beszélgetés, informacidnyujtas, hivatalos Ugyek intézésének
segitése, ellatdshoz juttatas, szakvélemények beszerzése, konzultdcid, mas szakember altal nyujtott
szolgaltatdsok megszervezése, a csalad otthonaban torténé meglatogatdsa, krizisintervencio. A
kovetkez6 feladatokat latjdk el: esetmegbeszélések 6sszehivdsa, felllvizsgdlati, védelembe vételi,
elhelyezési targyaldsokon valé részvétel. Ingyenes jogi tandcsadasra 2014-ben 29 esetben keriilt sor,
pszicholdgiai tanacsadas keretében pedig 115 esetben segitett a Szolgalat.

2014-ben, az el6z6 évhez képest az alapelldtasban gondozott gyermekek szdma jelentésen csokkent
(67-r6l 54 re).

A védelembe vett gyermekek szdma viszont tovabb emelkedett. Az emelkedés oka, hogy a korabbi
évekhez hasonldan sok olyan csalad koéltozott a keriiletbe, ahol a kiskordak mar védelembe voltak
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véve, vagy a védelembe vétel indokoltta valt valamilyen probléma miatt (50 6rat meghaladd
igazolatlan mulasztds, rendérségi ligy stb.).

Szembetlnd a valtozas az ideiglenes hatdllyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekek tekintetében.
Ez 2013-ban 27, 2014-ben 41 kiskorut érintett. A csaladbdl valé kiemelés f6 okai elsGsorban az
elhanyagolas, veszélyeztetés, bantalmazas volt.

A nevelésben lévé gyermekek sziileinek tobbségével nehéz a rendszeres kapcsolattartds (a
csalddgondozd kéréseit nem tartjak be, vagy egyaltalan nem mikddnek egyltt). Az emlitett szll6k
egy része a kerilet hajléktalanszalléin él, ahonnan gyakran a Gyermekjoléti Szolgalat tdjékoztatdsa
nélkdl koltoznek el. A lakhelyvdltozds miatt magas a fluktuacié az ilyen okok miatt gondozott
csaladok kérében.

Pozitiv, hogy hét sikeres hazagondozasra is sor kertlt a tavalyi évben.

A tanacsadas keretében végzett tevékenység 178-rol 119-re csokkent, ilyenkor 1-2 talalkozds utan
altaldban lezartak a munkatarsak az adott esetet.

A Gyermekjoléti Szolgalat mdara egy szolgaltatas alapu, a kihivasokra jol reagdld szakmai egységgé
fejl6dott, ahol az igénybevev6k nem stigmatizalédnak és a kozods elvarasok mentén tobbnyire
egyluttm(ikodok.

A kozoktatasi intézményektdl kapott jelzések szama az el6z6 évekhez hasonléan tovabb csokkent.
Ennek oka, hogy a szil6k és gyermekeik sokkal jobban odafigyelnek arra, hogy ne legyenek
igazolatlan mulasztdsaik. Az 6sszes Szolgalathoz érkezett jelzés szdma is csdkkent (350-r61 280-ra).

Az ellatdsokba kerilések okai koziil legjelentésebbek a magatartas, illetve teljesitményzavarok, a
lakhatassal, megélhetéssel dsszefliggd, valamint a szll6i elhanyagolas, életvitel és gyermeknevelési
problémak. Drasztikusan emelkedik a csaladon beliili bdntalmazdas okan szolgdlatunkkal kapcsolatban
allo gyermekek szama (18-rél 44-re).

A 2014-es évben is sokan keresték meg az intézményt lakhatdsi probléma miatt. Ilyenkor elsésorban
budapesti gyermekek és csalddok atmeneti otthonai, illetve anyaotthonok segitségét kérik a
munkatdrsak. Tulnyomd tobbségben azonban a kozeli hozzatartozék, baratok segitsége lesz az
ideiglenes megoldas.

Fontos lenne, hogy a kerlleti lakosok szamara is helyben elérhet6 legyen gyermekek, illetve csalddok
atmeneti otthona, vagy ellatdsi szerz6dés kotése e feladatok ellatasanak biztositasa céljabdl.

A bantalmazdsban érintett soroksari lakosokkal munkatarsak a térvényben el6irtaknak megfeleléen,
a lehet6 legrovidebb id6 alatt vették fel a kapcsolatot, és jelezték a tapasztaltakat a XXIlIl. kerileti
gyamhivatalnak.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Budapest XXIII. keriileti Gyermekjéléti Szolgélata 2014-ben, a
természetbeni adomanyozast is beleértve, 6sszesen mintegy 300 alkalommal segitett soroksari
raszoruldkon.

K
F‘ =l Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.

SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932

HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/30

Egylttmdkodés mas szervezetekkel

A Gyermekjoéléti Szolgdlat 2014-ben is j6 kapcsolatot tartott fenn a gyamhivatallal és a jelz6rendszeri
tagok tobbségével. Evek 6ta problémat jelent viszont, hogy a gyermek haziorvosok - meghivasok
ellenére - nem vesznek részt szakmako6zi egyeztetésen és az éves jelz6rendszeri tanacskozdson sem.
A 2014-es évben — a torvényi elGirasnak megfelel6en — az éves jelz6rendszeri tandcskozason tul,
valamennyi jelz6rendszeri tag bevondsaval tartott szakmakozi értekezletet. Tovabbra is rendkivil
tdmogatast jelent az intézmény mikodéséhez a védbéndi szolgdlat tevékenysége a problémak korai
észlelése és megfelel§ kezelése tekintetében. Egylttm(ikodésiikkel, és a kapcsolat rendszeres
fenntartasaval, a gyermekek veszélyeztetettsége korabban felismerheté - idedlis esetben
Osszehangolt team munkaval a sulyos problémak kialakuldsa megel&zhet6. A kritikus esetekben sokat
segit a rendkivili esetkonferenciak 6sszehivasa.

Egyedi programok

Az Gyermekjoléti Szolgalat az év folyamdan szamos kiilonleges, egyedi programot szervezett, vagy vett
részt rendezvényeken, nem csak az intézmény falain belll, hanem szamos esetben érdekes kiilsé
helyszineken is. Ezek kozil izelit6ll olvashatd néhdny a kovetkezd felsorolasban. Februar 26-an 30
gyermek részvételével farsangi dlarckészités és fank sités volt intézményben. Mdjus 30-an harminc
soroksari, hatranyos helyzetl gyermek kdz6sen edzett Veszprémben az MKB-MVM Veszprém KC férfi
és a Gy6ri Audi ETO KC néi kézilabda csapat jatékosaival. Szintén majusban hatranyos helyzetl
soroksari évodasok vehettek részt az intézmény szervezésében babszinhazi el6adason, mely utdn
Oldh Gerg6 el6addmlivésszel énekelhettek kdzosen. Augusztusban raszoruld, soroksari kiskoru
kapott nagy érték(i tanszercsomagot, akiket a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal
kapcsolatban all6 csalddokbdl valasztottak ki a munkatarsak. Az év végi szeretet.éhség. kampany
soran tobb gyerekprogramba is bekapcsolddtak az intézmény dltal egész évben tamogatott gyerekek.
November 22-én a célul kit(izott 1353 darab mézeskalacssités eredményes rekordkisérletébe
kapcsolédott be 7 gyermek. December elején Ujabb sliteménysités illetve korcsolyazas volt a
program a Bazilika el6tti vasarban talalhatd Adomanyponton 20 gyermek szdmara. December 10-én
35 gyermek vett részt a kardcsonyi linnepségen a Csaladsegit6 és a Gyermekjéléti Szolgalattal
kapcsolatban allé csalddok gyermekei kozil. A programon részt vett Wolf Kati, valamint az idei X-
Faktor két énekese, Szabd Ricsi, és lllyés Jennifer is.

Az Intézményben 2014-ben is teljesitettek iskolai k6z6sségi szolgdlatot lelkes didkok. Fiatal és fiatalos
onkéntesek egyardnt segitették a tanulasi nehézségekkel kiizdé gyerekeket az iskolai felzarkézasban
és fejlesztésében.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: (+36 47) 358 880 e-mail: ofh@segelyszervezet.hu

Célkitdzés:

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kdvet6 rehabilitaciés munka és mentdlis gondozas kapcsan
keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kdzéppontjaba. Olaszliszka sokrét(
szocidlis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili — a roma lakossagon beliil ardnyuk

K
F‘ =l Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos Kozpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
= SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLOG 2014 118/31

eléri a 75 szazalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer§
analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz, mig szamos csaldad kiizd az alkoholizmus és a
szerencsejaték fliggbség problémajaval. A gyerekek jelent8s része ingerszegény kérnyezetben né fel,
mely kihat a mentalis fejl6désiikre is. A telepiilésen a gyermekek és felnéttek szorakozasi, kulturalis
lehet6ségei minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések szocidlis
problémait enyhitse. Tekintettel a teleplléseken él6 nagyszamu roma lakossagra, a Segélyszervezet
kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis programokat mikodtet (helyi és
regiondlis roma programok) a térségben. A Segélyszervet célja a roma és nem roma gyerekek
felzarkéztatdsa, korrepetdldsa, hogy azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb
kortilmények kozott él6 tarsaik. Cél, hogy a tanulas, tudas, mint érték, és mint kitorési pont jelenjen
meg a csaladokban.

A cél elérésének maddja

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program, a halmozottan hatranyos helyzetld tanuldk iskolai
lemorzsoldddasat csokkentd intézkedések tAmogatdsa — Tanoda tipusu programok tdmogatasa

ciml pélydzat a TAMOP-3.3.9.C-12-2012-0073 azonosité szamu ,Jék vagyunk egyiitt!” — Tanoda
program folytatdsa Olaszliszkan cim({ palydzata jelentette a Fejleszt6hazban folydé munka

folytatdsanak lehetGségét.
2015.  junius  30-dig  tarto

it et -
W
% programban a két év sordn (2013-

| ;‘  F MENi 2014-es tanévben 35 f6, a 2014-

B! o s p— 15-6s tanévben +11 f8) 46
gyermek képességteriileteinek
fejlesztését, tantargyi
felzarkéztatdsat, korrepetaldsat,
tehetséggondozasat, idegen nyelvi
és IKT kompetencidk fejlesztését,
palyaorientaciés  tevékenységét
(tovadbbtanulas), készség és
képességfejleszt6 programok
szervezését, lebonyolitasat vallalta
g négy pedagoégus, egy fejleszté
pedagdgus, egy szakmai vezets, egy mentor és egy kisegit6 munkatars segitségével a Fejleszt6haz. A
2013-14-es tanévben 8 f6 nyolcadik osztdlyos diakunk folytatta tanulmanyait gimndziumban,
szakkozépiskoldban és hidnyszakmat add szakiskolaban. A szakmai stdb a gyerekek iskolai
elémenetelét hatraltatdé magatartasi és tanuldsi problémak megszlintetését segitette, hogy a
gyermekek tovabbtanulasi esélyei novekedjenek.

A 2013. jdlius 1-jén indulé és
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A Fejleszt6haz a kdvetkezd szolgdltatasokkal nydjtott ellatdst a teleplilésen é16 gyerekek szdmara:

- korrepetalds, készségfejlesztés, tandran kivili oktatas roma és nem roma gyerekek részére,

- jatszéhazi, kézml(ives foglalkozdsok szervezése,

- tovabbtanulasi tanacsadas,

- mentori szolgaltatas,

- nyari szlinid6s programok szervezése.

A kézmlives foglalkozdsok a szakmai team tagjai, illetve kézm(ives szakemberek részvételével
zajlottak.

A programban 46 f6 allt szerz6déses viszonyban a Tanodaval. 2013-2014-es tanévben a Tanoda a 8.
osztalybdl kikerlt kozépiskoldkban tovabbtanuldkkal is szerz6dést kotott.

A 2014/2015-6s tanévben a didkok 49%-a halmozottan hatranyos helyzetl, 48%-a hatranyos
helyzetld. A 2014/2015-6s tanévre vonatkozd bemeneti és kdztes mérések eredményei alapjan a
gyerekek 85%-anak javultak az eredményei.

A Sarospataki Csalddsegité és Pedagdgiai Szakszolgélat egyiittm(ikoédé partnereként a TAMOP-5.1.1-
11/1/B-0045 azonositdszamu ,Az élethosszig tartd tanulds lehet6ségei mindenkinek az iskoldban és
az iskolan tul” komplex kompetencia fejleszt6 képzések és foglalkozdsok Sarospatakon és térségében
cimet visel6 projekt 2012. november 1-én indult és 2014. szeptember 30-ig tarté palyazat keretében
f6szerepet kapott az Olaszliszkai Fejleszt6haz is. A Fejleszt6haz feladata ebben a palyazatban tobbek
kozott a gyermekek korrepetaldsa, nyari napkozi, személyiségfejleszté o©nismereti csoportok
szervezése serdiiléknek, toleranciaerGsité programok és egy csaladi nap megrendezése volt.

A pdlyazat két éven keresztiil biztositott iskola id6szakban 20 gyermek szamara korrepetdlast,
tanulasi kompetenciandvelést, egyéni és kiscsoportos fejlesztést a tanulmanyi munkdaban.

Hat héten at 45 gyermek szdmdra nyujtott napkdzis ellatast. 2014 nyaran 15 f6 vehetett részt egy
hetes nyari taborban a vamosujfalui Blzavirdg Alapitvanynadl. A serdiil6kordak két nyaron at 30-30
6rds személyiségfejlesztd tréningen vehettek részt pszicholdgus vezetésével, elsésorban a tolerancia-
erGsités, csapatépités céljaval.

A madsodik nyarat egy csaladi nap zarta, amelyre a szil6ket is meghivta az intézmény. K6z6s f6zés,
ugraléd var, vetélkeddk, kézm(ives foglalkozdsok, kulturdlis bemutatok a gyerekek Aaltal,
sportversenyek, csaladi versenyek adtak a tartalmat ennek a napnak.

Célcsoport

A Tanoda/Fejleszt6haz a tobb gyermeket nevel, szocidlisan hatranyos helyzet(i csaladokat segiti.
Ezen csaladokra jellemz6, hogy a szocialis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi jogon jard
juttatasokbdl és kozmunka programbdl élnek. A csaladok tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd,
hazaik allapota rossz, lakhatasi korlilményeik egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek jelentkezzenek,
akik szeretnék azt, hogy a tudads, tanulas, mint érték jelenjen meg a csaladban, és tenni is akarnak a
boldoguldsért.

A telepiilésen 2000 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek kdszonhet6en a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot alakitottak ki a

K
F‘ =l Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.

SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/33

Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény munkatarsait, illetve a
gyerekek 6nként vesznek részt a szabadidds tevékenységekben.

Elldatottak szama

A Tanoda/Fejleszt6haz szolgaltatasai iskola idGszakban hétfétél-péntekig 12.00-16.00 6ra kozott
voltak igénybe vehet6ek, mig a sziinidé ideje alatt a Tanoda/Fejleszt6haz naponta 9.00 és 16.00 6ra
kozott varta a gyermekeket. A Tanoda/Fejleszt6haz a 2014-es évben 46 gyermek fejlesztését végezte,
mig a jatszohazi, kézml(ives foglalkozasokon 70-80 gyermek vett részt rendszeresen.

A TANODA programban a célcsoport a 9-18 éves koru altalanos iskolas tanuldk illetve sziileik. A
Tanoda/Fejleszt6haz 46 gyerek fejlesztését, felzarkdztatdsat, korrepetaldsat vallalta. Altaldnos
tapasztalat, hogy hosszutavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tlirelemmel, kitartassal lehet csak
pozitiv eredményt, fejlédést elérni a tanuldk tobbségénél. Mindaddig, amig a szlil6k sem latjak be,
hogy csak tanuldssal lehet jov6t épiteni, addig a gyerekeket is nehéz motivalni, és a helyes iranyba
terelni. Bar nem minden prébadlkozast kisér siker, mégis elmondhatd: ha lassan is, de jo irdnyba halad
a Tanoda/Fejleszt6haz munkaja. Amennyiben lehet8ség lenne ra, hogy elsé osztalyos koruktdl fogva
irdnyitsa 6ket a helyes Utra az intézmény, nagyobb sikereket lehetne elérni veliik. A korabbi évek
tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka nem hidbavald, hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanulé
kozépiskoldban folytatta tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett. Az itt
végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott kdznevelési torvény a tankotelezettség
korhatarat 16 évre csokkentette, ami magdban hordozza azt a veszélyt, hogy megfelel6 tdmogatas
nélkdl a tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmanyaikat. Miutan az intézmény munkatarsai
személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Tanoda/Fejleszt6haz, mint masodik otthonulk,
pozitivan tudja befolydsolni az életrél, a munkardl, a kultdrardl, a megélhetésrdl alkotott
szemléletiket.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak kdszénhetéen jé kapcsolatot alakitott ki a
Bodrog menti telepiilések Onkormdnyzataival és gyermekjoéléti szolgalataval. Olaszliszkan az
intézmény napi kapcsolatban all az iskolaval és az évodaval, valamint az azokat fenntarté tankeriilet,
onkormdnyzat munkatarsaival, az egészségligyi intézmény dolgozdival, valamint a Buzavirag
Alapitvdny munkatdrsaival. Még egylttm(kodést kotottiink a kornyékbeli kozépiskolakkal, ahova a 8.
osztdlyos tanuldk mennek tovdbbtanulni és azokkal a kozépiskoldkkal is ahonnan az Iskolai K6z0sségi
Szolgdlat 50 o6ras kotelezettségliket teljesitik a didkok.

b) Onkéntesek

A Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz munkajat az EU-élelmiszersegély
szétosztdsaban tobb 6nkéntes segitette.

Finanszirozas

Az intézmény mikddése 2014. januar 1-t6l 2014. december 31-ig a TAMOP--3.3.9.C-12-2012-0073
azonosité szamu ,Jék vagyunk egyltt!” — Tanoda program folytatdsa Olaszliszkdn cim( palyazatbdl
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Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata
tovabbra is a korrepetdlas,
felzarkoztatas,
képességfejlesztés volt. Egyéni
és kiscsoportos munkaval, a
felkészit6 tanarokkal, fejleszt6
pedagdgussal és  mentorral
karoltve értek igy el
eredményeket a didkok. Még
intenzivebben folytatédott a
sakk-szakkor, melynek résztvevéi
értékes helyezéseket szereztek :
kistérségi versenyeken (1-2-3.
helyek). ‘ ~d
A tanulék az ,dérarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kiils6s programokon is:
kornyezetvédelmi alkalmakon, kozosségformald sités-f6zésen, vagy éppen a nyiregyhazi
buszkirdnduldson. Negyedévente egészségmeglrz6, mentdlhigiénés foglalkozasokon tanulhattak
meg a mentalhigiénés alapismereteket. A 7-8. osztalyos diakok szexualis felvilagositasokon vehettek
részt negyedévente, amelyet szakemberek tartottak. Az intézmény eredményként értékeli, hogy
valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatasi
intézménybe.

Az intézmény f6 feladatdn tul 2014-ban is részt vett a teleplilés egészét érint6 programok
szervezésében, lebonyolitdsdban (szireti felvonulds, masodik alkalommal megrendezend§ ,Szireti
Boros Mangalica Toros Olaszliszkan” elnevezésl rendezvényén). Egy alkalommal szervezte meg a
Segélyszervezet EU-élelmiszersegély akcidjat, mely 0sszességében 570 csaladot segitett. Ezen akcid
révén még tobb személyes kapcsolat alakult ki a teleplilésen él6k és a Fejleszt6haz munkatarsai
kozott.

A TANODA program egyértelm( jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt hozott a programban
részt vevl gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik fejlédésében. Bizonyitotta,
hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozds hatékonyan segitette &ket abban, hogy
felzarkézhassanak hasonlé koru tarsaikhoz, mind tudasban, mind pedig szocialis és kommunikacios
készségeikben.

e
F‘ = Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
] www.segelyszervezet.hu 1% ad6szam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos Kézpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
= SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLOG 2014 118/35

Szendrdi Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Szendré

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakéczi ut 4. Tel.: 06-48-820-174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet altaldnos célja a
| szegénység, kiildnosen a

& gyermekszegénység csdkkentése, és

a szegénység Ujratermelédésének,
atorokitésének megel6zése a
,Legyen jobb a gyermekeknek!”
Nemzeti Stratégia, valamint a
Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia és
annak cselekvési terve
célkitizéseivel 06sszhangban. Jelen
tevékenység célja egy Biztos Kezdet
Gyerekhaz elinditdsa és
megvaldsitdsa Szendrén, amelyek a
gyermeki szikségletekhez igazoddan
hatékonyan segiti a telepllésen szegénységben éI6 0-5 éves gyerekek fejl6dését, a szil6k
felkészitését a szulGi szerepre, hozzajarulva ezzel is a szegénység elleni kiizdelemhez.

Rovid tavu célkitlizések
- Gyerekhdz kialakitdsa, szolgdltatdsok elinditasa
- 1416, hatranyos helyzet(i csaladban él6 gyermek fejlesztése
- aszolgaltatasokba bekapcsolddd gyermekek sziileinek (25 f6) szolgaltatasok biztositdsa
- a gyermekekkel kapcsolatba keril6 szakemberek szakmai kompetencidinak fejlesztése,
szemléletformalas

Kdzéptavu cél
- Az bvoda-, kés6bb az iskolara valé felkésziltség javitdsa
- A beiskoldzasi mutaték javitasa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédas csokkentése

Hosszu tavu cél
- Agyerekek jollétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtérése
- A hatranyos helyzet(i csaladokban éI6 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és munkaeré-
piaci integracidjanak megalapozdsa
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A cél elérésének maédja

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet és konzorciumi partnere, az Edelényi Kistérség Tébbcélu
Tarsulasa kdzésen valdsitia meg a TAMOP-5.2.3.-A-12/1-2012-0012-es szamu, ,Komplex program
megvaldsitdsa a gyermekszegénység ellen az Edelényi Kistérségben” elnevezésl projektet, amely
keretében m(ikodik a Biztos Kezdet Gyerekhaz. A szolgaltatdshoz sziikséges infrastruktura és
humdneréforras biztositott. Az .
intézmény dolgozdi tovabbképzésen 4
vettek részt, hogy minél &atfogdbb
ismeretet sajatitsanak el, amely altal
még magasabb szintl szolgdltatast
tudnak nyujtani a célcsoport szamara.
Tovabba kiilonb6z6  szakemberek
(védéné, gyermekjoléti munkatdrsak,
pszicholégus, fejleszté pedagodgus,)
munkajat is igénybe vehették az
érdekl6d6k. A gyerekhaz munkatdrsai
tobbek kozott csalddlatogatasokkal
igyekeztek minél tobb gyermeket és @k:&@g
szUl6t bevonni, valamint bent tartani a e
programban. A szolgaltatasok a célcsoport szamara ingyenesek. A gyermekekkel egyéni fejlesztési
terv mentén dolgoznak az intézmény munkatdrsai. A sziil6knek els6sorban beszélgetések,
életvezetési- és allaskeresési tanacsok soran igyekeztek az intézmény dolgozdi segitséget nyujtani. A
szll6k szdmara elérhet6ek az ismeretterjeszté konyvek, melyek kdlcséndzhetbek is.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzet( csalddban él6 gyermekek és sziileik.

Szendrén is altaldnos probléma, hogy a leszakadd tdrsadalmi rétegeket, a periféridra szorult
egyéneket és csalddokat (jelen helyzetben tobbségében roma csaldadokat) nem sikeril a kozosség
vérkeringésébe bevonni. Akadozik a kommunikacid, nincsenek olyan programok, amelyek
hatékonyan fel tudjak vallalni a problémakat. Ezeknek a gyerekeknek az életmindsége elmarad a
tarsadalmilag elfogadhat6tdl. A sziil6kre jellemzd az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az
egészségligyi és szocialis problémadk, valamint a vellik szembeni el6itélet. A gyermekek és a csaladok
a hianyos, nem megfelel8 informdaciéaramlas miatt ritkan jutnak hozza azokhoz a fontos adatokhoz,
amelyek a tarsadalmi helyzetiikdn, életmin&ségiikon jelent&sen javithatna. A telepiilésen szamottevd
a hatranyos helyzet( csaladok szdma.

Kozvetett célcsoport

Az éves munka kozvetett célcsoportja a hatranyos helyzet( csaladban él6 gyermekekkel foglalkozé
szakemberek. Az érintett kistérségre, illetve telepilésre is jellemz8, hogy a szocidlis és gyermekjdléti
szolgaltatdsok az anyagi, és az ebbdl is kovetkezd szakember hidny miatt nem tudjak ellatni
megfelel6en prevencios és korrekcids feladatukat. A térségben alapvetéen hidny van a specidlis
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fejleszt6 szakemberekbdl, igy az intézményekben dolgozé szakemberek nem kaphatnak segitséget a
specidlis szaktudast igényl6 gyermekek esetében.

Tevékenység

Kilon a szlil6k szamara szervezett tevékenységek (foglalkozasok)

A szll6k szamara szil6i férum keretén belll szervezett (szakember dltal vezetett beszélget6 kor) és a
Biztos Kezdet Haz dolgozdi altal spontan megtartott beszélgetések a mindennapi élet részeivé valtak.
A gyermeknevelési kérdéssel, gondozassal, gyermekekkel felmeriil6 problémakkal, a gyermek
fejlédését veszélyeztet6 tényezbkkel kapcsolatban sziul6i férumok, illetve egyéni konzultacidk
kerliltek megrendezésre, melyeknek célja
olyan Osszefliggések keresése volt, amely
a csaladi mindennapokrél, a szll6k
gyerekkorarél, és a gyermeknevelés
valasztasi lehetGségeirdl szoltak. Fontos
cél volt, hogy a szilil6k el tudjadk donteni,
hogy gyermekik nevelésénél milyen
gyakorlati szempontokat tartanak
[ényegesnek. A Haz dolgozéi 6sztonozték
az apakat is a részvételre, valamint
hangsulyoztak nevelGi szerepiiket. Cél volt
tovabba olyan  tamogatdé  csoport
felallitdasa, ahol lehet6ség van a 2 A
fogyatékkal él6, eltéré fejlédést gyermekek sziileinek ehhez az élethelyzethez tartozé informacidkat
atadni, megbeszélni, kozosen értelmezni. Ugyancsak sziilGi forum, illetve egyéni beszélgetés keretén
bellil kozvetitették a munkatarsak a korszerld gyereknevelési alapelveket a gyerekekkel vald
foglalkozasok soran a szll6knek. A Haz dolgozdéi torekedtek arra, hogy a foglalkozasok soran
meger@sitsék az édesanydkat és édesapdkat a szll6i szereplkben. Olyan jatszécsoportokat
szerveztek az intézményben, ahol megfigyelhették a szlil6k egymas viselkedését, valamint
tanulhattak és tapasztalhattak is egymastol. A célok kozé tartozott, hogy a férumok keretein beliil a
szUl6k megerdsitést kapjanak aktiv feln6tt, aktiv szil6 és aktiv kozosségi résztvevl szerepikben,
magabiztossagukban.

A gyermek otthonanak felkeresésével a dolgozdk célja a gyermek és kdrnyezete megismerése volt. Ez
elengedhetetlen a gyermek képességeinek gondozasa szempontjdabdl. A csaladrél a sajat
kornyezetében olyan jellegli informacidkat kaphattak a Hdz munkatdrsai, melyek az életformaikral,
kulturalis szokdsaikrél, gyereknevelési elveikrél a velik valdé munkahoz nydjtottak segitséget. A
Hazban dolgozék ismereteik ataddsaval és a cselekvé hozzaallas tamogatdsukkal segitették a szil6ket
abban, hogy onmagukat és a gyermekiiket képesek legyenek megvédeni a diszkriminaciétol,
ugyanezt a mintat kozvetitették a Gyerekhdazban is.

A gyereknevelésrél, a gyerekek fejl6édésr6l és a Hazban elérhet6 szolgaltatasokrdl szélé
ismeretterjeszt6 anyagok elérhet6ek a falitjsdgon, illetve a baba-mama szobdban. Ezeket az
anyagokat a telepilésen a védénék, gyermekjoléti szolgdlat, gyermekorvos is terjeszti, valamint a
kornyez6 telepilésekre is eljuttattak bel6liik a Hazban dolgozoék.
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A szll6i férumok szdma 50 alkalom volt a 2014-es évben. llyenek voltak tobbek kozott a
szépségapolasrol, az els6segélynyujtasrol szélé vagy a gyermekorvos el6adasa (fert6z6 betegségek,
gyermekbetegségek). Voltak drogprevencids illetve blnmegel6zési el6adasok és a

gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetések is.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz altal nyljtott gyerekekre irdnyuld szakmai szolgdltatdsok bemutatasa

A gyerekekre iranyuld szakmai szolgdltatasoknal az intézmény munkatarsai mindenekel6tt szem el6tt
tartottak, hogy minden gyermek mas, minden gyermek egyéniség. Ez volt a cél a munka soran,
legyen szd csoportos-, illetve rendszeres egyéni foglalkozdsokrél, fejlesztésekrdl. A gyermekeknek
lehet6séglik volt az aktiv, felfedezd, biztonsdgos jatéktevékenységre, melynek megvalésitasahoz a
megfelel6 személyi és targyi kornyezetet biztositotta a Kézpont. A jatéktevékenységeket szem el6tt
tartva a Biztos Kezdet Gyerekhdzak halézatanak Szolgdltatdsi és Szervezeti Modelljét, aktivan és
tudatosan lettek megszervezve, el6re elkészitett heti munkaterv alapjan. A gyerekek interakcioit
folyamatosan figyelték a munkatdrsak. Zavartalan fejl6édésiiket nyomon kovették a dolgozdk,
esetleges fejl6dési rendellenesség esetén szakember segitségét kérték. A szakember atadott
tapasztalatai alapjan, az altala javasolt fejlesztési tervel 6sszhangban tortént a gyermekek tovabbi
fejlesztése. A gyermekek fejl6dési elmaradasnak, zavarainak sz(irésére a védéndék segitették a
mindennapos munkat, akik a sz(irés soran tapasztalt fejl6dési zavar gyanudjat megbeszélték a
szul6vel. Ezutan kozosen kerllt sor a tovabbi tennivaldk megszervezésére. A jatéktevékenységek a
szll6-gyerek kapcsolat erGsitése érdekében a szil6k bevonasaval tortént, ahol egyltt jatszottak a
munkatdrsak, a szll6k és a gyerekek. A munkatdrsak a szlil6ket és a gyerekeket is bevontdk a k6zos
étkezések tervezésébe, elkészitésébe, mely médszer a kozosség erdsitésére, a szocializaciés és
kommunikacids képességek valamint az étkezési kultura fejl6désére is szolgdl. A tizéraihoz szlikséges
alapanyagok beszerzése a szlil6kkel kdzosen tortént, majd kdzosen is lett elkészitve, ahol kiilon
szempont volt az egészséges étkezés. Az étkezések megtervezése a szlil6k véleményére alapozott. A
heti csapatok alakitottak ki a kovetkez6 hét napra szélé aktudlis étlapot, figyelembe véve a
hozzatapldlast igényl6 gyerekek sziikségleteit is. A szlil6k az egészséges taplalkozassal, szoptatassal
vagy hozzatdplalassal kapcsolatosan felmeril6é kérdésekben igénybe vették a dolgozdék a védénd,
gyermekorvos véleményét. Folyamatos volt a szll6k és a gyerekek Osztonzése az egészséges
tapldlkozasra, s az ezzel kapcsolatos tevékenységek (pl. f6zés, gylimolcsszedés) is kdzésen torténtek.
Ennek el6segitése érdekében a Hazban zoldségeskert lett kialakitva, melynek terméseit is egylitt
szedték le a kedvezményezettek, illetve a gondozdasat is kozosen lattak el a sziil6kkel a dolgozdk.

A hét soran tapasztaltakat, azok értékelését, a kdvetkez6 hét tevékenységének megtervezését, az
egyes gyerekekkel kapcsolatos kérdések megvitatdsat, a gyerekekrdl szélé heti dokumentacid
elkészitését, beszerzéseket, emlékeztet6k elkészitését, képzések megbeszélése heti team ulések
alkalmaval beszélték meg a sziil6k és a dolgozdk.

A havi teamek megbeszélések alkalmaval a programok statuszdnak attekintésére, a felmerilé
helyzetek megbeszélésére keriilt sor. A havi team alkalmakon minden alkalommal részt vett a
mentor és a koordindtor. A kibGvitett havi team megbeszéléseken pedig a védénbk és a
gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsa is jelen voltak.
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A heti terv:

Hétfs: Zenebona (dalok, énekek tanulasa, korjatékok)
Kedd: 1zg6-mozgd (mozgdsfejlesztés)

Szerda: Apro kezek (kreativ foglalkozasok)

Cslitortok: Mesevar (mesélés, babozas)

Péntek: Pici-poci (k6z0s sttés-f6zés)

K6z6sségi rendezvények, programok

A helyi 6nkormadnyzattal nagyon jé kapcsolatot sikerilt kialakitani. Kblcsonosen tajékoztatas torténik
a tevékenységekrdl.

A kozosségi programok célja a szil6k aktivizdlasa, a kapcsolatok erésitése, a gyermekfejlédéssel
kapcsolatos célorientdltsag, kozos érdekeltség kialakitdsa a gyermekek érdekében. A kozosségi
programok szervezésével szerepet vallaltak a Hdzban dolgozdék a kodzvetlen helyi tdrsadalom
értékrendjének formaldsaban, ahol minden eszkodzzel tdmogattak, hogy a helyi k6zosség értékrendje
tolerans, szolidaris legyen, és elutasitson minden diszkriminaciét. Az intézmény munkatarsai
szil6kkel kozosen szervezték meg a sziiletésnapokat, a kozos f6zéseket. Egyitt késziltek az
Unnepekre, kirandulasokat, kulturdlis programokat, k6z6s szabadid6s elfoglaltsagokat szerveztek.
Intenziven bevontdk az kilénboz6 generacidkat a szervezett programokba, gondolva itt a
nagyszul6kre és a nagyobb testvérekre is.

A vidros lakdinak a telepilés honlapjan is tdjékoztatdst nyujtott az intézmény. A védéndi
tanacsaddban, a feln6tt- és gyermekorvosi rendelében, az dnkormanyzat éplletében, a szocidlis és
szolgaltatd kézpontban, évoddban, buszmegdlldban szdrélapokat, plakatokat helyeztek ki a dolgozdk
és a szul6k. A csalddlatogatasok alkalmaval a kiilonféle programokrél szél6 tdjékoztatd lapokat vittek
a csaladoknak a munkatarsak.

K6z6sségi programot 16 alkalommal rendezett az intézmény 2014-ben. A csalddok tébbek kozott
kirandultak a Miskolci Vadasparkba, a szlil6k megtekintették a Miskolci Nemzeti Szinhaz My Fair Lady
cim( el6adasat. A csaladok eljutottak a Csodamalom Bdabszinhdzba, ahol a Holle anyd c.
babszindarabot nézhették meg. Augusztus hdnapban kozos grill partit szervezetek a Haz dolgozdi,
ahol szép létszdmmal jelentek meg a csaladok. A sziil6k és a gyerekek két alkalommal — husvét,
kardcsony — homokképeket is készitettek. Az intézmény farsangi, husvéti, anyak napi, gyermeknapi,
mikulads és kardcsonyi Ginnepséget is szervezett. A Biztos Kezdet Hazban kétszer tartott foglalkozast
az Aranykapu Babszinhaz. Egyik alkalommal a Paprika Jancsi és az 6rdogdk ciml mesét baboztak el,
maskor pedig ,Mesemondas, népdaltanitas” cimmel szerveztek programot.

Az intézmény munkatdrsai havonta minimum egyszer meglatogattdak a csalddokat, ahol sajat
kornyezetiikben figyelhették meg a gyermeket, beszélgethettek a csaladokkal.

Szakmai egylttmikodések bemutatasa

A megnyitast megel6z6 id&szakban kapcsolatfelvétel tortént a védénbkkel és a gyermekjéléti
szolgalat munkatarsaival. Segitséget nyujtottak a csaladok bevondsaban, a helyi csaladok
megismerésében. A gyermekjéléti szolgalat munkatarsaival k6z6s csalddlatogatasok torténtek. Mind
a védéndk, mind a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai nagy segitséget nyujtottak a csaladok
bevondsdndl, hiszen folyamatosan kozvetitették a szil6k felé a Biztos Kezdet Haz meglétét,
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szolgaltatasait. A szakemberekkel vald kapcsolattartds mindennapos. A védéndkkel kozosen tortént a
gyermekek fejl6désének figyelemmel kisérése, a felmeril6 problémakat és krizishelyzeteket pedig a
gyermekjoléti szolgalattal munkatarsai kozésen oldottdk meg az intézmény munkatdrsai. A dolgozdk
rendszeresen részt vettek jelz6rendszeri megbeszéléseken. A védénbk és a gyermekjoléti szolgalat
munkatdrsai részt vettek a havi team taldlkozdékon, akikkel az intézmény munkatarsai kozos
esetmegbeszéléseket szerveztek.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkdjahoz kapcsolddé szakmai képzések, rendezvények

Az intézményben dolgozd munkatdrsak részt vettek a Biztos Kezdet Gyerekhdzak: Ismeretek és
Készségek cimld 120 6ras tovabbképzésén. A Biztos Kezdet Gyerekhaz vezetGje részt vett
Egészségesebb gyerekkor elnevezés(i 17 6ras képzésen, valamint a munkatarsak jelen voltak az
Egészségfejlesztési Iroda altal szervezett kisgyermekkori fejlédéssel kapcsolatos konferencian. Részt
vettek tdbb médszertani méhelyen (Koragyermekkori fejlesztés — Ozd, , A Biztos Kezdet Gyerekhazak
befogadasanak és allami tamogatdsdnak pdlyazati el6készitése” cimd interregionalis szakmai
mihelyen - Edelény / , A Biztos Kezdet Hazba jaré 0-18 hdonapos gyermekek fejlesztési lehetbségei,
specialis ismeretek jatékaik valasztdsdhoz”- Szerencs). Az intézmény dolgozéi részt vettek a Biztos
Kezdet Gyerekhazak pusztadobosi orszdgos taldlkozdjan is.

Létszam

A Gyermekhaz hétf6t6l péntekig 8.30-12.30-ig varja a kicsiket és sziileiket.

Rendszeresen jaro gyermekek (0-2 éves kor kozott hetente legalabb 1 alkalommal, 8 héten keresztil
/ 2-5 éves kor kozott 8 héten keresztil, hetente 3 alkalommal,): 24 f6

Elért gyermekek szdma (0-5 éves kor kdzott): 125 f6

Rendszeresen részt vevd szulbk: 34 f6

Elért szlil6k szama: 70 f6

Visszatekintés

A szendrGi Biztos Kezdet Gyerekhdz fejleszté foglalkozdsokkal, szines programokkal varta az
érdekl6d6ket 2014-ben. Kézmlives programokkal, olbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgasfejlesztéssel, a gyerekekkel és a szilil6kkel szdmara szervezett kdzos programokkal teltek az
intézmény mindennapjai. A programok soran a gyerekek és a szlil6k fokozatosan feloldddtak, egyre
inkabb megnyiltak, valamint kdzelebb keriltek egymdshoz, illetve er6sodott a szil6 és gyermeke
kapcsolat. Az év soran folyamatos volt a csalddlatogatds, a dokumentaciés rendszer vezetése,
rendszeres team-megbeszélések folytatasa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a
szakemberekkel valé kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas Osztonzése informacié és minta
nyujtasaval. SzulGi férumok, beszélgetd korok, kozosségi programok, linnepségek szervezése.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Gyula
Utcai Szocidlis Szolgalat, Ejjeli Menedékhely, Atmeneti Szallé, Nappali

Melegedd, Népkonyha
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: (+36 66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Gyulai Szocialis Kozpont alapvet6 célkitlizése a
2014-es évre, hogy az éplilet egy részének felujitasa
altal lehet6ség nyiljon szakmailag magasabb
szinvonall szolgdltatds biztositdsara. Az épitkezés
alatt biztositani a Nappali Melegedd zavartalan
mUikodését, megdrizni a kiegyensulyozott
gazddlkodast. Fontos szerepet kap a
kapcsolatrendszer apolasa és bévitése is.

Mindent egybevetve a f6 célkitlizés, hogy egy
sokrét(i, magas szakmai szinvonalat biztosité segité
munka valdsuljon meg az intézményben.
Folyamatos célkitlizés az intézmény tovabbi
megismertetése és elfogadtatdsa a lakossaggal, a
kiilonb6z6 civil szervezetekkel, mely mindinkdabb megvaldsulni [atszik.

Szakmai egységek tekintetében

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje a kliensek szdmdra elérhet6 és kiszamithatd, j0 minGségl
szolgaltatdsok nyujtasaval, felkészilt és folyamatosan képzett szakmai stabbal all a raszoruldk
rendelkezésére. A torvény altal elGirt szakmai elvardsokat mindenképpen biztositja, és palyazati
forrasok segitségével a felljitott, ezdltal nagyobb, és komfortosabb élettér biztositasaval
kényelmesebb és hatékonyabb munkavégzésre ad lehetlséget. Targyi feltételekben is jelentGs
valtozas tortént, amelyek nagymértékben hozzajarultak a minéségi munkavégzés segitéséhez.

Népkonyhai étkeztetés
A Nappali Melegedd helységében munkanapokon naponta egytdlételt biztosit az arra raszoruldknak
Gyula varosaban.

A Hajléktalanok Utcai Szocidlis Szolgdlata

Elsédleges célja felkutatni, tajékoztatni és ellatni az dltaldban intézményes ellatassal szemben
bizalmatlan, utcan tartézkodd egyéneket, csoportokat. Kiemelt szerepet kap a mentdlis
segitségnyujtas tovabba a szocidlis er6forrasokhoz vald kapcsolddas elGsegitése is.
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A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
A fedél nélkil maradt embereknek biztosit kényelmes éjszakai pihenést az év 365 napjan. Téli
id6szakban els6dleges cél a megfagyas, kih(ilés megel6zése és elkeriilése.

A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

A megdllapodas alapjan 1 évig biztosit életvitelszer( lakhatasi lehet6séget a szolgdltatast igénybe
vevlk részére. Az Ujrakezdés elGsegitésére szolgadl az el6takarékossag, mely a tdmogatott lakhatds
letelte utan biztositékot jelent a kliens szamdra az albérlet el6re fizetésére.

A cél elérésének maddja
* Utcai szocidlis munka
* Krizis idészakban hosszabbitott nyitva tartas a Nappali Meleged6ben
* Szocidlis esetmunka egyénekkel és csoportokkal
*  Kozosségi élet szervezése az intézményen beliil, tovabba ebben vald részvétel a varosban
* Személyre szabott, professzionalis egyéni estekezelés, hivatalos ligyek intézésének segitése
* Tarsadalmi és csaladi kapcsolatok apolasa, fenntartasa
* Integracid el6segitése egyéni és csoportos foglalkozason

Célcsoport

A Nappali Meleged6 a hajléktalan személyek nappali ellatasat vallalja. Els6sorban Gyula varos
kOzigazgatdsi terlletén, valamint a gyulai jarasban él6knek, krizis id6szakban az orszag barmely
pontjardl érkez6 személynek szamdra nydjt szolgaltatast. Az igénybe vétel feltétele a negativ
tlddszliré lelet és orvosi igazolds, mely szerint kdzosségben tartézkodhat, fert6z6 betegségektdl
mentes. Krizis id6szakban az orvosi igazoldssal nem rendelkez6k el6zetes megegyezés alapjan, csak
étkezés, tisztdlkodds és az ligyintézés idejére vehetik igénybe a Melegeddt, hogy ezen személyek se
maradjanak ellatatlanul.

A meleged6hoz kot6d6 utcai munka azokat probalja felkarolni, akik nem kivanjak igénybe venni az
intézményi szolgdltatast, bizalmatlanok, vagy életmddjuk nem illeszthet§6 bele a Szervezet

hazirendjébe.

Létszam

A Nappali Melegedé 70 hajléktalan ellatdsdra kapott m(ikodési engedélyt, melyet 2014.
novemberét6l 90 fére nyilt lehetSséglink a felujitas és bévités kapcsan modositani. A varosban nincs
ilyen szolgdltatast nydjtd mas intézmény. A jogszabaly adta lehet6ségek teljes kihasznalasa mellett
telthazzal folyt a segit6 munka egész évben. Klienseink szdmdra tisztdlkoddsi lehet&séget
biztositottunk, sziikség esetén szappannal, samponnal, borotvaval, illetve toriilkozével segitve Oket..
A hét minden napjan van lehet6ség mosasra. A raszoruldk naponta kapnak élelmiszert (konzervek,
tasakos leves, tea, kenyér, stb.). Sokak szamara biztositottunk ruhapétlast is.

Az Ejszakai Menedékhely 34 hajléktalan ellatasara kapott hatdrozatlan ideji miikodési engedélyt. A
téli krizis id6szakban folyamatosan pdtagyakkal igyekeztiink kielégiteni a megnovekedett igényeket.
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A raszoruldk szamara flirdési lehet8séget, tiszta agynemdit, valamint étkezési lehet8séget biztosit az
Okumenikus Segélyszervezet, illetve kdzdsségi alkalmakat szervez az id6 hasznos eltdltésére.

Az Atmeneti Szdll6 16 hajléktalan személy befogaddsara alkalmas: 2-4 &gyas szobdkban
tartdzkodhatnak életvitelszerlien. Az intézmény hatdrozatlan idejd mdkoédési engedéllyel
rendelkezik.

A népkonyhai ellgtdast 2014-ben is hidnypdtld szolgdltatasként biztositotta a varosban a
Segélyszervezet, hiszen a megyében sem mikodik hasonld. Jelenleg 100 adag meleg egytdlétellel
varja a népkonyha a raszoruldkat. Ezen szolgaltatast a hajléktalan személyek, a tarsintézményektdl
valamint az Onkormanyzat &ltal delegalt emberek vehetik igénybe. Az igényfelmérések alapjan a
bdvitési lehetEséget vizsgaljuk.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsuldssal 2006 aprilisdban kotott ellatasi szerz6dést a
Segélyszervezet, igy az intézmény szolgaltatdsait Elek, Kétegyhdza, LSkdshaza, Ujkigyds és
Szabadkigyds telepilésen él6 hajléktalan emberek is igénybe vehetik.

A Kbzpont napi kapcsolatban all a varos szocialis intézményrendszerével, a civil és 6nkormanyzati
szervekkel egyarant.

Rendszeresen tébb zsidknyi ruhaadomanyban részesitette az Okumenikus Segélyszervezet Gyulai
Szocialis és Fejleszt6 Kozpontja a gyulai, kétegyhazi valamint az eleki csalddsegit6t. A gyulai jarasban
é16 rdszoruldkat ruhanemdvel és élelmiszerrel tdmogatta a Szocialis K6zpont. A varoshoz tartozé
tanyavilagban él6knek élelmiszercsomagokat juttattak a munkatdarsak.

b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a Reformatus, Evangélikus, Katolikus és Baptista gytlilekezetekkel dpolt kapcsolat.

c) Onkéntesek

A Szent Istvdn Egyetem szocidlis munkds hallgatéi ©nkéntes munkaval jarultak hozzd a
programjainkhoz. A nydri héségek idején idén is szervezett vizosztdst a varosban az intézmény,
melybe 6nkéntesek is bekapcsolédtak.

d) Kézponti adomanyok
A Kozpont 2014-ben Béres cseppet, nagy mennyiségl zokni adomdanyt osztott ki a rdszoruldknak, a
kliensek ruhapétlasat valamint egészségilik megbrzését segitve ezzel.

e) Lakossagi adomanyok
Lakossagi adomanyként elsésorban ruhanemd érkezett 2014-ben. Emellett tobbszér volt
butoradomany felajanlas is, mely az intézménybdl kikerdilt, Uj életet kezdd kliensek kaptak meg. A téli
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lnnepek kozeledtével gyakran élelemmel is tdmogatjdk az intézményben lakdkat a varosban él6
polgarok.

Visszatekintés
A szolgdltatdsok szakmai szinvonaldnak emelkedése mellett a gazddlkodas is kiegyensulyozott.

Egyéb eredmények

Az Okumenikus Segélyszervezet elérte, hogy a véarosban él8 hajléktalanok 6ltdzéke rendezettebb
legyen. A lakossag visszajelzése alapjan a hajléktalanok megitélése a gyulai polgarok szemében javult.
A Kbzpont igyekszik a kiilonb6z6, varosi szinten szervezett segité programokban részt venni, ezzel is
el6segitve klienseink visszailleszkedését a tobbségi tarsadalomba, valamint javitani a hajléktalanokrol
kialakitott negativ véleményt. Tobb éve a részt vesziink a Szeretet Hid programjaban, mely sordn a
varosunk tisztasdganak segitését vallaltuk k6zos programként a kliensekkel.

A megyei hajléktalan sportnapon tébben is kimagaslé eredményt értek el ellatottjaink.

A Gyulai Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont rendkiviil fontos eredménynek tartja, hogy a Szent Istvan
Egyetem hallgatdinak tovabbra is terepgyakorlati helyszint biztosithat, ezzel hozzajarulva az ott zajld
magas szint( szakmai képzéshez.

Unnepek

Az intézmény ebben az évben is igyekezett méltdn megtartani az (innepeket. Husvéti és mikulds
csomagot osztott a raszoruldknak, nagyobb linnepeink alkalmaval egytdlételnek megfelel6 nagy
konzervet kaptak a raszoruldk. Kardcsony napjan az intézmény 70 adag melegétel-osztdssal tette
meghittebbé az linnepet.

A Nappali Meleged6ben december 23-an délutan a fa feldiszitése utan kardcsonyi nnepséget tartott
az intézmény. Az Okumenikus Segélyszervezet jévoltabdl élelmiszeradomanyt és tisztasagi
felszerelést kaptak a résztvevék, akiknek szendviccsel és dit6vel kedveskedett az dnkormdnyzat.
December 31-én a Gyulai Varosbaratok kore f6z6tt virslit az Ejjeli Menedékhely és Atmeneti Szall6 a
Surinds cukraszda jovoltabdl siitemény is keriilt az asztalra. Ujév elsé napjan lencsef6zelék konzervet
kaptak az intézmény lakdi. Tobb gyulai vallalkozé és csalad tdmogatta adomanyaival a kardcsonyi és
az 6évbucsuztatd Gnnepségeket, ezzel segitve a raszorultakat.

Megjelenés, PR

A Békés Megyei Hirlap és a Gyulai Hirlap is t6bbszor irt a Szocialis Kézpontrél, majd a Gyula és a
megyei sugdarzasli Csaba Televizid munkatdrsai készitettek képes beszamolét az intézmény
munkajardl, és a Nappali Meleged6 felujitasarol.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek Ko6z6sségi Ellatasa
Szenvedélybetegek Alacsonykiszob( Ellatasa, Hajléktalanok Nappali Melegeddje,

Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7. Tel.: (+36 52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés

Nappali ellatds biztositasa szenvedélybetegek
szamdra. Megel6z6-felvildgositéd szolgdltatas
biztositasa blintetéeljaras ala vont személyek
részére.

A cél elérésének maédja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi
feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden

szolgaltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a
mentalis segitségnyujtas mellett,

csoportfoglalkozasokon és szabadid&s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek  Nappali Intézményének szolgdltatasai els6sorban a  felnétt
szenvedélybetegeknek szoélnak. Elkerlilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Ellatottak szdma
2014-ben a férbhelyek szama nem valtozott: a Rakdczi utcaban 30 f6, a Viztorony utcaban 40 f6
ellatdsa volt biztositott. Az év folyaman tobb mint szdz f6t gondozott az intézmény. Az éves
l[atogatottsag a Rakdczi utcai telephelyen 11.954, a Viztorony utcdban 15.561 f6 volt. Mindkét
intézmény hét napos nyitva tartdssal miikodik, hétvégén és (innepnapokon is fogadja a
gondozottakat.

Egyuttmdikodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerligyi Egyeztet6 Féorumnak, szoros
kapcsolatot dpol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz Pszichidtriai Osztdlyaval, a Varosi
Egészségligyi Szolgalat Addiktologiai Szakrendelésével, a Fényes udvarban m{ikodé csaladsegité és
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gyermekjoléti szolgalattal és valamennyi, a varosban drogproblémadval foglalkozé civil szervezettel.
Természetesen partnerek a Segélyszervezet mas varosban (Szolnok, Budapest) miikddd hasonld
tevékenységi korrel biré intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozséghez fiizik egyhazi kapcsolatai. Altalaban elmondhatd, hogy az egyhazi kapcsolatok egy-
egy akciéhoz kothet6ek (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében havi 4-5 f6 dnkéntes segitik a munkat. Szamottevé a
szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatdk jelenléte, akik hosszabb rovidebb idejd szakmai
gyakorlatukat végzik intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény dallami normativa igénybevételére jogosult, amit palyazati uton kapott tamogatasokkal
egészit ki. Ehhez jarul még hozza a megel6z6-felvildgositd szolgdltatdsért jard szolgdltatasi dij. Az
intézmény gazddalkodasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephelyen az év minden napjan nyitva voltunk, kiszamithatd és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek K6z6sségi Ellatasa

Célkitlizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve
csaladtagjaik felkutatdsa, akik nem vallaljak a kezeltetésiiket,
de hajlanddk egylittmikodni a segitd intézményekkel.

A cél elérésének maédja

A munkatdarsak kapcsolatba |éptek a varos szinte valamennyi
szocidlis és szenvedélybetegeket elldté egészségligyi
intézményével, kialakitva egy sajatos jelz6rendszert, hogy
fellehet6vé valjanak azok a csaladok, melyeknél a
szenvedélybetegség napi probléma. E kapcsolatrendszer
eredményeként keriil a szolgdlat kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok, akik 6nként nem
vallaljak az egészségligyi beavatkozast.
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Létszdm

2014-ben 73 gondozottja volt a kdzosségi elldtdsnak, a munkatdrsak 6sszesen 2.469 érat forditottak
a kliensekkel valé személyes talalkozasokra.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet kapcsolatban all a varosban m(ikédé mas kozosségi ellatdokkal, rendszeresek a
konzultacidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocialis intézményekkel,
kiemelked6en eredményes a csalddsegit6 és gyermekjéléti szolgdlatokkal apolt j6 viszony. A
K6z6sségi Szolgaltatok Orszagos Egyesiletével (OKE) kdlcsondsen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgdltatds az NRSZH-val kotott harom éves tdmogatasi szerz6dés alapjan kap palyazati
tdmogatdst, mely a m(ikodését biztositja.

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa

Célkitlizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobl és dartalomcsékkenté szolgdltatasok
biztositasa fiatal, illegdlis szerfogyasztdknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténd kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain kivdl is
megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatdsokkal (tlicsere, tanacsadads, party szerviz, stb.),
hiszen igy kozelebb kerilhetnek a munkatdrsak ahhoz a korhoz, amely az illegalis drogfogyasztas
miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkdbb az ifjusagi rendezvények, koncertek,
fesztivalok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari idészakban tobb ilyen lehet6ség is adddik, mint
példaul a CAMPUS vagy a Vekeri-tavi fesztival.

Célcsoport
Korosztdly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozilik is elsésorban azok, akik kulénbozé
gyakorisaggal drogokat haszndlnak. Masodlagos célcsoport a veszélyeztetettek és hozzatartozoik.

Létszam
A harom munkatars altal végzett szolgdltatast 2014-ben 4.417 6 vette igénybe.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A szolgaltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonld profild intézményével, az egészségligyi,
illetve a szocialis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros kapcsolatban all a rendérséggel,
a polgarbrséggel, a blntetés végrehajtasi intézményekkel, a rendezvényszervez6kkel és a civil
szervezetekkel.
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c) Onkéntesek
A szolgdltatds nagymértékben tdmaszkodik az dnkéntesek részvételére. Elsésorban fiatalok vesznek
részt a munkaban. 2014-ben t6bb mint 30 dnkéntest foglalkoztatott a szolgalat.

Finanszirozas
A szolgdltatdsra vald jogosultsagra és az ezzel jard tdmogatasra az NRSZH altal kiirt palyazaton valé
sikeres részvétel adott lehetfséget. Harom évig végezheti a szervezet ezt a tevékenységet.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, j6 min&ségl nappali ellatds biztositasa.

A cél elérésének maédja

A téli krizisid6szakban az ellatas magas ellatotti Iétszammal torténik, tovabba az ebben az id6szakban
megjelend, atlag folotti latogatottsdg ellensutlyozza a nyari idészakra inkdbb jellemz6 alacsonyabb
kliensszamot. Szintén hatékonynak bizonyult a krizisid6szakban az intézmény hétvégi nyitva tartasa,
mely altal lényegesen javult a varos hajléktalan-ellatdsanak szinvonala. Az intézmény kiemelt
figyelmet fordit gondozottjai mentalis dllapotdnak javitdsara, a lakhatasi problémajuk megoldasara, a
munkahoz juttatdsra és a szenvedélybetegségek lekizdésére. Hétvégén csoportfoglalkozasok
mUikddnek palyazati tamogatds segitségével.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcdn él6 emberek, valamint a lakhatdsi problémadkkal kiiszkod6k.

Létszam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképesség(i nappali
melegedd. A hajléktalanok nappali elldtdsa megoldott, a rendelkezésre allé fér6helyek elegendének
bizonyultak az elmult években. 2014-ben az intézmény latogatottsdga 28.554 {6 volt.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egylttm(ikodésben dolgoznak az onkormdnyzattal és a varos
hajléktalan ellatdsat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus Karitasz,
Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkézség). Az Okumenikus
Segélyszervezet informalis kapcsolatban all a régid hajléktalanjait ellaté intézményekkel, valamint a
Hajléktalanokért K6zalapitvannyal és a Regionalis Diszpécserkdzponttal.
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b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali meleged6 szorosan egylttm(ikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség
nappali melegeddgjével, dnkénteseivel, akik szintén feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését
ruhanemdtivel, élelmiszerrel, tovabba mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
Hetenként 4-5 onkéntes segiti a munkat: ételosztas, ruhaosztds, takaritds. A kardcsonyi linnepek
idején az 6nkéntesek szama meghdaromszorozadik.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. A téli krizisid6szakban
az intézmény vallalja a hétvégi nyitva tartast. Az éplilet leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a
feltjitasok, korszerdsitések, melyek 2014-ben is megtorténtek: festés, mdzolds, egyéb
karbantartdsok, javitasok.

5. Utcai Szocialis Szolgalat

Célkitlizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik nem veszik
igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kilondsen kritikus téli id6szakban a szolgdlat
munkatdrsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a kih(léseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilteriileteken, a lakételepi a varos
nagyobb lakételepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges targyi feltételekkel. A
téli id6szakban — eleget téve a torvényi el8irdsoknak — a szolgalat a Refomix Kht-val egylittmikodve
biztositja a 18 és 22 dra kozotti utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2014-ben a munkatarsak 3317
orat toltottek a terepen.

Célcsoport
Az életvitelszer(ien az utcdn él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcakon, tereken fellelhetd,
ugynevezett kallodé fiatalok.

Létszdm
Az utcdn gondozasba vettek szama kozel 200 6.
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Egyuttmikodés

a) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat elsédleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a varos
valamennyi hajléktalanellatod szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat m(ikodik, a szolgaltatok irdsos egylttm(ikodési megallapodast
kotottek, rendszeresen talalkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és egyeztetik akcidikat. Jél mikods
kapcsolat alakult ki a kulonb6z8 egészségligyi és szocialis intézményekkel. A regionalis
diszpécserszolgalat, mely koordindlja a régié utcai szolgalatait, tobb esetben is szervezett
konzultaciét az egylittm(ikodés erGsitése érdekében.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhdz onkénteseivel tobbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet munkatarsai
élelmiszert, teat és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgdltatdsra vald jogosultsagra és az ezzel jard tdmogatasra az NRSZH altal kiirt palyazaton valé
sikeres részvétel adott lehet&séget.

Visszatekintés
Az utcai szolgdlatnak jelent6s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt nem tortént
fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocialis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkiilonitett szocialis
szolgaltatas m(ikodott. Kozilik a nappali ellatdasok allami normativaban, négy szolgdltatas pedig
palydzati uton elnyert finanszirozasbdl. A kozpont 24 munkatdrsat foglalkoztatott, koltségvetése
meghaladta a 96 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elssorban a téli krizisid6szakban iranyul a sajté
figyelme. A hajléktalan elldtasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri el a
csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszagos médiumok is felkeresik az intézményeinket.
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Szocialis és fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje
1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. (+36) 1 278-04-77 email: csepel@segelyszervezet.hu

Torténet

2012-ben az intézmény épllete adott otthont a téli
hidegben a kerileti atmeneti krizis ellaténak, ahol
Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzataval a nagy
hidegben nyljtott  segitséget az  Okumenikus
Segélyszervezet hajléktalanoknak és azon személyeknek, |
akik fltetlen lakdsokban voltak kitéve a kih(ilés és a
fagyds veszélyének. Ekkor fogalmazddott meg a cél, hogy
nem csak atmeneti jellegl legyen a segitség, hanem egy
allandé jelleggel nyitva tartdé intézmény jojjon létre. El is
kezd6dtek a munkalatok és 2013. februar 27-én a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6kdzpont
XXI. Keriilet Nappali Melegeddje megkapta mikodési
engedélyét. Az eltelt évek sordn az intézmény sok
atalakulason esett at, ismerté valt a hajléktalanokat segit6
intézmények kozott. Nem csak a hajléktalanoknak nyujt
napi segitséget, hanem a mélyszegénységben élI6
csaladokat is tdmogatja a kdzpont.

Célkitlizés

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje fokozott felel§sséget
érez a hatranyos helyzetd emberek sorsa irant. Az
intézmény bar Uj a févarosi hajléktalan ellaté rendszerben, még is megprdébdl komplex mddon
segitséget nydjtani. Az alapszolgdltatason tul kiemelt hangsulyt kap egy olyan rendszer mikdodtetése,
ami a napi segitségnyujtason tul, az alapveté informaciok, alapdokumentacidk beszerzésétdl a
bonyolultabb, nehezen intézhet6 ligyek megoldasdig tamogatja a raszorulot.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje a Budapest XXI. keruletében éI§ hajléktalanoknak, a kerilet
vonzas korzetében tartozkodd fedél nélkiliek és a mélyszegénységben, illetve halmozottan
hatranyos helyzetben él6knek nyujt szolgaltatdsokat. Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki
rendelkezik negativ tlid6sz(ré lelettel és magara vonatkozénak tekinti a hazirendet.

Célok elérésének maddja

A torvény altal elGirt feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb
szolgaltatdsokat biztosit kliensei szamdra, amelyek segitik a reintegracidjukat, a beszdkiilés
folyamatanak megakaddlyozdsat. Hatékony segitséget nyujt a hivatalos (pl. jogi) lGgyek intézésében.
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Palydzatai tamogatdsok  megszerzésével az
intézmény lecserélte butorait, napi szinten biztosit
a raszorulok  szamara  étrendkiegészitSket,
vitaminokat. A munkatarsak  folyamatosan
figyelnek az Ujonnan felmeril§ és megoldast
igényl6 feladatokra, s megprébalnak arra gyorsan
és hatékonyan reagalni.

Létszam

Az intézmény 50 f6re rendelkezik mUikodési
engedéllyel. Ezt a szamot nagyon gyorsan elérte és
tartjia napi szinten. A Nappali Meleged6ben
demogréafiai szempontbdl minden korosztaly
megtalalhaté. A munkatarsak a hajléktalanok
ellatdsa mellett a kornyéken laké mély
szegénységben él6ket is segitik.

Egylttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és
Fejleszt6 Kozpont XXI. Kerillet Hajléktalanok
Nappali Meleged6je szoros kapcsolatot tart fent
Csepel onkormanyzatdval, a human és szocidlis
intézményekkel és annak igazgatdsagaval, a Csepeli
Vagyonkezel6  Nonprofit  Zrt-vel, illetve a )
févarosban taldalhatd hajléktalan intézményekkel. A Segelyszervezet intézményének munkatarsai
folyamatosan részt vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések
Az RTL Klub Foékusz altal a Nappali Meleged6ben forgatott kisfilm az adventi adomanygydijtést
erdsitette. Szintén ebben az id6szakban volt az MTVA Jénak Lenni J6 kampany egyik eleme az
intézmény bemutatdsa. Az intézmény szerepelt tobbek koézott a Csepeli Hirmonddban és Csepel
honlapjan is.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XIIlI.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbiré u. 16.; Tel: (+36) 1 320 8253; e-mail: ob@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajdban a szenvedélybetegek problémajara adhatd valaszok
kidolgozasa kiemelt jelent6ségl. A célkitlizés az elmult 12 év tapasztalatara éplil miszerint a
flggbséggel vald sikeres megklizdés még nem elegend6é a tdrsadalomba, csaldadba valé
visszailleszkedéshez, ezért fontossa valik az 6nértékelés javitasa, Onjutalmazd attitlid és pozitiv
életszemlélet kialakitdsa, a szermentes élethez szilikséges készségek megtanitasa, a csaladi, barati és
munkahelyi kapcsolatokra valo felkészités.

Ebben a problémakorben egyik legjelentésebb feladatokat elldté intézmény a Budapest, XIIl. kerileti
Szocialis Kozpont Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, mely 2001 janudrjaban kezdte meg a
mikodését.

Konkrét célkitlizések

Alapvetd cél komplex tamogatast adni azoknak, akiknek a mindennapi életvitelében problémat okoz
barmilyen fligg6ség, akar a 'fliggé’ személyrdl van szé, akar hozzatartozéjardl.

A pszichoaktiv szerhasznalattal érintett egyének, csaladok, olyan egyénre szabott szakszer( segitséget
kapjanak, amivel megakadalyozhatéd az esetlegesen kialakulofélben Iévé droghasznaléi karrier, a
negativ spiralba kertilés.

Tovabba célunk a feléplilés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb érvényesiilése. A kilonb6z6
gyogyitd, tamogatd szolgaltatasok célja, hogy a leheté legteljesebben helyreallitsa a hozzank forduld
gyermekek fiatalok és csaladjaik egészségi allapotat és kdzosségi integracidjat.

Ezen tulmenden a Segélyszervezet nagy hangsulyt helyez a segitségnyujtdsi folyamatban arra, hogy a
kliensek képessé valjanak konfliktusaik megoldasara, szorongdsaik kezelésére. Beilleszkedjenek a
kozosségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki, noveljék felel6sségtudatukat, probléma-megoldd
képességliket.

A cél elérésének maédja

Azon klienseinkkel valé segit6 kapcsolat sordn, akik valtozasra még nem szantak el magukat
meghatarozd, a szerhaszndlat problémaként torténd belatdsdnak 6sztonzése, a valtoztatni akards
irdnti  motivacié felébresztése, a karos életmdéd hatranyainak mérlegelése, valamint
informacidnyujtas az életmdéd lehetséges kovetkezményeir6l. A motivacids beszélgetések sordn a
szakember segit atgondolni a kliens azon céljait, amelyek vagy a szerhaszndlat miatt hidsulnak meg,
vagy amelyek jov6beli megvaldsitdsa épp ezen ok miatt elérhetetlen. A terdpids munkatars segit
atgondolni, hogyan latja 6nmagat jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek
szeretné |atni magat. A segité beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal
Osszefligg6 vagy flggetlen krizisek (gydsz, csalddi és parkapcsolati konfliktusok, munkahelyi
problémdk, bantalmazas) nyoman keletkez6 fesziiltség, blintudat, stressz, szorongds feloldasanak
lehet6ségei és hatékony megkilizdési mddok kialakitasanak tdmogatasa.
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Azon kliensek szamara, akik motivaltak a
szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6  kezelési forma  kivalasztasaban 6\“,““
(ambulancia, korhazi kezelés, rehabilitacid), az \"SEGEL:\(S
elvondsi tinetekre valé felkészilésben, az
elhatdrozas folyamatos meger@sitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kovetéen a szakmai
team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megel6zésére. Ebben a fazisban felszinre
kerlilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berogziilt maladaptiv probléma-megoldasi
stratégidk, amelyeket a szerhaszndlat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziltségek elviseléséhez mar nem 3all rendelkezésre a
megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémdkkal valé szembenézés sok
fesziiltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia fenntartdsdnak stddiumdban ezért a
szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a kilonb6z6 stressz- és feszliltségforrasokkal vald
megklzdést célzé Uj megoldasi technikdk elsajatitasara, a szorongas és fesziiltség oldasat célzé segitd
beszélgetésre, az Onismeret inspiraldasdra. Tovabbi jelentds feladat a gydgyult szenvedélybeteg
tarsadalmi integraciéjanak el6segitése: munkaer6-piaci statuszdnak, onmegvaldsitdsi igényeinek
feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévé és megszerzendd készségek megismerése, az integracid
igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetéen a beavatkozds fokuszaba a visszaesés miatti
kudarcérzés, blintudat, reményvesztés, onvad feldolgozasa keril, tovabba a visszaesést megel6z6
helyzetek atgondoldsa, a szermentes élet iranti motivacié fenntartdsa, a visszaesés kockazatat néveld
gondolati mdédok felismerése szintén kozponti szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet, amikor a belsé
egyensulyuk felborul és az absztinencidt kockdztaté krizishelyzet alakul ki. A kilonféle problémak,
amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a kdvetkezdk: gydsz, Onértékelési és életvezetési zavarok,
parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok (depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség,
munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tajékoztatas/segitségnyujtas hivatalos ligyekben
A tajékoztatod jellegli segitségnyujtdas a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek jovedelmi, szocialis
helyzetének, egészségligyi allapotanak javitdsdhoz kivdn hozzajarulni alapveté informacidk
nyujtasaval, hivatalos iratok beszerzésében vald segitségnyujtdssal, Ugyintézés folyamatanak
megtervezésével. A meglévl er6forras-lehetéségek felkutatasaban nydjtott segitséggel.

b.) Tanacsadas
A programosszetevé mentalhigiénés, szocidlis, jogi, pdlyavalasztasi, munkaligyi, egészségligyi
tanacsadast foglalja magaban a célcsoport és csaladjaik szamara.
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1. Mentdlhigiénés tandcsadds:

A mentalhigiénés tanacsadas keretében nemcsak az érintett szenvedélybeteg szamara
elérhet6 a szolgdltatast, de csalddi konzultacid, vagy a hozzatartozéval folytatott segit6
beszélgetésre is sor keriil. Mivel a szenvedélybetegség kialakuldsa gyakran csalddi diszfunkcid
kovetkezménye, igy a konzultdcid azon zavart viselkedési és kommunikdcids mintdk
felfedésére iranyul, amelyek kialakitjak, vagy épp fenntartjdk a csaladtag fligg6ségét. A segités
fontos eleme a szenvedélybetegségrél nydjtott tdjékoztatds is, hiszen azdltal, hogy a
csaladtagok megtudjdk a tényeket a betegségrél, hatasosabban tudnak foglalkozni a
problémdval. A beszélgetések céljai kozott tovabba az is szerepel, hogy a csaladtagok
felismerjék, milyen szereplik van a szenvedélybetegség folyamataban, milyen jatszmak
rogziiltek a fligg6 személy és csaladtagjai kozott.

2. Munkaligyi és pdlyavdlasztdsi tandcsadds

A szocialis munkas kdozrem(ikodésével az allaskeresési folyamat Iépéseinek megtervezéséhez,
a hatékony allaskeresési technikak elsajatitdsdhoz, az intenziv allaskereséshez nydjt segitséget
palyakezdé, illetve munkanélkilivé valt kliensek részére.

3. Szocidlis tandcsadds

A szocidlis tandcsadds keretében a szakember egyéni beszélgetés soran tajékozdodik a kliens
problémadjardl, s a szlikséges informdacidok kdzvetitése utan, igény szerint tovabbi segitséget
nyujt a probléma megoldasahoz.

4. Jogi tandcsadds

Drogproblémaval kizdé kliensek, valamint hozzatartozoik el6jegyzéses rendszer alapjan
veszik igénybe a jogi segitséget. Ennek sordn a droghasznalattal kapcsolatos jogi problémak
tisztdzdsara, megoldasara, a jogi kovetkezményekrél vald tdjékoztatasra nyilik lehetbség.

5. Egészségligyi tandcsadds

Az egészségligyi tanacsadas keretében meggy6z6dik a szakember arrdl, hogy valamennyi
kliens egészségligyi ellatdshoz valé hozzaférése biztositott-e. Ha nincs rendezve az
egészségligyi biztositas, segitséget nyujt a jogosultsag megszerzéséhez.

Az intézmény szocidlis gondozdja a jaro beteg és fekvbbeteg elldtdshoz valdé hozzajutast az
egyluttm(ikod6 partnerek révén szervezi meg, a korhazi ellatdst igénybevevék esetében
kapcsolatot tart az adott intézménnyel.

c.) SzabadidGs tartalmas eltoltését célzo szolgaltatas
A foglalkozdsok f6 célja az antiszocidlis viselkedés produktiv irdnyba terelése. A szabadidds
foglalkozasok hozzdjarulnak a kozosségi egylttélés, konfliktuskezelés, kommunikaciéfejlesztés,
empatia-erGsités és mintakovetés szabdlyainak jobb elsajatitasahoz.

e
F‘ = Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos Kézpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
= SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLOG 2014 118/56
Célcsoport

a.) 16. életéviket betoltott, szenvedélybetegséggel kiizd6, metadon és/vagy suboxone

kezelésben részeslils, opiatfliggé populdcio és hozzatartozoik, alkoholproblémakkal kiizd6k
b.) egyéb szerhaszndldk (pl.: szerves olddszer, stimuldns, hallucinogén, THC, stb.),

c.) viselkedés addikcidban szenvedék (pl.: jatékszenvedély, on-line),

d.) a Segélyszervezet lakossdagi igényeket is kielégit

Létszdm

Az allami normativa keretén belll az elladtottak létszama: 11.317 f6 volt az évben. A szocialis
Ugyintézést 2.092, palyavalasztasi tanacsadast 25, jogi tandcsaddst 353, munkakozvetitést 1.094,
egészségligyi tandcsadast 921, mentalis segitségnyuljtast 3.743 alkalommal vették igénybe.
Elelmiszert, adomanyt 1743 fének tovabbitott az intézmény, szabadidés programon 3.089 & vett
részt.

Egyuttmikodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevdje a helyi 6nkormanyzat Szocialis
Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart féorumot a teleplilésen dolgozd szocidlis
szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi
Onkormanyzat kiilonb6z6 osztalyaival,
kGléndsképpen is az anyakdnyvi hivatallal, a
szocialis és a lakasligyi osztallyal.

Az lgyfelek problémadinak kezelése esetén jo az
egylttm(kodés a  kerlleti  Gyermekjoléti
Szolgdlattal. A munkatarsak napi kapcsolatban A | orpemeus
dllnak a F&varosi Onkormanyzat Nyiré Gyula
Kérhazanak Drogambulanciajaval. Az
egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket
id6 és szakember hianyaban a drogambulancia .
nem tud ellatni. H g
Az intézmény tagja a helyi kabitdszer egyezteté férumnak, melynek célja, hogy a hatékony szocialis
munka érdekében 0Osszehangolja a keruletben taldlhaté szenvedélybetegekkel foglalkozé
intézmények mikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szint(i kapcsolatot apol a Févarosi Munkaligyi
Kézponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylttmdikodik a Voroskereszt 13. kerlleti utcai szocialis
munkatarsaival.

e
F‘ = Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/57

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A kertleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés
A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajdban a szenvedélybetegek problémajara adhatd valaszok
kidolgozasa kiemelt jelentlségli. Ebben a problémakorben egyik legjelentésebb feladatot ellatd
intézménye a 2001 janudrjatdl mdkod6 Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont. 2012. évben megkezdett
infrastrukturdlis fejlesztés a kiilsé reklamtablak, eligazitd tablak felszerelésével, feldjitasaval
befejez6dott.

Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdviilésével a segit6 munka mindsége pozitiv irdnyban valtozott, a varakozasi id6
csokkent. A felmerild hangulati zavarok, 6nértékelési zavarok, kapcsolati problémak, krizishelyzetek,
trauma atélése, munkahely elvesztése, gyasz, vdlds, életvezetési problémadak (dontésképtelenség,
alarendel6dés), fliggdségek azonnali kezelésbe vételt teszi lehet6vé.

Karacsony

A Xlll. kerileti Onkormanyzat minden évben
felkéri az intézményt, hogy az 6nkormdnyzati
ajandékcsomagra javaslatot tegyen (étkezési
utalvany, szaloncukor). A kliensek ezt koveten,
december 13-an vehették at ezt az ajandékot.
Ugyanezen a napon kaptak kardcsonyi
ajandékot az Okumenikus Segélyszervezettél is.
Utébbi keretében 86 f6 kapott krizis kardcsonyi
élelmiszer csomagot.

2. 2014. december 14-én vasarnap (rendkivili
nyitva tartas keretén belll) kardcsonyi
linnepséget  szervezett az  Okumenikus . \\

Segélyszervezet. Az éplleti adottsagai nem tették lehet6vé, hogy egyszerre fogadjon 86 f6t. Az
Okumenikus Segélyszervezet ezért egész napos, folyamatos rendezvényt hirdetett, hogy mindenkit
kényelmesen meg tudjon vendégelni: kavé, tea, gylimolcslé, édes és sdés siiteménybdl valaszthattak
az egybegylltek, majd bucsuzaskor kaptdk meg az ajandékcsomagot.

3. Az intézmény évek 6ta segiti az Okumenikus Segélyszervezet tébb napos budapesti karacsonyi
szeretetvendégségeinek lebonyolitasat. 2014 decemberében a IX. kerlletben 5 napos ételosztast
rendezett a segélyszervezet. A rendezvény ezen napjain 5.000 adag meleg ételt osztottak ki a
munkatdrsak és az alkalmanként bekapcsolédd hirességek illetve vallalatok dnkénesei.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek Nappali

Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, at 17; (+36 56) 378 460; szac@segelyszervezet.hu

Addiktolégiai K6zpont, Drogambulancia

Célkitlizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyljtani a szenvedélybetegséggel kizd6knek és
hozzatartozéiknak. A jelentkez6k pszichiater, addiktolégus, pszicholdgus, jogasz és szocialis munkas
segitségét is igénybe vehetik. Az Okumenikus Segélyszervezet Addiktolégiai Kézpontja 3 f§ ellatasi
forma — pszichiatriai szakrendelés, addiktoldgiai gondozas és drogbeteg ellatas — keretében latja el, a
féként a Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkez6 klienseket. A Kézpont az addikcié barmelyik
formajanak (pl.: alkoholizmus, étkezési zavarok, jatékszenvedély, gydgyszerfliggGség stb.) gydgyitdsara
és egyéb pszichés betegségek kezelésére is lehet6séget biztosit.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeres6, valamennyi addikciés problémaval kiizd6 kliensnek és
hozzatartozéiknak segitséget nyudjtani, komplex mddon tamogatni azokat, akiknek mindennapi
életvitelében nehézséget, problémat okoz betegséglik, szerhasznalatuk, vagy viselkedési addikcidjuk.
Cél, hogy ne csak a flgg6 személynek, hanem hozzatartozdinak is segitséget tudjon nyujtani az
intézmény: problémaorientdltan, minden szintéren megel6zni, vagy kezelni a mar kialakult problémat
és el@segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének médja
A szenvedélybetegség 4dltal kialakult problémdak kezelésére tobb szinten van lehet6ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

1. Bio-pszicho-szocialis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis felallitas a szerfogyaszté elsé
megjelenésekor

2. Pharmakoterdpias kezelés

3. Pszichoterdpias kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.
3.1 Szupportiv pszichoterapia

Csoportterapia - Szupportiv terdpids csoport: célja az 6norvoslas elGsegitése, a fesziiltségekkel
terhes lelkidllapot megsziintetése, a negativ érzelmek feldolgozdsa, masrészr6l a személyes
hatékonysag, a belsé er6forrasok optimalis kihasznaldsa.
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5. ,Elterel6” kezelés
Az elterelés mindhdrom formajat — megel6z6-felvilagosito | ! l][
szolgaltatast, kabitdszer- és mas fliggbséget gydgyitd elterelést — —
igénybe vehetik a kliensek, illetve lehet6ség nyilik az elterelést
megel6z6 allapotfelmérés elvégzésére is. Az elterelés szolgaltatasat
a csekély mennyiséget fogyaszté szerhaszndlok vehetik igénybe,
akik szdmara a hatdsagok (renddrség, lgyészség, birdsag) ezt a
lehet6séget hivatalosan felajanlottdk. Leginkabb a fiatalabb
korosztalyhoz  tartozd, kialakulatlan  énképpel  rendelkez6
kamaszoknak igyekszik segitséget nyudjtani a feln6tté valas
kérdéseiben, aktualis problémdk feltérképezésével, melyben a
kabitészer haszndlat is megjelenik. Az elterel6 kezelés tobbszint(, a
kliensek igényeihez és szlikségleteihez igazodik. Egyéni és csoportos
formdban van lehet6ség elterelésre. Ezen belll 6nismereti és
pszicho-edukacids csoportok segitenek, illetve igény szerint orvosi-,
pszicholdgiai-, jogi konzultaciok is igénybe vehetbk.

6. Szocidlis informacidnyujtas, tandcsadas

A szenvedélybetegség altal kialakult szocidlis, egzisztencialis problémak rendezése elengedhetetlen a
teljes gyogyulas eléréséhez. Gyakran a szocialis hattér megfelel§ rendezésén mulik a kezelés végsé
eredményessége. A fligg6ség kialakulasa révén Ilétrejott tovabbi problémak ezen alapveté
szlkségletek kielégitése nélkiil nehézkesek. Az intézmény informdaciét nydjt a lakhatdsrdl,
munkakeresésrél, palya-, és iskolavalasztasrdl, szocialis Ugyekrdl, jogi kérdésekrdl, illetve egyéb
tarsintézmények elérhetdségérdl.

7. Jogi segitségnyujtas

Az intézmény szolgaltatdsairdl szérdlapokon, megyei férumokon, illetve mds intézményeken
(partfogdi szolgdlat, haziorvosok, csaladsegité- és gyermekjoléti szolgdlatok) keresztiil értesiilnek a
kliensek.

A kozpont munkdja soran részt vesz a prevencidban is, felvilagositd, tajékoztatd el6addsokat tart,
mivel a szerhasznalék egyre fiatalabb korosztalybdl kerilnek ki. Az intézmény szolgaltatasai
téritésmentesek. Az orvosi kezelések mellett egyéni konzultacidkon és csoportos foglalkozdsokon is
részt vehetnek a fligg6ségben szenveddék.

Célcsoport

Az elterelés keretében az alkalmi szerhasznaldknak, a kabitdszerfliggbknek és azon szerhasznaldknak
segit a Kozpont, akiknél a szerfogyasztas kovetkeztében kialakult valamilyen pszichés betegség. A
kliensek a 2013-as évhez képest, f6ként a ,dizajner” drogfogyasztdk korébdl kerilnek ki, akik a
kdnnyen hozzaférhetd drogok mellett jellemz6en marihudnat és amfetamin tartalmu kabitdszereket is
fogyasztanak. A ,dizajner drogok” megjelenésével elkeriilhetetlen azonban, hogy a 15 év alatti
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korosztaly is megjelenjen, segitséget kérjen. A Segélyszervezet az 6 ellatdsukat sem utasitja el, de
jelenleg ennek a korosztadlynak orszagosan megoldatlan az ellatasa, kezelése.

Létszam

Az Intézmény forgalma 2014-ben kiemelked6en magas volt. Jardbeteg-ellatasban 1082 6 részesiilt,
ebbdl alkoholproblémaval 905 f6, drogproblémaval 135 f6 jelentkezett, a kevert tipusu betegek
(alkohol, drog, gyégyszer) szama 43 {6 volt.

A pszichoterapidba bevont kliensek szama az igényeknek megfelel6en novekszik. Az elterelésen
résztvevék szdma 2014-ben 57 f6 volt. Egyéb megkeresés hozzavet6legesen (telefonon és
személyesen): 300 f6.

Egylttm{kodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében miikods egészségligyi- és szocialis intézményekkel
és a hatdsagokkal szoros egylttm(ikodést alakitott ki a kliensek kezelése, ellatdsa soran.

Az Intézmény j6 kapcsolatot apol oOnsegité csoportokkal (szolnoki AA csoport, NA csoport) és
rehabilitaciés intézményekkel, illetve a Pértfogd Feliigyelet és a Szolnoki Varosi Ugyészség
munkatarsaival. Részt vesz prevenciés céld el6addsokon, rendezvényeken. A munkatarsak
rendszeresen képviselik az intézményt szakmai konferenciakon, helyi és orszagos viszonylatban is.

b.) Onkéntesekkel
Az Addiktolégiai Kdzpont egyiittm(ikddést alakitott ki az a varosban tevékenykedd Onkéntes
Centrummal, akik igény szerint delegalnak 6nkénteseket.

Visszatekintés
Az Addiktoldgiai Kozpont a sikeres pdlyazatoknak és a 2006. augusztus 1-t6l megkotott OEP
finanszirozasnak koszonhet6en magasan tudja tartani a szolgdltatasok szinvonalat.

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet szolnoki Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 2010. november
18. 6ta rendelkezik mUkodési engedéllyel. Az Intézmény célja és feladata az ellatast igénybe vevd
pszichidtriai betegek komplex pszicho-szocialis rehabilitacidja, a tarsadalomba, illetve a korabbi vagy
Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének elésegitése. Ennek érdekében a kliensek részére napi
életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatdsokat szervez, és személyre szabott rehabilitacios
programokat biztosit.

Konkrét célok
Cél az intézménnyel egylttmikodési megdllapodast kotott pszichiatriai betegek részére személyre
szabottan és komplex mddon segitséget nydjtani. Tovabbi cél, hogy ne csak a pszichidtriai beteg
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részére, hanem a hozzatartozdinak is tdmogatast nyujtson a Kézpont.

A cél elérésének médja

Az intézmény a szikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A Segélyszervezet munkatarsai
kapcsolatban allnak a varos szinte valamennyi szocidlis és egészségligyi intézményével. Kialakitottak
egy sajatos jelz6rendszert, hogy fellelhetévé vdljanak
azok a személyek és csaladok, melyeknél a
pszichidtriai betegség napi probléma. A
kapcsolatrendszer eredményeként és az informalis
csatorndkon keresztil keril kapcsolatba a szolgdlat a
gondozottal. A szakmai team tagjai igyekeznek a helyi
rendezvényeken is képviseltetni az intézmény
szolgaltatasait.

A pszichiadtriai szakellatds keretében a pszichiatriai
betegségekben szenved6k gydgyuldsat pszichidter
szakorvosok, pszicholdégus, szocidlis munkdsok,
pszichidtriai és mentalhigiénés klinikai szakapold,
szocialis asszisztens és szocidlis dpold-gondozéd egyittmikodve, komplexen segitik. A pszichiatriai
szakellatds keretében Onként vehetik igénybe a raszoruldék a szolgaltatdst, melyhez beutald sem
szlikséges.

Célcsoport

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 18. életévét betdltott, mentalis, illetve pszichiatriai
problémaval él6 Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosoknak, illetve Jasz-Nagykun-Szolnok megye
terliletén él6knek, tartdzkoddknak nyujt szocialis szolgaltatasokat.

Létszam

A Nappali Intézmény 60 f6 férShellyel rendelkezik, melynek finanszirozasa allami normativabdl
torténik. Az elmult idészak alatt egyre tébb f6 érdeklédik az intézmény altal nyujtott programok,
szolgaltatdsok utan.

EgyUttmikodés

a) Intézményekkel
Az intézmény munkatdrsai szorosan egyuttm(ikodnek a kliensek érdekében a haziorvosokkal,
szakorvosokkal, szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

b) Onkéntesekkel

A Szolnoki Onkéntes Centrum altal delegalt énkéntesek segitik a Nappali Intézmény programjainak
lebonyolitasat. A gondozottak részére rendezett Ginnepségeken, illetve szabadidds tevékenységekben
atlagosan 2-3 f6 dnkéntes nyujt segitséget.
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Visszatekintés

Az intézmény rendszeresen biztosit kilonféle csoportfoglalkozasokat az érdekl6dék részére, Ggy, mint
filmklub, irodalmi teahdz, szinjatszé kor, zenecsoport, mentdlhigiénés csoport.

A jo mingség szolgaltatasok novekvé
l[atogatottsagot indikalnak.

A mindennapos, helyben fogyaszthaté dllandé
krizisélelem, vitamin, a meleg és hideg folyadék
fogyasztasdnak lehet6sége mellett, tobb izben tudott
adomadanycsomagokat kiosztani a Segélyszervezet,
amelyekbe a mindennapi életvitelhez sziikséges
alapvet6 élelmiszerek keriltek. Emellett ruhat is
juttatott az arra raszoruldknak.

Az intézmény elinditotta hagyomadany6rz6 adventi
készll6dés programjat, melyben a gondozottak
szamara is kézml(ives foglalkozdsokat szervez, amely
segitett rdhangoldédni a Kardcsony kozos meglinneplésére. A kardcsonyi Unnepségen azon
gondozottjaink tartottak zenés el6adast, akik a zenecsoportunk allandé tagjait alkotjak.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXIII. keriilet

Addiktoldgiai Centrum és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1238 Budapest, Grassalkovich u. 104.; Tel: (+36 1) 287 3863; e-mail: bpsac@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az intézmény alapvet6 célja komplex szakmai segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel
kiizd6knek és hozzatartozéiknak, A harmadlagos prevencié rendszerében, amelybe a
rizikdcsokkentés illeszkedik, az intézmény szeretné elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb karral
jarjon az egyén és a tarsadalom szamadara, minimalizdlni a szerhaszndlatbdl eredd kockdazati
tényez6ket, veszélyeket. A tarsadalmi reintegracid nem csak a kabitészerektdl valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékl életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocialis szintre valé
visszaallitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek a munka vilagaba vald visszailleszkedésre és
szabadidejuk hasznos elt6ltésére. Az intézmény nagy hangsulyt helyez a segitségnyujtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé valjanak problémaik felismerésére, megoldasara,
szorongdsaik kezelésére. Beilleszkedjenek a k6zosségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki, vagy épitsenek
Ujra, noveljék felel6sségtudatukat, probléma megoldasi képességliket. A célok kozott szerepel az
olyan ismeretek ataddsa is, amelyek kilonboz6 alternativakat és azok kovetkezményeit mutatjak be,
amelytdl a fiatalok és csaladjaik berogzilt egészségtelen szokasaiban valtozas varhatd.
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Konkrét célok

— Az intézményt felkeresé valamennyi, drogproblémadval kiizd6 személynek és hozzatartozdinak
segitséget tud nyujtani.

— Komplex segitséget adni azoknak, akiknek mindennapi életvitelében problémat okoz barmilyen
szerhaszndlati, vagy viselkedési addikcié, akar a ,fligg6” személyrél van szd, akar
hozzatartozéjarol.

— A problémaktol figg6en minden szintéren megel6zni, kezelni a kialakult problémat és segiteni a
reintegraciot.

— A rizikbdcsokkentés elvein bellil minimalizdlni a szerhasznalatbdl adddd veszélyeztetettséget,
kockdazati tényezbket.

— A megkeres6 program segitségével a rejt6zkodé szerhasznaldi csoportok felkutatdsa és kezelésbe
vonasa, a kozterileti szerhasznalat soran keletkezett drogszemét begyljtése, artalmatlanitdsa
(kozegészségligyi kockazatok csokkentése).

A cél elérésének maddja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelése tobb szinten lehetséges.
A kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens drogmentessége.

1.Bio-pszicho-szocialis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis felallitds a drogfogyaszté elsé
megjelenésekor,

2. Pharmakoterapids kezelés,

3. Pszichoterapids kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.

A hatékony drogaddikcio kezelés elképzelhetetlen folyamatos pszichoterapids tdmogatds nélkiil:
3.1 Par- és csaladterapia

3.2 Csoportok

4. ,Elterel6” kezelések mindharom formajara jogosult az intézmény

- megel6z6-felvilagositod szolgdltatas,

leginkabb a fiatalabb korosztalyhoz tartozo, kialakulatlan énképpel rendelkez6 kamaszoknak
igyekszik segitséget nyujtani a feln6tté valas kérdéseiben, aktudlis problémak feltérképezésével,
melyben a kabitdszer hasznalat is megjelenik. Az eltereld kezelés tobbszintd, a kliensek igényeihez és
sziikségleteihez igazodik. Egyéni és csoportos formaban van lehet8ség elterelésre. Ezen belil
Onismereti és pszichoedukdcios csoportok segitenek.

- kabitdészer-fliggbséget gydgyitd kezelés,

a metadon és suboxone szubsztitucids ill. detoxikacios kezeléshez kapcsolédva sziikség szerint
pszicholdgusi ill. pszichidtriai kezelés kapcsolddik,

- egyéb mas szolgaltatds

Az elterel§ kezelés tobbszintd, a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodik. Egyéni és csoportos
formdaban van lehet6ség elterelésre.
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5. Szocidlis informacidnyujtas, tanacsadas

A szenvedélybetegség dltal kialakult szocidlis, egzisztencidlis problémadk rendezése elengedhetetlen.
Nagyon gyakran a szocidlis hattér megnyugtatd rendezésén miulik a kezelés eredményessége. A
fliggbség kialakuldsa révén létrejott tovabbi problémak ezen alapvet6 sziikségletek kielégitése nélkiil
nehézkesek. Az Intézmény informdcids bazisa a lakhatassal, munkakereséssel, palya-, és
iskolavdlasztdssal, szocidlis Ggyekkel, jogi informacidkkal, egyéb tarsintézmények elérhetbségével
kivan a segitséget kérék rendelkezésére allni.

6. Adomanyok

A kézpont minden nap krizisélelmet biztosit helyben fogyasztasra, valamint meleg, vagy hideg
folyadékot, vitamint (az évszaknak megfelel6en). Az arra raszoruléknak adomanycsomagot tud
juttatni, alapvet6 haztartasi élelmiszerekkel, konzervekkel. Raszorulé kliensei részére a téli krizis
idészakban meleg ruhat biztositott.

7. Jogi tandcsadds. Havonta 2 alkalommal, a terlileten szakmai tapasztalattal rendelkezé ligyvéd altal,
jogi tandcsadast biztosit.

8. Megkeresd tevékenység segitségével ellatasba keriilt 11 6, valamint begy(jtésre kerilt tobb szaz
hasznalt fecskendd ill. a szerhaszndlathoz hasznalt egyéb (kupak, térl6kendd, melegité edény, stb.)
szennyezett eszkoz.

Célcsoport

Célcsoport a régidban é16, 18. életéviiket bet6ltott, szenvedélybetegségben szenvedék. Kiemelt
célcsoport az 6piatfiiggd populdcid. Az intézmény ezen kivil fogad egyéb szerhaszndldkat is (pl.:
stimulans, hallucinogén, designer drogok, stb.) valamint viselkedés addikciéban szenvedd (pl.:
jatékszenvedély, online) embereket.

Létszam

— Az szubsztitucids kezelésben ellatottak Iétszama 207 f6 volt 2014-ben, ebbdl Uj eset 32 6, ami
63816 beteg talalkozast jelent éves szinten,

— A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasait 90 f6 veszi igénybe naponta, ez
havonta mintegy 1800 klienstalalkozast jelent,

— Jarébeteg ellatdsban naponta nagysagrendileg 48 f6 részesul. A pszichoterapiaba bevont kliensek
szama az igényeknek megfelel6en novekszik,

— Egyéb megkeresés hozzavetblegesen (telefonon és/vagy személyesen): 79 {6,

— Megel6z6 — felvilagosito szolgaltatdst (elterelést) 104 {6 vette igénybe 2014-ben.

— A megkeresd tevékenység segitségével ellatasba kerilt 11 6.

A hozzatartozék és a jelz6rendszer szakembereinek megkeresésére reagdlva az intézmény az Emberi
Er6forrasok Minisztériumanak tdmogatasaval megvaldsitotta a ,Csaladokkal végzett drogprevencié
|.“ és a ,Csalddokkal végzett drogprevencid Il” c. programijait.

III
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Napjainkban a szenvedélybetegségek illetve az ahhoz kapcsolédo drtalmak a legelterjedtebb
problémak kozé tartoznak. Kutatdsok igazoljak, hogy a csalad meghatarozo szerepet télt be a
drogfogyasztas kialakuldsaban épplgy, mint a szerhasznalat fennmaradasaban, illetve a felépdlési
folyamatban. Minden eredményes prevencid és intervenciod a csaladban kezd6dik, a csaladi jellemzdék
az egyik legfontosabb protektor- vagy rizikd tényezévé valhatnak. A leghatékonyabb a problémas
szerhasznadlat kialakuldsdnak megel6zése, illetve probléma esetén a korai, minél el6bbi kezelésbe
vétel. Ehhez elengedhetetlen a csalddokkal leggyakrabban kapcsolatba keriilé szakemberek képzése.

Célcsoport:
A Soroksaron és Csepelen él6 csaladok, valamint két budapesti gyermekotthon lakéi és
hozzatartozdik.
A kertletek (XXIII. és XXI. kerilet) iskolainak pedagdgusai, a teriileten dolgozé gyermekvédelmi
szakemberek.

Tevékenységek:

a, Gyermekvédelemben dolgozé szakemberek, pedagdgusok képzése
A képzésre dsszesen kilenc alkalommal kerilt sor 2 éras tematikus el6addssorozat és moderalt
beszélgetések keretében.
Az intézmény figyelemfelhivd, ismeretterjesztd, érzékenyit6 prevencids foglalkozasainak kiemelt
célja volt, hogy a résztvevbk a felkészités utan képessé valjanak a probléma korai felismerésére és a
lehetséges intervencidk ismeretére, a megfelelS segit intézményhez torténd delegaldsra.

b, Tajékozaté anyagok készitése a szakemberek illetve az érdekl6dé laikusok szamara
A intézmény kiadvanya az ,Addiktoldgiai Utikalauz (segédanyag a gyermekvédelmi jelz6rendszer
munkatdrsai részére)” cimmel készilt el. Az ,utikalauz” 91 oldalon kézérthet6en megfogalmazott, de
szakmai szinvonal megtartasaval 6sszeallitott, relevans informdcidkat tartalmazé tajékoztatd anyag.

¢, Prevencios csaladi napok
Ot alkalommal keriilt sor csaladi prevencids nap megrendezésére a csalddok szamara.

Megvaldsult programelemek:

Moderdlt beszélgetés, jatszéhdz, sportoldsi lehetdség (ping-pong, tollas labda, frizbi, labda jatékok,
trambulin) kreativ, fejleszt6 jatékok, csocsd, allatos programok (kutydk, gorények, teknés békak),
kézmlves foglalkozasok (h(té magnes készités papirmasésbdl, szalvéta technika, lufi hajtogatas,
gyongyflizés, origami, festés, rajzolds, anyak napi ajdndék készités), beltéri és szabad téri programok.

Csaladi konzultacids lehet6ség biztositasa

2014. marcius 1. és junius 30. kdzott havonta 2 alkalommal (alkalmanként 2 éraban, 6sszesen 8
alkalommal) el6zetes bejelentkezés alapjan konzultacids lehet&séget biztositott az Intézmény azon
csaladok, hozzatartozdk szamara, akik fokozottan veszélyeztettek a szerhaszndlat kialakuldsa
szempontjabol, vagy akik valamilyen elakadassal, nehézséggel kiizdenek.

Osszesen 75 f6 szakembert, 129 f6 gyermeket és 42 f§ hozzatartozot ért el a kdzpont a programjaval.
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Egyuttmdkodés

a) intézményekkel

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a XXIll. keriileti Onkorményzattal, az egyiittmiikddés
eredményeképp 2007. januar 01.-t4l ellatdsi szerz6dés jott 1étre a két intézmény kozott.

Szoros kapcsolatot tart fenn a Févarosi Onkormdnyzat Nyiré Gyula Kérhazanak Drogambulanciajaval,
ill. a MATRIX Egyesiilettel, az ARTERA Alapitvannyal. Egylittm(ikodik és szinte napi kapcsolatban all a
hasonlé feladatot ellatd, szenvedélybetegekkel foglalkozd intézményekkel, kérhazakkal,
rehabilitdcids otthonokkal, egyéb szolgaltatokkal. Tovabba rendszeres a kapcsolat a Partfogd
Feliigyelet munkatdrsaival. Centrumunk tovabbra is egylUttm(ikddik az Orszagos Epidemioldgiai
Kézponttal.

Visszatekintés

Az Addiktoldgiai Centrum a sikeres pdlyazatoknak és a 2009. januar 01.-t6l megkotott OEP
szerz6désnek koszonhet6en emelni tudta a szolgdltatasok szinvonalat, és novelni tudta a
kliensszamot. Az infrastrukturdlis fejlesztéssel megné6tt az egyéb szolgaltatasok igénybevétele.
Fejleszteni tudta a szabadid6s tevékenységek eszkdztdrat, valamint (j irodai gépek beszerzésére
kerilt sor. Szamitdgépes haldzat kiépitése befejez6dott, (melynek készonhetéen a kliensek részére is
lehetséges a szamitdégéphasznalat-internethozzaférés). Klienseink szamara biztositunk tisztalkodasi
és mosasi lehet6séget. A mindennapos, helyben fogyaszthatd allandé krizisélelem, vitamin, meleg és
hideg folyadék fogyasztasanak lehet8sége mellett, tobb izben tudott adomanycsomagokat kiosztani,
amelybe a mindennapi életvitelhez sziikséges alapvetd élelmiszerek keriiltek. Emellett feln6tt és
gyermekruhat osztott ki az arra raszoruldknak. Az Orszagos Epidemioldgiai Intézettel kotott
egylUttm(ikodés keretein belll lehet6ség nyilt kliensek egy részét HIV és Hepatitisz tekintetében
ismét szlirni (40 f6). Az intézmény a 2014-es évben is gyakorlati helyként szolgalt OKJ képzésben
részt vevs hallgatdk részére.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo
Csalddok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.
Csaladok Atmeneti Otthona Tel/fax: (+36 82) 466 236; email: kcsao@segelyszervezet.hu
Szenvedélybetegek Nappali Ellatoja Tel/fax: (+ 36 82) 466 248; e-mail: kastelyosdombo@segelyszervezet.hu

Csalddok Atmeneti Otthona

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi csalddok atmeneti otthona 2013. julius 1-én
nyitotta meg kapuit, igy mar lassan 2 éve mikodik. Az intézmény 40 f6 elhelyezését tudja biztositani.
Az otthonban olyan t6bbgyermekes csaladok keriilnek elhelyezésre, akiknek a lakhatdsuk kiilonb6z6
szocidlis okok miatt megoldatlan. Az atmeneti ellatds id6tartama alatt a lakék részt vesznek elméleti
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és gyakorlati gazdalkodasi képzéseken, illetve
onként bekapcsolédnak az otthon altal szervezett
haztaji és egyéb gazdasagi tevékenységekbe. A
képzések és a haztaji tevékenységek célja, hogy a
csalad az atmeneti elldatasban toltott id6 alatt
képessé vadljon csaladi gazdalkoddsra, és
bekapcsolédjon  szocidlis  gazdasdg  tipusu
rendszerekbe.

A projekt masodik szintjét egy olyan ’‘félutas
hazas’ rendszer jelenti, ahol a csalad — sikeres
palydzata esetén — kedvezményes albérleti dijért 6ndlld csalddi hazba koltozik ki. Ezekben a hdzakban
ondlldan tovabb folytatja az &tmeneti otthon képzésein megtanult gazdasdagi tevékenységeket, illetve
kapcsolédik a projekt altal kialakitott gazdalkodasi rendszerbe.

2014-ben hdrom csalad koltdzott ki a Magyar Okumenikus Segélyszervezet tulajdondban 1évé "félutas
hazba’, akik sikeresen teljesitették a programot. A csalddok tobbek kozt nyulat, tyudkot, kakast,
disznét, birkat tartanak, valamint kertet mivelnek. Két mez6gazdasagi mentor munkatars segiti 6ket
tanacsaikkal a mez6gazdasagi munkak ellatdsdban, illetve 1
f6 csalddgondozd az esetleges életvezetési problémadk
megolddsaban.

Emellett az intézményben, szintén a Velux IV. program
keretén belll, gyermekfejlesztés is torténik kilon
szakemberek bevonasaval. Havonta toébb alkalommal
fejleszt6 pedagogusok jarnak az otthonba, és kiilonb6z6
foglalkozasokat tartanak a gyermekek szdmdra. Lehet6ség
van mesejégan vald részvételre, mozgdsterdpiara, kreativ
foglalkozasra és szocializaciés csoportra. A gyerekek
tanulmanyi eredményeinek javitasa érdekében fejlesztd
tanar segiti Oket, aki az adott problémas tantargybdl
korrepetaldst tart szamukra.

2014-ben 0Osszesen 54 gyermek vett részt ezen a
foglalkozasokon és 7 fejleszt6 pedagogus tartotta a
foglalkozasokat. A kornyékbeli gyermekeket is bevontuk a
fejlesztésekbe, 6k is szivesen vesznek részt a
foglalkozasokon.

Konkrét célkitlizések
1. Az intézmény befogadja az életvezetési problémadk vagy mas szocidlis csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,
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2. segitséget nyujt a sziil6nek a gyermeke teljes kord elldatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,

3. biztositja a szUl6 szamdara a gyermekével vald egylittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast,
4, a szll6knek az ellatas mellett, jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nylijt,

5. kozrem(ikodik — a gyermekjdléti szolgdlattal egylttm(ikddve — az dtmeneti gondozdst

sziilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansagdnak
megszlintetésében

6. Szlikség szerinti teljes kord ellatas biztositasa: atmeneti lakhatasi lehet8ség 12+6 hdnapra,
f6zési, mosdsi lehetfség, élelem, ruhanemd, tisztitdé-és tisztasdgi szerekkel valé ellatas,
gyobgyszersegélyezés

7. projektben valéo eredményes részvétel lehet6séget biztosit a csalddok szamadra 6nallo
életvezetés kialakitasara Segélyszervezet dltal nyujtott ,félutas hazban”

8. a gyermekek eredményes és kimutathaté fejlédése a gyermekfejlesztés dltal

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos nyitva
tartassal mdkodik. Az intézményben: 10 feln6tt és 29 gyermek lakik. Legfontosabb feladata a csalad
krizishelyzete és a gyermeket érint8 veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, a csaladok életvitelének
megismerése és segitése, hivatalos Ugyintézésben és nevelés problémak megoldasaban
segitségnyujtas. A csaldd fizikai szlikségleteinek megteremtése, hogy segitse a szlil6ket a gyerekeik és
maguk ellatasaban, lakékdrnyezetik tisztantartasaban.

A Velux IV. projekt két munkatdrsa, segiti a csalddokat a novénytermesztési és allattenyésztési
ismeretek elsajatitasaban, elméletben és gyakorlatban is.

A csalddok  szamara 2014-ben
megtortént a kert felosztasa, minden
csalad kilon parcellat kapott, amit sajat
maguknak kell mdvelnitik. A kertben
megtermelt z6ldségek nagy segitséget
jelentenek a csaladok szamara, mivel
ezt mar nem kell megvennilk a boltban
és egészségesebb, frissebb ételeket
tudnak f6zni. Ez egész éves ellatast
nyujt szamukra. Emellett megépiiltek a
foliasatrak is.

Tovabbra is problémat jelent a
csaladokndl, a folyamatos kolt6zés. A
szUl6knél a munkahely vdltasa, a
gyermekek szamara az ezzel jaro, iskolavaltds, évente kénytelenek iskoldt és baratokat is ,valtani”.
Ebben segit a program, melyet ha sikeresen teljesitenek a csaldadok, akkor biztos hatérrel
rendelkezhetnek gyermekeik eredményes neveléséhez, egészséges fejlédéséhez, boldog életéhez.
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Unnepek

Az otthonban lakd csalddok, mint minden évben, 2014-ben is (innepi mUlsorokkal késziiltek anyak
napjara, mikulasra és karacsonyra. A gyerekek énekeltek, tdncoltak és verseket mondtak, melyet a
szil6k és a gondozdéndk tanitottak be a gyermekeknek. Mindegyik alkalom nagyon meghittre
sikeredett. Ezen felll a Henkel Magyarorszag Kft. munkatarsai az otthonban laké gyermekeket Gjra
személyre szabott ajdndékokkal lepték meg.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdomboi Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja 2014-ban 90 6
ellatasat végezte, illetve az elldtottak csalddjainak is segitséget nyujtott. Az intézmény legfontosabb
célja a krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok segitése, kiut mutatdsa a krizishelyzetbél, a
krizishelyzetek kialakulasanak megel&zése. A személyre szabott egylttm(ikodés soran cél az adekvat
megel6zés, tajékoztatas, tandcsadds, a Segélyszervezet altal gy(jtott adomanyok célzott kiosztasa.

Konkrét célkitlizések

A munkatdrsak személyes kapcsolatot alakitanak ki az uj kliensekkel, csalddjaikkal, illetve nyomon
kovetik a mar meg 1év6 kliensek életvitelét. Az intézményszéles korl szolgdltatasi korrel segiti az
ondllé Ugyintézést, a munkakeresést, az egészséges életvitelt el6adasok szervezésével, sz(ir6
vizsgalatok szervezésével. Prevenciés munka zajlik a fiatalok kérében az artalommentes id6toltés
lehet6ségének biztositasa, valamint a hasznos szabadid§ eltoltésének biztositdsa érdekében
szerveznek programokat a munkatarsak.

Kiemelt figyelem Ovezi a személyes higiéné szintjének fejlesztését, az életvezetési képességek
felélesztését, a krizis helyzetekb6l vald kiut keresésének segitését, illetve a krizis helyzetek
megel6zését. A munkatarsak nagy hangsulyt helyeznek a szenvedélybetegség okozta dartalmak
csokkentésére, a dependencia legalacsonyabb szintre torténé visszaszoritasara.

A cél elérésének maédja

Az intézményben 6 munkatdrs dolgozik, 4 terapids segit6, illetve 2 karbantarté. A kordbbi jé
egyuttm(ikodés folytatasaként a Segélyszervezet kozds egészségnapot szervezett a barcsi ANTSZ
munkatdrsaival, melynek keretében az intézmény kliensei szlir6vizsgalaton vettek részt: vérnyomas,
test tomeg index, vércukormérés is tortént. A kapott eredményeket a szakemberek kiértékelték és
adott esetekben tajékoztattak a klienst a tovabbi szlikséges vizsgdlatokrdl. A terapids munkatarsak,
csoportos- és egyéni beszélgetések soran életvezetési tandcsokkal latjdk el a klienseket. Kreativ
foglalkozasok keretén beliil, a gondozottak olyan hasznalati és disztargyakat készithetnek, melyekkel
a sajat otthonukat diszithetik, illetve ezek elkészitése soran az idejiket hasznosan, artalommentesen
toltik el.

Mivel a kliensek korében egyre nagyobb érdekl6dést mutatott, az ugynevezett 'kreativ sarok’ az
intézményben, igy ez 2014-ben felujitasra keriilt. Egy munkatars segitségével a kliensek kilonb6z6
diszeket gyarthattak, mint példaul Mindenszentekre koszorut. Kardcsonyra, husvétra (innepi
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diszeket. Emellett a kliensek megismerkedhettek a harisnyavirdg készitésével és a sz6nyegszovéssel
is.

Célcsoport
A Kliensek nagyszazalékban alkoholfligg6k, de vannak koztik dohanyosok, illetve jatékfluggdk is.
Ellatdsban nem csak a kliensek, hanem érintett csaladtagjaik is részesiilnek.

Létszam
Az intézmény 90 f6 ellatottat tdmogat.

Egyuttmikodés
Az Okumenikus Segélyszervezet a helyi ANTSZ-szel, a csaladsegitd szolgalattal és a helyi munkaiigyi
hivatallal mikodik egyitt.

Finanszirozas
A Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja allami normativabdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés

A kliensek tovabbra is nyitottan, bizalommal fordulnak az intézmény munkatarsaihoz. 2013-hoz
képest egyre tobben kérnek segitséget hivatalos lgyintézésben, anyagi és életvezetési tanacsokban,
illetve egyre tébben veszik igénybe a mosasi illetve flirdési lehet8séget is, ezaltal tobb kliensnél is
[atvanyosan nétt a személyes higiéné mingsége.
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Orszagos Segélykozpont
1238 Budapest, Grassalkovich u. 104., Tel: (+36) 1 289 0056, e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Segélykdzpont legfontosabb célja hathatds segitséget nyujtani elsGsorban krizishelyzetben, vagy
olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csaldd nem képes a meglévé természetes eréforrasaibdl
megoldast talalni.

A Segélykdzpont fontosnak tartja az Ugyfelek informalasat. Egyre tobb Ugyfél nincs tisztdban az
igénybe vehet6 dllami tamogatasokkal. Informalasunk célja, hogy ezen lgyfelek eljussanak az
illetékes intézményekhez, ahol tajékozédhatnak a szolgaltatdsokrél. Ezaltal lehet8séglik nyilik arra,
hogy rendszeres, havi jovedelemhez jussanak.

A cél elérésének maddja

A segélykérbkkel levél, e-mail vagy telefonhivds Utjan taldlkoznak a munkatarsak. Gyakran el&fordul,
hogy Onkormdnyzatok, Minisztériumok, kdérhazak, tarsintézmények keresik fel a Segélykdzpontot.
Olyan esetekben, ahol az allami forrasbdl mar nincs lehetéségilik a hozzajuk fordulé csalddokon
segiteni, a Segélykozpont rendelkezésére alld keret jelenthet megoldast.

A kapcsolatfelvétel utan elindul a klienssel az egylttm(ikodés. Ennek sordn kilénbozé szakmai
irdnyvonalak mentén kerllnek meghatarozasra a helyzet kezeléséhez sziikséges l|épések, a
kozrem(ikodé szervezetek kore, illetve a segitségnyujtas keretei. A Segélykdzpont torekszik elharitani
a szocialis krizishelyzeteket, és a szocialis - oktatdsi vagy egészségligyi intézmények bevonasaval
hosszu tavu megoldast keres Ugyfelei szdmdra. Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kinalt tdmogatas
csupan kiegészitése az allami gondoskoddsbdl eredd lehetéségeknek. Cél az lgyfelek integrdlasa,
visszairdnyitdsa az allami ellatérendszerbe.

A Segélykozpontot megkeres6k
* 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok
* EgysziilGs, csonkacsaladok
* Krizishelyzetben lev6 csaladok, egyének
* Rokkantnyugdijasok, nyugdijasok
* Beteg, fogyatékkal é16 csalddtagot gondozé egyének
* Magas kozlizemi hatralékot felhalmozdk
* Kilakoltatas el6tt allok
* Nem sajat tulajdonban, albérletben é16 csalddok
* Munkanélkiliek
* Ellatasban nem részesuilék

A segitségnyljtds soran a Segélykdzpont az aldbbi tdmogatasokat biztosithatja a kedvezményezettek
részére

* Higiéniai-, gyégyaszati-, gydgyszertamogatas

* Krizishelyzetben lakhatasi feltételek tdmogatasa

e Kozlizemi hatralék kiegyenlitése
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* Bébitdpszer, étrend kiegészitd taplalékok

* Tankonyvtamogatads, beiskolazasi - tandij tamogatas,
* Krizisfelszerelés

* Akadalymentesités

* Elelmiszertdmogatas

* Tizel6 tdAmogatas

Az egyéni segélykérések bizonyos esetekben specialis szlikségletekre nyujtanak segitséget: a csalad
lakékornyezetének élhet6vé, higiénikussa tétele (pl. beteg gyermek korhazbdl hazahozataldnak
biztositasahoz); gydgyaszati segédeszkdz biztositasa rehabilitdciohoz, tanszerek és egyéb eszkdzok
biztositdsa a tanuldsi nehézségekkel kiizd6 gyermekek iskolai felzarkdztatasahoz — fejlesztéséhez —
korrepetdldsahoz... stb.

Az elmult év sordn az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti megkeresések szdma is
megnovekedett, ezért a Segélyszervezet 2014-ben arra is felkésziilt, hogy alapos tajékozdédas utdn
indokolt esetben intézménynek, szervezetnek tdmogatast is biztositani tudjon. llyen esetek lehetnek
gyermekek élelmezésének atmeneti biztositasa, iskolai étkeztetés...stb.

A tdmogatasok biztositdsa sordn lehet6ség
szerint visszajelzést kér a Segélykdzpont a
segélykéréktdl, hogy mennyire volt hatékony a
segitségnyujtas minGsége és mértéke.

2014 folyaman a Segélyszervezet 18.696 f6
segélykér6 szamara biztositott valamilyen jellegl
tdmogatast.

A segélykérések alapvetéen postai levél dtjan
(50,39%), e-mail formajaban (38,64%), illetve
telefonon (10,97%) érkeznek a segélykdzpontba.
A téli krizisid6szakban évrél-évre megemelkedik
az elkeseredett levélirdk, segitséget kérdk 4 \ D
szdma. A Segélyszervezet a hideg id&szakban tobb szaz eIeImlszercsomaggaI természetbeni
adomadnnyal segiti a raszoruldkat.

Egyuttmdkodés

a) 2014-ben is kiemelt partnerek voltak a Szerencsejaték Zrt., az EMASZ Nyrt és a FOGAZ Zrt.. A
Szerencsejaték Zrt-vel vald egytttm(ikodés (2014. 01. 01. - 2014. 12. 31-ig) célja a Szerencsejaték Zrt-
hez beérkezett egyéni kérelmek lehet6ség szerinti tdmogatasa. A segitségnyljtas tobbek kozott
higiéniai termékek (tisztitd-tisztalkodasi szerek), gydgyszer, gyégyaszati segédeszkdzok nyujtasaval,
krizishelyzetekben lakhatasi feltételek tdmogatdsaval, kozlizemi hatralékba vald befizetéssel, bébi
tdpszer biztositdsaval, étrend kiegészité taplalékok beszerzésével, tankonyvtadmogatdssal,
beiskoldzdasi tdmogatassal, krizisfelszereléssel, akaddlymentesitéssel, élelmiszertdmogatassal, tlizeld
vasarldsdnak tamogatdsaval, informdacidnyujtassal és szocidlis tanacsadassal tortént 1.524 csalad
szamdra.

e
{5—1 = Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/73

Az EMASZ Nyrt-vel valé egyiittmiikodés (2014. 01. 01. - 2014. 12. 31.) moédja: egyéni kérelmek
tdmogatdsa a palyazdk felhalmozott dramtartozdsanak rendezése egy atfogd, dsszehangolt program
keretein belll. 592 ligyfél kapott olyan megel6z6 segitséget, mely révén elkeriilték az addssagspiralt.

Kozos egylttmiikodése soran az ELMU Nyrt.,, a FOGAZ Zrt., Csepel Onkorményzata, a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet 2014. juniusadban addésmentd programot inditott, melynek célja a
csepeli lakosok megsegitése, kozlizemi hatralékuk rendezése. 2014. december 31-ig 48 hdztartas
kapott lehetGséget arra, hogy ne keriljon a hatralékot felhalmozdk spirdljaba.

b) Intézmények
A gyakorlatban is jél mkoédd kapcsolatokat

szerint illetékes onkormanyzataival,
csaladsegit6 és gyermekjoéléti szolgdlataival.
A Segélykozpont rendszeres kapcsolatot
apol a nagyobb koézm(szolgaltatdkkal,
adodssagkezelési  tanacsaddkkal.  Fontos
szempont az intézmény szamdra, hogy
munkatdrsai felkeresik a tdmogatdsban
résztvevé lgyfeleket, akar telefonon, akar e-
mail-ben, hiszen sok esetben masfajta
segitségnyujtdsra is szlikséglik van. A
programok sordn egyre nagyobb hangsulyt
kap a kérelmezG6k tudatos felel6sségvallaldsanak erdsitése a felhalmozddott tartozasok rendezésében.

c) Egyhazi, gyulekezeti kapcsolatok
Sok esetben gylilekezetektdl érkeznek segitségkéré levelek, illetve lelkipasztorok, lelkészek kérik a
Segélykozpont kozremikodését egy-egy krizishelyzet megolddsaban.

d) Onkéntesek

A segélycsomagok 6sszedllitasban, krizisprogramokban valé kézrem(ikodésben sok segitséget kapott
a Segélykdzpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt dnkéntesektdl.

Intézménylinkben 2014-ben is teljesitettek iskolai kozosségi szolgdlatot lelkes didkok. Fiatal és
fiatalos ©nkéntesek egyarant segitették a tanulasi nehézségekkel kiizd6é gyerekeket az iskolai
felzarkézasban és fejlesztésében.

Karitativ Tanacs

Az elmult évekhez hasonléan 2014-ben is Ulésezett a Karitativ Tandcs. A szervezet tagjaként az
Okumenikus Segélyszervezet alapvetd ruhanem(ket tudott adomdnyként juttatni a hozza
forduléknak. A lefoglalt termékek madrkatlanitdsdnak és kiosztdsanak koordindcidja mellett tobb
izben kapott a Tanacs felkérést arra, hogy késziil6 szocialis témaju torvényeket, jogszabalyokat,
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rendeleteket, illetve ehhez kapcsolddé munkaanyagokat véleményezzen. 2014-ben a Karitativ Tanacs
munkajaban kiemelt fontossagl volt a tagszervezetek kozotti folyamatos egylittm(ikodés tovabbi
erdsitése.

Gyogyszer-segélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja kdrhazi kezeléshez jutdsban 22 fének,
gyogyszervasarlashoz 2 fének, mdtéti hozzajarulassal 13 fének, gydgyaszati segédeszkdz
vasarlasaban 1 fének, orvosi kezelés tamogatasaval 7 fének segitett 2014-ben a gyodgyaszati
segélyprogramon belil.

A Segélyszervezet 2014-ben 5.020 liveg Béres cseppet tovabbitott a raszoruldknak, amibdl 2.660
lveg Béres cseppet a Segélyszervezet kdzpontja
osztott ki 6sszesen 1.250 f6nek. 2.360 Uveg Béres
cseppet a Segélyszervezet szocidlis
intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban allo,
raszoruld Ggyfelek kaptak meg Budapesten, illetve
Debrecen, Miskolc, Gyula, Oroshdza, Er6spuszta,
Szolnok és Kastélyosdombd telepiiléseken.

Egyre tobben fordulnak az orszag minden részérdl
a Segélyszervezethez segitségért, akik mind
részeslilnek Béres csepp adomdanyban. Kozottik
minden korosztaly képviselve van kisgyerekektdl a
legid6sebbekig, akik rendszerint sulyos
betegségben szenvednek, rdadasul munkanélkiliek, gyogyszereiket nem tudjak megvasarolni.

Ygen Humanerdéforras Kozpont, Budapest
H-1238 Budapest, Tancsics Mihaly u. 45. Tel./Fax.: +36 1 283 0860; e-mail: ygenkozpont@ygenkozpont.hu

Ygen Humadnerdéforras Kézpont, Miskolc - H-3525 Miskolc, Kazinczy at 32. Tel.: +36 30/846-8966, +36
30/547-1150; e-mail: miskolc@ygenkozpont.hu

Ygen Humanerd&forras Kézpont, Sopron - H-9400 Sopron, Biinker k6z 2. Tel.: +36 30/663-7930, +36 30/827
7010; e-mail: sopron@ygenkozpont.hu

Ygen Humaner6forras Kozpont, Szolnok - H-5000 Szolnok, K&rosi ut 1-3. Tel.: +36 30/862-0344, +36
30/823 3018; e-mail: szolnok@ygenkozpont.hu

A munka az egyén életében kozponti szerepet tolt be, mint pénzkereseti forrds és mint
onmegvaldsitasi terlilet egyardnt. Ebb6l addéddan az ezzel kapcsolatos bizonytalansdgok, nehézségek
kiemelt szerepet kapnak az élet soran. Az Ygen Humadneré6forrds Kozpont célja, hogy segédkezet
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nyujtson ezekben a helyzetekben az allaskeres6knek és képessé tegye Sket az 6nallé és hatékony
munkakeresésre, elhelyezkedésre.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2009 juniusidban inditotta el haroméves modellértékii
munkaer6-piaci programjat, Andersen Munkaerg-piaci Tamogatd és Képzési Program néven, amely
2012. majus 31-én lezérult. Az Okumenikus Segélyszervezet dan partnerszervezetével, a
DanChurchAid-del és a Velux Alapitvanyok tdmogatasaval hajtotta végre a programot. Az Andersen
MunkaerG6-piaci Tamogatd és Képzési Program lezarasat és egy rovid atmeneti id6szakot kévetben
2012 6szétbl intézményi formdban kezdte meg mikodését az Ygen Humaneréforras Kozpont, mely
mara négy irodaban foglalkozik allaskeresék fejlesztésével.

1) Soproni Joless Segitség (SJS) Program
A Heineken Hungaria Zrt. 2014 )
nyaran ugy dontott, hogy két

évig tarté CSR tevékenység : , ath b g’“ﬁ
keretei kozott egy olyan, évek = g;"é' o -
ota jol mdkdédS intézményt | I\ v '

tdamogat 101000 millié Ft-tal, | . / e A
mely munkanélkillieknek ad | ' mﬂi?lfg::ink:

ingyenesen segitséget a sikeres
allaskereséshez.

Az Ygen Humanerd&forras
Kézpont a projekt keretében
hatékony eszkdzokkel kivanja

segiteni azokat az
allaskeres6ket, akik valamilyen
nehézségek (folyamatos

kudarcok, nem megfelel§
hozzadllds, informaciéd hiany stb.) miatt egyre kildtastalanabbnak latjdk a munkaerG-piaci
jelenlétiiket.

A SJS programban végzett tevékenységek:

1. Alldskeresék fejlesztése: Az Ygen Kdzpont az elsGdleges tevékenységét tovabbra is valtozatlan
intenzitassal végzi. A Program keretei kozott lehet8séget nyilik mélyebb fejlesztési folyamatok
kialakitdsara is, ahol egyéni tandcsadas keretében feldolgozhatdak az allaskereséssel
kapcsolatosabb mélyebb elakadasok. A tréningek soran védett kornyezetben probalhatjak ki,
élhetnek at éles szituacidkat a munkakeres6k és ennek segitségével ralathatnak a problémak
gyokerére és a megoldasi lehet&ségekre.

2. Alldgskeres6k napja: Orszagszerte 10 kilénb6z6 helyszinen valdsul meg, mely
rendezvénysorozat programjain keresztil az allaskeres6k impulzusokat, élményeket,
megfelel6  alternativdkat, informacidkat kaphatnak ahhoz, hogy hatékonyan
megjelenhessenek a munkaerépiacon. A rendezvény teret biztosit a munkaltatdk, civil
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szervezetek és az allami szféra szerepl8inek egy id6ben tortén6é megjelenésére, kozottik a
parbeszéd, az egylttm(ikodés meginditasara. Az allaskeres6knek lehetdségiik van kiilonb6z6
témdaban el6adasokon részt venni, melyek hasznos informacidkat kozvetit az sikeres
elhelyezkedéshez. Kiilonb6z6 szolgaltatd altal tartott mini tanacsadasokon keresztil segiti az
allaskeresd6k elindulasat problémajuk megolddsaban.

3. Alldskeresé Kék Szdm - 40/201-110 miikédtetése — Magyarorszdgon egyediildllé informdcids
telefonvonal miikédtetésével az allaskeres6k tajékoztatasa az altaluk igénybe vehetd
szolgaltatdsokrdl, s olyan hasznos informacidk, allaskeresési technikdk ataddsa, mely
el6remozditja az érintettek elhelyezkedését.

A projekt els6dleges célja, hogy széles tarsadalmi rétegek ismerhessék meg azt a gondolatot, hogy a
problémakhoz, nehézségekhez valé pozitiv hozzaallds, a megoldasi folyamatban vallalt egyéni
felel6sség, annak megismerése, hogy a valtozasok miként hatnak az egyénre, ezek tudatositasa
sikeres stratégiak kialakitdsat teszik lehetévé Ugy a magdnéletben, mint a munkaerd-piacon
jelentkez6 problémadkban egyarant.

A 2014 nyaratdl kezd6dGen az aldabbi események zajlottak le a SIS projekt életében:

A. Projekt el6készitése (2014. julius — szeptember)
Az Allaskeres6i kék szam technikai, médszertani hatterének el6készitését, a protokoll kidolgozdsat
kovet6en beérkeztek az elsé hivasok is az orszag kiilonboz6 teriileteirdl.
Elkésziiltek a mddszertani hattéranyagok, melyek koziil az Allaskeresdi Kisokos felkeriilt az Ygen
K6zpont weboldaldra is, ahonnan ingyen letélthetd.
Megkezd6dott a soproni iroda helyszinének el6készitése, a szakmai team toborzdsa és kivalasztasa.
Az AlldskeresSk Napja rendezvénysorozat lebonyolitasanak litemezése, helyszinek kijeldlése, szakmai
tartalom 6sszeallitasa.

B. Nyitd Fesztival - Szolnok:
Sikeresen lezajlott a SJS Program nyitdfesztivalja Szolnokon, ahol linnepélyes keretek k6zott ataddsra
keriilt a tAmogatas.
Az érdekl6d6ket a Nyitd Fesztival keretei k6zott az Ygen Kézpont munkatarsai jatékos szérakoztatd
elemeken keresztil tdjékoztattdk a projekt nyljtotta lehet6ségekrdl és allaskeresési, tovabba
munkaeré—piaci informdcidkat nyujtottak szamukra. Az alldskeres6knek lehet&ségiik nyilt tandcsaddk
altal tartott mini tanacsadasokon, prébainterjukon részt venni.

Il.) K6banyai Iroda — Budapest

Sikeresen lezarult a Budapest F6vdros Kormanyhivatal Munkaligyi Kozpont, XVI. kerileti
kirendeltségén regisztralt alldskeres6k szamdra dllaskeresési, pszicholdgiai és munkatandcsadas
szolgaltatds nyujtdsa, valamint allaskeresési tréning tartdsa szolgdltatdsi program. A tevékenység
lezardsaval egy id6ben az Ygen Koézpont K6banyai Iroddja is bezart.
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A tanacsadasok zome 3-5 alkalmat vett igénybe a szolgdltatdsok soran. Tobb lgyfél is igénybe vett 6t
szolgaltatasi alkalomnal tobbet. Jol |atszik, hogy az lgyfélszamok emelkedésével a tandcsaddsok
hossza is novekedett, mivel a Segélyszervezet korabbi projektjeiben is tapasztalhaté a hosszabb
folyamatok nagyobb hatékonysaga, ezért mar a palydzat benyujtasakor a humanerd&forras igényt gy
tervezi meg az Ygen Humaneré6forrads Kozpont, hogy legyen kapacitas ellatni ezeket a feladatokat is.
Egyéni tandcsaddi alkalmak megoszlasa havonként:

Az allaskeresési technikak csoportfoglalkozdson 465 f6 vett részt. 2014 tavaszan, a megnovekedett
igényekhez igazodva, parhuzamosan tdbb csoportfoglalkozast is tartottak a munkatarsak, atlagosan
csoportonként 15 f6 részvételével.

Osszesen 31 ’dlldskeresési technikdk oktatdsa’ csoportfoglalkozdst tartottak a Kézpont 465 f6
részvételével, illetve 300 f6 egyéni tandcsaddsa zarult le, a projekt keretein belll 900 tanacsadasi
alkalom volt.

I)  Allaskeres6knek nyujtott tanacsadas utokovetéses hatasvizsgalata

A kutatds soran a Human Szolgaltatds projekt keretein belll nydjtott munkaeré-piaci tandcsaddsban
résztvevek lettek gércs6 ald véve. A kutatds célja az volt, hogy megnézzék, az allaskeres6k kozott
milyen eltérések taldlhatdk bizonyos valtozok — mint az életkor vagy a munkanélkiiliség — hossza
mentén, tovabba hogy a szolgdltatds kdvetkeztében milyen valtozast mutatnak az egyes pszicholdgiai
mutatoik, ugy, mint az onértékelés, a szorongas, a szubjektiv jéllét, az én-hatékonysdg vagy a
depresszid szint. Az Ygen szakemberei fontosnak tartjak az allaskeresSi kompetencidk fejlesztését,
amelynek sikerességét tikrozhetik a kutatds eredményei. Az Ygen szakembereinek hipotézise alapjan
ezzel a szemlélettel parhuzamosan feltételezésre kerilt, hogy a kutatasban vizsgalt pszicholdgiai
valtozok pozitiv irdnyban valtoznak egy-egy ilyen tanacsadas altal.

A kordbbiakban hasonlé kutatds igazolta az Ygen Kozpont szolgaltatasainak hatékonysagat az
allaskeres6k kompetencidjanak fejlédése terén, melyek jé el6rejelzGi a sikeres elhelyezkedésnek.
Ezuttal pedig hasznos visszajelzést adhat arrél, hogy a Human Szolgaltatas projekt nyujtotta
idékeretek kozott megvaldsuld tandcsaddsi folyamat soran milyen valtozdsok tapasztalhaték a
munkavallaldk jellemzGiben.
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MODELL-ES FEJLESZTO PROGRAMOK

TANDEM Fejlesztési Alap

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet TANDEM Fejlesztési Alap elnevezés(i projektjét a VELUX
Alapitvanyok tdmogatdsaval és a DanChurchAid kézremikodésével valésitja meg. A program 2012.
marcius 1-t6l 2015. majus 31-ig tart. Atfogd célja a Magyarorszagon él6 hatranyos helyzetd
gyermekek és csaladok tarsadalmi integracidjanak elGsegitése és a magyar szocialis ellatérendszer
meglévé hianyossagainak potlasa. A 3 éves projektid6szakban megvaldsulé fejlesztések:

J Hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik szdmara elérhet6 komplex fejlesztési és
képzési/kapacitasfejlesztési programok

J Jovedelemszerz6 tevékenységek beinditdsdhoz sziikséges kapacitasok fejlesztése

J Az allami ellatorendszer jelenlegi korlatain tulmutaté szocialis ellatdsok biztositasa

J Civil és egyhazi szervezetek, helyi kezdeményezések szocialis fejleszté programjai szamara
tdmogatasi lehetdség biztositdsa

J Megfeleld infrastrukturalis hattér biztositdsa a Segélyszervezet munkajanak elGsegitése
érdekében.

A projekt konkrét célkitlizései

1. Segiteni a raszoruld gyerekeken és csalddokon a hatranyos helyzetl gyermekekkel és csaladokkal
foglalkozd helyi szerepl6k meger@sitésén keresztil a mikro-tamogatdsi rendszer bevezetésével és
alkalmazasaval

2. Tdmogatni a Segélyszervezet sajat tevékenységét a hatranyos helyzetl gyermekek és csaladok
sikeres tarsadalmi reintegraciéja érdekében, a Miskolcon, Szolnokon és Oroshazdan mikédé harom
csaladok atmeneti otthonaban

3. A Segélyszervezet intézményi fenntarthatdsaganak megerGsitése

A cél elérésének maddja

1. A projekt keretében a
Segélyszervezet egy olyan mikro-tdmogatasi
rendszert dolgozott ki és mdkodtet,
amelynek  keretében  el6finanszirozott
tdmogatdst nyujt civil és  egyhazi
szervezeteknek innovativ szocidlis fejlesztési
projektek  (szocidlis gazdasdg tipusu

tevékenységek beinditasa, korszerd
gyermekfejlesztés, munkaerdpiaci P
kompetencidk fejlesztése) megvaldsitasara. = #.0.°
2014-ban két palyazati kiirds keretében 36 & .
- - -
projekt nyert tamogatast Onellatast -
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el6segit6-, és modernizacids artalmak megel6zését és kezelését szolgdld projektek megvaldsitasara.

A TANDEM Fejlesztési Alap el6finanszirozasi rendszerének és tdmogatd jellegli monitoringjanak,
valamint a palydzdk kapacitasfejlesztésnek kdszonhetéen valamennyi projekt sikeresnek bizonyult.

2. A Segélyszervezet harom csalddok atmeneti otthonaban (Miskolc, Szolnok, Oroshdza) a
projekt szolgaltatdsainak biztositdsa hozzajarul 4j modellek, hatékony ellatdsi formak, Ujszerd
megkozelitések kialakitdsahoz, melyek Uj értékeket, szempontokat hoznak be a jelenleg mikods
szocialis rendszerekbe. igy rugalmas szolgaltatasok jonnek létre, melyeknek kdszénhetSen a csaladok
segélyezési periddusa lecsdkken, a krizishelyzetek hatékony megoldasa megvalésul.

A TANDEM Fejlesztési Alap segitségével a Segélyszervezet rendszeres gyermekfejlesztési és
munkaer6-piaci tevékenységébe innovativ eszkdzoket és mddszereket adaptalhatott. Munkaerd-piaci
integraciods tevékenysége soran a csaladok atmeneti otthonaiban jelentés eredményeket ért el lakdk
jovedelemkiegészit6é hasznos munkavégzésének beinditdsdval. E modellprojektben elért
eredményeket az év sordn tartott modszertani konferencidn mutatta be a hazai szocialpolitika és a
szocidlis szektor szereplGinek. Részben az itt bemutatott eredményes modelleknek készonhetéen a
hazai szocialpolitikdban elindult a parbeszéd arrél, hogy a csalddok atmeneti otthonainak
tevékenysége miként bévilhetne ki hatékonyan munkaer6-piaci tamogatasi tevékenységgel.

3. A Segélyszervezet folyamatos béviilésének kovetkeztében, ez a kdzponti iroda mérete mar
nem elégséges. . Az Uj irodaépllet és dnkéntesképz6 kozpont felépitése a geotermikus flitési
rendszer kialakitasaval egyitt 2014-ben majdnem teljes egészében befejez6dott. . A korszerd
munkakoriilmények még hatékonyabb munkavégzést tesznek lehetévé a jovSben.

—_—

Célcsoport
A projekt els6dleges célcsoportjat a raszorulé gyermekek és
hatranyos helyzetl csaladjaik alkotjak: Sajat

intézményeinkben és a palyazé szervezetek révén 2230
gyermek és fiatal, valamint 3000 feln6tt lett bevonva a 6
gyermekfejlesztési, 5 krizisintervenciés és 7 munkaeré-piaci
szolgaltatads egyikébe a fejlesztés 3 éve soran.. Masodlagos
célcsoport azoknak a civil és egyhdzi szervezeteknek a kore,
amelyek mikro-tdmogatasban részesilnek. A projektben 67
szervezet vesz részt az orszag egész teriletérél. A konkrét
fejlesztési tevékenység mellett a Segélyszervezet nagy
hangsulyt fektet arra is, hogy az orszag tobb pontjan
tdmogatott  modellértékl  programok  tdmogatasaval,
valamint az alulrél jové kezdeményezések felkarolasaval
. elindulhasson a szocialis szervezetek kozott egy jol mikods
halézat kialakitdsa valamint folyamatos és hasznos szakmai
tapasztalatcsere torténhessen.
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Projekt tevékenységek 2014-ben

A TANDEM projekt 3 kilonb6z6 tevékenységcsoportbdl tevédik dssze.

1. Mikro-tamogatds nyujtasa szocidlis fejlesztési kezdeményezésekben aktiv szerepl6k szamadra

A 2012-ben kidolgozott mikro-tdamogatdsi rendszer keretében 2014-ban 2 pdlyazati kiiras keretében
indultak el projektek modernizdciés artalmak megel6zése és kezelése, valamint  Onellatas
el@segitése, szocidlis gazdasag megalapozasa témakorokben. Objektiv szempontok alapjan 31 projekt
nyert tamogatast modernizacios artalmak megel6zése és kezelése témakorben, 5 korabbi pdalyazati
korben eredményes pdlyazé pedig lehetSséget kapott, hogy Onellatas el6segitése, szocialis gazdasag
megalapozdsa teriiletén megvaldsitott sikeres projektjét egy kovetkezd palyazat keretében tovabb
folytathassa. A Segélyszervezet kapacitasfejlesztéssel is hozzajarul a szervezetek fejlédéséhez.

2. Hatranyos helyzetl gyermekek és csaladjaik
tdmogatdsa a sikeres tarsadalmi reintegracio
érdekében

A tevékenységek a Segélyszervezet hdrom
csaladok atmeneti otthondban valésulnak meg:
Miskolcon, Szolnokon és Oroshazan. Az
intézmények projekt-szolgaltatasai harom f6
csoportba tomorilnek: fejlesztési

tevékenységek gyerekeknek, csaladok g‘g’& ‘
krizisintervencids tdmogatasa, valamint

csaladok munkaeré-piaci elhelyezkedést segit6 _,.‘
ok

tdmogatdsa.
A gyermekfejlesztési tdmogatasok természetbeni tdmogatasok és egyéni vagy csoportos fejleszté
foglalkozasok formajaban valdsultak meg.. A természetbeni tdmogatasokon belll elsésorban
élelmiszer és tanszertdmogatasokkal, utazasi tdmogatasokkal sikerlilt megsziintetni azon
problémakat, korliilményeket, amelyek negativ hatast gyakorolnak a gyerekek iskoldba, évoddaba
jardsdra. Az egyéni és csoportos fejleszté foglalkozdsok szines, valtozatos szolgaltatasokat kinaltak:
korai fejlesztés, komplex mozgdsterdpia, mozgaskotta modszer alkalmazasa, dramapedagodgia,
tehetséggondozas, korrepetalds, palyaorientdcio, lovas terapia szocidlis készségfejlesztés, logopédiai
fejlesztés. A TANDEM gyermekfejlesztési szolgaltatasokba 2014 végéig harom helyszinen 6sszesen
1081 gyermeket sikerilt bevonni.

A munkaer6-piaci elhelyezkedést segit6 szolgdltatasokkal kapcsolatban 2014-ben az  YGEN
maddszertan mar integralddott a csalddok atmeneti otthonainak szakmai munkajaba. Ezen elgondolas
tovabbi fejlesztése érdekében 2014-ben is folytatddtak a projektmunkatarsak szakmai tamogatasara
a helyszini szakmai napok mindharom helyszinen. 2014-ben (] terileteken is folytatédtak a
TANDEM keretében a munkaer6-piaci szolgaltatdsok: 6nallé munkaer6-piaci iroda kialakitasara kerlt
sor két helyszinen, Szolnokon és Miskolcon, valamint egy munkaer&-piaci integracids és fejlesztési
célu varroda is megkezdte tevékenységét és folyamatosan mikodott Szolnokon. A TANDEM
munkaer6-piaci szolgaltatdsokba 2014 végéig Osszesen a harom helyszinen 672 f6t vont be a
Segélyszervezet.
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A krizisintervencids tdmogatasok is elérhet6k voltak a hatranyos helyzet(i csaldadok szamara, akik a
Segélyszervezet egylttm(kodé partnerein keresztiil is érteslilhetnek a szolgaltatasokrol,
lehet6ségekrél. A TANDEM keretében krizisintervencidos tamogatdsban 2014 végéig a hdrom
helyszinen 6sszesen 810 f6 részesilt. Az egylittm{koédd partnerek szamara kézos szocidlis féorumok
megszervezésére 0sszesen 9 alkalommal kertilt sor a harom helyszinen 2014-ben.

3. A Segélyszervezet intézményi fenntarthatdsaga
A 2014-ben is intenziven zajlott az Uj kézponti irodaépllet kivitelezése. Az épiilet varhatdéan 2015
els6é negyedévében készil el.

Jaték hatarokkal — jatékfiigg6ségi prevencios és integracios modellprojekt

,Jaték hatdrokkal” elnevezéssel az Okumenikus Segélyszervezet 2012. oktéber 1. és 2014. oktdéber
31. kozott egy komplex modellprogramot valdsitott meg a jatékszenvedély megel6zése és kezelése
céljabdl a Segélyszervezet Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontjaban. A programot a szervezet a
Humdanum Kft szakmai partnereként a Szerencsejaték Zrt. tdmogatasaval valdsitotta meg.

A Jaték hatdrokkal mind a prevencid, mind a kezelés, integracié terileten olyan modellértéki
gyakorlatot és mddszertant kivant kidolgozni és kiprébalni, melyek késébb orszagos szinten is
elterjeszthet6ek. A program teljes id6tartamaban kiemelt hangsulyt kapott a disszeminacid.

A modellprogram teljes id6szaka alatt, 2014. oktéber 31-ig elért eredményei
Prevencios programelem eredményei

* EgylttmUkodési megallapodds megkotésére kerllt sor a prevencios program megvaldsitdsara
4 debreceni altalanos- és kozépiskolaval.

* Rendhagyd osztalyfénoki dra 4 iskoldban, 16 osztalyban, dsszesen 96 alkalommal kozel 400
didk részvételével valdsult meg.

* Szabadidds klubfoglalkozas 4 iskolaban, 6sszesen 96 alkalommal kdzel 60 diak részvételével
zajlott.

* Felkészitett kortarssegit6 16 f6

* Nyari tdbor két alkalommal 6sszesen 30 f6 részvételével valdsult meg.

* El6zetes felmérés késziilt a programban résztvevék kérében 371 f6 részvételével.

* A rendhagyo osztalyfénoki 6rak hatékonysaganak mérése (363 f6 részvételével) alapjan: az
orakon résztvev6k 20%-kal magasabb eredményt értek el a szerencsejatékkal kapcsolatos
ismereteket méré teszten a kontroll csoporthoz viszonyitva.

* A prevencios program attitlidre vonatkozé hatdsat vizsgdld kutatds eredménye alapjan
elmondhaté:

- A 24 alkalmas klubfoglalkozasokon résztvev6k nem proébaltak ki internetes vagy nem
internetes szerencsejatékokat.
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- A szerencsejatékok veszélyességének megitélése a klubfoglalkozdsok utdn mindegyik
jatéktipus esetében atlagban magasabb volt, mint a klubfoglalkozasok el6tt.

- A gyakori szerencsejaték veszélyességének megitélése 10%-ot, az id6nkénti
szerencsejaték veszélyességének megitélése 5%-ot nétt a foglalkozasok hatdsara.

Integracids programelem eredményei:
* (Csoportfoglalkozdsok szerencsejaték fliggbk részére 50 alkalommal 06sszesen 21 f6
részvételével valésultak meg.
* Csoportfoglalkozdsok szerencsejaték fliggék hozzatartozéi szamara 50 alkalommal 6sszesen
15 {6 részvételével zajlottak.

Disszemindacié eredményei:
* Fesztivdlon megjelenés tematikus programsatorral 2 alkalommal, 6sszesen koézel 700 f&s
latogatottsaggal.
* Szakmai nap 2 alkalommal, dsszesen kozel 200 f6 részvételével.
* Képz6mdlvészeti pdlyazat 23 oktatasi intézmény részvételével, 68 beérkezett pdlyazattal és
egy dijkioszté rendezvénnyel

Az eredmények Osszegzése és értékelése alapjan a partnerek dontést hoztak a program szélesebb
kord kiterjesztésérdl, igy a program 2015-ben is folytatodik tovabb.

Intézményi ellatastdl az 6nallo életig - modellprogram

Munkahelyteremtés szocidlis gazdasag |étrehozasdval a Somogy megyei
Kastélyosdombodn

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a Csalddok Atmeneti otthonaiban él6k, valamint lakhatasuk
elvesztése miatt krizishelyzetben 1év6 csaladok reintegracios esélyeinek novelése, sikeres
rehabilitacidja érdekében 2013 juniusdban orszagos modellprogramot inditott a Somogy megyei
Kastélyosdombdn. A tobblépcsds karitativ program célja, hogy az atmeneti otthonok korforgasaban
é16 csalddok véglegesen elhagyhassak a szocialis ellatérendszert.

A kastélyosdombdi Csalddok Atmeneti Otthonaban éI6 csalddok a sziikségleteikhez illeszked6
komplex képzési programban vesznek részt, mely tobbek kozott novénytermesztési és
allattenyésztési ismereteket tartalmaz, valamint személyiségfejlesztést és munkaer6piaci készségek
fejlesztését célozza. A képzés soran a szil6k megtanuljdk a haztdji gazdasag sikeres beinditasahoz,
mUikodtetéséhez sziikséges tudnivaldkat, valamint azok gyakorlati alkalmazasat a Segélyszervezet
altal kialakitott szocidlis gazdasdgban. A program folyaman szocidlis szakemberek tamogatjak a
csaladokat, és segitik az 6nallé életvitelre valé felkészilésiiket.
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A sikeresen teljesité csaladok lehet6séget kapnak arra, hogy a Segélyszervezet altal a telepllésen
vagy kornyékén vasarolt un. “sorsforditd hazakban” megkezdjék 6nallé életiiket, és haztaji gazdasag
vezetésével onalléan fenntartsak magukat.

2014-ben 3 csalad, 21 6 koltozott ki kiléptet6 hdzakba, ahol a csaladok egyéni elképzeléseik szerint a
mez6&gazdasagi szakemberek tamogatdsaval megkezdték az allattartdst, kertmdvelést.

A program f6bb tevékenységei:

1. Atmeneti lakhatds biztositdsa a programban résztvevd csalddok szdmara (csalddok dtmeneti
otthonaban)

2. Szocidlis gazdasag kialakitasa: allattenyésztés (kecske, nyul, baromi tartas), névénytermesztés
(paradicsom, paprika, salata, eper stb.), feldolgozé6 mihelyek kialakitasa (kecsketej
feldolgozas- sajt, szappankészités stb.)

3. Haztdji gazdalkodasra vald elméleti és gyakorlati felkészités, egyéb gazdasagi képzések
Képzési anyag kidolgozasa Csalddok atmeneti otthonaiban él6k szdmara a haztdji
gazddlkoddashoz

5. Csaladgondozas, mentoralds, a csalddok felkészitése az 6nallé életvitelre

6. Gyermekfejleszt6 foglalkozasok (egyéni és csoportos fejlesztés, mozgasfejlesztés,
szocializacids csoport, mesejoga stb.)

7. Ingatlanok vasarlasa és felujitasa a térségben a csaladok kikoltozésének céljabdl

8. Kikoltozott csalddok mentoralasa

9. Moddszertani anyagok Osszedllitdsa, mely lehetévé teszi, hogy mds szocialis intézmények
megismerjék és atvegyék a programot

A Segélyszervezet a csalddok lakhatasat biztositd éplletrészt illetve a képzések helyszinéil szolgald
Oktatokozpontot feldjitotta, |étrehozta a szocidlis gazdasagot a sziikséges eszkozokkel felszerelve,
valamint az elkdvetkezend6 idGszakban kialakit feldolgozdé mihelyeket (sajtmdhely,- és
szappankészité mlhely.)

A programban kiemelt szerepet kap a Csaladok atmeneti otthondban él6 gyermekek, illetve a
kornyez6 telepliléseken él6 hatranyos helyzet(i gyermekek tamogatdsa, fejlesztése. A gyerekek
egyéni és csoportos foglalkozasokon vesznek részt a szikségleteiknek megfelel6en. Eziddig 56
intézményben lakd gyermek vett részt a foglalkozdsokon, és 24 gyermek a térségbdl. A fejlesztésbe 7
megbizott szakembert vontunk be, mozgdsfejlesztést, részképesség-fejlesztést, meseterapiat,
tantargyi korrepetdlast tartanak a gyermekeknek.

Munkahelyteremtés

A Segélyszervezet 2013 novemberét6l vesz részt a koézmunkaprogramban, amely jelentésen
hozzdjarul a projekt sikerességéhez, és lehet6vé teszi, hogy a térségben él6 munkanélkiiliek
bekapcsolddjanak a szocidlis gazdasag mikodtetésébe. A kozmunkaprogramban résztvevé dolgozdk
a csalddok atmeneti otthonaban él6k, valamint a telepilésen lakd hatranyos helyzet(, tartds
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munkanélkiliek kozil keriltek ki. Els6sorban mez6gazdasdgi, terliletrendezési, karbantartasi
feladatokat latnak el. Részt vesznek a program keretében szervezett gazdasagi oktatdson,
munkajukrol, a programban valé el6rehaladdsukrél folyamatos visszajelzést kapnak a szocidlis
gazdasdgot irdnyité mez6gazdasagi szakért6ktél.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS IGAZGATOSAG

A 2014-ben valtozas tortént a Stratégiai és Fejlesztési Igazgatdsag valamint a Humanitarius és
Fejlesztési Igazgatdsdg miikodésének rendjében: az elmult évek tapasztalatai azt mutattdk, hogy
hatékonyabb és atlathatdobb tevékenységet tesz lehetévé, ha a két igazgatdsag szorosabban
Osszehangolja munkajat, ezért az elmult év folyaman megtortént a két részleg 6sszevondsa, hogy igy
lehetévé vdljon a kozvetlen informdcidcsere, és jobb munkamegosztds a palydzatkészité és a
projekteket végrehajtd részleg munkatdrsai kozott.

Az Ujonnan létrejott Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitdrius Igazgatdsag feladata tovabbra is, hogy
részt vegyen a kilonb6z6 szakterileteket érinté ,policy” anyagok, javaslatok és tervezetek
elkészitésében, amelyek kés6bbi palyazati anyagok, modellprogramok el6készitésének tekinthet6ek.
Az Igazgatdsag 2014-es tevékenységét a kornyezetiinkben bekdvetkezett események - sulyos arvizek,
foldcsuszamlasok Szerbiaban és Bosznidban, valamint a szomszédos ukrajnai valsdg - aldozatainak
torténd segitségnyljtas hatarozta meg. Kiemelkedé eredménynek szamit, hogy mindkét helyszinen a
segitségnyujtas a megujult ACT Alliance nemzetkdzi szovetség felkérésére és finanszirozasaval
torténhetett meg, szamos nemzetkdzi donor tamogatdsaval. Mindkét orszagban egyedili magyar
szervezetként vett részt a Segélyszervezet a Szovetség munkajaban, és volumenében is igen jelentds
projektek végrehajtasa tortént meg.

A humanitdrius programok mellett folytatddott a hosszi tavu nemzetkozi fejlesztési projektek
végrehajtdsa, igy a Belaruszban elinditott volt fogvatartottak megsegitését célzo fejlesztési program,
valamint a hatdrainkon tuli magyarokat érinté programok, amelyek keretében a Segélyszervezet
Karpataljan és Erdélyben hatrdnyos helyzetl gyermekeket, csalddokat és id6seket tdmogat.

Az Afganisztdnban a World Food Program keretében végrehajtott programok minden kordbbinal
nagyobb mértékben folytatodtak - tobb ezer embert érint6 - ,élelmiszer-osztas infrastruktira
helyredllitdsdért cserébe” végzett programok.

Az lgazgatdsag egyik legfontosabb feladata, hogy a Segélyszervezet szamara stratégiai fontossagu
térségekben (Kozép-Kelet Eurdpa, Kozép-Azsia) végzett humanitdrius és fejlesztési tevékenység
folytatdsahoz pénzigyi forrasokat teremtsen el6, valamint a szervezet m(ik6déséhez kapcsolddéd
stratégiai munkat végezzen.

Az Igazgatdsdg 2014-ben folytatta a nemzetkdzi szovetségeivel (ACT Alliance, és az id6kdzben
atalakult Aprodev-el — Uj nevén ACT Alliance EU) tortén6 szakmai egylittm(ikodést, valamint
nemzetkozi szervezetekkel, donorokkal térténé kapcsolatfelvételt, koordinaciét.

2014-ben a hazai fejlesztési programokra fordithatd Eurdpai Unids forrdsok palydzati kiirdsai még
nem torténtek meg, ezért nem volt lehetdség, hogy jelent6sebb hazai palyazatok benydjtasra
keriiljenek, de néhany nagy, kozvetlen brisszeli finanszirozdsu nemzetkozi fejlesztési projektet
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benyujtott az Igazgatdsdg. Ugyanakkor szdmos, a nemzetkdzi humanitdrius munka tamogatasara
szolgalé pdlyazati anyag kerllt benydjtdsra  mind  Magyarorszag  Kiilgazdasagi  és
Kaligyminisztériumanak, mind az ACT Alliance Szovetségnek, mind pedig egyéb nemzetkozi
donoroknak.

NEMZETKOZI FEJLESZTES

Afganisztan
Szakmai munka és koordinacio

Afganisztdnban az Okumenikus Segélyszervezet egész évben intenziv koordindciés és szakmai
munkat végzett. Az orszag északi részén az élelmiszerbiztonsagi és mezégazdasagi klaszteren/Food
Security and Agriculture Cluster (FSAC) bellil mikodé Integrated Food Security Phase Classification
(IPC) koordinatori szerepét folytatta a Segélyszervezet. Emellett a Segélyszervezet az ENSZ
Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli iroddjaval marciusban irta ald azt a megallapodast, mely
lehet6séget biztosit tovabbi élelmezési programok végrehajtdsara, humanitdrius katasztréfak esetén
torténd egylittmikodésre, iskolai étkeztetésre, élelmiszerbiztonsdg és infrastrukturalis
fejlesztésekre, helyi allami és civil szervezetek kapacitas-fejlesztésére.

Elelmiszerosztas - nagyszabasu egylittm(ikdodés az ENSZ-el

2014-ben eddigi legnagyobb élelmezési programjat hajtotta végre a Segélyszervezet Afganisztanban
az ENSZ Vilagélelmezési Programja (WFP) keretében. A program keretében a Segélyszervezet
1.243,98 tonna élelmiszert osztott ki marcius és junius kozott Sar-e-Pul és Samangan (Eszak-
Afganisztan) tartomanyokban. Az alapvetd
létsziikségletet kielégit6 élelmiszerekbdl 6.911
haztartas, azaz 48.377 {6 részesiilt, melyet ,food
for work” — azaz élelmet munkdért program
keretében kaptak meg a rdszoruldk. Az
élelmiszerben részesilt csalddok munkaképes
tagjai 468,41 kilométer ut és 180,38
ontoz6csatorna feldjitasat, valamint
megtisztitasat végezték el. Emellett 514 kandat
(vizgydjt6t) és 9  kisebb  viztdrozét s
megtisztitottak a kedvezményezettek.

- A program irdnyitdsa a Segélyszervezet mazar-i-
. e sharif-i kdzponti irodajabadl, valamint a Samangan
és Sar-e-Pul tartomdanyokban nyitott terileti irodak kdzremikdodésével tértént. A harom iroda a
projekt el6készitési és végrehajtasi id6szakaban 107 helyi munkatars tevékenységét irdnyitotta.
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A program végrehajtdsa el6tt Afganisztanban heves esG6zések torténtek. Az ennek kovetkeztében
kialakult aradasok, foldcsuszamlasok tobb szaz haldlos aldozatot kéveteltek - Sar-e-Pul és Samangan
tartomanyokban 32-en haltak meg az araddsok kovetkeztében. Emellett tobben eltlintek,
tonkrementek a szantéfoldek és a helyi gazdasdgok, valamint szamtalan lakdingatlan teljesen
megsemmisiilt, illetve sulyos karokat szenvedett. Az ebben a térségben kiosztott, ,legjobbkor
érkez6” élelmiszer igy még nagyobb segitséget jelent a tobb ezer bajbajutott szdmara.

A kozel 50 ezer f6 kedvezményezett kivalasztasa a helyi surdkkal, a helyi kormdanyzattal, a FAO-val és
a WFP-vel, valamint helyi kollégdk és szakért6k bevondasdaval és egyetértésével tortént.

Belarusz

Bortdnviseltek reintegracidja

2014-ben az Okumenikus Segélyszervezet belarusz partnerszervezetével, az ortodox hatterd
Interchurch Mission Christian Social Service-szel tovabb folytatta az Eurdpai Unié altal tdmogatott
kétéves fejlesztési programot, amelynek célja a belarusz bortonviseltek szabaduldasuk utani
tarsadalmi re-integraciojanak elGsegitése.

A projekt sajtonyilvanos megnyitdja 2014 februarjdban Magyarorszag minszki nagykovetségén kerilt
vezetGje Maira Mora nagykdvetasszony és Magyarorszag nagykovete Sziklavari Vilmos is. A szervezet
vezetGje tdrgyaldsokat folytatott Alexander Rumak-kal a belarusz Szocidlis és Munkaligyi
Minisztérium miniszter-helyettesével targyaldsokat folytatott az egylttm(ikodés kibGvitésérdl.

A program keretén belil - hdrom megyében:
Vityebszkben, Grodnoban, Gomelben - a
szervezet szocialis munkasai és
projektkoordinatorai  februarban  elkezdték
" munkajukat.

A Segélyszervezet re-integracids programjaban
26 korabbi elitélt kapott személyre szabott
tanacsadast, 215 bortonviselt pedig
tdjékoztatdst kapott a  munkavallaldssal
kapcsolatban. Kozaluk 1 fé
gyoégynovénytermesztéssel, kapcsolatos
munkaba is bekapcsolédott.

Emellett a Segélyszervezet harom megyében szakmai 3 kerekasztal megbeszélést szervezett a helyi
szakemberek részvételével, valamint orszdgos szinten 2 szakértdi talalkozét tartott, ahol megvitattak
a volt fogvatartottak re-integrdldsanak aktualis helyzetét, nehézségeit, és javaslatokat fogalmaztak
meg a hatékonysag erdsitése érdekében. Elkezd6dott az Ujszerl megolddsokat is magaba foglald
stratégiai javaslatcsomag elkészitése.
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2014 juliusdban 7 belarusz szakember (a belligyminisztérium, a szocidlis és munkaiigyi minisztérium
vezet6 munkatdrsai, egy a bortonviseltek reintegraciddval foglalkozdé helyi kolostor vezetdje,
valamint civil szervezetek képvisel6i) tanulmdanyuton vettek részt Magyarorszagon. A kiildottség
taldlkozott a magyar belligyminisztérium vezet6 munkatarsaival, mely alkalommal jelen voltak a
Blintetés-végrehajtds Orszagos Parancsnoksdga, a Nemzeti Munkaligyi Hivatal valamint a
Kozigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal képvisel6i is. Bemutattdk a magyar fogvatartottakra vonatkozd
jogszabadlyi hatteret, a blintetés-végrehajtasi haldzatot, annak intézményi illetve jogszabdlyi hatterét,
programot. Az Okumenikus Segélyszervezet szakemberei a Segélyszervezet 4altal kialakitott
reintegraciés modellprogramroél valamint a sajat munkaeré-piaci programjuk specidlisan hatranyos
helyzetb6l érkez6 munkakeres6k tamogatdsanak munkajarél tdjékoztattdk a kiildottséget. A
vendégek megismerték egy magyar bértdnlelkész munkajat. A delegaciét az Okumenikus
Segélyszervezet Kastélyosdombdi Szocialis és Fejleszt6 Kozpontjdba személyesen is elkiséré Lehel
Laszlé elnok-igazgatd az itt m(ikods, a tarsadalom periféridjara szorultak reintegraciéjat segit6
modellrendszert mutatta be. A tanulmanyut keretében meglatogatott miskolci bértonben a belarusz
szakemberek a gyakorlatban is megismerték a magyar blintetés-végrehajtasi intézmény mikodését,
kés6bb pedig hasonlé profillal dolgozé magyar civil szervezetek vezetGivel talalkoztak.

2014 oktéberében belarusz civil szervezetek, a kormanyzat illetve az dnkormdanyzatok szocidlis
szakemberei szdmdara tartottak haromnapos szemindriumot Minszkben az Okumenikus
segitése témakorében szervezett képzés célja volt, hogy a részt vevé 29 belarusz szakember
betekintést nyerjen az Okumenikus Segélyszervezet altal Magyarorszagon eredményesen
alkalmazott Uj mdodszerek alkalmazasaba a munkaeré-piaci és szocialis segitségnyujtas terlletén.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kornyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2014-ben is tovabb folytatta az erdélyi kisiskoldsok tanévkezdésének
tdmogatdsat. Az adomanygyljté kampanynak készonhet6en ebben az évben kdzel 300 maros megyei
gyermek jutott hozzd vadonatuj tanszerekhez. A Segélyszervezet adomanya kiegészilt az Emberi
Er6forrasok Minisztériumanak dolgozdi k6zott meghirdetett gydjtésbdél szarmazé tanszerekkel is.

A gyermekek a marosvasarhelyi Lazarenum Alapitvany Diakdniai K6zpontja altal mikodtetett Pici Haz
Utcagyerek Misszids haz és Lidia Otthon lakdi, illetve az alapitvany altal tAmogatott marosvasarhelyi
Mesehazikd Napkozi, Dorcas Gyermekotthon, a nagysarmasi Reformatus Kollégium tanuldi, valamint
Marosvasarhely vagy kornyékén él6 nagycsaladok. Az irészerekbdl, rajzlapbdl, flizetekbdl, mértan- és
rajzfelszerelésbél, konyvboritdkbdl, festékekbdl, gyurmakbdl és mas kiegészit6kbdl allé csomagokat
még a tanévkezdés el6tt megkaptak a kisiskolasok.

K
F‘ =l Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/89

A tanszercsomagokat a helyi tanarok igényei alapjan dllitottdk 6ssze, és az adomany megfelel§
szétosztdsat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatasat is kozosen hajtottak végre a
Segélyszervezet onkéntesei és a pedagdgusok. A kérnyéken akkora a szegénység, hogy tobbekhez a
tanarok szallitottak ki a csomagokat, mert sokan azt sem engedhették meg maguknak, hogy
tanévkezdés el6tt kiilon beutazzanak érte az iskolakba.

Karacsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet korabban is tdbb alkalommal tdmogatta mar a marosvasarhelyi
Lazarenum Alapitvany intézményeit és a latdkorikben é16 150 Maros megyei sokgyermekes csaladot
(1.000 f6, 470 gyermek). Tdmogatdsukra 2014-ben is segélyszallitmanyt inditott Budapestrél a
Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma kozel négy tonna tartésélelmiszer (liszt, rizs,
tésztdk, kristdlycukor, étolaj, konzervek, lekvar, kakad, kavé, napolyi, tea, csokoldadé, kakad, muzli
szelet, szaloncukor) volt.

A karacsonyi adomany fél évre biztositotta a kozel szaz f6t ellatd gyermekotthon, az arvahaz és az
idések otthona ellatdsat. A csalddoknak Osszeallitott kardcsonyi csomagot a Segélyszervezet
onkéntesei és a Lazarenum Alapitvdny munkatdrsai kozosen vitték el a csaladokhoz, s hazrél hazra
jarva adtak at.

A csomagok ezuttal kiegésziiltek a Mattel Toys Hungary Kft. altal adomanyozott Scrabble
tarsasjatékkal, amelyet 1000 erdélyi kisgyermek kapott karacsonyi ajandékként az linnepeket

7 _

megel6z6 napokban.
Kambodzsa

Specialis kriziskdzpont |étrehozasa

A kambodzsai Kandal tartomany Bakou teleplilésen egy arvahaz mdkodik, mely magyar tamogatdssal
éplilt az 1980-as években. Az intézmény kihasznaltsdga jelenleg alacsony, az épliletek allapota
leromlott. Magyarorszag Kulligyminisztériuma pdlyazatot irt ki a tobb épuletbdl allé intézmény egy
részének felljitdsara, amelyet a Segélyszervezet megnyert.

2013 év els6 félévében megtortént a Killigyminisztériummal a szerz6déskotés, valamint a
Segélyszervezet elkészitette az Osszes épliletre vonatkozé mdlszaki felmérést. 2014 folyaman a
Segélyszervezet lebonyolitotta a magyar jogszabalyok szerinti kozbeszerzési eljarast.

Az év masodik felében a Segélyszervezet két éplletrész felljitdsat kezdte meg Osszesen 1024 nm
terlleten. A felujitasi munkalatok két épilet esetében (517 nm és 507 nm) elsGsorban az alabbiakra
vonatkoznak: mennyezeti terliletre gipszpanel hasznalata acélraccsal, kiilsé falterilet festése, belsé
falfelllet festése, falldbazatok feldjitdsa, nyilaszardk részleges cseréje, tetOszerkezet javitasa,
elektromos vezetékek cseréje, padldzat részleges cseréje, szaniterek cseréje, csGvezetékek
karbantartdsa, cseréje, viztartalyok cseréje.
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Az épllet feltjitdsa mellett a Segélyszervezet az Uj intézménybe keriil6k alapvet6 ellatasaval
parhuzamosan olyan fejleszt6 és integracidés tevékenységek bevezetését tervezi a kés6bbiek
folyaman, amelyek hosszu tdvon hozzdjarulnak a szegénység csokkentéséhez és az intézménybdl
kiker(il6k tarsadalmi integracidjahoz.

Karpatalja / Ukrajna

Hatranyos helyzetl gyermekek segitése

Tanoda program a kiilligyminisztérium tamogatdsaval

A Segélyszervezet 2014-ben tovabb folytatta az el6z6 évben elinditott ,Hatranyos helyzeti
beregszaszi gyermekek fejlesztése” elnevezés(i programjat, amelynek célja a Beregszaszon és
kornyékén él6 hatranyos helyzet(i gyermekek tanodai rendszerben torténd fejlesztése, valamint
hatranyos helyzetl gyermekekkel foglalkozé ukrajnai civil szervezetek kapacitds-épitése.

A program eredményeként Beregszaszon és a kdrnyezé telepliléseken él6 60 magyar gyermek és 60
szil6, valamint 15 pedagdgus vett részt egy komplex tanoda programban. A gyermekek kiilonb6z6
fejlesztd tevékenységekben vettek részt (tantdrgyi korrepetdlas, szabadidGs programok, fejleszté
foglalkozasok), melyekkel a tovabbtanuldsi, felzarkdzasi esélyeinek megnovekedéséhez jarult hozza a
Segélyszervezet, ezzel is elGsegitve a hatranyos helyzetli gyermekek felzarkdztatdsat. Ezen
tulmenb6en a program keretében a térségben mikodé 5 civil szervezet, illetve oktatasi intézmény
kapacitas-épitésben részesiilt, megismerte a tanoda program maddszereit.

A program 6sszes kozvetlen kedvezményezettje: 135 f6 és 5 civil szervezet/intézmény

A projektet Magyarorszag Kiliigyminisztériuma tamogatta.

A Tanoda program 50 gyermek részvételével folytatéddott tovabb 2014. december 31-ig.

Krizis helyzetben él6 gyermekek tdamogatdsa Beregszaszban

2014-es évben folytatédott a svéd World Childhood Foundation tdmogatdsaval az a program, amely
krizis helyzetben él6 gyermekek mentalis, fizikai egészségének és iskolai felzarkdztatasanak javitasara
irdnyult. A programban részt vevé 60 gyerek sport és természetvédelem, rajz, kiskukta, fotdzdas és
informatika szakkorokben, Onismereti és készségfejleszté6 csoportokban vehetnek részt az 5-9.
osztdlyos gyermekek.
A készségfejleszt6 foglalkozasok célja volt, hogy a gyerekek megismerjék 6nmagukat, kérnyezetiiket
és azok viszonyulasait, 6sszefliggéseket, valamint olyan stratégidkat (kommunikacid, fesziiltségoldd,
konfliktuskezelés) sajatitsanak el, amelyek segitik a mindennapi életiket. A programok nagy
hangsulyt fektettek a fiatalok jov6képének kialakitdsdra, megtervezésére, alternativak nyujtasara.

Integralt oktatas

2014-ben a Segélyszervezet sajat forrdsa és részben a World Childhood Foundation tamogatdsaval
kezd6dott el annak a programnak a végrehajtasa, melynek célja az integralt oktatds (Complex
Instruction Program) médszereinek beépitése volt a gyermekek iskolai oktatasaba. A projekt a Janosi
kozépiskola (Beregszaszi jards) egylittm(ikodésével valdsult meg.
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A program 4dltalanos célkitlizése az volt, hogy az integrdlt oktatas mdodszerei beépliljenek az iskola
képzési folyamataba, lehet6vé téve a kilonb6z6 szocialis helyzetd, sajatos nevelési igény(i gyerekek
szamadra a sikeresebb tanuldst. A programban 34 gyermek — 1-4. osztalyos — vett részt.

Humanitarius médszertani tovabbképzés

A Segélyszervezet 2014-ben tovabb folytatta az el6z6 évben elinditott masik karpataljai programjat
is, ,Nyugat-ukrajnai humanitarius médszertani oktatas el6segitése” elnevezés(i projektet.

A program célja volt, hogy hozzajaruljon Magyarorszag szerepének és eredményeinek nemzetkozi
civil egylttmdkodés atjdn torténé bemutatdsahoz, els6sorban olyan teriileteken, mint a
humanitarius segélyezés, és a hataron atnyuld egyittm(ikodés elmélyitése, kiilonos tekintettel
Ukrajna nyugati részére.

A programban részt vevl szervezetek delegdltjai 2014 januarjdban magyarorszagi tanulmanyuton
jartak. A Karpatalja és Ivano-Frankivszk megye katasztréfavédelmi és civil szervezeteinek
szakemberei igy szinte teljes kor( betekintést nyerhettek a magyar katasztréfavédelem miikodésébe,
illetve jobban megismerhették az allami és a civil szféra egylttmd{kodésének gyakorlatat
katasztréfahelyzet idején. Az egyhetes tanulmanyuat komoly sikert aratott Ukrajndban, ahol egy
megyében — lvano-Frankivszk-ban — a jelenlegi menekiilthelyzetre reagdlva mar létre is hoztdk a
magyar Nemzeti Humanitdrius Koordindcidos Tandcs mintdjara alapuld ukran testiletet és ezzel
megtették az elsé nagy |épésiiket a magyarorszagihoz hasonld intézményi egytttmdikodés irdnydba.
Az Ujonnan bevezetett koordindcids mechanizmus irdnt az 4j ukran kormdanyzat is érdeklédik.

A projekt sordn Osszegylilt tapasztalatok Osszegzése, valamint a tovabbi tervek megfogalmazasa a
beregszdaszi zardkonferencia keretében zajlott. A rendezvényen az ukran katasztréfavédelem tobb
megyei vezetGje is részt vett a majus 14. és 15. kozott tartott mdhelytaldlkozon. A konferencia
keretében attekintették a katasztréfavédelem, az dllamigazgatas, az dnkormanyzatok és a civil
szervezetek kozotti egylttmikodés eddigi tapasztalatait, folytattdk a magyar gyakorlat ukran
viszonyok kozotti alkalmazasardl eszmecserét, valamint az intézményes egylttmikodési keretek
kialakitdsaval kapcsolatban ajanldsokat fogalmaztak meg orszdgos, megyei és helyi szintekre
vonatkozdan. A projekt végén egy olyan egylittm(ikodési terv készilt, amely javaslatokat fogalmazott
meg az allami és civil szervezetek kozotti, illetve civil-civil szervezetek kozotti egylittmikodésre,
koordinaciora.

A projekt eredményeként a nyugat-ukrajnai civil és allami szerepl6k elsajatitottdk a segélyezési
munka alapjait, modszertanat. Ezdaltal egy esetleges katasztréfahelyzet kialakuldsa sordn felkésziilt
partnerként egylittmUkodhetnek mas segélyszervezetekkel, dllami és civil szereplSkkel. Létrejott egy
koordindcids adatbdzis és mechanizmus Nyugat-Ukrajndban a katasztréfa helyzetek kezelésére,
valamint a civil tarsadalom megismerte a humanitarius munka és a koordindciés mechanizmusok
szerepét katasztréfa helyzetekben. Tovabbi eredményként emlithetd, hogy igy a helyi kdzosségek
informdciét kaptak a Magyar Okumenikus Segélyszervezet térségben vallalt szerepérdl és
munkajardl, valamint kapcsolatok alakultak ki, béviilt a magyarorszagi és ukrajnai szervezetek kozotti
egyluttm(ikodés.
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Surg6sségi és alapfoku betegellatas fejlesztése Karpataljan és lvano-Frankivszkban

A Kulugyminisztérium tamogatdsaval 5 millié forint értékben vasarolt a Segélyszervezet beregszaszi
és a jarasban m(ikédé orvosi rendel6k szamara 30 db életment6 orvosi taskat, valamint az Ivano-
Frankivszk Megyei Gyermekklinika szdmadra 2 db csecsemdéfigyel6 monitort.

Ukran valsag — 2014

A Segélyszervezet a kijevi Majdan téren tortént dsszecsapasoktol kezd6déen folyamatosan jelen van
Ukrajna tobb régidjaban. A Kelet-Ukrajndban kialakult haborus helyzet miatt az év végére mar tébb
mint egymillio fére emelkedett a belsé menekdiltek szama Ukrajnaban.
A Segélyszervezet hazai és nemzetkdzi forrasbdl tobb terilleten is segitette az érintett lakossagot.

Gyorssegélyek a Majdan sebesiiltjeinek

2013 novemberében tlintetések kezddédtek Kijev f6terén, a Majdanon, az Euromaidan ellenzéki

tarsulds szervezésében. A tiintetések nyoman 2014 februdr kézepén a tiinteték és a rendfenntarté
. - er6k kozott véres Osszecsapasok torténtek.

y‘f%\ll i Februar végére mar tébb mint 100 halalos

s "% aldozata volt a tiintetéseknek.

Az Okumenikus Segélyszervezet az ukrajnai
valsdghelyzetre  reagdlva  Magyarorszagrol
februar 19-én els6ként juttatott el humanitdrius
segitséget (dtmeneti kodrhdzak tdmogatdsa
gyogyszerekkel, kotszerekkel) a kijevi Szent-
Mihaly  Székesegyhaznak. A székesegyhaz
kolostora az dsszecsapasok kezdetétdl atmeneti
kérhazként milkodve segitette a sebesiltek
ellatdasat.  Tekintettel az  Osszecsapdasok
aldozatainak  szamdanak novekedésére a
Segélyszervezet a februdr 19-i gyorssegélyt kovet6en a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium
tdmogatdsaval folytatta a segélyprogramot.

A Segélyszervezet helyi beszerzés utdn a kijevi Szent Mihdly-székesegyhdzban m(ik6dé kérhaz és
egészségligyi kozpont részére, illetve a majdani sebesiilteket dpold kdrhazaknak, els6segélynyujto-
helyeknek februar 24-én adta at a sebesiltek ellatashoz sziikséges koérhazi eszkdzoket orvosi
felszereléseket (fecskendék, fert6tleniték, kesztylk, orvosi eszk6zok, sebészeti eszkdzok, kotszerek,
vattak, vérkészitmények, katéterek, infuzids készletek, fajdalomcsillapitok, oxigén maszkok, sinek —
azaz 2507 tételt) tartalmazo segélyszallitmanyt.

A Kulgazdasagi és Kuligyminisztérium tamogatasaval beszerzett eszkdzok atadasan helyi egyhazi és
civil szervezetek vezetdi mellett részt vett a Segélyszervezet elndk-igazgatdja és Magyarorszag kijevi
nagykovete is.

.?f}'jf.,’\‘ i
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Rehabilitaciés program orvosoknak és dpoldknak, humanitdrius segitségnyujtas belsé menekiilteknek
A Segélyszervezet tovabbi programja soran sajat forrasbdél, valamint a Kilgazdasagi és
Kaldgyminisztérium tamogatdsaval egyrészt a Majdanon szolgdlatot teljesité apoldk és orvosok
magyarorszagi pszicho-szocialis rehabilitaciojat szervezte meg, masrészt tdmogatta az egyre ndvekvd
szamu ukrajnai belsé menekilteket (IDPk).

Rehabilitaciés program orvosoknak és dpoléknak
A rehabilitacids projektrész sordn a Segélyszervezet magyarorszagi rehabilitaciét, gyogylidilést
szervezett Hajdlszoboszlén az
Osszecsapdsok dldozatainak csaladtagjai,
illetve a rendkivili feladatokat ellato
_ orvosok és apoldk kozil a poszt-
§. traumatikus stressz szindromaban
szenveddk, pszicho-szocidlisan terhelt
helyzetbe keriiltek részére.
A Segélyszervezet Magyarorszag Ukrajnai
Nagykovetségével (Kijev) és ukrajnai
partnerszervezetével egylttm(ikodve két
csoport vett részt a rehabilitdcidban. Az
els6 csoport (26 f6) magyarorszagi
o, : g ) rehabilitacioja 2014. aprilis 3. és 8. kozott
zaJIott A masodik csoport rehabllltacmjara 2014 junius 12 — junius 17. kozott kerilt sor. Mindkét
csoport rovid budapesti tartézkodast és killgyminisztériumi latogatast kovet6en Hajduszoboszldn
részesllt komplex rehabilitacidés programban.

Humanitarius segitségnyujtas bels6é menekilteknek

A Segélyszervezet 2014-ben az egyre ndvekvd szdmu menekiltek — f6ként nék és gyermekek —
megsegitésére kiilonb6z6 segélycsomagokat adott at két varosban (lvano-Frankivszk, Lemberg).
Mivel a belsé menekiiltek szdma folyamatosan valtozott, ezért a helyszinek pontos kivalasztasat és a
segélyaruk korének meghatdrozasat részletes igényfelmérés el6zte meg. A Segélyszervezet kiloénds
figyelmet forditott a kiilonleges bandsmaddot igényl6 csoportokra (pl. n6k, gyermekek, nagycsaladok),
illetve figyelembe vette a kiilonb6z6 népcsoportok igényeit is (pl. krimi tatarok iszlam valldasanak
megfelel6 élelmiszerek biztositdsa).

A segélyakcidk el6készitésébe és végrehajtdsdba a Segélyszervezet bevonta azokat a
partnerszervezeteit, akikkel kdzel egy évtizede egylittm(ikodik a telepliléseken, valamint a menekiilt
krimi tatdrok helyben létrejott szervezetét, a katasztrofavédelem helyi kirendeltségét és a varosi
szocidlis osztalyt is. Ez biztositotta, hogy a célcsoport kivalasztdsa koriltekintéen torténhessen meg.
A beszerzéseket a Segélyszervezet helyi szolgdltatékon keresztiil végezte, piacfelmérést koévetben,
hogy a lehet6 legjobb min&ségben és legjobb aron térténjen a segélydru beszerzése.
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2014. marcius - lvano-Frankivszk és Lemberg

Ivano-Frankivszkben és Lembergben a Segélyszervezet munkatarsai mindkét helyszinen higiénias
szereket, tartésélelmiszereket, illetve gyermekek ellatdsdhoz szikséges adomanyokat (bébiételt,
tejport, pelenkat) adtak at a menekilteknek.

Koordinacié magyarorszagi mintara — az Ukrajna keleti részérél érkezé menekiltek (tobbségében nék
és gyerekek) elsé sorban onként jelentkezé helyi csaladoknal és allami intézményekben kerilnek
elszallasolasra. Elhelyezésliket lvano-Frankivszkben egy migracids, renddri, szocidlis és egészségligyi
szakemberekbdl allé6 humanitarius koordinacids kozpont végzi. A kozpont a Segélyszervezet 2013-ban
végrehajtott kapacitas-épitési projektjének tapasztalatai alapjan épiilt ki.

2014. junius - Lemberg

JUnius 24-t61 tovabb folytatta a Segélyszervezet Lembergben krimi, illetve kelet-ukrajnai menekiiltek
megsegitését. A lembergi helyi Koordinacids Kozpontban 170 ember vett at a Segélyszervezettdl
csomagokat, melyek az alabbiakat tartalmaztdk: halkonzerv, liszt, cukor, zabpehely, hajdina, tészta,
rizs, olaj, kavé, tea, keksz, csokoladé, pelenka, nedves torl6kendd, fogkrém, fogkefe, toalett papir,
mosogatdszer, mosdpor, egészségligyi betét, torolkdz6, szalvéta, borotva, sampon, villa, kanal, kés,
csészék, tisztitdszerek, cumisiiveg, teaf6z6, babaapoldsi termékek.

A Segélyek ataddsanak megkezdésekor a Segélyszervezet mellett jelen volt az Ungvari F6konzulatus
vezetGje és tobb munkatdrsa, valamint hazank lembergi tiszteletbeli konzulasszonya is. A
segélyosztds soran tobb menekiilt csalad meglatogatdsara is sor kerdlt.

2014. junius - lvano-Frankivszk

JUnius 25-29 kozo6tt Ivano-Frankivszkben szintén krimi, illetve kelet-ukrajnai menekiltek szdmara
adott at segélydrut a Segélyszervezet. A varos a Segélyszervezet korabbi kapacitas-épité munkajanak
koszonhetbéen egyablakos menekiilt fogadasi rendszert alakitott ki. Az allami és civil szervezetek
Osszefogdsdval megvaldsult kezdeményezés az orszagban egyedildllé. helyi Koordindcios
Kézpontban 51 csaldd, dsszesen 209 f6 ember vette at a Segélyszervezettdl a segélycsomagokat.
(rizs, hajdina, olaj, cukor, halkonzerv, liszt, tészta, slitemény, kavé, tea, csokolddé, tasak, mosdpor,
fogkefe, fogkrém, szappan, mosogatdszer, folyékony szappan, sampon, nedves torl6kendd,
folttisztitd, fazék, agynemlik, pelenkdk, teds csészék, tanyérok, villak, kanalak, teaf6z6, torolk6z6.)

2014. oktober Ivano-Frankivszk

A Segélyszervezet oktéber 9-én Ujra a Kelet-Ukrajnabdl menekilt nagycsalddoknak adott at tovabbi
segélycsomagokat. A télre vald felkészilés jegyében féként meleg takardkbdl és komplett
agynem(ikbdl osszedllitott segélycsomagokat a szervezet munkatdrsai személyesen adtdk at a
honapok 6ta dtmeneti szallasokon elhelyezett csalddoknak.

Nemzetko6zi koordindcio, partneri haldzat

A Segélyszervezet a komplex humanitarius segélyprogramok végrehajtdsa mellett folyamatosan részt
vett az ukran valsaghelyzettel kapcsolatos nemzetkdzi koordinaciéban is, melynek soran
targyaldsokat folytatott ENSZ szervezetekkel, rész vett a koordindcids és szektoridlis Uléseken,
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valamint egész Ukrajndra kiterjedd partneri halézatot épitett ki a kés6bbi programok végrehajtasa
érdekében.

A partneri hdldzat kiépitése mellett a Segélyszervezet munkatarsai egy tényfeltaré ut keretében
marcius 17-24 kozott tajékozddtak a Nyugat- és Kelet-Ukrajnaban a kialakult menekdlthelyzetrél.

Humanitarius segitségnyujtas el6készitése

2014 novemberében és decemberében a Segélyszervezet. Ujabb nagyszabasu segélyprogramot
készitett el6. Ennek keretében Ukrajna 10 régidjaban t6bb mint 18 ezer belsé menekiilt kap majd
tdmogatast. A genfi székhely(i nemzetkozi szovetség (ACT Alliance) felkérésére és finanszirozdsaval
induld humanitarius akcio értéke eléri majd a 100 millié forintot. Karpataljan kiviil a kovetkez6 régiok
érintettek: Ivano-Frankivszk, Lemberg, Herszon, Mairupol, Kijev, Dnyipropetrovszk, Donyeck, Harkiv,
Zaporizzsja (tovabbiakban tervezett célterilet: Luhanszk).

Az Okumenikus Segélyszervezet beregszaszi iroddjanak 2014. évi tevékenysége

Tanszercsomag vasarldsa karpataljai hatranyos helyzetl gyermekek szamara az 2014-15-6s tanévre

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet tovabb folytatta hagyomanyos tanszercsomag tdmogatasi
akciojat a hatranyos helyzetl beregszaszi iskoldsok megsegitésére. Az akcidé keretében 90 hatranyos
helyzet(i 5.-11. osztalyos iskolas vehetett at tanszercsomagokat. A csomagokban iskolataska egy évre
elegendd flizet, toll és ceruza, rajzlapok, ellenérz6k és egyéb, az iskolai orakhoz szlkséges
felszerelések voltak. A Segélyszervezet adomanya kiegésziilt az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
dolgozdi kozott meghirdetett gydjtésb6l szarmazd tanszerekkel is. Oktdberben kiegésziilt az
iskolakezdési kampany, igy tovdbbi 80 gyerek kaphatott az iskolai tandrdkhoz sziikségesek
(korz6készlet, szovegkiemeld, ragaszto, szines ceruzdk és tollak, festékek stb.)

Kardcsonyi ajandékozas Karpataljan — 2014. december
Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Adventi
adomadnygydjtésének keretében 100 nehéz
kortilmények kozott él6 beregszaszi és kornyékén
él6 gyermek kapott ajandékcsomagot. A
csomagok atadasara a kozos adventi készilédés
keretében keriilt sor, melyre meghivast kaptak a
gyermekek szilei is.

Az ajandékcsomagok Osszértéke kétmillié forint
volt, melyben egységesen volt tartds élelmiszer,
édesség, melyet a gyerekek kérésének
megfelel6en tdrsas- és logikai jatékkal egészitett
ki az Okumenikus Segélyszervezet.

A csomagok ezuttal kiegésziiltek a Mattel Toys Hungary Kft. altal adomanyozott Scrabble
tarsasjatékkal, amelyet 300 karpataljai kisgyermek kapott karacsonyi ajandékként az linnepeket

7 _

megel6z6 napokban.
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HUMANITARIUS SEGITSEGNYUJTAS

Bosznia-Hercegovina és Szerbia

Evszazados arviz a Balkanon

Az Okumenikus Segélyszervezet segély- és rekonstrukcids programjai a 2014 évi Bosznia-
Hercegovinai és szerbiai arvizkarosultak részére

A 2014 mdjusaban bekovetkezett boszniai, szerbiai és horvatorszagi aradasok, foldcsuszamlasok
példatlan pusztitast végeztek és haldlos aldozatokat koveteltek az érintett orszagokban. Tizezrek
vesztették el otthonukat, életiik munkdjat. Az Okumenikus Segélyszervezet az els6 naptdl a
helyszinen humanitdrius segélyprogramokkal tamogatta a karosultakat. A Segélyszervezet sajat
programjai mellett egy tobb mint 700 ezer USD 0Osszértékld nemzetkdzi program (ACT Alliance
SRB141 Appeal) végrehajtasaban vett részt, egyedili magyar szervezetként.

A Segélyszervezet tevékenysége az aradas utan
A Segélyszervezet a segélyakcioit helyi partnerszervezeteivel (a boszniai Merhamettel és az Gjvidéki
Okumenikus Humanitdrius Szervezettel) egyiittm(ikédésben hajtotta végre az érintett térségben.

A Szarajevo kozeli Vogosca telepilésen 300 f6t
telepitettek ki. Az otthonukat elvesztett csaladok
nagy részét ideiglenesen egy kozeli, még el nem
késziilt hotelben szallasoltak el. M3ajus 19-én
lepedbket, alsénemdiket, ruhakat és étkezéshez
szikséges konyhai eszk6zoket adott at a
kitelepitetteknek (30 csaldd részére) a
Segélyszervezet.

Majus 20-an a Segélyszervezet 120 csalad részére
adott 4t tartés élelmiszert, illetve targyi
eszkdzoket a boszniai Doboj telepiilésen.

A leginkabb karosodott Maglaj jarasban, Kosova
faluban is osztott humanitdrius segélyt a
Segélyszervezet. A kozel 2000 f6s teleptilésen a
hazak javat érintette a természeti katasztréfa:
amelyiket nem a viz, azt foldcsuszamlas tette
tonkre. Majus 22-én adott at a Segélyszervezet
takardkbol és dgynem(ibdl 3llé6 csomagokat
elsGsorban 60 év felettiek részére, 6sszesen 100
fének.
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Mdjus 24-én és 25-én Banja Luka és kornyékén él6 csaladok (4 csaldd) részére adott at a
Segélyszervezet élelmiszerbdl, személyes higiénids eszk6zokbdl, illetve takaritd-és tisztitdszerekbdl
allé csomagokat. Emellett az arvizkarosult hazak feldjitasahoz épit6anyaggal, illetve (j butorzattal
haztartasi gépekkel és felszerelésekkel jarult hozza a kdrosult csalddok tdmogatadsahoz.

A szerbiai Sidben mdjus 27-én adtak at humanitarius segélyt a szervezet munkatarsai - 6sszesen 70
csaladnak. Az drviz miatt Jamendbdl kitelepitett kdrosultak szamara, tartdsélelmiszerekbdl,
tisztitoszerekbdl, valamint személyes higiénés eszk6zokbdl Adllitottak Ossze csomagokat a
Segélyszervezet munkatarsai.

A Segélyszervezet Bécs varosa és a Diakonie Austria 50.000 eurds tamogatdsaval hajtotta végre azt a
programot, amely Kosova teleplilés arviz altal érintett lakdinak a visszakoltozésében segitett. A
karosult csalddok 2 Gtemben kaptak épit6anyag segélyt a Segélyszervezettél. ElGszor julius 24-25-én
csaladonként 30.000 forint az értékben 178 épit6anyag csomagot, melyet ingatlanjaik feludjitasara
hasznaltak fel. A csomagok 45 liter falfestéket, hozzd tartozé ecseteket, szivacsokat és
fertStlenit6szereket tartalmaztak. Az osztas része volt egy egészségligyi és egy, az Ujjaépitéssel
kapcsolatos felvildgositd tajékoztatas is. A masodik titemben csalddok tébb mint 34.000 forint értékd
utalvanyt kaptak, melyeket egy kozeli aruhazban valthattak be, ahol tovabbi épitéanyagot, butort és
haztartasi gépeket vasarolhattak az otthonuk helyreallitdsa, ingdsagpodtldsa érdekében.

A Szarajevd kantonbeli Vogoscaban tobb foldcsuszamlas tortént a nyar folyaman, amely 23 csalad
ingatlanat tette lakhatatlannd. A Budafoki Onkormanyzat altal felajanlott egymillié forintos keretbdl
Osszeallitott segélycsomagok 48 féle arucikket, tobbek kozott lisztet, cukrot, sét, szaraztésztat,
étolajat, sajtot, konzerveket, fertGtlenitészert, fogkrémet, fogkefét stb. és két nagy csomag mosdport
tartalmaztak, amelyeket 2014. julius 31-én adott at a Segélyszervezet munkatdrsa a rdszoruldknak.

Az Okumenikus Segélyszervezet az ACT Alliance tagjaként 84 ezer USD értékben részlegesen sériilt
lakéhazak, lakdingatlanok felljitdsahoz, illetve a feldjitashoz sziikséges padléburkolat biztositasaval
jarult hozza 36 csaldd tamogatdsaval a boszniai Bijela Ploca-ban, illetve a szerbiai Obrenovacban — ez
utébbiban 10 roma csalad szanitereinek a helyredllitdsa valdsult meg. Bijela Ploca-ban 2 000 m?
padléburkolatot és 135 tonna szigetel6anyagot, valamint a padldburkolat és szigetel6anyag
beépitéséhez sziikséges eszkdzoket, épitéanyagokat adott at a Segélyszervezet 36 arvizkarosult
csalad részére.

A Segélyszervezet Bécs varosa és a Diakonie Austria 100.000 eurds tdmogatasaval, valamint sajat
forrds biztositdsaval kezdte el az év masodik felében annak a programnak a végrehajtdsat, amelynek
célja a boszniai Nemila telepiilés arviz altal érintett lakdinak megsegitése volt. Osszesen 34 csalad
részesllt a felmérésekben megallapitott kdrosultsdg alapjan épit6éanyag tdmogatdsban, valamint
nyildszaré poétlasaban.
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Az arviz okozta kdrok helyredllitasara irdnyulé humanitdrius segélyakcio keretében a Segélyszervezet
3 darab nagy teljesitmény( transzformatort szdllitott ki és adott at a Szerb Elektromos M(iveknek
2014 decemberében. A szallitmany 0sszértéke brutté 5.265.458 Ft.

A szerbiai és boszniai segélyprogramok sordn a Segélyszervezet 6sszesen 535 csaldadnak, tobb mint
2 000 karosultnak segitett. Ezalatt tobb szaz tonna élelmiszert és épit6anyagot juttatott el a
raszoruldokhoz, Osszesen 262 hdz helyredllitdsat tamogatva épitéanyaggal, butorral és egyéb
ingdsaggal.

Fulop-szigetek
Tanterem ujjdépitése

2013. november 8-an a valaha mért legnagyobb trépusi vihar, a Haiyan tajfun csapott le a
szigetdllamra. A pusztitd erej vihar és az azt kovet6 arhulldm tébb mint 10 000 ember életét
kovetelte és tobb millié embert érintett - tengerparti falvak sorat tette egyenlévé a folddel, és Leyte
tartomany legnagyobb varosat, Taclobant, is teljesen letarolta.

Az Okumenikus Segélyszervezet az azonnali helyszini segitségnyujtason (élelmiszer, ivéviz biztositasa
a mindeniket elvesztette lakossag részére) tul egy osztalyterem felljitasat biztositotta. A projekt
lebonyolitdsa a Segélyszervezet helyszinen dolgozé partnerszervezetével, a Finn Church Aid-del
kozosen tortént. Az osztdlyterem Ujjaépitése Quinapondan teleplilésen tortént és 2014. oktdber 30-
an vehették birtokba a didakok

Irak

Eszak-iraki belsé menekiiltek tdmogatésa

Irakban az Iszlam Allam térnyerése el8l tdbb szazezer ember menekiilt el Irak biztonsagosabb
részeire, mint példaul Iraki-Kurdisztan. A Segélyszervezet iraki segélyprogramjanak teriilete is Iraki-
Kurdisztan azon kormanyzdsdagai voltak, ahol a menekiltek szdma a legnagyobb volt.

2014 augusztusaban a Segélyszervezet egy tényfeltard Ut keretében kezdte meg a menekiltek
tdmogatasat Irakban. Az Ut soran a Segélyszervezet munkatarsa az Egyhazak Vilagtanacsaval (World
Council of Churches, EVT) kozésen meglatogatott menekilttaborokat, az ENSZ és egyéb
vilagszervezetek szdmdra készitett ajanldsokat és egy hosszabb tavd magyar segélyprogramot
készitett el6. A Segélyprogram elsé |épéseként Erbilben a szir katolikus egyhaz dltal fenntartott
menekilttaborban él6ket és az iraki 6rmény ortodox egyhdzhoz tartozé menekiilt csaladokat
tdmogatott. A Segélyszervezet 6sszesen 100 csaldd egyheti ellatast biztositotta, kiilonos tekintettel a
sokgyermekes csaladokra, id6sekre és a fogyatékkal él6kre.
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2014 novemberében Ujabb segélyprogram keretében tdmogatta a Segélyszervezet az Iszlam Allam
elél elmenekiilt keresztényeket és mas kisebbségeket.

m A projekt elSkészitése soran a Segélyszervezet
P kialakitotta munkakapcsolatait a helyi

hatdésagokkal, ENSZ szervezetekkel, civil
szervezetekkel és egyhdzakkal. A meglévd
kapcsolatok biztositottdk, hogy a segélyprogram
végrehajtasa jol koordinaltan és realis igényekre
valaszolva torténjen a legraszorultabb menekiltek
korében. A Segélyszervezet a végrehajtds soran
kilénds gondot forditott a kedvezményezettek
kivalasztasanal a raszorultsdg mellett elsésorban a
nagycsaladosokra. A Segélyszervezet legfontosabb
| partnere a CAPNI (CHRISTIAN AID PROGRAM

NORTHERN IRAQ) volt, duhoki kézponttal.

Az el6zetes tervek és egyeztetések alapjan a segélycsomagok els6sorban a menekiltek téli idészakra
felkésziilését segitette. Tartalmuk csalddonként 3 db 400 grammos bébiétel, 3 takard, 1 kerozinf6z6,
valamint 34 liter kerozin marmonkanndkban volt. A segélydru beszerzés a helyi partnerszervezettel
torténd egyeztetést kovetben a legjobb minéséget biztositd, legbiztonsdgosabb és legmegbizhatdbb
beszerzési forrasbol tortént.

A célcsoport 198 nagycsaldd volt az alabbi helyszineken Duhok kormanyzdsag teriiletén:

1. Sarsing, 32 jazidi nagycsalad a Sinjar hegyrél (Sarsingban volt a legnagyobb a nélkiilozés,
a 10 f6 feletti csalddok két csomagot kaptak).
Hawresk, 70 6rmény csalad Moszul kérnyékérél, koztiik 7 nagycsalddos pasztor
Mukable, 14 csaldd, jazidi nagycsalados menekiiltek Sinjarbol
Avzrok, 32 csalad
Zakho, 48 csalad

vk wnN

Az augusztusban megkezdett és novemberben folytatédott Segélyprogram értéke Osszesen
megkozelitette a 14 millid forintot. A koltségeket részben a MOL- csoport tdmogatasabdl, tovabba a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz altal meghirdetett perselypénzes gyl(jtésbél és sajat forrasbol
fedezte a Segélyszervezet. Az iraki segélyprogramok 2014-ben 6sszesen 298 csalad (tobb mint 1500
f6) tamogatdsat tették lehetbvé.
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Magyarorszag

Zala megyei arviz

2014 szeptemberében a Zala megyében taldlhatd folydvizek — Zala és Mura, Principdlis csatorna,
Kerka, Kebele és a tobbi patak - vizgydjtd terliletén rekord mennyiségl csapadék hullott. Az intenziv
es6zés kovetkeztében megaradtak a patakok és a folydk. Szamos teleplilést ideiglenesen elzartak a
kilvilagtol, az ott él6ket ki kellett telepiteni.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet két szakaszban olyan telepiiléseken é16 karosultakat segitett,
akiknek a hazuk lakoterét elontotte a viz és megrongdlta az otthonukat.

A lakossag ellatasa fert6tlenit6- és tisztitdszerrel

A dradasok utdn kozvetlenul 80 zalai csalad kapott fert6tlenits- és tisztitdszereket, takaritashoz
szlikséges eszkozoket (suroldszer, mosogatdszivacs, mosogatoszer, lefolyotisztitd, kézfertGtlenitd,
szappan, torl6kendd, felmosérongy stb.) tartalmazdé egységcsomagokat Rédics, Letenye,
Murakeresztir és CsakanydoroszIo telepliléseken tébb mint 800 000 forint értékben.

Utalvanyrendszer: a lakossdagi karok enyhitése

A Zala megyei Rédics, Muraratka és Murakeresztur telepliléseken él6 csaldadok megsegitését a
Segélyszervezet az dltala tobb mint egy évtizede bevezetett utalvanyrendszer alkalmazasaval kezdte
meg. Az arviz altal érintett teleplilésrészek hazainak felmérése és az eredmények Gsszesitése utan,
azon csaladok, akik ingatlanjanak lakoterét nagymértékben karositotta a természeti katasztrofa
egyenként 100 000 forint értékd utalvanyt kapott, amit épit6anyagra, butorra, valamint haztartasi
berendezésre valthattak be az érintettek a Segélyszervezettel szerz8désben alld, helyi és kornyékbeli
kis- és kozépvallalkozok lGzleteiben 2014. november 30-ig.

A vallalkozék garanciat vallaltak arra, hogy kizarélag a rendelkezésre bocsatott arulistdban szerepld,
személyi azonositd okmanyat bemutatd és utalvannyal rendelkez6 karosult részére teszik lehetévé a
vasarldst. Valamint az utalvanyt bevalté
karosultakrél és az altaluk vasarolt
termékekrdl nyilvantartast vezet, s hogy
szamukra kizarolag a mindségi
kovetelményeknek  megfelel6  arut
biztositja, illetve a jogszabdlyoknak
megfelel6 idStartamig a megvasarolt
termékekre jotallast ad. Ezen kivil az
el6zetesen a Segélyszervezet részére
leadott arjegyzékben szerepl6 arakat és
kedvezményeket a szerz8dés
id6tartama alatt a kdrosultak részére
biztositja. Feltétel volt tovabba, hogy a
szerz8d6 vallalkozék a segélyprogram
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jellegébél addddan lehetbleg energiatakarékos berendezéseket értékesitenek, luxusberendezés,
luxusnak szamité épitéanyag, butor, valamint szérakoztatd elektrotechnikai berendezések pedig nem
voltak értékesithet6ek.

A tamogatds eredményeként 22 csalad a téli idészak el6tt fel tudta Ujitani kdrosodott otthonat és
potolni tudta haszndlhatatlanna valt ingdsagait.

A 2,2 millié forint értékd segélyakciét a Vodafone Humanitarius Alap finanszirozta.

Nyugdijas otthon feldjitasa, korszer(sitése

A 2013. juniusi évszazados rekordszintet meghaladd mérték({ dunai arviz sordn megrongalédott
dunaszekcs6i nyugdijas otthon feldjitasanak koltségeit a Philip Morris Magyarorszdg 8,8 millié
forinttal. A felujitas soran elkésziilt az éplilet hészigetelése, a vegyes tlizelésl fitGrendszer kiépitése,
a nyilaszardk cseréje, valamint a terasz kialakitasa és mozgaskorlatozottak szamara is igénybe vehet§
mellékhelyiség kialakitasa. Ezekkel a fejlesztésekkel az id6sek otthona kapacitasa is megnovekedett.
A kivitelezés 2014 tavaszara fejez6dott be.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabalydban is rogzitett kiemelt célkit(izése a tarsadalom
legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra 0szténzése, azaz bevondsa a karitativ munkaba. Ahogy a
bevonddas mértéke széles skdldn mozog az adomanyvonalra kiildott egyszeri (1353) sms-t6l a
rendszeres pénzbeni tamogatdsig, a ,facebook like-tol” az 6nkéntes munkdig, Ugy az szervezet
kommunikacids aktivitasa is rendkivil sokszini. A szolidaritas ébrentartdasanak fontos eszkdzei az
onkéntes és kozosségi programok, a folyamatos sajtékommunikdcid, a magan adomdanyozdkkal és
vallalati partnerekkel vald kapcsolattartas, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre noévekvé
mértékben a kdzosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztonz6 kampanyok, és kozosségi események 2014-
ben:

A szervezet szocialis és fejlesztési munkajanak folyamatos kommunikacidjan tal 2014-ben tobb
kampanyt inditott egy-egy kiemelt lgy tamogatdsara. Ezek a kampanyok a meglévé adomanyozdi
koron tdl Udjabb embereket igyekeznek megszdlitani intenziv PR és sajtokommunikacids
tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jut a szervezet facebook kozdsségének is, mind az
lzenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa szempontjabdl. A virtualis kozosség mellett a
kampanyok részeként a személyes taldlkozast jelent6 rendezvények, dnkénteseket ,megmozgatd”
figyelemfelhivd események és segélyakcidk.

1.1. ,Sorsfordité Esély”

Kildnleges médon jubildlt a 2014-ben 65 éves N6k Lapja: az Okumenikus Segélyszervezettel
Osszefogva adomanygydjtést inditott rdszoruld csalddok szamara. Az dsszefogas keretében a lap és
olvaséi olyan embereken kivantak segiteni, akik maguk is tesznek a sajat sorsuk megjobbitdsa
érdekében, ezért valasztottak a Segélyszervezet 2013-ban indult kastélyosdombadi modellprogramjat.
A ,Sorsfordito esély” elnevezésl kozos adomanygydjtés a segélyprogram otthonteremtési szakaszat
tdmogatta: a csalddok szamara 6nalld életre esélyt adé otthonok megvasarlasat, feldjitdsat. A lap
havonta jelentetett meg egy-egy irdst, bemutatva az Okumenikus Segélyszervezet munkdjat, a
kastélyosdomboi esélyteremté programban részt vevé csaladokat, munkatdrsakat. A N6k Lapja 65
éves Unneplését is a jotékonysdg jegyében szervezte: 2014. november 30-an az Erkel Szinhazban
tartott Janos Vitéz el6adasanak teljes bevételét is a Sorsforditd esély program tamogatasdra
ajanlottak fel. A teljes 2014-es éven ativels riportsorozat zarasaként a N6k Lapja az év végén szines
riportban szamolt be a beérkezett adomanyokrodl és a forrasok felhasznalasrol.

1.2. Felh6tlen gyermekkor

2014 majusdban elsé alkalommal inditott Felh6tlen gyermekkor cimmel egy hdénapon &t tartd
adomanygy(jtést és programsorozatot az Okumenikus Segélyszervezet. Az akcié célja az volt, hogy
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rairanyitsa a figyelmet a Segélyszervezet altal mlkodtetett csalddok atmeneti otthonaiban zajld
munkara, melynek kdszonhet6en évente tobb szaz nehéz sorsu gyermek tapasztalhatja meg a
biztonsagos otthon élményét, és kaphat esélyt egy boldogabb gyermekkorra. A kampany idészakaban
rendkivili, sajtonyilvdanos gyerekprogramok is segitették a célok bemutatdsat és szereztek egyuttal
felejthetetlen élményeket a tamogatott gyerekeknek.

Az orszagos akcidhoz ezuttal is stratégiai
partnerként csatlakozott a Tesco, igy a 1353-
as adomdnyvonal mellett az aruhazlanc
kasszdjanal kaphatd kuponok megvasarlasaval 'Y ig,gfa

is barki hozzajarulhatott a gyermekek - ,_ -%8 113 403 500 e
tanulasdahoz, nydri taboroztatdsahoz és ‘

korilményeik javulasahoz. Az akcid 6 hete
alatt 6sszesen 56 701 750 forintnyi adomany
gylilt Ossze a vasarlok segitségével. A Tesco
pedig ezt az 0Osszeget megduplazta, igy
Osszesen 113 403 500 forinttal jarul hozza a
Segélyszervezet gyermekekért végzett
munkajahoz.

1.3. Iskolakezdés egyitt! - kézzelfoghatd segitség a nélkiiloz6 csalddoknak a tanévkezdéshez,
felzarkézast segité programok egész évben

Iskolakezdés egyiitt! cimmel harmadszor hirdetett orszdgos adomanygy(jtést az Okumenikus
Segélyszervezet 1000 gyermek beiskoldzasanak tamogatdsdra. Célkitlizésként hatarozta meg, hogy a
segitség mar az els6 becsongetés el6tt célba érhessen. Idén is barhonnan lehetett csatlakozni az
Osszefogdshoz a 1353-as adomdnyvonal hivdsaval, melyre minden hivas és sms inditdsdval 250
forintot lehetett adomanyozni.

A Segélyszervezet tanévkezdd segélyakcidjat tobb partner is segitette, igy az adomdanyvonal mellett
ujabb modokon is lehetett csatlakozni. Az augusztus 21. és 24. koz6tt a Kopaszi-GétnéI megrendezett

)

IRONMAN 70.3. Budapest lo CELERT % \
sporteseményen egy kiilonleges CSENGESSUNK! '

installacio keralt felallitdsra a -
versenyz6knek a célszalag el6tt,
mely alatt atfutva egy csengét
hdzhatnak meg. Minden egyes
csengetés 2014 forint adomanyt
jelentett, melyet az Iskolakezdés
egyltt! akcio tdmogatdsara
fizetett ki a kampany kiemelt
tdmogatdja, az E.ON Hungdria Zrt.
Az Okumenikus Segélyszervezet
egyuttal egy szurkoldkat
megszolité adomanyponttal s
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megjelent sporteseményt kiséré expdn, ahol dnkéntesek fogadtak az odalatogatok pénzadomany-
felajanldsait. Az adomanyozoék a sportoldok szamara feldllitott installdcidhoz hasonld, kisebb csengbvel
hivhattdk csatlakozasra a tobbi [atogatét.

Az Iskolakezdés egyiitt! akcidnak szintén visszatér6 tdmogatdja a Magyar Posta Zrt., amely nemcsak
mint a csomagokat célba juttatd logisztikai partner segitette 2014-ben is a segélyakciét, de mint az
egyik legnagyobb nemzeti vallalat azzal is bekapcsolédott, hogy az orszag tébb mint ezer pontjan a
postdk is részt vettek a pénzadomanygydjtésben. A Herlitz Hungdria Kft. a 2014-es gyl(ijtésébe a
vasarldikat is igyekezett bevonni: julius 21. és augusztus 31. k6zott minden eladott Herlitz iskolatdska
utdna 1000 Ft értékben tdmogattak az Okumenikus Segélyszervezet iskolakezdési programjat.

Az Osszefogashoz online adomanyozas mddjan is lehetett csatlakozni a Segélyszervezet megujult
www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes honlapjan.

1.4. szeretet.éhség. - Orszdgos Adventi Pénzadomanygydjtés: Gnnepi dsszefogas, hogy egész
évben segithessiik a nélkiloz6ket és bajbajutottakat

2014 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immar 19. alkalommal inditotta el Orszdgos Adventi
Pénzadomanygy(jtését. A szeretet.éhség. mottdérdl és tort mézeskaldcsszivrél ismert felhivas
hatdsara a gyljtés partnereinek és a médidnak kdszonhetéen mintegy 1 millidan csatlakoztak a
Segélyszervezet célkitlizéseihez.

szervezett rekordkisérlet adta meg a kezddé
lendiiletet: a szervezet onkéntesei 1353 darab
mézeskaldcsszivet sutottek meg az Akvarium
Klubban. A hagyomanyoknak megfelel6en advent
els6 vasdrnapjan k6zos Uinnepi gyertyagyujtasra
gyliltek Ossze az Osszefogas partnerei. Az Erkel
Szinhazban tartott sajtétdjékoztatén Lévai Anikd
és Kovacs Koko Istvan joészolgalati nagykovetek,
TR valamint Lehel Laszl6  ismertették  az
S e adomanygylijtés célkitlizéseit. Advent
. idészakaban a hagyomanyoknak megfelel6en a
Segélyszervezet szdmos Unnepi segélyakcidval — élelmiszer- és ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi és
gyermekprogramokkal, tovabba tobb mint tizezer raszoruldt vendéglil 1atd szeretetvendégség
sorozattal — tette szebbé csaladok ezreinek karacsonyat hatdron innen és tul. Az adomanygy(ijtés
fokuszaban azonban nem az ajdndékozds, hanem a Segélyszervezet mindennapokban folytatott
szegénység elleni kiizdelme volt, melyet orszdgos intézményhdldzatan keresztiil folytat az év 365
napjan.

‘ A gyljtésnek ezuttal egy november 22-ére

Az Osszefogashoz minden kordbbinadl tobb mddon lehetett csatlakozni. A legnépszer(ibb
adomadnyozasi forma ezulttal is a 1353-as adomanyvonal volt, melynek hivasa 250 forint tdmogatast
jelentett. Advent id6szakdban tobb mint 686 ezer alkalommal tarcsdztak orszdgszerte a 1353-at.
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Kimagasld ardnyban jarult hozza az igy felajanlott mintegy 171 millié forinthoz az MTVA Jénak lenni
jo! kampdnya, az RTL KLUB Fékusz Plusz december 27-ei adomanygyijté kilonkiadasa és a Class FM
december 18-ai és 19-ei Morning Showjanak 2 reggelen at tarté gydjté akcidja. Az E.ON
tdmogatdsaval létrejott Fékusz Plusz kilonkiadds tobb mint 64 milliés, a Morning Show radios
gyljtése 14 millids felajanlassal zarult. Mindharom adomanygylijt6é akcié rekorderedményt hozott a
kordbbi évekhez képest!

Ujabb rekordot dontétt a Tesco aruhazakban zajlé gydijtés. A november 17. és december 31. kdzott
az orszag valamennyi Tesco aruhdzadnak kasszainadl megvasarolhaté 250 forintos adomanykuponokbdl
Osszegyllt 82 833 750 forint kozel 20 millié forinttal haladta meg a tavalyi gy(ijtés eredményét. A
sikerben a gyljtés allandd arcan, Kovacs Koko Istvanon kiviil fontos szerepe volt az adakozdasra
buzdité pénztarosoknak is.

A szeretet.éhség. adomanypont 2014-ben az
Adventi Unnep a Bazilikdndl rendezvény
részeként lelt otthonra. Aki elzarandokolt a
Szent Istvan Bazilikanal talalhatd vasarban
berendezett fahdazikdkhoz, hogy adomanyat
személyesen adja 4, az Okumenikus
Segélyszervezet oOnkéntesei dltal készitett
mézeskaldcssziv disszel lett gazdagabb. Az év
végi akcid Ujdonsdga volt az adomdanypontnal
folyamatosan lGzemel6 szeretet.éhség. siitode,
ahol adventben 265 6nkéntes csatlakozott a
napi kozel 500 koszoné mézeskalacs sziv
elkészitéséhez. A sitode mellett m(kodé adomanybolt bevételeivel a vasarlok szintén a
Segélyszervezet munkajat tamogathattak.

A varos egy masik illusztris éplletének tovében, az Operahaz Didtord Fesztivaljanak részeként szintén
folyamatos volt a gydjtés: forralt bor és mas finomsagok megvasarldsaval lehetett csatlakozni az
adomadnyozék koréhez. Mdsodik alkalommal volt része az adomdanygydjtésnek a Design Terminal
jotékonysagi aukcidja, ahol fiatal magyar tervezdk altal felajanlott alkotasok kerliltek kalapacs ala. Az
arverésen 0Osszesen toébb mint 1 millié forint adomany gyllt 6ssze. Idén els6é alkalommal a
Ferencvarosi Torna Club is csatlakozott az 6sszefogdshoz: a Fradi focistai a ligakupa mérkézéseken
mezikon viselve népszerdsitették a 1353-as adomanyvonalat. Szintén az adomanyvonalra hivta fel a
figyelmet az a gigantikus vetités, mely a Dedk téri evangélikus templom falat diszitette.

Nemzetko6zi hirekbe is bekeriilt a HelloWooddal és a Design Termindllal koz6s kezdeményezés,
melynek keretében egy 150 mazsanyi tlzifabdl épuilt karacsonyfat allitottak az Erzsébet téren,
hirdetve a raszoruldk megsegitésének fontossagat. A rendkivili alkotas alapanyaga vizkereszt utdn 13
raszoruldcsaladhoz kerdlt, tél végéig elegendé tlzifat biztositva szamukra.

Az MTVA 2014 végén harmadik alkalommal hirdette meg joétékonysagi akciéjat a ,Jénak lenni jot”,
mellyel ezdttal az Okumenikus Segélyszervezetet tadmogatta. A tobbhetes egész napos
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adomanygyljt6 mdsorfolyammal zarult. Az adomdanyvonalra érkezett hivasok, a telefonon tett
felajanlasok, valamint az felajanlott targyak aukcidjabdl szarmazé adomanyokat meglepetéseként a
Demjan Sandor Alapitvany masfélszerezte meg a nap végén, 55 766 525 forintos hozzdajarulast adva a
167 299 575 forintos végeredményhez.

A Segélyszervezet munkajat folyamatosan kovet6é és rendszeresen tdmogatd magdnadomanyozodi
korbél csekkes befizetés, atutalds vagy online adomdnyozds Uatjdn is sokan csatlakoztak az
adomadnygydjtéshez.

A Segélyszervezet stratégiai partnerein tul 2014 végén is szamos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygydjtéshez. A felajanlasok nagysdgrendje ezuttal is széles skaldan mozgott.
A vallalatok tobbmilliés tamogatasaitdl, a céges partnerek kardcsonyi ajandékai helyett a
raszoruldknak felajanlott szazezres nagysagrend( felajanlasokon at, a kisebb munkahelyi gydjtésekig
sokféle tovabbi felajanlds érkezett. Az adomanygyl(ijtés tdmogatdi voltak tobbek kozott a stitode
mUikodtetését gépekkel tamogatd Whirlpool, a szdllitdsban segité Budapest Taxi, a forralt bor
arusitasabdl tdmogatast gylijté DiVino vagy a gyermekek ajandékozasat idén is adomanyokkal segit6
Henkel, illetve Mattel.

A hagyomanyoknak megfelel6en
partnercégek fogadtak 6rokbe az lGinnepi
ételosztasok egyes napjait is, koztliik az
EImG-Emasz, a Fégdz, az E.ON, a
Vodafone Humanitarius Alap, a Kult-
Turist, a Siemens és a Pensio Kft. is. Az
Okumenikus  Segélyszervezet  tdbb
vallalati partnere is bekapcsolddott a
gylijtés népszer(sitésébe: az Allee
Bevasarlokozpont LED kivetit6in
vetitették a felhivas kisfilmjét, a MOL
benzinkutjain pedig plakatok hivtak fel a
figyelmet az adomanygydijtésre.

Az adomanypontok, adomdanyozasi akciok, magdn és vallalati befizetések révén 6sszesen 116 millié
forint adomany érkezett. A Tesco druhazakban 6sszegylilt kézel 83 millié forint adomannyal és a
1353-as adomdnyvonalon érkezett mintegy 171 millié forintnyi felajanldssal egylitt az Orszagos
Adventi Pénzadomanygylijtés sordn tobb mint 370 millié forint adomany, illetve felajanlas érkezett
az Okumenikus Segélyszervezethez. Tekintettel arra, hogy az adomanyvonalon felajanlott 250
forintok csak az el6fizet6k szamlabefizetése fliggvényében kerililnek a szolgdltatékon keresztiil a
Segélyszervezethez, az adomanyok pontos végosszege csak 2015 tavaszara valik ismertté.

A budapesti Bazilika mellett négy héten &t nyitva tartd szeretet.éhség. adomanyponton 265
Onkéntes, mintegy 715 o6ran at segitette az Orszdgos Adventi Pénzadomanygyd(jtést. Az Unnepi
segélyakciok (kalonosen is az ételosztasok) segitGjeként tovabbi 116 f6 szakitott id6t arra, hogy az
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adventi id6szakban személyesen is részt vegyen a raszoruldk megsegitésében. A 357, 6sszesen 1216
6rat segit6 onkéntes kozosségben minden korabbinal magasabb volt a vdllalati partnerektél
csoportosan érkez6k aranya.

Fontos, példamutato szerepet jatszottak az adomanygydjtésben az ismert emberek, sztarok, kozéleti
személyiségek is. Lévai Anikd és Kovacs Koko Istvan jészolgdlati nagykovetek mellett tevékenyen
részt vettek az linnepi 6sszefogdsban a szervezet munkajat rendszeresen segité Wolf Kati és Katus
Attila, Vastag Csaba, Keresztes lldikd és Baricz Gergl; az Operahaz vezet6i és mdivészei, koztiik
Okovdcs Szilveszter és Mikldsa Erika; az MTVA képernyései, koztiik Gydrgy-Horvath Zsuzsa, Ratonyi
Kriszta, Varga Edit, Buda Marton; az RTL Klub sztérjai kdziil Barabas Eva, Gdnczi Gabor, Ada, llyés
Jenifer, Szabd Ricsi tovdbbda olyan népszerld médiaszemélyiségek, mint Sebestyén Baldzs, Rakéczi
Ferenc, Vadon Janos, D.Téth Kriszta és D.Toth Andras.

1.5. Adok Kapok Napok: ruhagydijtés egytttmikoédésben a Premier Outlettel

Az Outlet munkatarsai és a Segélyszervezet onkéntesei dprilis 26. és mdjus 11. kozott fogadtdk a
ruhaadomanyokat a Premier Outlet egyik lizlethelyiségében kialakitott Adomanygy(ijté pontban. A
jotékonysagi felhivasban hangsulyoztdk, hogy j6 mindségli és tiszta ruhadarabokat varnak, amelyek
barmilyen munkahelyi és szocialis helyzetben batran viselhet6k. Az adomdanyok ugyanis silyosan
nélkil6z6 csalddokhoz jutnak el, akiknek a lakas f(itése vagy a megfelel§ tdplalkozas is gondot jelent,
a ruha pedig mar-mar megfizethetetlen koltség.

Meglepetésszerl rekorddal, 40.000 ruhaadomdnnyal zarult a Premier Outlet aprilis 26-an indult
jotékonysagi felhivasa. A felajanlott ruhdk, cipbk, kiegészit6k tobb ezer gyermeknek, csaladnak
segitenek jo minéségl oltdzethez jutni. A ruhadarabokat az Okumenikus Segélyszervezet juttatja el
orszagszerte azokhoz, akik sulyos nélkiilozésben élnek.

1.6. SZJA 1% kampany

Az Okumenikus Segélyszervezet 1%-os kampdnydval alapvetSen a sajat adomanyozdi kérének
megszolitasaval, illetve az interneten a Google keresd fellileteinek haszndlatdval valamint a Facebook
kozosségi médidban torténd minél gyakoribb megjelenésével szdlitotta meg az addzéd embereket. Az
1%-0s kampdany nehézsége, hogy nehezen mérhetd az egyes kampanyelemek sikeressége, viszont
0sszességében elmondhatd, hogy az évek éta csokkend 1%-os felajanlasi tendenciat a 2014-es évben
sikerllt megforditani és ennek eredményeként tobb mint 6,6 milliéd forint adomany érkezett kozel
1500 adézotol.

1.7.  Rendkivili adomanygydjtések

2014-ben az Okumenikus Segélyszervezet hirom esetben inditott orszagos adomanygy(ijtést
rendkivili katasztréfa helyzet kovetkeztében.

2014 februdrjdban az ukrajnai valsaghelyzet daldozatai, tavasszal a Bosznia-Hercegovinaban és
Szerbidban tortént rendkivili arvizi helyzet kdrosultjai, mig &sszel az iszIldm allam el6l menekild iraki
menekiltek tdmogatasara inditott adomanygy(ijtést a Segélyszervezet. Tébbféle mddon lehetett a
Segélyszervezet gyljtéseihez csatlakozni, igy a honlapon bdarmilyen bank- vagy hitelkartya
hasznalataval online adomanyozassal;, valamint a 1353-as adomdanyvonal hivasaval 250 forinttal
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lehetett tdmogatast eljuttatni. Atutaldssal vagy csekkbefizetéssel is fogadta a Segélyszervez az
adomanyokat.

Mindharom segélyakcidrél a Segélyszervezet folyamatos sajtd és PR munkdval igyekezett
tdjékoztatdst nydjtani a tamogatdknak az aktudlis problémadkrdl, illetve az adomanyok
felhasznalasanak maodjardl. A sajtd munkatarsai részben itthonrdl, részben a helyszinrél tuddsitottak
az Okumenikus Segélyszervezet munkajarol.

2. Folyamatos sajtékommunikacié

A fent részletezett kampanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtékommunikdcié fontos szerepet tolt be az aldbbi célkitlizések
tekintetében:

2.1. Figyelemfelhivas, adomanygydijtés
Egy adott adomanygydjté kampany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook kézosségi
oldal, illetve hirdetések) mellett a média az egyik leger6sebb, legpraktikusabb és egyben legtobb
embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis Uzenet tdrsadalomhoz to6rténd eljuttatasara. A
humanitarius projektek, de a hazai szocidlis tevékenységek induldsanak is gyakori programpontja a
nyito-sajtotajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radiés hirm(sorok, online
hirportalok és nyomtatott média szerkesztGi
kapnak meghivast. Egy adott akcié indulasat
népszerlsité figyelemfelhivas elméleti szerepe
mellett, a szervezet sajtotevékenységének kézzel
foghaté haszna is van, mint példaul az
adomadnyszam hiraddkban torténd S
kommunikaldsa soran  érkezd tobb ezer 4% gy
telefonhivas, vagy egyéb az adomdnygylijté “:
felhivasokat népszer(sit6 sajtdmegjelenések. }\ )

L4

2.2. Tajékoztatas és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az aktudlis
tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamatdban bemutatd altaldnos
tdjékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utdni eredménykommunikaciéban is, melyben a
Segélyszervezet az 4tladthatd segitségnyujtds fontossagat hangsulyozza, kozzétéve a pontos
elszamolast, pénzligyi eredményeket.

A média részérél érkez6 szamos megkeresésre vdlaszolva a szervezet munkatarsai szakért6ként
nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A rovidebb radid vagy televizié interjuk mellett fontos
hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specialis teriletet
targyalnak behatéan az Okumenikus Segélyszervezet munkatdrsai, részletes tajékoztatds adva igy a
hallgatéknak, néz6knek.

e
{5—1 = Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos Kozpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
= SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLOG 2014 118/109

Az adomanygylijté6 kampanyokhoz kapcsolédd sajtotajékoztatok illetve helyszini sajtéesemények a
vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek kdszénhetéen az adomanyozd
ilyen formdaban is kap informacidt tamogatasanak felhasznaldsi modjardl, szakszerlségérdl.

2.3. Szemléletformalas
A Segélyszervezet munkajat bemutaté média-megjelenések a tajékoztatas és adomanygydjtés mellett
kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformdlasban is. Maga a problémafelvetés a tarsadalmi
érzékenyités elsé lépcsbje, legyen szé nehéz sorsu csalddokrdl, vagy egy akut katasztréfahelyzetrdl.

3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé tevékenység

A Segélyszervezet szamara az évrdl évre b6vil6 partneri kozossége épitése, a kapcsolatok fejlesztése
stratégiai jelentGségli. A tarsadalmi felelGsségvallalast 6sztonzé tevékenység segitségével jelentds
pluszforrasokat kivan bevonni a hazai szocialis tevékenységének tdmogatdsara, és ennek érdekében
fontosnak tartja e tevékenységének hosszu tavu tervezését.

A Segélyszervezet vallalati szakért6k és szocialis szakemberek bevondsaval alakitja CSR partneri
portfolidjat. A szervezet célja korszer(, kolcsonosen elényds CSR megolddsok felkinalasa a hazai
vallalati szektor felel6s szerepl6inek. A kommunikdacids igazgatésdg munkatarsai rendszeresen
egyeztetnek a partneri k6zosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek megnyerésére torekednek. A
kapcsolatok erdsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek szakmai fdérumokon, személyes
taldlkozékon térképezik fel a partnerek igényeit, rendszeresen szerveznek kozosségi eseményeket.

2014-ben a Segélyszervezet a Magyarok a Piacon Klubbal k6zosen rendezvénysorozatot inditott a
tarsadalmi felelGsségvallaldsra nyitott magyar vdllalkozédk szamara. A Segélyszervezet szakmai
partnerként vesz részt a rendezvény szervezésében. A szervez6k szandéka, hogy a hazankban még
sokak szemében a nagy nemzetkozi vallalatok luxusaként latott tarsadalmi felel6sségvallalasrél mind
tobb magyar kis- és kozépvdllalat kezdjen stratégidaja részeként, lehetséges versenyel6nyként
gondolkodni. Az G8szi nyltorendezvenyt kovetéen a kovetkez6 évben tovabbi témahoz kapcsolédd
workshopokat terveznek a szervezék.

A Segélyszervezet fontosnak tartja, hogy
a vallalatok altal tdmogatott projektek
megvaldsulasat, eredményét az irdsos
beszamoldk, visszacsatolas mellett
személyesen is bemutassa a
partnereinek, ezért rendszeresen szervez
tanulmanyutakat, ldtogatdsokat az
intézményeibe, a megvaldsult programok

helyszineire.  igy  keriilt sor a
kastélyosdomboi modellprogram
bemutatasara az év soran
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partnervallalatok vezet6i szadmara, illetve a csalddok atmeneti otthonaiban zajlé munka
bemutatasara.

A koOszonetnyilvanitds és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 6. alkalommal megrendezésre kerlilt Partneri taldlkozdja. A tébb mint félszaz partner
vezet6 képviselGjének jelenlétével zajlo fogaddson a Segélyszervezet hangsilyozta a tamogaté
kozOsség erejét és megkdszonte elkotelezett tdmogatdinak az éves egylttmikodést.

4. Onkéntesek fogaddasa, koordinacidja, szemléletformalas

4.1. Onkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, dnkéntesek toborzasa fesztivalokon,
iskolakban

Az dnkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti szolidarités
egyik hasznos, mindkét fél szdmadra kolcsondsen el6nyds formdja, amikor valaki szabadidejét,
szaktuddasat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére. Az dnkéntesség kulturdja
még csak kialakuldban van Magyarorszagon. Eppen ezért a Segélyszervezet fontos feladatanak tartja
olyan események szervezését, illetve az olyan eseményeken vald részvételt, ahol az dnkéntesség, az
onkéntes kozosségi részvétel népszer(isitéséhez tevékenyen hozzdajarulhat.

A gyermekek, fiatal feln6ttek megszélitasara kiilonosen is nagy hangsulyt fektet a szervezet. 2014-
ben is tobb alkalommal tartottak a szervezet
szakemberei el6adasokat, foglalkozasokat,
szemléletformald programokat oktatasi
intézményekbe,n, vagy nyari tdborokban, w s “‘ ¢
fesztivalokon. Igy példaul a budapesti Ady Endre L 1 4
Gimnaziumban, az iskola kozbsségi szolgalatot ﬂ-’ ¥ ON“t
népszer(isit6 rendezvényén, 2 alkalommal a nyar y
folyaman Aszédon, az Aszédi Okumenikus Nyari
Napkozi Taborban altalanos iskoldsok szamara.

A SzéIrdzsa evangélikus ifjusagi fesztivalon sokadik
éve van jelen a Segélyszervezet 6nallé programmal.
2014-ben a szervezet célkitlizéseit dsszefoglald Etel
— Otthon — Esély jelmondat koré szervez6dtek a jatékos foglalkozasok, amelyek mellett 3 szocidlis
témaban (parkapcsolati erGszak, hajléktalansag, fiatalok munkanélkilisége) tartottak el6adast a
szervezet szakértGi. A fesztivdlozok tdjékoztatast kaptak a szervezetnél végezhet6 o©nkéntes
feladatokrél, és lehet8ség volt a regisztracidra is.

4.2. Segélyszervezethez jelentkezd dnkéntesek tdjékoztatdsa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti er6forrasként kezeli. Ennek megfelel6en
gondoskodik arrdl, hogy az 6nkéntesek megfelel6 felkészitésben, képzésben részesiiljenek egy-egy
programban vald részvétel el6tt. A felkészités kitér a program a feladatok ismertetésén kiviil az
Onkéntes torvény vonatkozd ismereteire (igy az onkéntesek jogaira, kotelezettségeire, a fogadd
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szervezet kotelezettségvallalasara egyarant), valamint az 6nkéntes tevékenységre vonatkozé egyéb,
munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2014 aprilisdban és oktdberében 2 alkalommal keriilt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt
onkéntesek képzésére. Az U.n. ,Onkéntes Alapok” felkészitén dsszesen 32 8 vett részt.

A Segélyszervezet egyik alapitd egyhazaval, az Evangélikus Egyhazzal szoros egylttm(ikodésre
torekszik az o©nkéntesek fogadasaban és képzésében. Az evangélikus gyllekezetek tagjainak
megszolitdsa céljdbdl 3 helyszinen szerveztek képzést a jelentkezd onkéntesek csoportjainak a 2
szervezet 6nkéntesekkel foglalkozd szakemberei: Szarvason, Szombathelyen és Boban.

Koz6sségi szolgdlatot teljesité kozépiskolds didkok szamdra inditott Onkéntes programot a
Segélyszervezet 2014-ben a soroksari gyermekjoléti szolgdlat szervezésében. Az év sordn és a nyari
sziinid6ben a diakok heti rendszerességgel tartottak jatszé- és korrepetdld foglalkozasokat az
intézmény altal segitett hatranyos helyzet( kisiskoldsoknak. Az onkéntes didkok tobb alkalmas
felkészit6, érzékenyit6 képzésen vettek részt a programot megel6z6en.

A Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet arra, hogy vallalati partnerei munkatarsai szdmadra is
bemutassa tevékenységét, onkéntes lehetGségeit. 2014 novemberében a Vodafone Shared Service
Centerben tartott kotetlen talalkozén az érdekl6dé munkatarsak atfogd tdjékoztatdst kaptak a
Segélyszervezet munkdjardl, humanitarius tevékenységérdl, az aktudlis dnkéntes feladatokrol.

e : . - Az adventi szeretet.éhség.
kampany soran kiemelten sok
egyéni és céges Onkéntes
csatlakozott az
adomanygyljtéshez, ezért a
Segélyszervezet sok energiat

forditott arra, hogy
megfelelGen felkészitse
Onkénteseit a konkrét
feladatokra. A kampany
el6készitéseként atfogd

tdjékoztatdsi anyagok készlltek
az Onkéntesek részére, a

Bazilikanal felallitott
Adomanyponton pedig
el6zetesen felkészitett,

tapasztalt onkéntes koordindtorok adtdk at a kilonboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges
ismereteket, és tajékoztattak a helyszinen az dnkénteseket a gyakorlati teenddikrdl.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivélasa, az dnkéntes akcidk feltételeinek biztositasa
A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professzionalis fogadd szervezetté vdljon, biztositva
az onkéntes akciok szamadra a sziikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek kozott az 6nkéntesség
bevezetése a szervezet vallalati kulturdjaba a teljes intézményhalézat tekintetében, a munkatarsak
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felkészitése az 6nkéntesek fogadasara és a kotelez6 adminisztracios, nyilvantartasi kotelezettségek
teljesitése.

2014-ben 435 f6 egyéni onkéntes jelentkezett a szervezethez, akikkel a kapcsolattartas folyamatos.
2014-ben megteremtette a segélyszervezet annak technikai feltételeit, hogy az 6nkéntesek egy
Ujonnan kialakitott online regisztracids fellileten jelentkezzenek a Segélyszervezethez. Az irdnyitott
kérdéseknek koszonhetben atfogd képet kap a szervezet az onkéntesekrdl, az altaluk preferalt
tevékenységekrél. A 2014 év végén bevezetett CRM rendszer specifikus megkeresést, és
rendszerezett dnkéntes nyilvantartds vezetését teszi lehet6vé.

Az onkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készil, illetve az elGirt esetekben szerzédés
megkotésére is sor kerilll az 6nkéntessel.

Az onkéntesek megtartasa, elkotelezettségiik novelése érdekében a Segélyszervezet rendszeres
taldlkozokat szervezett az ©nkéntesekkel. 2014. december 5-én az Onkéntesség Vildgnapja
alkalmabdl 7 f6 elkotelezett 6nkéntes kitlintetést kapott.

4.4. Vdllalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitdsa

A tamogaté partner véllalatok részérSl mind nagyobb igény mutatkozik olyan 6nkéntes programokra,
ahol a munkatarsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet
tevékenységébe, illetve onkéntes munkdjukkal segithetik a szervezetet. A Segélyszervezet arra
torekszik, hogy az akcidk megtervezésétdl, el6készitésétdl, a lebonyolitdsig megteremtse a feltételeit
az értékteremtd, alkoté munkanak. 2014-ben is szdmos karitativ csapatépit6 szervezésére kerlilt sor
a Segélyszervezet intézményeiben.

A Roche munkatdrsai, kiegésziilve a Segélyszervezet sajat onkénteseivel elvégezték a szervezet
csepeli szocidlis kozpontja hajléktalanok nappali melegeddjeként szolgdld éplletének allapotjavitd
festését, valamint kiltéri kerti munkakat. Tobbek kozott kertrendezési munkdkat végeztek el a
Segélyszervezet intézményeiben a GSK, a T-Systems, a Novartis lelkes 6nkéntes munkatdrsai is. A
Herlitz csapata részt vett az iskolakezdési segélyakcid segélycsomagjainak dsszeallitdsaban.

A legjelent6sebb és legtébb céges o©nkéntes csoportot vonzéd események az adventi
adomadnygydjtéshez kapcsolédd rendezvények voltak. A Bazilika el6tti karacsonyi vasaron
mUikodtetett mézeskalacs siitédében és Adomdanyponton 2014 decemberétél 10 partner cég
Osszesen 147 f6 munkatdrsa, a kardcsony el6tti héten megrendezett 6 napos szeretetvendégségen 6
cég Osszesen 115 f6 6nkéntes munkatarsa latott el szolgdlatot.

4.5. Figyelemfelhivd, szemléletformalé kampdny lebonyolitasa a kapcsolati erészak témajaban

Az otthon négy fala kozott zajlo er8szakrdl a legtobb esetben csak akkor értestliink, mikor mar
megtortént a tragédia. Pedig az er6szak, legyen fizikai vagy lelki, mindig nyomokat hagy maga utan.
Az Emberi ErSforrasok Minisztériumanak tamogatdsdval 2014 tavaszan és Gszén ,Vedd észre!”
jelmondattal inditott tarsadalmi céli kampanyt az Okumenikus Segélyszervezet a pérkapcsolati
erGszak és a gyermekbantalmazas ellen. A figyelemfelhivd lizenetben a ,Vedd észre, ha valami nincs
rendben!” mondat felett meghdkkenté csaladi fotd volt [dthatd, ahol a bdantalmazottak egy
mosolygds papirzacskd mogé rejtették valddi problémadikat. A kreativ koncepcid az ACG
Reklamiigynokség altal készitett rekldmkampdany része, amelynek elemeivel: elgondolkodtatd
plakatokkal, Ujsaghirdetésekkel, tévé- és radidszpotokkal 2014 aprilisdban és novemberében tébb

K
F‘ =l Honlap: Adomanyvonal: 1353 Adomany szamlaszam: Member of th_e
BEER www.segelyszervezethu 1% adészam: 19662927-1-43 11705008-20464565 qc1'q|||qnce




6 K U M E N I K U S Orszagos K6zpont / Headquarter

Z H-1116 Budapest, Tomaj u. 4.
SEGELYSZERVEZET Telefon: (+36-1) 208-4932
HIA-HUNGARY Fax: (+36 1) 208-4934
segelyszervezet@segelyszervezet.hu / info@hia.hu

K&zHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO Kozgylilés: 2015.majus 28.
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO 2014 118/113

héten at talalkozhattak az emberek, orszdgszerte és az interneten. A felhivas fontos eleme a
Segélyszervezet honlapjan létrehozott www.segelyszervezet.hu/veddeszre felllet, ahol az
érdekl6d6k, érintettek részletes informacidkat talalnak a problémakorrél és a segitségkérés
lehet6ségeirdl.

A szemléletformalé kampdny minél szélesebb kor elérésével kivanta tudatositani, hogy a kapcsolati
erGszak semmilyen formaja nem elfogadhatdé. A blintetetendd cselekménynek szamitd kapcsolati
erGszak formai kozé tartoznak a fizikai bantalmazdson tul az érzelmi, szdbeli, szexualis és egyéb
bantalmazas esetei is.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2014. november 25-én a N8k elleni er6szak megsziintetésének
vildgnapjan egyediilallé akcidval jelent meg Budapest tobb forgalmas pontjan. A jardkel6k tobb
bevasarlokozpontnal és koztéren taldlkozhattak azokkal az él6 szerepl6kkel megelevenedd
oriasplakatokkal, melyeken egy csalad tobb tagjanak fejét papirzacskd rejtette el. A nap folyaman
egymast valté onkéntesek sorahoz szamos népszer(i énekes és mUsorvezet6 — tobbek kozott Wolf
Kati, Zséda, Buda Marton, Balogh Akos, Vastag Csaba, Szaloki Agi, Katus Attila - is csatlakozott a
budapesti Erzsébet téren, az Allé bevasarlékdzpontban és a MOM Park el6tti teriileten inditott
akciéhoz.

A napi akciordl késziilt kis filmet az alabbi linken lehet megtekinteni:
https://www.youtube.com/watch?v=K_YG845hfS4

5. Folyamatos szemléletformdalds a segélyszervezet on-line tdmogatdi
k6zosségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban egyre jelent8sebb szerephez jut a kdzdsségi
média. (web2.0.) A dinamikusan novekv6 kozosség folyamatos naprakész tdjékoztatdsan tal cél a
virtudlis koz6sségbdl a valddi bevonddas elérése, kozosség novelése, minél magasabb interakcid és
megosztas szam. E munka soran a Segélyszervezet munkatarsai napi szinten nydjtanak tajékoztatast
az érdekl6d6knek a szervezet aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezen fellil sok
esetben a Segélyszervezet a tevékenységéhez kapcsolddod érzékenyit6 tartalmakat oszt meg az online
kozosséggel, amelynek célja, hogy minél szélesebb kdrben nyerjenek informdciét a tamogatdk az
aktuadlis problémakrdl, szikségletekrdl, a segitségnyljtas maddjairdl, valamint arrél, hogy az
onkéntesek milyen médon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet tevékenységébe, milyen mddon
tdmogathatja azt. A szervezet folytatta a hagyomdanyos online feliileteken 2013-ban elkezdett
megujuldst: 2014-ben folyamatosan finomitatta a 2013 végén létrejott Uj portaljat, elkészitette
annak kilén mobil valtozat (mely tartalmaban és megjelenésében is maximalisan figyelembe vette
ezen felllet specialis lehetGségeit, kovetelményeit), hogy az érdekl6d6k minden eszk6zon korszer(
tdjékoztatdst kapjanak a szervezet tevékenységér6l. Az atfogd fejlesztés szakmai koérokben is
elismerésre taldlt: a Segélyszervezet honlapja nyerte el az Ev Honlapja palyazat kiiléndijat a Non-
profit és civil szervezetek kategéridban.

Az adomanyozodkkal, érdeklédbkkel vald kapcsolattartds erésitése végett Uj online hirlevél kildési
rendszert is kidolgozott a szervezet: a hirlevélre feliratkozoknak atlagosan kéthavonta kild online
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hirlevelet, amelyek az atlathaté, reszponziv designnak, valamint a rovid, Iényegre tor6 tartalomnak
koszonhetben a legujabb trendekbe illeszked6en megfelelnek a sokrétli felhaszndldi igényeknek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartas eredménye, hogy az év folyaman a szervezetet
»lajkoldk” tabora 9000 f6rél kozel 16 000 fére novekedett. Az egyre nagyobb bdazisnak kdszénhetéen
a facebookon kozzétett szemléletformald (izenetek is joval nagyobb célcsoportot értek el, mint

korabban.

A 2014-es év soradn az egyes posztok elérése (azaz azon felhaszndldok szama, akik Iattdk az adott
posztot) is ndvekedett: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak a facebookon.
Ennek jelent6sége kilondsen a tavaszi és Gszi Vedd észre kampdny, a Felh6tlen gyermekkor akcio,
valamint az iskolakezdési és adventi kampdany idején n6tt meg: a csalddok bellli er6szak elleni
kampany lzenetei tobb mint félmillid emberhez jutottak el az online k6zosségi oldalon keresztil. Az
egyes kampdanyokhoz kapcsolddd dnkéntes tevékenységeket is megkdnnyitette a kdzosségi oldal: az
Onkéntesek toborzasanak kiemelt eszkdze lett a facebook oldal.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kiilondsen intenziven haszndlta a Segélyszervezet ezt a
kommunikdciés csatornat, napi tobb posztban tajékoztatva az aktudlis szikségletekrdl,
eseményekrél. Az adventi kampdny soran a facebook mellett a YouTube csatornajat is aktivan
hasznalta a szervezet: tobb mint 15 rovid videofilm késziilt az egy hdnapos id6szakban lezajlott
eseményekrél, akciokroél. Ezen felll a szervezet folyamatosan felhivja lajkoldi k6z6sségének figyelmét
a globalis problémakra (pl. ukran helyzet, balkdni arviz, vizhiany), hazai nehézségekre (viharkarok,
egyéb természeti katasztréfak). A Segélyszervezet célja tovabbra is, hogy napi 1-2, a célk6zonség
szamadra relevans, posztot tegyen kozzé a 16 000 f6s online k6zosség szamara.

6. Kommunikaciods és arculati fejlesztések

* Egy atfogd, a Segélyszervezet hazai intézményeir6l és nemzetkozi tevékenységét bemutatd
online letolthet6 mappa tartalmanak 6sszeallitasa és grafikai tervezése

* Az adomanyozéi, 6nkéntes és partneri kapcsolattartdst segit6 CRM rendszer fejlesztése a
Microsoft Magyarorszaggal egylittm(ikodésben

* A 2013-végén megujult honlap mobilverziéjanak fejlesztése

* Kéthavi tdjékoztatds online hirlevél formajaban regisztralt adomanyozdknak, 6nkénteseknek

* ASegélyszervezet munkajat bemutatd altalanos leporelld elkészitése

* A 2013-as évet bemutatd Eves jelentés szines kiadvany tartalmanak 6sszeallitasa, grafikai
tervezése és nyomdai kivitelezése.

* A munkatarsak altal hasznalhaté bemutatkozé sablon prezentacidk valamint az egyes
munkank vagy kampdanyok bemutatasahoz PPT illetve Prezi prezentacidk készitése

* Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

* Bels6 és onkéntes hirlevél mikoédtetése

* Munkatdarsak felszerelése munkaruhazattal

* Lathatdsagi eszk6zok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszlék) gydrtasa
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil torvény el6irdsainak megfelelen 2012-t6l (j
formatumban késziti el. Az irdnyado jogszabdlyok a 2000. évi C. szamu tv. (Szamviteli tv.), a szamviteli
torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének sajatossagairdl
sz0l6 224/2000. kormanyrendelet, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamolasi
rendjének szabalyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) korm. rendelet. A beszamoldt kilsé konyvvizsgalo,
a KPMG Hungdria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok kialakitasa, m(ikodtetése és
aktualizaldsa, a gazdasagi folyamatok ellen6rzése, a szerz6dések véleményezése illetve
jovahagydsa. A Segélyszervezet m(ikodését érints, folyamatosan valtozd jogszabalyok nyomon
kovetése, szakértGi vélemények beszerzése, a valtozasok kommunikaldsa és alkalmazasa a szervezet
napi mikodésében szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi Igazgatdsag késziti el a szervezet igazgatdsagokra/intézményekre lebontott
koltségvetését, ellendrzi azok id6aranyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a finanszirozokkal, elkésziti
a tdmogatasok beszdmoldit, valamint részt vesz a finanszirozék altal folyamatosan végzett helyszini
ellen6rzésekben, kotelez6 konyvvizsgdlatdban. Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kiilonb6z6
nyilvantartasokat, el6késziti a kils6 konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves
beszamoldkat. A szervezet konyvelési tételeinek szdma 2014-ben meghaladta a 52.000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkaterileteinek, intézményeinek, projektjeinek
folyamatba épitett belsé ellen6rzése, illetve lehetéség szerint helyszini pénzligyi monitoringja. A
monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerz8déskotési, bizonylati szabdlyok betartasanak
ellen6rzését, valamint a gazdasagos mikodtetés vizsgdlatat, elemzését.

2014-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtdk a 3 milliard forintot, a kovetkez6 évre athuzédéd
programok értéke 872 millié forint. Jelentds beruhdzasokat hajtott végre a szervezet tébb mint 420
millié forint értékben, tobbek kdz6tt Kastélyosdombdn, Szendrében, Gyuldn, Miskolcon, Oroshazan,
illetve folytatéddott az Orszdgos Koordinacids és Onkéntesképzé Kdzpont kivitelezése Budapesten. A
beruhazdsok miatt a Segélyszervezet targyévi eredménye 422 millié forint, mely jelentGs
vagyonnovekedést eredményezett a targyi eszk6zokben.

Hazai és nemzetkozi fejlesztés

A Gazdasagi lgazgatdsdg feladata a pdlyazatok el6készitésében valé részvétel, a pdlyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdlasa, szerz6déskotések véleményezése és ellen6rzése, pénziigyi
beszamoldk elkészitése, kapcsolattartds és egyeztetés a tdmogatd intézményekkel, szervezetekkel. A
palydzatok végrehajtasanak munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziiltséget,
valamint human és anyagi eréforrast igényel.

Az intézmények alapmiikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsadg részt vesz az
intézményekhez kothet6é pdlyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az Uj
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tevékenységként megjelen6 projektek végrehajtdsdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések 0Osszehangolasa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban felmerild
szamtalan kérdés tisztdzasa jelentds id6raforditast igényel.

A Gazdasagi Igazgatdésdg részt vett a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési programok
végrehajtdsaban és elszdmoldsainak elkészitésében, az adomanyok felhasznaldsara vonatkozé
koltségvetések kidolgozdsaban és folyamatos ellenérzésében, a donorokkal és érintettekkel vald
egyeztetésekben.

A Gazdasagi Igazgatdsag 2014-ben 174 hazai projektet kezelt, melybdl 8 kdzponti, 19 intézményi, 18
normativa, 2 fejlesztési, 15 kiemelt, 18 hazai alap volt. Az 56 humanitarius és fejlesztési projektbél 14
fejlesztési, 20 kilfoldi és 18 magyar humanitarius program volt. A 2014-ben kezelt projektek szama
0sszesen 230 volt.

A pdlyazatok olykor megoldhatatlannak tin6 végrehajtasi és beszamold készitési szabdlyai jelentds
kihivast jelentenek mind a végrehajtdsban részt vev6, mind az beszamoldt készité munkatarsak
szamadra. Az Igazgatdsag 2014-ben 85 rész illetve végss palydzati beszamoldt készitett el.

HR/Munkauigyi feladatok

A munkaligyi teriilet feladata a munkavallalék és allomanyon kiviliek iratainak elkészitése, ezek
ellen6rzése, nyilvantartdsa, a munkajogi hattér figyelemmel kisérése, a bérszamfejtés elGkészitése,
ellen6rzése. A Segélyszervezet munkatarsainak atlagos allomanyi létszama 2014-ben 156 f6 volt,
megbizassal foglalkoztatott szakértGinek szama 168 6, 6sszesen 324 f6. A fluktuacié mértékét jol
jellemzi, hogy a belépd&k szdma 50 f6 volt, , a kilépbk szama 39 f6. A szervezet strukturdlis valtozasai,
valamint a pdlyazatok végrehajtdsa miatt szlikségessé valt szerz6dés-mddositasok, kiegészitések
szama 55 volt.

Adomanykezelés

Az lgazgatésag adomanykezelési tevékenysége a Segélyszervezethez beérkez6 pénzbeli és
természetbeni adomanyok rogzitését, dokumentaldsat, elosztdsat, igazolasok kiallitasat, raktarozast,
logisztikai feladatok elvégzését, az adomdanyozékkal valé kapcsolattartdst és a beszdmoldk
elkészitését foglalja magdban.

A pénzadomanyokkal kapcsolatos f6bb adatok:

o 2014-ben 13.010 adomanyozétdl 25.179 adomany érkezett be 168 millié forint értékben,

o 12.685 lakossagi adomanyozo 30 millié, 36 egyhaz és alapitvany 64,4 millio, 244 vallalat 298
millio, 11 kisebb Onkormanyzat és helyi koltségvetési intézményvetési 3,7 millié, 27 kalfoldi
tdmogatd kozel 0,9 millid forintot adomanyozott a Segélyszervezet kiilonb6z6 céljaira,

o a Segélyszervezet CSR tevékenységének keretében kozel 40 vallalati adomanyozasi szerz6dés
szlletett kilonb6z6 egyedi feltételekkel,
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o a Segélyszervezet 1353 hivoszamu adomanyvonaldara 7 kampany keretében 203,2millié Ft

adomany, tébb mint 800 ezer hivas érkezett be.

Természetbeni adomanyok

2014-ben a 100 millié Ft-os értéket megkozelitve, Osszesen 95,7 millié Ft értékben érkeztek
természetbeni adomanyok a Segélyszervezethez. Az adomanyok tulnyomé része cégektdl érkezett
felajanlds, ami mutatja a cégek toretlen adomdanyozasi kedvét. Tovdbbra is a véddoltasok,
gybgyhatasu készitmények vezetik az adomanyok listajat, amelyet az élelmiszerek és a kiilonb6z6
haztartasi felszerelési targyak kovetnek. A balkdni araddsok okozta karok enyhitésére ipari trafék
érkeztek nagy értékben. Ezeken tulmenéen egészségligyi felszerelések, valamint gyerek jatékok
képviseltek kiemelked6 értéket az adomanyok kozott.

2014. legnagyobb értékd adomanyozdi és adomdnyaik - 4 millié Ft-ot meghaladd értékkel — a
kovetkez6k voltak:

GlaxoSmithKline Kft. — véddoltas; Béres Alapitvany a Teljes Eletért - béres csepp; Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet — élelmiszer; Tesco-Global Aruhdzak Zrt. - felszerelési targyak; Budapesti
Elektromos Mdvek Nyrt. — trafdk; Wolf Orvosi Ml(iszer Kft. - kotszer, védéfelszerelés, orvosi
kézimdszer, |abbelik; Magyar Posta Zrt. - jatékok.

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2014-ben mar negyedik alkalommal részesiilt koézponti koltségvetési
tdmogatdsban, amelynek célja, hogy az alapm(ikodésén tuli — dllami normativdbdl nem finanszirozott
— tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specialis programok, modellprojektek
kiegészitették, komplexebbé tették a Segélyszervezet hazai munkdjat. A Segélyszervezet célja az,
hogy ezek az Ujitasok a kés6bbiek soran minél tébb helyszinen megvaldsulhassanak a rdszorulék
esélyeinek novelése érdekében. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet m(ikodési tdmogatasanak
teljes 0sszege 180 millié forint. A kdzponti koltségvetési tamogatds felhasznaldsa alapvetéen négy f6
munkatertlet koré csoportosult 2014-ben:

1. Hazai szocialis és fejleszt6 tevékenység

2. Humanitarius segitségnyujtas belfoldi és kilfoldi katasztrofak esetén
3. Adomanyok gy(ijtése és magyarorszagi szétosztasa raszoruldk kozott
4. Onkéntesek fogadasa, koordinacidja, szemléletformalds

EU-élelmiszersegély Program

Befejez6dott a segélyszervezet legnagyobb hazai segélyakcidja. 2014. januar és marcius kozott
dsszesen 700 tonna tartdsélelmiszert osztott ki az Okumenikus Segélyszervezet a Mez8gazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal kozremilkodésével, 121 magyarorszagi telepilésen él6, mintegy 100 000
[étminimum alatt é16, és hatrdnyos helyzetli gyermeke szamara. , A KozOsség legraszorulébb
személyeinek intervencios készletekbdl torténé ellatdasa program”, mas néven az EU élelmiszer-
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segélyprogram 2006-2014 ko6zo6tt folyamatosan zajlott. A Segélyszervezet 8 év alatt dsszesen 13.056
tonna tartds élelmiszert juttatott el 3,93milliard Ft értékben az orszdg 604 teleplilésén é16 1,9millié
raszoruld szamara.

A kedvezményezetteket — hatranyos helyzetl gyermekek csaladjai, Iétminimum alatt él6 csaladok —
az onkormanyzatokkal kozosen valasztottdk ki a Segélyszervezet munkatarsai. A termékekbdl
egységcsomagok késziltek és a raszoruld csalddban él6k szamatol fliggben egy vagy akar tobb
csomagot is kaptak a csalddok. Az egyenként ~8-12 kilogrammos csomagok lisztet, tobbfajta tésztat,
cukrot, kekszet, konzervet, étolajat tartalmaztak, fliggéen a rendelkezésiinkre bocsatott élelmiszerek
mennyiségétdl és tipusatdl. Az adomdanyok atadasa a helyi 6nkormanyzatokkal egylittm(ikodésben
tortént. Az élelmiszerosztashoz kapcsolddo koltségeket az MVH és a Segélyszervezet biztositotta.

Kozfoglalkoztatasi program

A kozfoglalkoztatdsi programok a 2014-es évben 3 (itemben valdsultak meg. A 2013-2014-es |. Téli
Orszagos Kozfoglalkoztatdsi Program soran a Segélyszervezet 192 embert foglalkoztatott, dont6en az
aldbbi munkakorokben: takaritd, karbantartd, gondnok, telep6r, adminisztrator, mez6gazdasagi
segédmunkas, szocialis segit8, asztalos, és egyéb kisegit6k, tovabba megvaldsitotta a Miskolcon
szervezett "Konyhai Kisegit6" képzést. A munkavallalék az alabbi helyeken tevékenykedtek:
Budapest, Oroshaza, Tomor, Fels6zsolca, Szolnok, Debrecen, Gyula, Szendré, Kastélyosdombd, Pilis,
Gonc, Alsévadasz, Mad, Semjén, Kazincbarcika, Dédestapolcsany és Dunavarsany.

Ezt kovet6en a 2014-es Il. (Nyari) Orszagos Kozfoglalkoztatdsi program keretében a szervezet 45 f6t
foglalkoztatott, jellemz6en az aldbbi munkakorokben: takaritd, karbantartd, gondnok, vagyonér,
adminisztrator, mez6gazdasdagi segédmunkas, szocialis segit6, és egyéb kisegit6t. A munkavallalék az
aldbbi intézményeinkben végezték értékteremté munkajukat: Budapest, Szolnok, Debrecen, Gyula,
Szendré, Kastélyosdombd, Olaszliszka, Dunavarsany-Eréspuszta, Pilis.

Végiul 2014 utolsé negyedében a lll. Téli Orszdgos Kozfoglalkoztatasi program sordn 37 f6t
alkalmazott a Segélyszervezet, az alabbi feladatkorokben: takaritd, karbantarté, gondnok, vagyonér,
adminisztrator, mez6gazdasdgi segédmunkads, szocialis segit6, és egyéb kisegit6, Személyzeti és
palyavalasztdsi szakérts, és rakodd. A program sordn a szervezet sikerrel megvaldsitotta el6zetesen
tervezett céljait.
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