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BEVEZETES

Unnepi év dolgos hétkdznapokkal

2016-ban jeles évforduldt, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 1991-es
megalakuldsanak 25 éves jubileumat Unnepelhettiik. A szervezet Kozhasznusagi
jelentését olvasva mégsem linnepségek sorozataval, mint inkabb dolgos hétkdéznapokkal
jellemezhetd esztendére tekinthetiink vissza. A megel6z6 évek lendiletével folytatodott
a szervezet kozosségének épitése, hazai és nemzetkodzi tevékenységének toretlen
fejlesztése.

Magyarorszagi tevékenységilinkben ebben az évben is az esélyteremtés kapta a
legnagyobb  hangsulyt. Intézményeink m(ikddését, hazai programjainkat és
fejlesztéseinket egységes szocialpolitikai koncepcid hatdrozta meg: az a cél, hogy
atmeneti segitségen tulmutatd, valddi kitorési pontokat tudjunk kindlni a szocialis
elldtérendszer ordogi korébdl kitorni akard csaladoknak, és valédi esélyt a felzarkézasra
a szegénység miatt sulyos hatranyokkal él6 gyermekeknek. A szegénység elleni kiizdelem
mellett szervezetlink tovabb folytatta a kapcsolati erészak aldozatait segit6é ellatdsainak
fejlesztését, illetve nagy hangsulyt fektetettiink a bantalmazast megel6zésére prevencios
és szemléletformald programjain keresztil.

A nemzetkozi kdzosség részeként folytattuk ukrajnai segélyprogramunkat, tamogatva a
harcok eldl eljott bels6 menekiilteket és a habord nyoman kialakult gazdasagi valsag
miatt nélkiildzéket, kiildndsen is Karpataljan. Eszak-lrakban allandé humanitérius
képviseletet nyitottunk, hogy folyamatos helyszini jelenléttel tudjuk segiteni a harcok el6l
menekil6 csaladokat, Gldozott keresztényeket és mas kisebbségekhez tartozdkat.
Lezartuk Bosznia-Hercegovinaban és Szerbidban a 2014. évi arviz utdn megkezdett
Ujjaépitési és arvizvédelmi programunkat. Haitin a hurrikdn utan nydjtottunk segitséget,
Afganisztanban pedig Ujabb élelmiszersegélyezési programot hajtottunk végre.

A Kozhasznusagi jelentés amellett, hogy fontos eleme a Segélyszervezet
atlathatosaganak, lehet6séget ad arra is, hogy az olvasé megismerje a szervezet
intézményhaldzatanak mikodését, fejlédését, az egyidejlileg szamos teriileten és
orszagban zajlé programok részleteit is. A széveges beszamoldk és szamok mogott pedig
széleskor(i oOsszefogas és erds kozosség rajzolddik ki: tobb mint 300 elkotelezett
munkatdrs, onkéntesek és adomanyozoék ezrei, valamint egyediildlléan sokszin( partneri
kor.

Ezen a helyen is KOSZONJUK kézésségiink minden tagjanak 2016-os tdmogatasat, és
kérjik tovabbi segitségét a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat segit6 munkank kozos
folytatasahoz!

Budapest, 2017. majus 31.

Lehel La5zl6
elndk-igazgaté
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HAZAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja,
hogy hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze
az okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszamoldsa érdekében.

Mindennapi munkaja soran fontosnak tartja, hogy egy adott problémdanak a kezelése
rendszerszemléletli megkdzelitésben torténjen. A szolgdltatasok kialakitdasanal azon
hidnyok poétlasat célozza meg, melyek hatékony segitséget nyudjtanak a hatranyos
helyzetl csoportok reintegracids torekvéseinek az elémozditasaban. A Segélyszervezet
munkajaban kiilon vdlasztja a krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozasi folyamatokat.
Fontos, hogy az ellatottak minden esetben — képességeikhez mérten — bevonddjanak a
probléma megoldasi folyamatdba, hogy a sajat felel6sségvallaldsuk is része legyen a
megoldasnak. A tdmogatasok biztositasanal a hosszu tavu fligg6é helyzet megsziintetése,
valamint a tdmogatasi rendszerek célzott, rugalmas, személyre szabott és gyors
kialakitasa a cél.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége négy nagy teriiletre
oszthaté fel:

1. Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka

3. Hajléktalanok ellatdsa

4. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

5. Segélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet hazai szocidlis munkdjdhoz 2016-ban is jelentds
fejlesztések kapcsolodtak. Miskolcon tovabbfolytatédott az intézményi kozosségi tér
létrehozasa, Gyuldn pedig a Szocidlis és Fejleszté Kozpont Ejjeli Menedékhelyének
feldjitasa. Kaposvaron Uj Szocialis és Fejleszt6 Kozpont kezdte meg mikodését.

A 2016-0s évben a szolgaltatasok palettajan is atrendez6dések torténtek. Jogszabalyi
valtozasok miatt a Soroksari Csalad és Gyermekjoléti Kézpontot a kerileti 6nkormanyzat
mUikddteti tovabb a segélyszervezet helyett, ugyanezen okok miatt az év masodik felétél
megszlintek a Soroksari Addiktoldgiai Centrum szolgaltatdsai.

2016-ban megkezd6dott az Ygen Humdner6forrds Kozpontok szolgaltatdsainak
integrdlasa a segélyszervezet intézményeiben folyd szocidlis munka segité folyamataiba.
Az év taldn legnagyobb fejlesztése az Uj szocialis és fejleszt6é kdzpont kialakitasa volt
Csepelen, ahova év végén mar be is koltozhetett a Segélyszervezet Orszagos
Segélykozpontja, és jovire elkésziil a fiatalok és gyerekek fejleszt6 haza is az épliletben.
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Modellprogram az intézményi ellatastol az onellatasig

Kastélyosdombodn sikeresen befejez6dott a Velux Alapitvanyok altal tdmogatott
modellprogram, melyben 6sszesen 291 f6 (125 feln6tt, 166 gyermek) vehetett részt. A
programon belil kialakitdsra kerilt egy mintagazdasag, melyben mdra mar 25 f6
foglalkoztatdsara van lehet6ség. Kiépitésre keriilt a sorsforditdé hazak rendszere, mely a
sikeres tarsadalmi reintegrdcié ujfajta megkozelitését tette lehet6vé. 2016-ban tobb ezer
kilogramm zoldséget termelt a gazdasag, elkészilt az allattartételep, és nemsokara
atadjak azt a sajtmUhelyt is, ami még tobb hatranyos helyzet( sziil6 foglalkoztatdsat teszi
majd lehetévé. Megkezd6dhetett a mintagazdasagban megtermelt zoldségek arusitasa is.
A gyerekfejleszt6 programoknak biztos alapot ad a programon belll elkészilt
oktatokozpont. Ide nem csak a csaladok atmeneti otthondnak gyerekei jarhatnak, hanem
a kornyez6 teleplilések iskoldinak és dvodainak gyerekei is részt vehetnek a fejleszt6
programokban.
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Gyerekfejleszt6 tevékenységek

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozé intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a kiskoruak fejlesztése. A segélyszervezet intézményeiben tobb mint 2.300 gyerek
ellatasardl gondoskodtak a munkatarsak vagy nyujtottak szamukra valamilyen tobb
alkalmas foglalkozast. 2016-ban tébb mint 1500 gyerek szamara szerveztek fejleszt6
programokat a munkatarsak. A széles szolgaltatasi spektrum (lovas terdpia,
mozgasterapia, élményprogramok, korrepetdlas, kreativ foglalkozasok, gyogypedagogiai
és pszicholdgiai szolgaltatasok) lehet6vé tette, hogy személyre szabott fejlesztések
valdsulhassanak meg az intézményekben.
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A Segélyszervezet 2016-ban is jelentGs szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés minél
kevesebb nehéz korilmények kozott él6 didk szamara jelentsen gondot. Iskolakezdési
akciéjanak keretében tobb mint 1000 gyermek kapott tanszereket, ruhdkat, az iskolaba
jaradshoz haszndlhaté utazasi tdmogatast, betegség esetében vitaminokat, gyégyszereket,
melyek el@segitették, hogy lehet6ség szerint a legtobb akadaly elhdrulhasson a tanulas
eldl.

A Segélyszervezet gyerekeket segité tevékenységének palettdja Uj tevékenységgel is
béviilt ebben az évben. Kapaszkoddé elnevezés(i programjanak készonhetGen tobb mint
1800 gyerek vehetett részt olyan kozdsségi programokon, melyek a szabadid6 hasznos
eltoltését céloztdk meg, valamint azt, hogy a kallédd gyerekek szamdra olyan kdzosségi
szintér alljon rendelkezésre, ahol problémaikra is segitséget kaphatnak.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben lév6k szamara

A Segélyszervezet tovabbra is nagy figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lév6
tarsadalmi  csoportra. Szdmos  palydzat segitette  hajléktalanokkal és a
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézményi szolgaltatdsainak bdGvitését, melyek
segitségével gydgyszerek, takardk, ruhdk biztositasdra, de plusz szakemberek bevondsara
is volt lehetSség. 2016 év végére a Gyulai Ejjeli Menedékhely belsd feldjitasa is
megtortént, a tovabbi feltjitasra Eurdpai Unids forrast kivan megpalyazni a szervezet.

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tamogatdsa, meger@sits, tanacsado
szolgaltatasok nyujtdsa kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocidlis szakemberei
orszagosan 4 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve jatékszenvedély miatt
nehéz helyzetbe kertilt embereket és csaladtagjaikat.

2016-ban sikeresen lezarult a Tisztabb kép elnevezésl, Eurdpai Unids finanszirozasu
program. A projekt soran a Segélyszervezet 0©nkéntesei Budapesten, Szegeden,
Miskolcon, Békéscsabdn, Gyuldn, Debrecenben és Pécsen gy(ijtotték dssze az intravénas
droghaszndldk altal a kozterileteken elszort, illetve a tlicsere-kdzpontokba bevitt
droghulladékot. A targyakat a debreceni egyetem laboratériumaban vetették ala
toxikologiai vizsgdlatnak, s az igy nyert informaciét széles szakmai korben hoztak
nyilvanossagra. A projekt soran tébb mint 32.000 targyat gydjtottek be és szdllitottak
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laboratdériumba. Onkéntesek is segitették a munkat, akik 20 6réds felkészités utdn
kapcsoldédtak be.

A két éves program eredményeként Magyarorszag 6 nagyvarosanak intravénds
szerhasznalati mutatdi keriltek feltérképezésre a szerfogyasztoktol és a kozteriletekrdl
begylijtott droghulladékrél, amire eddig ilyen volumenben nem volt példa. A létrejott
vizsgalati eredmények, azok id6beli és foldrajzi mintazatai, a programban haszndlt
kutatdsi modszertan, az egylttm(ikdodési rendszerek mind-mind olyan eredmények,
melyek hosszu tdvon nyujtanak segitséget a teriileten dolgozé szakembereknek.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdézpontjadhoz 2016-ban tébb mint 30
ezer segélykérés érkezett be. A munkatdrsak tobb mint 6.000 alkalommal tudtak
valamilyen segitséget nyujtani a bajba jutott egyének, csalddok szdmdra. A kéréseket egy
jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatdrozza meg a segitség maddjat. A
szolgaltatasok kdzott megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtds, az addssagkezelés, a
szocidlis- és az informdacids tanacsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az
altala kinalt segitségnyujtasi lehet6ségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas
tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 0sztonbzze arra az ligyfelet, hogy
adomanyok gydjtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A Tarsadalmi szemléletformalas és a prevencid a Segélyszervezet munkajaban

A 2016-o0s év szakmai munkajanak korrektiv szolgaltatasai mellett tovabb folytatédtak a
prevencids tevékenységek. Ebben az évben az Avon Magyarorszag tamogatdsanak
koszonhet6en megkezdédhetett egy olyan prevencids program ahol 1000 fiatalt elérése
a cél annak érdekében, hogy a fiatalok ne vdljanak az emberkedelem és prostitucid
aldozatava, illetve, hogy ne menjenek bele olyan kapcsolatba, ahol késébb nagy eséllyel
alakulhat ki parkapcsolati erészak.

Uj helyszineken (Miskolc, Olaszliszka, Budapest, Szolnok, Oroshaza) és Uj iskolak
bevondsaval folytatéddott a Jaték Hatarokkal elnevezés( prevencids program, melynek
fékuszaban a jatékszenvedély megel6zése a cél. Tobb alkalmas fejlesztési folyamatok és
szines programok segitik a fiatalokat a jatékszenvedély veszélyeinek megismerésében,
annak érdekében, hogy elkeriilhessék azt. A 2015/16-o0s tanévben a prevencids program
mar 10 oktatasi intézményben zajlott és kozel 700 fiatalt sikertlt elérnie.

Uj fejezettel folytatddott a Segélyszervezet Vedd Eszre kampanya. A tevékenység célja a
kapcsolati erdszak elleni kiizdelem terliletén torténé tarsadalmi szemléletformadlas. A
Segélyszervezet nagy médianyilvanossagot kapo figyelemfelhivéd programjat az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma tdmogatta.

MunkaerG-piaci szolgdltatasok miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet allaskeres6k tamogatasaval kapcsolatos szolgaltatasai
négy helyszinen - Miskolcon, Szolnokon, Budapesten és Sopronban - is elérhetéek voltak.
Az elmult két évben Osszesen 734 lgyfél részesiilt fejlesztési folyamatban, egyéni és/vagy
csoportos formaban. A hosszabb fejlesztési folyamatba bevont lgyfelek esetében 60%-0s




4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2016

HIA-HUNGARY

elhelyezkedési aranyt ért el a program, szemben a munkaligyi kozpontok elmult években
elért atlagos elhelyezkedési aranydval (20%).

A Soproni Joélesé Segitség elnevezésli program lehetGséget teremtett arra is, hogy
orszagos roadshow keretében illetve fesztivalokon is népszer(sitsék a Segélyszervezet
munkaerd-piaci szolgdltatasat. A program keretében kedvezményesen hivhatd kék
szamon is segitséget lehet kérni. A tevékenység eddig tobb ezer allaskeresét, palyakezd6t
ért el.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2016 juliusdban megkezdte munkaerd-piaci
programjanak teljes datalakitasat. A valtoztatas elsGdleges célja, hogy a szervezet
els6sorban a szocialis intézményrendszerén belll erdsitse meg a tevékenységet, azaz
altala mdkodtetett szocidlis kozpontok szolgaltatasaiba beépliljon, és hosszutdvon
fenntarthatd legyen ez a tanacsadoi tevékenység. Ezen a mdédon még tobb hatranyos
helyzet(i személy, allaskeresG elérése valésulhat meg. A cél érdekében az év masodik
felében megkezd6dott a Segélyszervezet hazai intézményeiben rendelkezésre 4lld
eszkozok, képzési lehetGségek, illetve infrastrukturdlis hattér felmérése.

-10-
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszt6 kozpontjainak kiilonallé szolgaltatasai 2016-ban:

Gyermekjoléti alapellatasok

Csalddok Atmeneti Otthona — Miskolc

Csalddok Atmeneti Otthona — Szolnok

Csalddok Atmeneti Otthona — Oroshdza

Csalddok Atmeneti Otthona — Titkos Menedékhaz
Csaladok Atmeneti Otthona — Kastélyosdombé
Biztos Kezdet Gyerekhaz — Szendré

SR

Szocidlis alapellatasok

7. Hajléktalanok nappali melegeddje — Budapest XXI. kerilet
8. Hajléktalanok Nappali melegedé&je — Debrecen

9. Hajléktalanok Nappali Melegedéje — Gyula

10. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye — Gyula

11. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa — Gyula

12. Lakdtelepi utcai szocialis szolgalat — Debrecen

13. Kertségi utcai szocialis szolgalat - Debrecen

14. Utcai Szocialis Szolgalat — Gyula

15. Szocialis étkeztetés — Debrecen

16. Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - XIll. kerilet

17. Debreceni Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

18. DECENTRUM - Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja — Debrecen
19. Szenvedélybetegek ko6zosségi ellatdja — Debrecen

20. Szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatdja — Debrecen
21. Szenvedélybetegek nappali ellatdja — Somogy megye

22. Pszichiatriai betegek nappali ellatdja — Szolnok

23. Népkonyha — Gyula

Egészségiigyi szakellatasok
24, Szolnoki Addiktolégiai K6zpont - Szolnok
25. Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés - Szolnok

Fejlesztési/Modellprojektek

26. Kriziskdzpont m(ikodtetése — Miskolc

27. Kriziskdzpont miikodtetése — Szolnok

28. Félutashaz szolgaltatas/kiléptets lakdasok — Miskolc
29. Félutashaz szolgaltatas/kiléptets lakasok — Szolnok
30. Kiléptets lakds — Oroshaza

31. Kiléptets lakas — Pusztafoldvar

32. Sorsfordité hazak - Kastélyosdombd

33. Humanerd&forras Kézpont — Budapest XXIII. keriilet
34, Humanerd&forras Kézpont — Miskolc

-11-
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35. Humaneré&forras Kézpont — Szolnok

36. Humanerd&forras Kézpont — Sopron

37. Régids roma fejleszté haz — Olaszliszka

38. Gyerekek és Fiatalok Fejleszt6 Haza - Kaposvar

Egyéb

39. Elterelés — Debrecen

40. Elterelés — Szolnok

41. Segélykdzpont Budapest

-12 -
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HAzAI SzoCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Orszagos Mddszertani Csalddok Atmeneti Otthona

3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: (+36 46) 561 227; e-mail:
miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérsl és gyamiigyi igazgatasarol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000
Ota jelen lévé csaladok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvet6 célkitlizés, hogy a szul6 és
gyermeke egylttes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csaladi krizishelyzetek
kovetkeztében (pl. bantalmazas, albérlet megsz(inés, kilakoltatds). Azon tulmenden, hogy
a szakmai stab intézményi szinten reagdl a lakhatdsi problémakra, a szocialis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyldjt — a csalddok er6forrdsainak és
egylttmUkodésének felhasznaldsaval — a megoldasi alternativak megtalalasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyujtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt dldozatoknak.

A cél elérésének méddja

1. Csalddok Atmeneti Otthona
Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csalddok
szamara maximum 18 honap idGtartamra. Az otthon éplilete teljes kor( felujitason ment
keresztlil az el6z6 idGszakban, igy a csalddokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3
konyha és étkezd, valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a
csoportszobat, illetve az intézmény udvardn az EU szabvanyainak minden tekintetben
megfelel jatszoteret hasznalhatjak.
2016-ban az intézmény udvara tovabbi szolgaltatassal bdviilt, igy most mar egy Ovi-foci
palyat is haszndlhatnak a Csalddok Atmeneti Otthondaban él6 gyermekek.
Kilon interjuszoba és fejleszt6szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jél
képzett szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagogus, jogdsz, pszicholdgus,
logopédus, fejleszté pedagdgus) biztositjak.
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Az intézmény szamara elsGdleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhetévé vdlhatnak
és a jov6 megalapozottd valasdaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdarsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériléseinek
feldolgozasdra. A munkamoddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkaban 2016-ban is tovabb folytatédott az otthonban él6 gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szilGi szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyénre szabott terapidi és tantargyi korrepetaldsa, részképességek mérése
és fejlesztése egy bevalt modell folytatasat tették lehetévé, mely tovdbbra is lehetdséget
jelent arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés és mentdlis — sériléseik
kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, évodai tarsaik tudas és mentalis
szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elG@segitésére
reintegraciés modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt
szolgaltatasa a ,félutas hdaz” biztositdsa, mely a csaladok konnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tanacsadasi formak), melyek a szil6k munkaerdpiacra valé visszatérését segitik
el6. A Segélyszervezet szerepet vallal az allaskeres6k tudds, készség és attitlid szintd
képességfejlesztésében, mely a sikeres allaskeresés alapjat képezi. A tevékenység
kezdete 6ta a programba bevont miskolci allaskeresék tébb, mint 50 %-a elhelyezkedett.
Ebben az évben, a program lezardsaig 29 allaskeresd vehetett részt ilyen foglalkozasokon.

2. Kriziskdzpont
A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekiil6é nék, gyerekek és csalddok
komplex ellatdsat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkasbél és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stdb, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészit6 szolgaltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakorben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.
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Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivdn nyujtani
azon kiskoru gyermekkel rendelkezé csalddok szamara, akiket kdziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megsziint az albérletik, a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskézpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati erészak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeriilS egyediilallé n6k és gyermekeik szdmara
nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Krizisk6zpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csaladok szamara nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életlikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a csaladok dtmeneti otthonaiba jellemzéen magas a
tuljelentkezés. El6fordul, hogy egy hét leforgdsa alatt 10 csalad is jelentkezik, hogy
elldtdshoz jusson a Segélyszervezet intézményében. A segitségnyujtas foldszintes
éplletben torténik, a mozgaskorlatozottak és a fogyatékkal él6k szamara is lehet&séget
biztositva ezzel az ellatds igénybevételére.

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban sszesen 40 & ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletér6l fogad. Targyévben 139 f6 (47 szul6 és 92 gyermek)
kapott atmeneti ellatast. Az elhelyezésre minden esetben a szlil6k kérelmére keriilt sor.
Eletkori megoszlas szerint a gyerekek 31 %-a 3 éven aluli, 15 %-a 4-5 éves, 43 %-a 6-13 év
kozotti, 11 %-uk pedig 14 -17 év kozotti volt. Az intézményben a csoportfoglalkozdsok
szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok figyelembevétele mellett szervezték
a szakemberek, akik kiilonos figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az iskolai
alapkészségek felmérésére, tovabba a fejlettségbeli elmaradasok preventiv / korrektiv
fejlesztésére.

A parkapcsolati er6szak, illetve a gyerekbantalmazas el6l 11 csalad/egyedildllé né
(6sszesen 33 f6) menekilt a Kriziskdzpontba. Az ellatottak minden esetben igénybe
vették a jogi tandcsadast. A bekeril6 személyek, csalddok szamara tobbnyire a
rendelkezésre allo idén belil sikerlil hosszabb tavon is biztonsagot nyujtd elhelyezési
format talalni. Az esetek 37 szdzalékdban ez volt az elsé bantalmazas miatti kilépési
probalkozas. A Kriziskozpont tapasztalata, hogy egyre tobben kerlilnek kildtastalan
helyzetbe a munkanélkiiliség, a szenvedélybetegségek, az egyre emelkedé megélhetési
koltségek miatt.
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Ebben az évben is igen jelentds részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az dnkormdnyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint 1000 csalad szamara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.

Tovabbra is szikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel —

els6sorban Béres Cseppel — is segitse a nehéz helyzetben |év6 csalddokat, idds
embereket.
EgylttmUkodés

a.) Intézmények kozotti egytuttmikodés

A Segélyszervezet miskolci kozpontja a pdlydazatok megvaldsitasa sordn szoros
kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a csalddsegit6 és gyermekjodléti szolgdlattal, valamint
a Miskolci Gyermekvédelmi Kdzponttal.

2016-ban, a kordbbi évhez hasonléan Miskolc MJV Onkormanyzata bérlettdmogatassal
segitette az intézményben él6ket. Ennek szakmai és pénziigyi beszamoldja alapjan
lathatd, hogy a szolgaltatds hatékonysaga az igénybevevék munkaerd-piaci helyzetének
fejl6dése szempontjabdl 90 %-os.

Arnét Kézség Onkormanyzataval tovabbra is jé kapcsolatot tart fenn az intézmény, ahol a
Segélyszervezet iskolakezdési tdmogatdst nyudjtott az altalanos iskoldban tanulé tobb
mint 30 didk szdmara.

A Szerencsejaték Zrt. altal tamogatott jatékfligg6ség megel6zését célzd prevencids
modellprogramnak kdszénhetéen 2016-ban az egylttm(ik6d6é partneriskolakban a
programban részt vevd gyerekek szama 452 f6 volt.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovabbra is szoros egylittm(kodésben all a
kornyezetében lévé két altaldnos iskoldval, illetve dévodaval. A segélyszervezet altal
szervezett programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tandrok és
6vodapedagégusok is tamogatjak az egytttmdkodést.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth Lajos
Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Gimnaziummal. A didkjaik rendszeresen részt
vesznek a foglalkozasainkon.

c.) Onkéntesek

473 onkéntes 6rat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén belil 4 iskola didkjai. A
kozépiskolasok szakmai iranyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltdltésében. Emellett 2016-ban is fogadott kulféldrél
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érkezett onkéntes didkokat az intézmény, akik a Kossuth Gimndazium szervezésében
voltak jelen 3 fével.

Visszatekintés

A csaladok atmeneti otthonara ebben az évben az Avasi lakdtelepen é16 csaladok minél
szélesebb korben torténé megszélitasa volt leginkdbb jellemz6. Majusi gyermeknap,
napkozis tdbor, Nyarinditdé sport bajnoksag, nyarzard tarazas, Halloween party
szervezésével tobb, mint 276 kilsGs gyermeket tudtak a munkatdrsak bevonni a
programokba. A tdmogatotti kor bévilése dltal érezhet6 a Segélyszervezet irdnti bizalom,
illetve a munka iranti elkotelezettség tdmogatasa. Az atmeneti otthon altal megvaldsitott
programok és szolgdltatasok célja, hogy enyhitse a tarsadalmi egyenl6tlenségeket,
segitse a lakhatds nélkil maradt csalddokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szamdra fontos, hogy munkdjat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgaltatasok hatékonysagat. A korabban kialakitott motivacios , Tallér rendszer” ebben
az évben folyamatosan mikodott. Az a cél, hogy az intézmény dltal nyujtott
szolgaltatasoknak értéke legyen. Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban
él6 szlil6k megtanuljdk a munka fontossagat. A tallérok bevalthatéak kilonbozé
szolgdltatasokra, természetbeni adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekreacios
szolgdltatasok...). Az ellatottak is részt vettek a rendszer kiépitésében, felelGsséget
vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Karacsony

Az atmeneti otthonban é16 csalddok szamara idén is széppé kivantuk tenni a Karacsonyt.
Az 6nkéntes didkok segitségével egy Karacsonyi darabot nézhettek meg az otthonban
lakék. Az Akvarium Klub felajanldasabdl minden gyermek személyre szabott ajandékot
kapott, melynek nagyon nagy sikere volt.

Megjelenés, PR

Az RTL Klub Fékusz Plusz mlsora bemutatta az intézményben folyé szakmai munkat. A
Segélyszervezet munkajat a média aktiv figyelemmel kisérte. Az intézmény 2016-ban
innepelte a Kriziskdzpont létrehozasanak 10. évforduléjat. Atadasra keriil az intézmény
szamdra készilt Ovi-foci palya. A média megjelenések hozzdjarulnak ahhoz, hogy az
ellatast minél tobben megismerhessék.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szolnok

Csaladok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, KGrosi ut 1-3. Tel.: (+36 56) 210-591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
els6dleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is
egyutt maradhassanak a sziileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes koru ellatds
mellett, az elldtottak sikeres tarsadalmi integracidja. Munkavdllalds tamogatdsa, biztos
lakhatdsi feltételek elGsegitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbantalmazas dldozatainak nyujt tdmogatast a nap 24
ordjaban a Kriziskozpont szakmai stdbja.

A célkitlizés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Szolnokon muikddtetett Otthon 6sszesen negyven felnétt és
gyermek (10 csalad) egyiittes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kilon, 6sszkomfortos lakrészben keriil elhelyezésre, amely szobabdl,
flrdGszobdbodl és egy el6szobdabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaladok
kozosen haszndlhatnak harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon
mosokonyhdban automata mosogép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszkdzok
(porszivé, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkdbb
otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdgus, jogasz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felel§sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterapids alkalmak
megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds hatékonysdganak novelése, a
gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasara.

A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett
szocidlis munka. Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek
fejlesztése, melyben fejlesztépedagdgus, mozgasfejleszt6 vesznek részt.

A Kriziskdzpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes kord
ellatason tul a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisdg, gyorsasag, szakmaisag.

A Kriziskdzpontban a krizisintervencid eszkdzeivel 4-6 f6 részére nyujt segitséget a
szakmai stab. Szocidlis munkas, jogasz, pszichologus a feln6tt és gyermek aldozatoknak
segit a krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére, az altala
kidolgozott reintegracios modellprogram keretében, lakhatasi lehet6séget, biztosit a
varosban, két kilépteté Félutas lakasban. 2016-ban 2 csalad, 6sszesen 8 f6 részére. A
csaladok tarsadalmi reintegracidjat elésegitendd a dan Velux Alapitvanyok tamogatasaval
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vasarolt lakasok, melyekben o6t év lakhatasi lehetdség palyazhaté meg az atmeneti
otthonban é16 csalddok szamara.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyljtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozasuk miatt kilakoltattak, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erdszak eldl
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskdzpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazds miatt elhagyni kényszerild
felnSttek és gyermekeik szdmara nyujtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csaladoknak nyudjtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetlikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kézremikodésével.

Ellatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon miikodtetett intézményében 40 f6 elhelyezésére van
lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romldsat, munkanélkiiliséget, a csaladi
kapcsolat megromlasat jelezték a csalddok. Az egész orszdag teriletérdl jelentkezhetnek a
szolgdltatast igényl6k. 2016-ban 123 f6 lakott a szolnoki otthonban. 90 gyermek és 33
feln6tt. Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a csalddok anyagilag és mentdlisan
megerdsodve, keresik a csalddgondozdk tdmogatasaval a kikoltozés lehetGségét, a biztos
lakhatast. Legtobben masik atmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott
lakhatasi kortilmények kozott talaljak meg ezt a lehetbséget.

A Kriziskdzpontban 53 f6 vette igénybe az elldtast, a bantalmazas el6l menekilve (12
feln6tt, 41 gyermek). A négy hétig tartd ellatds, ami tovdbbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizish6l valé kikeriilésre, rehabilitaciéra, a
tovabblépés atgondoldsara, megszervezésére.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok vdrosban m(ikod6 szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban 3all az
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csaldd-és gyermekjéléti szolgdlat és az altala mikodtetett jelz6rendszeri
tagok ismerik és igénylik a szolgaltatasokat. Az élelmiszer és egyéb adomanyok (pl. ruha,
Béres csepp, beiskolazasi tdmogatas stb.) kiosztasanak koordindlasaban is egylttmiikods
partner a Segélyszervezet, mely altal szamos raszoruld szolnoki csalad jut segitséghez.

A K8rosi Csoma Sandor Altaldnos Iskola didkjai rendszeresen részt vesznek az atmeneti
otthon altal szervezett prevencids programokban (Jaték hatarokkal)

b.) Onkéntesekkel
2016-ban a korabbi évekhez képest kevesebb jelentkezé volt 6nkéntes munkavégzésre. 3
f6 végzett 6nkéntes munkat az intézményben.
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Civil és egyhazi szervezetekkel

Az intézményben laké gyermekek (tdbbségben) a Szent Tamas Gorodg Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovodaba is jarnak.

A lakossag jaték, hasznalt ruha, butor, tartés élelmiszer adomdnnyal tdmogatja a
raszoruld gyermekeket és szileiket.

Egyéb eredmények

Palyazati programok

A gyermekfejlesztés elvdlaszthatatlan része az intézménynek. Ehhez kapcsoléddan tébb
program is megvaldsult a 2016-os év folyaman.

Felh&tlen gyermekkor program 3 6 részbdl épiilt fel Szolnokon:

Korai mozgasfejlesztés (18 gyermek fejlesztése 300 alkalommal; 31 gyermek tdamogatdsa
fejlesztd eszkdzzel 360.000 Ft értékben)

Fejleszt6pedagdgus altal tartott fejleszté foglalkozdsok (28 gyermek fejlesztése 132
6raban)

Egészség megbrzés - Sészoba haszndlat (56 gyermek 151 alkalommal vette igénybe)
Mozgdaskotta mozgasfejlesztés (24 gyermek heti rendszerességgel) a bentlakdé gyermekek
részére.

Jaték hatarokkal jatékszenvedély prevencid program 3 iskolaban zajlott (Szolnok, Martfd)
241 gyermek bevondsdaval. Az osztalyfénoki érak és a klubfoglalkozasok, kortarsképzés.
illetve képzémlivészeti palyazat kedvelt program volt a résztvevék kozott.

Nyari taborozasban, Balatongyorokon 8 gyermek pihenhetett, juthatott Uj élményekhez.

2016 elsé félévében miikodott a Soproni Jlesd Segitség Program, melynek keretében 83
f6 allaskeresd kapott segitséget a munkaba allashoz.

A Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok Atmeneti Otthonaban mar évek 6ta
m(ikddik hasznos tevékenység keretében varroda program. A sziil6k meg tanulhatnak
varrni, amivel kés6ébb akar el tudnak helyezkedni. A varroda program a tallér rendszeren
alapszik, ami motivacids rendszer része.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza

Csalddok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: (+36 68) 512 700; e-mail:
oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

A Segélyszervezet altal mikodtetett csalddok atmeneti otthona olyan bentlakasos
intézmény, amely alapellatds keretében biztositja a gyermekek és szileik szamara az
atmeneti gondozast. Azok a csalddok szamithatnak erre a segité ellatasra, akik
otthontalanna valtak, nemre, fajra, felekezetre vald tekintet nélkiil.

Az intézményben elhelyezett csalddok, egyedilallé fiatal anyak is legtobbszor a fenti
okok miatt kérik a felvétellket.

A Segélyszervezet a csalddok raszorultsdgat, a krizishelyzet valdssagat, az 0Osszes
kortilmény figyelembe vételével folyamatosan vizsgdlja egylttm(ikodve a terilet
gyermekjoléti szolgdlataval, az 6nkormanyzat szocidlis feladatokat ellaté e célra kijelolt és
feljogositott szervezeteivel, a gyamhivatallal, gyamhatdsdggal, a hasonld feladatokat
ellaté dtmeneti otthonokkal.

A csalddok problémait, krizishelyzetiiket velik kdzosen, veliik egyetértésben torekszik
megoldani. A gondozasi munkdban nagy hangsulyt kap a csalad egzisztencialis és
mentalhigiénés stabilizdlasa, a kikoltozés lehetdségeinek végigjarasa, a gyermekek
érdekeinek mindenkori szem el6tt tartasa mellett.

Tevékenység:

- Szlkség szerinti teljes kor( ellatas biztositasa: atmeneti lakhatasi lehetdség 12+6
honapra, f6zési, mosasi lehetfség, élelem, ruhanemd, tisztité-és tisztasagi
szerekkel valo ellatds, gyégyszersegélyezés

- A Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet az egyéni-és csalddterapids eszkdzok
biztositasara: beszélgetések, egylittes jatékok, kozds rendezvények, linnepek
szervezésével.

- Szocialis Ugyintézés: informacié szocialis ellatdsokrél, informacid segit6-és
krizisellatd intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, kérelmek
hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegdbrz6 tanacsadas

- Csaladgondozas: életvezetési tanacsadas, prevencié-és felvilagositds, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovikép kialakitasa

- Pszicholdgiai tandcsadas: hozott lelki sériilések feldolgozasa, egyéni- és csoportos
terdpia, nevelési tandcsadas, gyermek relaxacio,

- Fejleszt6 pedagdgiai munka.

Gyermekek fejlesztését el6segitd szolgaltatasok
- Tankdnyv, taneszk6z tdmogatas
- Fejlesztéshez, szakemberhez vald eljutdst szolgalé motivacids tamogatas
- Elelmiszertdmogatds
- Utazasi tdmogatas
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- Egyéb tamogatas

Egyéni terapia és tandcsadas
Palyaorientacids szolgdltatasok

Iskolai tdmogatd szolgaltatasok nyuljtasa
Prevencids programok

Szemléletformalas:

Egészség nap (tdplalkozas, mozgas)

Személyes higiénia (tisztalkodas, szajapolas)
Kornyezettudatos életmdd (Tedd szebbé a kdrnyezetedet!)
Onkéntesség szemléletének alakitdsa (Mikulasfutas)

Id6szakokhoz, Ginnepekhez kotott programok:

Farsang
Huasvét
Anyak napja
Gyereknap
Karacsony

Bekapcsolddas a varosi programokba (Ismerd, meg a varost, ahol élsz!)

Konyvtarlatogatas

Jatszohaz

Varosi muizeum, képtdr latogatdsa
Aktualis programok figyelemmel kovetése

Krizisintervencids szolgdltatasok

Rezsitamogatas
Elelmiszertdmogatds

Utazdsi koltségtérités

Egyéb tamogatas

Szocialis informadcios tanacsadas
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Munkaer6-piaci integraciot segitd szolgaltatasok
- Elhelyezkedést el6segit6 csoportfoglalkozasok
- Szocialis informacids tanacsadas
- Munkatandcsadas
- Hasznos tevékenység az intézményen beliil (varras)

Elldtottak szama

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona Békés megyébdl,
Ures szoba esetén az orszag mas teriiletérdl 6sszesen 40 f6t tud gondozasba venni.

2016. januar 01.-t6l, 2016. december 31.-ig 6sszesen 127 f6- 92 gyermek és 35 feln6tt
kapott &tmeneti segitséget.

A krizisambulancidn 2016-ban a Segélyszervezet 2642 f6nek nyudjtott segitséget:
természetbeni, jogi, pszicholdgusi szolgdltatds, szocidlis tanacsadas, munkaerG-piaci
tréning keretében.

Egyuttmikodés

a.) Intézményekkel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatot
tart a szocialis-és gyermekvédelmi szolgdltatast nyujtéd intézményekkel.
Tarsintézményeinkkel, CSAO-kkal, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjéléti
szolgalatokkal, = gydamhatésagokkal, gyamhivatalokkal, iskolai = gyermekvédelmi
felel6sokkel, pedagdgusokkal.

A kapcsolattartdas fontos terepe a kiilonb6z6 esetmegbeszélések, esetkonferenciak
szervezése.

Az intézményben laké gyermekeket a varos altalanos iskolai fogadjak.

A  munkatarsak figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmdanyi eredményeit, a
pedagdgusokkal folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeirdl.

Az 6vodas koru kis lakdk a varos dvodaiban kapnak elhelyezést.

A varos egyetlen bolcs6déjébe igény szerint fogadjak az otthonban éI6 kicsiket.

Betegség esetén — a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1 csaladorvos
latja el lakodkat.

A hagyomanyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszoruldsa miatt a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok irdnt fokozott az igény. Egyediili megoldast - sok
esetben - csak az intézményi ellatdsi formak képesek jelenteni, amelyek jelent8s kihivas
elé dllitjak a szocialis ellatorendszert.

A Segélyszervezet krizisambulancidkat m(ikodtet, ahol azonnali segitséget nyujtanak a
raszorultaknak.

A Krizisambulancia feladata tovabba, hogy szolgaltatasai Iévén ne csak a mar kialakult
krizishelyzetekben nyujtson megoldast, hanem prevencids jelleggel mikodjon kozre a
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krizishelyzetek megel&zésében. Gyakori tapasztalat, hogy a krizishelyzetek nagy szazaléka
megel6zhetd, ha a megfelel6 gyors segitség kéznél van.

A Krizisambulancia szolgaltatdsai:

- Egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozasok szervezése
- Pszicholdgiai, jogi tanacsadas
- Természetbeni segitségnyujtas

Kiléptet6 hazak mikodtetése
Az alapintézmény épuletétdl kiilon elhelyezkedd kiléptets lakdsok elénye:

- elszakadas az intézmény fligg6ségétdl
- akilépést szimbolizalja
- afluggetlenséget erdsiti

Sziikséges az el6gondozds, az, hogy egy meghatdrozott gondozasi folyamat utan
keruljenek a csaladok a kilépteté hazakba.

Egyéb eredmények

A szocialis forumoknak, konferencidknak, kerekasztal beszélgetéseknek, egyhazi
segitségnek, médidaknak kdszonhetben kistérségi szinten is nagy ismertségnek 6rvendhet
a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis Fejleszt6kézpont Oroshdzi Csalddok
Atmeneti Otthona.

Az alultdplalt gyermekek felkutatasaban és megsegitésében, illetve a gyermekek
tanulmanyainak, hidnyzdsainak nyomon koévetésében kiemelt partner az iskola és az
ovoda.

Mingsités

A Békés Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Gyamhivatala az intézmény szakmai munkajat
kivalonak mindsitette.

A Magyar Allamkincstar éves szakmai ellenérzést tartott. A vizsgdlat nem tart fel
hidnyossagokat az intézmény miikodésében.

Megjelenés, PR

A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikalnak az intézmény munkajardl,
programjairdl.

Az Oroshazi Varosi Televizié tobb alkalommal készitett 6sszeallitast az Otthon életérdl.

Onkéntesség

A 2016-0s évben 36 6nkéntes, 53 alkalommal, 123 munkadraban nyujtott segitséget. Az
intézménynek 6t allandd onkéntese van, kozulik tobben pedagodgusok, akik a gyermek
programokon aktivan részt vesznek, bekapcsolddnak az intézmény életébe.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Titkos Menedékhaz
Csaladok Atmeneti Otthona

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhdz célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali
komplex segitséget nyujtson a kapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas miatt
krizishelyzetbe keriilt és otthonrél menekilni kényszeril6 aldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholégiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkoztarat felhasznalva segiteni kivanja a csalddokat abban, hogy a
tdrsadalomba visszailleszkedve képessé valjanak az ©6ndll6, teljes értékl életre. A
Menedékhdz létrehozasat és mlkodtetését a Segélyszervezet ,,a gyermekek védelmérdl
és gyamugyi igazgatdsdrol” szold 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A
szervezet kozrem(kodik a krizisellatast szlikségessé tevé okok megsziintetésében, a
bantalmazott csaldd, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga
megsz(intetésében.

A cél elérésének maddja

A raszoruld csaladok elhelyezése kétszintes éplletben torténik. Az intézményben a
torvényi szabalyzasnak megfelel6en maximum 6 hdnapig tartézkodhatnak a csaladok. A
komplex ellatast jol képzett, 10 f6s szakmai team (szocidlis munkasok, pszicholdgus,
jogasz, fejlesztépedagdgus) segiti.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés
sériléseinek feldolgozasara. A munkaméddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a
csaladokkal és csoportokkal végzett szocialis munka, terdpias alkalmak, gyermekfejlesztd
foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszagos, de alapcéljat szem el6tt tartva kizardlag
az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) munkatarsai altal delegalt
bantalmazottakat fogadja. Feladata, hogy els6sorban olyan bantalmazott csaladok
szamara nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és akik maguk is meg
akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specialis célja, hogy a parkapcsolati er6szak és gyermekbdantalmazas
miatt menekilni kényszeriilg, krizishelyzetben |év6 csaladok, egyének szamdra komplex
segitséget nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott
gyermekes csalddok mellett a vélsaghelyzetben lév6, bantalmazott varandds anydkat,
illetve a szlilészetrSl kikeriil6 bantalmazott anyakat és gyermekiiket, bantalmazott
egyediilallokat. A  Menedékhdzba  kizardlag a  parkapcsolati  erGszak  és
gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe kertltek vehetGek fel.
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Elldtottak szama

A Menedékhdz orszagos befogaddsu, 7 szobaban 6sszesen 29 f6 ellatasat tudja
biztositani. 2016-ben az intézmény szolgdltatasait 6sszesen 57 csaldd 57 édesanya és 152
gyermek (0sszesen 209 f6) vette igénybe.

Az Okumenikus Segélyszervezet biztositja az intézményben é16 csalddok sziikség szerinti
teljes korl ellatasat. A menekillésre kényszerilt édesanydk dont6 tobbsége a
korilmények varatlansaga, kiszamithatatlansaga miatt otthon kényszeril hagyni értékeit,
vagyonat, a mindennapokhoz szikséges targyait, gyogyszereit. El kell hagyniuk
munkahelyiket, a gyerekek iskolajat, dvodajat és altaldban egy hatizsdkkal, esetleg egy
valtas ruhdval érkeznek a Menedékhdzba. EbbGl az élethelyzetbdl fakaddan az
intézményben a csaladok tobbsége teljes korl elldtasra szorul. A sziikség szerinti ellatds
keretében a Menedékhaz biztositja a kovetkezbket:

e A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfelel6, legaldabb
Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas
kovetelményének megfelel6 étkezés a kilon jogszabdlyban foglaltaknak
megfelelGen.

e Textilidval vald ellatas: ruhazat, illetve annak szlikség szerinti cseréje. Biztositott
a ruhazat tisztitasa, valamint ebbe a folyamatba a szilg, illetve a gyermek
megfelel6 szint(i bevonasa.

e A személyi higiéné biztositdsa, mindennapos tisztdlkoddshoz, testdpolashoz
szilkséges feltételek, tisztalkoddsi és testdpolasi szerek, valamint textilidk
biztositasa.

o A csecsembk és kisgyermekek elldatasahoz szikséges anyagok, eszkdzok,
felszerelések.

e Tandij, tankdnyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskolaba
jaradssal kapcsolatban felmeriil6 koltségek, felzarkdztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.

e A gondozott gyermek részére biztosit a Kozpont olyan eszkdzoket — jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonaldshoz —,
amelyek segitségével az hozzatartozéival, illetve a gyamsdagat ellaté személlyel
kapcsolatot tarthat.

e A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz szikséges eszkozoket, illetve a
tevékenységekhez szlikséges és indokolt koltségeket.

e Biztositia a Menedékhaz a specialis ellatasra szoruld gondozott gyermek
szamara a fejl6déséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, a
rehabilitacidhoz, terdpidhoz sziikséges és indokolt eszk6zok beszerzését.

Szocialis munka az intézményben

A csaladgondozas célja, hogy a csalad illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a
tovabbi lakhatasi lehet6ség megoldddjon, az ellatottak tovabbi gondozasa, egyéb
problémadinak a kezelése a szocialis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
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igazsagszolgaltatas keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érinté veszélyeztetd
tényez6k megsziintetése, valamint a veszélyeztet§ tényez6k jelzése a megfelel6
intézmények felé.

A csaladgondozas és az egyéni esetkezelés folyaman a csaldd és a csaldadgondozé
kikerulési tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitando feladatokat. A kit(izott célok
elérése érdekében a szocidlis szakember segiti a csalddot a szikséges feladatok
elvégzésében, a természetes és mesterséges tamogatd rendszer kialakitdsdban,
mUkodtetésében.

A csaladgondozas és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csalad, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatas adta lehetGségeket, forrasokat minél inkdbb fel tudja hasznalni
hozott problémajanak megoldasaban, a gyermekek jollétének biztositasaban. Ezeket a
feladatokat a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egylittmikodésben oldja meg.

A gondozds els6dleges feladata a csalad fizikai sziikségleteinek megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szlil6ket gyermekeik és ©6nmaguk elldtasdban,
lakékornyezetiik tisztantartdsaban, nevelési problémdk megolddsaban. A gondozas,
csaladgondozas, mint szolgdltatas szlikség szerint a nap 24 érajaban elérhetd.

Jogi tandcsadas az intézményben

A Menedékhaz jogasza jogi segitséget, tajékoztatast nyujt a csalddok, egyének szdmara a
kiilonféle peres eljardsokban, rendérségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogasz
feladata, hogy eligazitsa a jogi UtvesztGkben a csalddokat. A jogasz els6dleges célja a
bantalmazassal kapcsolatos jogi teenddk elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a
kovetkez6 terileteket is érintheti: valds, munkahelyi problémadk, lakdseladas,
hitelfelvétel, gyermek elhelyezési kérdések, csaladjogi kérdések, blintet6jogi kérdések. A
jogi tanacsadas érdekvédd, érdekérvényesitd szolgaltatasként is muikodik, hogy az
Ugyfelek tisztdban legyenek jogaikkal, lehet&ségeikkel.

A tanacsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.

Pszicholdgiai tanacsadas az intézményben

A Menedékhazban pszicholdgiai tandcsadds keretében elsésorban a bantalmazds miatt
kialakult krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyengiilt csalddszerkezet
megerd@sitésében, hozott problémak feldolgozasaban nyujt segitséget a pszicholdgus. A
szolgaltatas segit abban is, hogy a csaldd tagjai megtanuljanak egylittm(ikodni a kdzos
célok érdekében.

A pszicholégus és a csalddgondozé rendszeres csoportos foglalkozasokat szervez
felnGttek szamara, melynek keretében els6dleges cél a megélt/atélt bantalmazas
tapasztalataibdl kiindulva jelen célok megfogalmazasanak tamogatdsa, er6forrasok
gylijtése céljabdl. Az énkép tamogatdsa, ami tarsas kapcsolati helyzetben el6nyként
szolgalhat, adekvat kommunikacidés technikdk tamogatdsa, moridlis rend alapozasa,
melyek kovetkezménye a tarsadalmi beilleszkedés segitése.

A gyermekek szamara a pszichologus és a fejleszt6pedagogus altal szervezett
csoportfoglalkozasok célja a szocializaciés folyamatok tdmogatdsa, az eddigi tulél6
technikak, énvéd6é mechanizmusok helyett egy inspirativ, 6nmagat egy mas mindségben
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onérvényesiteni, képviselni tudd jelenlét tdmogatasa. Pszicholdgiai tevékenység heti 8
Ordban torténik az intézményben.

Gyermekfejlesztés az intézményben

A gyermekek részére nyujtott fejleszt6 foglalkozas alapvet6 feladata az iskolai tanulasi
képességeket meghatarozoé részfunkcidk fejlesztése, a potencialis tanulasi zavarok korai
kiszlrése, a meglév6k orvosldsa. A fejlesztépedagogus célja, a gyermek érési
folyamataihoz igazitott, életkori sajatossagainak megfelel§, ahhoz illeszkedd
tdmasznyujtas.

A kognitiv fejlesztés mellett kiemelt jelent6ségli a testi nevelés is, mivel mozgasos
tapasztalatokbodl gyokereztethet6ek az értelmi miveletek. A terapids célu kreativ — és
mozgdasfoglalkozdsok megtanitjdk a gyermekeket hogyan vezessék le indulataikat, éljék
meg érzelmeiket, teremtsenek kapcsolatokat és épitsék belsé vildgukat.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok el6segitik az erkdlcsi, esztétikai nevelést, és olyan
jellembeli tulajdonsagokat fejlesztenek, mint a bdatorsag, az elhatdrozé képesség, a
segitGkészség, amelyeknek sajat élethelyzeteikbe vald adaptaldsa mindenképpen nevel6
hatasu.

Visszatekintés

Az elmult évek sordn a kialakitott szakmai protokollnak készonhet6éen a munkatarsak
gyors és hatékony segitséget tudnak nyujtani a rdszoruld csaldadoknak. Szabad férShely
esetén az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat jelzését kovetéen 1 éra
elteltével érkezni tudnak a bantalmazott csaladok az intézménybe.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot dpol az OKIT (Orszagos Kriziskezel és Informacids
Telefonszolgdlat) munkatarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval
l[atjak el a segélyszdmot hivd, és segitséget kéré menekiilni kényszeriil6k elhelyezését,
utazasanak megtervezését, navigalasat a Menedékhazba. Szakmai talalkozék, személyes
l[atogatdsok keretében beszélik meg a munkatdrsak tapasztalataikat és javaslataikat a
jobb mUikodés, a kozos, eredményes munka elGsegitése érdekében.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: (+36 47) 358 880 e-mail: ofh@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Olaszliszka az 1998-as darviz és az azt kovet6 rehabilitdcids munka és mentalis gondozas
kapcsdn keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kézéppontjaba.
Olaszliszka sokrét( szocialis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili — a
roma lakossagon belil aranyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szdmos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fligglség problémajaval. A
gyerekek jelentés része ingerszegény
kornyezetben né fel, mely kihat a mentalis
fejlédésukre is. A telepililésen a gyermekek
és feln6ttek szorakozasi, kulturalis
lehet6ségei minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy
Olaszliszka és a szomszédos telepulések
szocialis problémait enyhitse. Tekintettel a
telepliléseken  él6  nagyszamu  roma

lakossagra, a Segélyszervezet kiemelt
figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specidlis programokat mdkodtet (helyi és
regionalis roma programok) a térségben. A Segélyszervezet célja a roma és nem roma
gyerekek felzarkdztatasa, korrepetaldsa, hogy azonos eséllyel indulhassanak az életben,
mint szerencsésebb korilmények kozott él6 tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudds, mint
érték, és mint kitorési pont jelenjen meg a csaladokban.

A cél elérésének maddja

A 2016-os éven kozponti koltségvetésbdl, a Felh6tlen Gyermekkor és a Kapaszkodd
Program keretein bellil folytatédott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa,
korrepetdlasa. Két intézménybdl az olaszliszkai és a vamosujfalui altalanos iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz programijain.

Az év soran 42 gyermek képességteriileteinek fejlesztését, tantargyi felzarkdztatasat,
korrepetdldsat, tehetséggondozasat, idegen nyelvi fejlesztését, készség és
képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitasat vallalta négy pedagdgus, egy
fejleszt6 pedagodgus, egy pszicholdogus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegit6
munkatars segitségével a Fejleszt6haz. A szakmai stab a gyerekek iskolai el6menetelét
hatraltatd magatartdsi és tanulasi problémdk megszlintetését segitette, hogy a
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gyermekek tovabbtanulasi esélyei novekedjenek. A programban elsésorban halmozottan
hatranyos, hatranyos helyzetliek, de vannak olyanok is, akik jobb csaladi kérilmények
koziil érkeztek, de viselkedésik illetve képességeik kapcsan ugy éreztiik, helylk van itt.

A programban 42 f§ allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hdzzal. A 2016-o0s évre
vonatkozd bemeneti és kimeneti mérések eredményei alapjan a gyerekek 76%-anak
javultak az eredményei.

A Kapaszkodd Programnak koszonhetéen majus hoénaptdl elindult a gyermekek
kozosséget formald foglalkozasai. A program keretében elkezd6dott a néptanc oktatas,
sakkoktatds, versenyeztetés, dradmapedagdgia, didk szinjatszé kor, hagyomdanyérzés,
identitas tudat kialakitdsa, erdsitése. Ebben a programban év végéig 101 gyermeket
sikerdlt bevonni.

A Fejleszt6haz a kdvetkezs szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a telepilésen él6 gyerekek
szamara:

- korrepetdlas, készségfejlesztés, tandran kivili oktatas roma és nem roma gyerekek
részére

- jatszéhazi, kézmlives foglalkozasok szervezése

- tovadbbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- nyari szlinid8s programok szervezése

- néptanc oktatas

- sakkoktatas

A kézmolives foglalkozdsok a szakmai team tagjai részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz a tobb gyermeket neveld, szocialisan
hatranyos helyzetl csalddokat segiti. Ezen csalddokra
jellemzd, hogy a szocialis, illetve az egyéb, a gyermekek
utan alanyi jogon jard juttatasokbdl és koézmunka
programbdl élnek. A csalddok tobbsége napi
megélhetési gondokkal kiizd, hdazaik allapota rossz,
lakhatasi kortilményeik egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy
olyan csaladok, gyerekek jelentkezzenek, akik szeretnék
azt, hogy a tudds, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.
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A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus
Segélyszervezet intézménye. Ennek kdszonhetden a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi
kapcsolatot alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel
felkeresik az intézmény munkatdrsait, illetve a gyerekek ©6nként vesznek részt a
szabadidds tevékenységekben.

Elldatottak szama

A Fejleszt6haz szolgaltatdsai iskola id&szakban hétf6tél-péntekig 12.00-16.00 6ra kodzott
voltak igénybe vehet6ek, mig a sziinid§ ideje alatt a Fejleszt6haz naponta 9.00 és 16.00
6ra kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz a 2016-os évben 42 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmlves foglalkozdsokon 101 gyermeket sikerdlt elérni.

A programban a célcsoport a 7-18 éves koru dltalanos illetve kdzépiskolds tanulék illetve
szlileik. A Fejleszt6haz 42 gyerek fejlesztését, felzarkdztatdsat, korrepetdldsat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszitavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartdssal lehet csak pozitiv eredményt, fejl6édést elérni a tanuldk tobbségénél.
Mindaddig, amig a szll6k sem |atjak be, hogy csak tanuldssal lehet jovét épiteni, addig a
gyerekeket is nehéz motivalni, és a helyes iranyba terelni. Bar nem minden prébdlkozast
kisér siker, mégis elmondhatd: ha lassan is, de j6 iranyba halad a Fejleszt6haz munkaja.
Amennyiben lehetGség lenne ra, hogy els6 osztalyos koruktdl fogva iranyitsa 6ket a
helyes Gtra az intézmény, nagyobb sikereket lehetne elérni velik. A korabbi évek
tapasztalatai azt mutattdk, hogy a munka nem hidabavald, hiszen minden 8. osztalyt
elvégzett tanuld kdzépiskolaban folytatta tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett,
vagy szakmat szerzett. Az itt végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a
megvaltozott koznevelési torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre csdkkentette,
ami magdaban hordozza azt a veszélyt, hogy megfelel6 tdmogatds nélkil a tulkoros
gyerekek nem fejezik be tanulmanyaikat. Miutan az intézmény munkatarsai személyes
napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6hdz, mint masodik otthonuk,
pozitivan tudja befolyasolni az életrél, a munkardl, a kultdrarél, a megélhetésrdl alkotott
szemléletlket.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak koszonhetéen jé kapcsolatot
alakitott ki a Bodrog menti teleptilések 6nkormanyzataival és gyermekjoéléti szolgdlataval.
Olaszliszkan az intézmény napi kapcsolatban all az iskolaval és az dvodaval, valamint az
azokat fenntartdé tankeriilet, 6nkormanyzat munkatarsaival, az egészségligyi intézmény
dolgozdival, valamint a Buzavirag Alapitvany munkatdrsaival. Az intézmény
egyuttmikodést kotott tovabba a vamosujfalui dltalanos iskoldval, ahonnan 16 gyermek
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vette igénybe a Fejleszt6hdaz szolgaltatdsait. Van kapcsolat a kornyékbeli kdzépiskoldkkal
is, ahova a 8. osztdlyos tanuldk mentek tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is,
melynek didkjai az Iskolai K6zosségi Szolgalat 50 6rds kotelezettségliket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszté Kozpont Olaszliszka Fejlesztéhaz munkdajat toébb Onkéntes
segitette. A védéné negyedévente egészségmegdrzd foglalkozasokat tart. Evek ota
visszajard onkénteseink is vannak, akik segitik munkankat (jatszéhazi foglalkozasok
lebonyolitasa, iskolatdmogatdsi csomag kicsomagoldsa).

Finanszirozas

Az intézmény mikddése kozponti koltségvetésbbl, a Felh6tlen Gyermekkor és a
Kapaszkoddé Program finanszirozasabdl tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata tovadbbra is a korrepetdldas, a felzarkdztatas és a
képességfejlesztés volt. Egyéni és kiscsoportos munkdval, a felkészité6 tanarokkal,
fejleszt6 pedagdgussal, pszicholdgussal és mentorral karoltve értek igy el eredményeket
a didkok. Még intenzivebben folytatédott a sakkoktatas, melynek résztvevdi értékes
helyezéseket szereztek kistérségi versenyeken (1-2-3. helyek), illetve a néptanc oktatas,
amellyel nagy sikereket értek el fellépéseken (pl.: szlireti felvonulas, jotékonysagi balok).
A tanulék az ,dérarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kilsGs
programokon.(bicikli turak, gyalogturak). Negyedévente egészségmeglrzo,
mentalhigiénés foglalkozasokon tanulhattdk meg a mentalhigiénés alapismereteket. A 7-
8. osztalyos didkok szexualis felvildgositasokon vehettek részt negyedévente, amelyet
szakemberek tartottak. Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt
befejezett diak felvételt nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

Az intézmény f6 feladatdn tdl 2016-ban is részt vett a teleptilés egészét érint6 programok
szervezésében, lebonyolitasaban (tébbek kdzott: sziireti felvonulds, negyedik alkalommal
megrendezendd ,Szlireti Boros Mangalica Toros Olaszliszkan” elnevezésl rendezvényen).
A Fejleszt6haz programja egyértelm( jotékony hatdst, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette 6ket a hasonld koru tarsaikhoz vald felzarkdzasban, mind tudasban, mind pedig
szocidlis és kommunikacios készségek terén.

Az egyuttm(ikods partneriskoldban folytatddott a Szerencsejaték Zrt. altal tdamogatott
jatékfliggbség megelGzését célzd6 prevenciés modellprogram harom osztalyban
osztalyf6noki  o6rak  keretében és a  Fejleszt6hazban  tartandd  délutani
klubfoglalkozasokban.
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A folytatdsnak kdszonhetéen a vamosujfalui iskoldban is megismertetésre kerilt a
program egy élményfoglalkozas keretében.

c.) Onkéntesek

42 onkéntes 6rat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén belil 3 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai irdnyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltoltésében.

Megijelenés, PR

Az RTL Klub Fékusz Plusz kardcsonyi miisora bemutatta az intézményben folyd szakmai
munkat. A média megjelenése hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst minél tdbben
megismerhessék.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi ut 4. Tel.: 06-48-820-174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 3altaldnos célja a szegénység, kiiléndésen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermelbdésének, atorokitésének

lll

megelGzése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitizéseivel 6sszhangban. Jelen
tevékenység célja egy Biztos Kezdet Gyerekhdz elinditasa és megvaldsitdsa Szendrén,
amelyek a gyermeki szlikségletekhez igazoddan hatékonyan segiti a telepllésen
szegénységben él6 0-3 éves, illetve 4-5 éves nem dvodas gyerekek fejlédését, a szll6k

felkészitését a szlilGi szerepre, hozzajarulva ezzel is a szegénység elleni kiizdelemhez.

Rovid tavu célkitlizések
- Gyerekhaz kialakitasa, szolgaltatdsok elinditasa
- 106, hatranyos helyzet(i csaladban él6 gyermek fejlesztése
- a szolgdltatasokba bekapcsolédd gyermekek szileinek (25 f6) szolgaltatasok
biztositasa
- a gyermekekkel kapcsolatba keril§ szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalas
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Kozéptavua cél

- Az 6voda-, késGbb az iskolara valé felkésziiltség javitdsa

- A beiskoldzasi mutatoék javitasa

- Az iskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédds csokkentése

Hosszu tavu cél
- A gyerekek jéllétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivaciods ciklusanak megtorése
- A hatranyos helyzet( csaladokban él6 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és

« 77

A cél elérésének maddja

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet és konzorciumi partnere, az Edelényi Kistérség
Tobbcélt Téarsuldsa 2015. augusztus 31-ig kdzdsen valdsitotta meg a TAMOP-5.2.3.-A-
12/1-2012-0012-es szamu, ,,Komplex program megvaldsitasa a gyermekszegénység ellen
az Edelényi Kistérségben” elnevezésli projektet, amely keretében mikédik a Biztos
Kezdet Gyerekhdz. Ezt kovetéen NRSZH-s tamogatdssal milkoédik tovabb. A
szolgaltatashoz sziikséges infrastruktira és humanerdforras biztositott. Az intézmény
dolgozdi tovabbképzésen vettek részt, hogy minél atfogdbb ismeretet sajatitsanak el,
amely altal még magasabb szintl szolgdltatast tudnak nyujtani a célcsoport szamara.
Tovabba kiilonb6z6 szakemberek (védénds, gyermekjéléti munkatdrsak, pszicholdgus,
fejleszté pedagdgus, korai fejleszt6-mozgdsfejlesztd, gydgytorndsz) munkajat is igénybe
vehették az érdekl6dék. A gyerekhdz munkatarsai tobbek kozott csaladlatogatasokkal
igyekeztek minél tobb gyermeket és sziil6t bevonni, valamint bent tartani a programban.
A szolgdltatasok a célcsoport szamadra ingyenesek. A gyermekekkel egyéni fejlesztési terv
mentén dolgoznak az intézmény munkatarsai. A szil6knek els6sorban beszélgetések,
életvezetési- és allaskeresési tandcsok soran igyekeztek az intézmény dolgozdi segitséget
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nydjtani. A szll6k szdmara elérhet6ek az ismeretterjeszt6 konyvek, melyek
kdlcsonozhetbek is. Kozosségi programok keretén belil a csalddok kozotti kapcsolatok
erGsitése, a kozosségi élmény szerzése a cél.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzet(i csalddban é16 gyermekek és sziileik

Szendrén is altalanos probléma, hogy a leszakadd tarsadalmi rétegeket, a periféridra
szorult egyéneket és csaladokat (jelen helyzetben tobbségében roma csalddokat) nem
sikerlil a kdzosség vérkeringésébe bevonni. Akadozik a kommunikacid, nincsenek olyan
programok, amelyek hatékonyan fel tudjdk vallalni a problémadakat. Ezeknek a
gyerekeknek az életminGsége elmarad a tarsadalmilag elfogadhatétdl. A szil6kre
jellemz6 az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis
problémdk, valamint a velik szembeni el6itélet. A gyermekek és a csaladok a hidnyos,
nem megfelel6 informacidaramlas miatt ritkan jutnak hozza azokhoz a fontos adatokhoz,
amelyek a tarsadalmi helyzetiikon, életminGségiikon jelentdsen javithatna. A telepulésen
szamottevd a hatranyos helyzet( csaladok szama.

Kozvetett célcsoport

Az éves munka kozvetett célcsoportja a hatranyos helyzet(i csaldadban é16 gyermekekkel
foglalkozé szakemberek. Az érintett kistérségre, illetve telepilésre is jellemz6, hogy a
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok az anyagi, és az ebbdl is kdvetkezd szakember
hiany miatt nem tudjdk elldatni megfelel6en prevencidés és korrekcids feladatukat. A
térségben alapvet6en hidny van a specidlis fejleszt6 szakemberekbdl, igy az
intézményekben dolgozd szakemberek nem kaphatnak segitséget a specialis szaktudast
igénylé gyermekek esetében.

Tevékenység

Kilon a szlil6k szdmara szervezett tevékenységek (foglalkozasok)

A szil6k szamdra sziil6i férum keretén beliil szervezett (szakember altal vezetett
beszélgets kor) és a Biztos Kezdet Haz dolgozéi dltal spontan megtartott beszélgetések a
mindennapi élet részeivé valtak. A gyermeknevelési kérdéssel, gondozassal,
gyermekekkel felmerilé problémakkal, a gyermek fejlédését veszélyeztet6 tényezbkkel
kapcsolatban szil6i forumok, illetve egyéni konzultacidk kerliltek megrendezésre,
melyeknek célja olyan Osszefliggések keresése volt, amely a csaladi mindennapokrél, a
szul6k gyerekkorardl, és a gyermeknevelés valasztasi lehetGségeirdl széltak. Fontos cél
volt, hogy a sziul6k el tudjak donteni, hogy gyermekiik nevelésénél milyen gyakorlati
szempontokat tartanak lényegesnek. A Haz dolgozdi 06szténdzték az apakat is a
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részvételre, valamint hangsulyoztak nevelGi szerepiiket. Cél volt tovabba olyan tamogaté
csoport felallitdsa, ahol lehetéség van a fogyatékkal é16, eltéré fejlédésli gyermekek
sziileinek ehhez az élethelyzethez tartozé informacidkat atadni, megbeszélni, k6zésen
értelmezni. Ugyancsak szil6i férum, illetve egyéni beszélgetés keretén belil
kozvetitették a munkatarsak a korszer(i gyereknevelési alapelveket a gyerekekkel vald
foglalkozasok sordn a sziil6knek. A Haz dolgozéi torekedtek arra, hogy a foglalkozasok
sordan megerdsitsék az édesanydkat és édesapdkat a szil6i szereplikben. Olyan
jatszdcsoportokat szerveztek az intézményben, ahol megfigyelhették a szil6k egymads
viselkedését, valamint tanulhattak és tapasztalhattak is egymastdl. A célok kozé
tartozott, hogy a forumok keretein belll a szlil6k meger&sitést kapjanak aktiv felnétt,
aktiv szUl6 és aktiv kozosségi résztvevs szereplikben, magabiztossagukban.

A gyermek otthondnak felkeresésével a dolgozdk célja a gyermek és kornyezete
megismerése volt. Ez elengedhetetlen a gyermek képességeinek gondozdsa
szempontjabal. A csaladrdl a sajat kornyezetében olyan jelleg(i informacidkat kaphattak a
Haz munkatarsai, melyek az életformaikrdl, kulturalis szokdsaikrél, gyereknevelési
elveikrél a velliik valé munkahoz nyujtottak segitséget. A Hazban dolgozdk ismereteik
atadasaval és a cselekvd hozzdaallas tamogatasukkal segitették a sziil6ket abban, hogy
onmagukat és a gyermekiket képesek legyenek megvédeni a diszkriminaciétél, ugyanezt
a mintat kozvetitették a Gyerekhazban is.

A gyereknevelésrél, a gyerekek fejlédésrél és a Hazban elérhet6 szolgdltatasokrdl szo6lé
ismeretterjeszt6 anyagok elérhet6ek a falidjsagon, illetve a baba-mama szobaban. Ezeket
az anyagokat a teleplilésen a véd6éndék, gyermekjoéléti szolgdlat, gyermekorvos is terjeszti,
valamint a kérnyezé telepilésekre is eljuttattak bel6lik a Hazban dolgozdk.

A szil6i férumok szama 49 alkalom volt a 2016-0s évben. llyenek voltak tobbek kozott a
terhesség, gyermekvardsra valé témaban, tovabba az egészségre nevelés témakorében
torténd beszélget6 korok. A szilésre valo felkészités, a magzat méhen belili fejlédése, a
gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetések.

Gyerekekre irdnyuld szakmai szolgaltatasok

A gyerekekre irdnyuldé szakmai szolgaltatdsoknadl az intézmény munkatarsai
mindenekelStt szem el6tt tartottak, hogy minden gyermek mas, minden gyermek
egyéniség. Ez volt a cél a munka sordn, legyen szé csoportos-, illetve rendszeres egyéni
foglalkozasokrdl, fejlesztésekrél. A gyermekeknek lehet6séglik volt az aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységre, melynek megvaldsitdsdhoz a megfelel6 személyi és
targyi kornyezetet biztositotta a Kozpont. A jatéktevékenységeket szem el6tt tartva a
Biztos Kezdet Gyerekhazak haldzatanak Szolgéaltatasi és Szervezeti Modelljét, aktivan és
tudatosan lettek megszervezve, el6re elkészitett heti munkaterv alapjan. A gyerekek
interakcidit folyamatosan figyelték a munkatdrsak. Zavartalan fejl6désiiket nyomon
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kovették a dolgozok, esetleges fejlédési rendellenesség esetén szakember segitségét
kérték. A szakember atadott tapasztalatai alapjan, az altala javasolt fejlesztési tervel
Osszhangban tortént a gyermekek tovabbi fejlesztése. A gyermekek fejl6dési
elmaradasnak, zavarainak szlirésére a véd6ndk segitették a mindennapos munkat, akik a
sz(irés soran tapasztalt fejl6dési zavar gyanujat megbeszélték a sziil6vel. Ezutan kozosen
kerilt sor a tovabbi tennivalék megszervezésére. A jatéktevékenységek a sziil6-gyerek
kapcsolat erdsitése érdekében a sziil6k bevondsdval tortént, ahol egyltt jatszottak a
munkatdrsak, a szlil6k és a gyerekek. A munkatarsak a sziil6ket és a gyerekeket is
bevontdk a kozOs étkezések tervezésébe, elkészitésébe, mely mddszer a kodzosség
erGsitésére, a szocializacios és kommunikacids képességek valamint az étkezési kultura
fejlédésére is szolgdl. A tizéraihoz szlikséges alapanyagok beszerzése a sziil6kkel kozosen
tortént, majd kozosen is lett elkészitve, ahol kiilon szempont volt az egészséges étkezés.
Az étkezések megtervezése a sziil6k véleményére alapozott. A heti csapatok alakitottdk ki
a kovetkezd hét napra sz6lé aktualis étlapot, figyelembe véve a hozzatapldlast igényl6
gyerekek szlikségleteit is. A szlil6k az egészséges tdplalkozdssal, szoptatassal vagy
hozzatdpldlassal kapcsolatosan felmerilé kérdésekben igénybe vették a dolgozdk a
véddénd, gyermekorvos véleményét. Folyamatos volt a sziil6k és a gyerekek 6sztonzése
az egészséges tdaplalkozasra, s az ezzel kapcsolatos tevékenységek (pl. f6zés,
gyimolcsszedés) is kozosen torténtek. Ennek elGsegitése érdekében a Hazban
zOldségeskert lett kialakitva, melynek terméseit is egyltt szedték le a
kedvezményezettek, illetve a gondozasat is kozosen lattak el a szlil6kkel a dolgozok.

A hét soran tapasztaltakat, azok értékelését, a kovetkez6 hét tevékenységének
megtervezését, az egyes gyerekekkel kapcsolatos kérdések megvitatasat, a gyerekekrdl
sz6l6 heti dokumentacié elkészitését, beszerzéseket, emlékeztet6k elkészitését, képzések
megbeszélése heti team llések alkalmaval beszélték meg a sziil6k és a dolgozok.

A havi team megbeszélések alkalmaval a programok statuszanak attekintésére, a
felmerilé helyzetek megbeszélésére keriilt sor. A havi team alkalmakon minden
alkalommal részt vett a mentor és a koordindtor. A kibGvitett havi team
megbeszéléseken pedig a védénbk és a gyermekjéléti szolgdlat munkatarsa is jelen
voltak.

A heti terv

Hétf6: Zenebona (dalok, énekek tanuldsa, korjatékok)
Kedd: 1zg6-mozgd (mozgasfejlesztés)

Szerda: Apro kezek (kreativ foglalkozasok)

Cslitortok: Mesevar (mesélés, babozas)

Péntek: Pici-poci (k6z6s stités-fézés)
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K6zosségi rendezvények, programok

A helyi onkormdnyzattal nagyon jo kapcsolatot sikerilt kialakitani. Kolcsondsen
tdjékoztatds torténik a tevékenységekrél.

A kozosségi programok célja a szll6k aktivizalasa, a kapcsolatok erdsitése, a
gyermekfejlédéssel kapcsolatos célorientdltsdg, kozos érdekeltség kialakitdsa a
gyermekek érdekében. A k6zosségi programok szervezésével szerepet véllaltak a Hazban
dolgozok a kozvetlen helyi tarsadalom értékrendjének formaldsaban, ahol minden
eszkdzzel tamogattdk, hogy a helyi kozosség értékrendje tolerdns, szolidaris legyen, és
elutasitson minden diszkriminaciot. Az intézmény munkatdrsai szll6kkel kozdsen
szervezték meg a sziletésnapokat, a kozos f6zéseket. Egyutt késziltek az linnepekre,
kirdndulasokat, kulturdlis programokat, kdzos szabadidGs elfoglaltsagokat szerveztek.
Intenziven bevontdk az kiilonb6z6 generacidkat a szervezett programokba, gondolva itt a
nagysziil6kre és a nagyobb testvérekre is.

A varos lakdinak a telepilés honlapjan is tdjékoztatdst nyujtott az intézmény. A védéndi
tanacsadéban, a feln6tt- és gyermekorvosi rendel6ben, az 6nkormanyzat épuletében, a
szocialis és szolgdltatd kozpontban, dvoddban, buszmegalléban szérélapokat, plakatokat
helyeztek ki a dolgozék és a szlil6k. A csaladlatogatasok alkalmaval a kilonféle
programokrol sz6l6 tajékoztatd lapokat vittek a csaladoknak a munkatarsak.

K6zosségi programot 77 alkalommal rendezett az intézmény 2016-ban. Az intézmény
farsangi, husvéti, anyak napi, gyermeknapi, mikulds és karacsonyi Unnepséget is
szervezett. A Hazban bevezetésre kerilt a stt6-f6z6 klub, ahol a szil6k recepteket
cserélhetnek, az altaluk hozott otleteket elkészithetik kézosen. A sziil6k megtanultak
horgolni és ,,csendeskdnyvet” varrni a gyerekeknek.

A sziil6k folytattak a tavalyi képzésen elsajatitott tudast, nagy oérommel folytattak a
szovést, sz6nyegeket, falvédGket sz6ttek csaladjaik, illetve ismer6sek részére.

Az intézmény munkatdrsai havonta minimum egyszer meglatogattdk a csalddokat, ahol
sajat kornyezetiikben figyelhették meg a gyermeket, beszélgethettek a csaldadokkal.
Szakmai egylttmikodések bemutatasa

A megnyitast megel6z6 idGszakban kapcsolatfelvétel tortént a véddnbkkel és a
gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival. Segitséget nyujtottak a csaldadok bevonasaban, a
helyi csalddok megismerésében. A gyermekjéléti szolgalat munkatarsaival kozos
csaladlatogatdsok torténtek. Mind a védéndk, mind a gyermekjéléti szolgdlat
munkatdrsai nagy segitséget nyujtottak a csalddok bevonasanal, hiszen folyamatosan
kozvetitették a szlil6k felé a Biztos Kezdet Haz meglétét, szolgaltatdsait. A
szakemberekkel valdé kapcsolattartdas mindennapos. A védéndGkkel kozbsen tortént a
gyermekek fejlédésének figyelemmel kisérése, a felmeril6 problémakat és
krizishelyzeteket pedig a gyermekjoéléti szolgalattal munkatarsai kzosen oldottak meg az
intézmény munkatdrsai. A dolgozok rendszeresen részt vettek jelz6rendszeri
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megbeszéléseken. A védéndbk és a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai részt vettek a havi
team taladlkozokon, akikkel az intézmény munkatdrsai kozos esetmegbeszéléseket
szerveztek.

2016. januar 1-t6l egy szakember segitette heti rendszerességgel a Hazban dolgozdk
munkajat. Szerdanként a korai fejleszt6-mozgasfejleszté6 szakember tartott fejleszt6
foglalkozasokat. 2016. januartél — Adprilisig 2 f6 szakember szivességbdl tartott
foglalkozasokat, 1 f6 gydgytorndsz és 1 f6 fejleszt6 pedagdgus. Nagyon sok fejlédési,
illetve vele sziletett problémat észleltek a gyermekeknél, ezt a szlilG6kkel kozosen
megbeszélve ,,orvosoltak”.

2016. aprilis 06-t6l lehet6ség nyilt a FelhGtlen Gyerekkor program keretén belll (34
alkalommal) vizben tértén6 mozgasfejlesztésre, ahova szerdanként utaztak a csalddok
Kazincbarcikdra az uszodaba, ahol a korai fejleszté foglalkozasan vehettek részt. 35
gyermeket sikertlt a programba bevonni.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkdjahoz kapcsolddd szakmai képzések, rendezvények
Folyamatosak a szakmai megbeszélések, a szakirodalmi feldolgozdsok. Rendszeresen
latogattdk a munkatarsak a kistérségben |évé gyerekhazakat, ahol k6z6sen megbeszélték
a Hazban folyé munkakat.

Létszam
A Gyermekhaz hétf6tél péntekig 8.30-12.30-ig varja a kicsiket és sziileiket. Atlagosan havi
szinten a 2016. évben bevonasra kertilt gyermek 239 f6 volt.

Visszatekintés

A szendrdGi Biztos Kezdet Gyerekhdz fejleszté foglalkozdsokkal, szines programokkal varta
az érdekl6d6ket 2016-ban. Kézmlives programokkal, oOlbéli jatékokkal, zenés
foglalkozasokkal, mozgasfejlesztéssel, gydgytorndval, fejlesztéprogramokkal, a
gyerekekkel és a szlil6kkel szamara szervezett kozos programokkal teltek az intézmény
mindennapjai. A programok sordn a gyerekek és a sziil6k fokozatosan feloldddtak, egyre
inkabb megnyiltak, valamint kozelebb keriltek egymashoz, illetve er6sodott a szulé és
gyermeke kapcsolat. Az év soran folyamatos volt a csalddlatogatas, a dokumentacids
rendszer vezetése, rendszeres team-megbeszélések folytatdsa, a szupervizié, a
képzéseken valéd részvétel, a szakemberekkel valdé kapcsolattartds, az egészséges
tdplalkozads 0Osztonzése informacid és minta nyudjtasaval. Szil6i forumok, beszélgetd
korok, kozosségi programok, linnepségek szervezése.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6haza
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52., Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kaposvaron 2016 nyaran nyitotta meg a helyi
fejlesztési kdozpontjat, a Gyermekek és Fiatalok Fejlesztéhazat. A Fejleszt6haz a varos
kaposszentjakabi részén helyezkedik el, ahol a legtdbb rdszoruld csalad él.

Az intézmény szakmai programja és modszertana megegyezik a Biztos Kezdet Gyerekhaz
programjaéval, ennek értelmében a fejleszt6haz célcsoportja a 0-5 éves gyermekeket
nevel6 nehéz korilmények kozott é16 csalddok.

A fejleszt6hdz a koragyermekkori esélyteremtés fdokuszdban elsésorban 0-3 éves
gyermekek dllnak, hiszen ebben az életkorban a leghatékonyabb a képességfejlesztés,
ezdltal évodara vald felkésziilés tdmogatdsa. A képességfejlesztés legfébb célja, hogy a
gyermekek egyedi képességeiket figyelembe véve, a sajat tempdjukban javitsdk azokat a
lemaraddsokat, amelyek kés6bbi életkorban rogziilhetnek, és tanulasi-, figyelmi- és
magatartdsi zavarokhoz vezetnek.

Ezenkivll aktivan el6segitik a gyerekek szocidlis kompetencidjanak (éntudatossag,
Onszabalyozas, motivacio, tarsas készségek stb.) kialakitdsat és fejl6dését. A Fejleszt6haz
tevékenysége csalddok, szlil6k tdmogatdsara is iranyul: a munkatarsak lehetGséget
biztositanak az optimalis szlil6-gyermek kapcsolat kialakitdsara, gyereknevelési
kompetencidk erdésitésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara, szemléletformalasra.

Rovid tavu célkitlizések
e Biztos Kezdet modellprogram adaptaldsa, fejleszt6 programok elinditasa
o fejleszt6é kornyezet kialakitdsa, és rendelkezésre bocsatasa hatranyos helyzet(
gyermekek szamara
e 106 hatranyos helyzetl csalddban él6 gyermek készség- és képesség fejlesztése
e szil6i kompetencidk fejlesztése, gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek
bévitése, szemléletformalas (25 f4)

Kozéptavu cél
e Ovoddra felkészités helyes napirend kialakitdsaval, szokdsok begyakoroltatasaval
e oOvoddra és iskoldra  hatékonyabb  felkészités kompetencia  alapu
képességfejlesztéssel
e a szocidlis és egészséglgyi elldatorendszer tamogatdsainak koénnyebb
elérhet6ségének segitése a hatranyos helyzet(i csaldadok szamara

-40-


mailto:kaposvar@segelyszervezet.hu

4

\ OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
= SEGELYSZERVEZET 2016

HIA-HUNGARY

Hosszu tavua cél:
e gyermekszegénység csokkentése
e alacsony végzettség és szegénység Ujra termel6désének megakaddlyozasa
e hatrdnyos helyzetli csalddok eredményes tdrsadalmi és munkaerd$-piaci
integralasa

A cél elérésének médja:

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
tdmogatasaval létrehozta a Gyermekek és Fiatalok Fejleszt6hazdt a varos
kaposszentjakabi részén, ahol tébb rdszoruld csalad él. A szolgaltatas biztositasahoz
sziikséges humanerdéforrds és infrastruktira biztositott. A Fejleszt6haz szakmai
programja, alapelvei, és mddszertana megegyezik a Biztos Kezdet modellprogramjaval.
Ennek értelmében az intézmény 0-3 éves koru gyermekkel és sziileivel foglalkozik,
délel6tt folyamdn 4 6rds nyitvatartdsi id6ben. Délutani idészakban pedig 3-5 éves,
ovodaskoru gyermekeknek tartanak jatékos-zenés tornat a helyi dvodaban, illetve egy-
egy rendezvényt (pl. farsang, anydk nap) az évodaval kozosen szerveznek meg.
Hétkoéznap délutan az intézmény munkatdrsai csaladlatogatason is részt vesznek, és az
adminisztrativ teendGiket |atjak el. A Fejleszt6haz rendszeres programokkal (baba-mama
klub, kézmlives foglalkozds, szil6 férum), képességfejleszté foglalkozasokkal
(mozgasfejlesztés, logopédia, babamasszazs, babauszas), szakemberek
egyuttmikodésével (védbénb, gyermekorvos, gydgypedagdgus) elbsegitik a hatranyos
helyzet(i gyermekek és csaladok pszicho-szocialis deprivacido mértékének csokkentését.

A sziil6knek pedig életvezetési-, gyermeknevelési- és allaskeresési tanacsadast és ehhez
kapcsolédo segitséget (pl. Onéletrajz készitése) nyujtanak az intézmény munkatarsai.
Kozosségi programok keretében pedig a csaladok kozotti kapcsolatok er@sitése, a
kozosségi egylittlét, kozosségformalas a cél.

A  Fejleszt6hdz aktivan egyuttmdkodik a gyermekjoléti alapelldtd rendszerek
intézményeivel, a tarsszakmakkal rendszeresen kooperadl, ezzel is ndvelve a hatranyos
helyzet(i csaladok komplex tdmogatasat.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport - Hatranyos helyzet(i csaladok

Kaposvar varos keleti részén talalhatd kaposszentjakabi varosrész tarsadalmi-gazdasagi
és infrastrukturdlis szempontbdl elmaradott, illetve az orszdgos atlagot jelentSsen
meghaladd munkanélkiliséggel sujtott szegregalt teriilet. Szinte kizarélag romak lakta
telepszer(i rész. A cigany nék kétszeresen is hatranyban vannak a mindennapi élet
szamos terlletén, igy a foglalkoztatasban is. N6ként a gyermeknevelés és a csaladi élet
biztositdsa megneheziti az iskoldk elvégzését, egy teljes értékd munkahely megszerzését
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és megtartasat, és mindez fokozottan igy van a romak kérében a korai gyermekvallalds és
magasabb gyerekszdm miatt. Az alacsony iskolazottsdag, a munkanélkiliség, az
egészségligyi és szocialis problémak, valamint a velik szembeni el6itélet erGsen
behatdrolja a gyermekek és sziileik lehetGségeit.

Kozvetett célcsoport

Az érintett kistérségre, illetve telepiilésre is jellemz8, hogy a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatdsok az anyagi és az ebbdl is kovetkezd szakember hidny miatt nem tudjak
ellatni megfelel6en prevencids és korrekcios feladatukat. A térségben alapvetéen hiany
van a specidlis fejleszté szakemberekbdl, igy az intézményekben dolgozé szakemberek
nem kaphatnak segitséget a specialis szaktudast igényl6 gyermekek esetében.

Tevékenység

A Fejleszt6haz gyermekekre irdnyuld szakmai tevékenységének bemutatdsa

A Fejleszt6haz tevékenysége 0-5 éves kord, hatranyos helyzetld gyermekek
esélyteremtését célozza meg. Személyi és targyi feltételei igazodnak a célcsoporthoz. A
Fejleszt6haz munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a gyerekek a differencialas
elve alapjan egyénre szabottan, egyéni képességeit figyelembe véve a sajat tempdjukban
javitsak azokat a lemaradasokat, amelyek a kés6bbi életkorban régziilhetnek és tanulasi-,
figyelmi-, és magatartasi zavarokhoz vezethetnek. A Fejleszt6haz munkatarsai
rendszeresen monitorozzak a gyermekek képességeinek fejlédését, és havonta egyéni
tervet készitenek a fejlesztendd teriletekrél. Ezaltal a szlil6knek is javaslatot tesznek az
otthoni fejlesztési lehet6ségekrél. Az intézmény munkatarsai havi tervet készitenek az
egyes programok tartalmardél, ami mindig igazodik a gyermekek életkori sajatossagaihoz,
beépitve az egyéni fejlesztési tervek tartalmdt. A Fejleszt6haz berendezése és
jatékkészlete ingergazdag kornyezetet biztosit a gyerekek szdmdra, ahol lehet6ség van
kis- és nagymozgasok begyakorldsara, Uj jatékok, fejleszt6eszkdzok kiprobaldsara, mesés,
képes konyvek lapozasara. Sokszor csak a lehet6séget, a megfelel6 kornyezetet kell
biztositani ahhoz, hogy egy-egy képesség mikodése beinduljon. Mindemellett a
gyermekkozosséghez vald szoktatas, onallésodast elGsegit6 tevékenységek begyakorlasa,
napirend/szokasrend kialakitasa pozitivan befolydsolja a sikeres dvodai beilleszkedést. A
Fejleszt6haz munkatdrsai elGsegitik a hatranyos helyzetli gyermekek és sziileik olyan
szolgdltatasokhoz vald hozzajutdsdhoz (pl. babauszds, gydgytorna), ami szocialis és
gazdasagi hatranyok miatt nem vagy nagyon nehezen elérhetd a szamukra.

A Fejleszt6haz szlilGkre irdanyuld tevékenységének bemutatdsa
A Fejleszt6haz munkatarsai a heti programok tervezésében és kivitelezésében aktivan
bevonjak a szil6ket is. Kbzdsen alakitjak ki a heti tervet, a sziil6k otleteit, tapasztalatait a
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munkatarsak felhasznaljak a kévetkez6 heti programok tervezésében. A munkatdrsak a
szlil6kkel kozosen alakitjdk ki a tizorai étlapot és készitik el a tizérait a gyermekek
szdmara, figyelembe véve a gyermekek életkori sajatossagait, a hozzataplalast igényl6
gyermekek szikségleteit. A kozos tervezésben az a cél, hogy egymastdl tanulva
elsajatitsak el a szlil6k (és gyermekek) az egészséges taplalkozas alapelveit, illetve az
ételek elkészitésében egészségesebb valtozatat részesitsék elényben.

A jatéktevékenységek alkalmaval az optimalis anya-gyermek kapcsolat kialakitdsa
érdekében a munkatdrsak aktivan elGsegitik, hogy kozos jatékélményhez jussanak az
anyak és gyermekeik. Ezért sok k6zos monddkakkal kisért, éneklés, mozgasos jatékokat
szerveznek, amit otthoni kornyezetben is alkalmazhaté. Szil6 férum keretében
szakemberek bevonasaval (gyermekorvos, védéné, gyodgypedagdgus) lehetbségik van a
szlil6knek tanacsot kérni, vagy tapasztalatokat cserélni akdr a gyereknevelés, életvitel-

vagy hdzvezetés terén, de személyiségfejleszt6 gyakorlatokat is magdba foglal ez az

alkalom. Kilonosen kisgyermekeket egyediil nevelS, vagy fiatalkord anydaknal
tapasztalhaté nagyobb foku érdekl6dés, és a kozosségi egylittlét igénye.

K6z6sségi programok

A kozOsségi programok célja a kozosséggé formalds, kapcsolati halé kialakitasa,
szemléletformalds. A Fejleszt6haz munkatarsai elsésorban a Fejleszt6hazas gyermekek és
szll6k kozosségé alakitasan dolgoztak, megtartottdk a gyerekek sziletésnapjait, kozos
f6zéseket, csaladi napokat, Ginnepi alkalmakat és élményprogramokat szerveztek. A
Kaposvari Onkormanyzattal egylittm{kddve tébb olyan program is megvaldsult (pl.
mézeskalacssiités, karacsonyi Unnepség), ahol a hatranyos helyzetld gyermekek
tamogatasa volt a cél. Jov6ben tobb sziil6ket segité oktatdsi programot, tanfolyamot
terveznek (pl.: szabds-varrds), ami segiti az anyakat kompetencidk gyarapitasaban,
munkaerdpiacon valo elhelyezkedésben.

-43-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2016

HIA-HUNGARY

Havi team a gyermekellatasban kompetens szakemberekkel

A Fejleszt6haz aktivan egylttm(ikodik a gyermekjoléti alapelldatd rendszerek
intézményeivel, a tarsszakmadkkal rendszeresen kooperadl, ezzel is névelve a hatranyos
helyzetl csalddok komplex tdmogatasat. Havi team alkalmakat szervez, ahol lehet6ség
van egymassal tapasztalatot cserélni, egyes eseteket tobb szempontbdl megvizsgalni.
Legf6bb partner a fejleszté munkaban a gyermekorvos, a védén6- és a csalddsegité
szolgdlat, hiszen 6k észlelik a leghamarabb a gyermek fizikai és szocialis lemaradasait,
ezaltal gyorsabban és konnyebben hozzdjutnak a szil6k a megfelel6 informaciéhoz
gyerekek pedig a korai fejlesztéshez.

Heti terv

Hétfs: Jatékos mozgasfejlesztés, Gyogytorna

Kedd: Lubicka (babatszas)

Szerda: Gydgytorna, Babamasszazs

Cslitortok: Baba-Mama klub (monddkakkal, énekekkel, hangszerekkel kisért foglalkozas)
Mesevarazs (babozas, mesélés)

Péntek: Ugyes kezek, Sziilé féorum

K6zosségi rendezvények, programok

A Fejleszt6haz hétf6tdl péntekig 8:00-12.00-ig varja a kicsiket és szileiket.
Atlagosan havi szinten 2016-ban (7 hénap alatt) bevonasra keriilt gyermek: 50 f6
Elért gyermekek szdma a 2016. évben (7 honap): 216 f6

Elért sz(il6k szama a 2016. évben: 77 {6

Visszatekintés

Az elmualt év sordn a Fejleszt6haznak sikeriilt megfelel6en integralédni a
kaposszentjakabi varosrész kozosségének életébe. Az intézmény mindennapjai valtozatos
programokkal teltek: kézmlives foglalkozdsok, linnepekhez, sziiletésnapokhoz k6t6dé
programok, rendszeres fejleszt6 foglalkozasok, Uszas, gydgytorna, babamasszazs, jatékos
zenés mozgasfejlesztés, babszinhaz. Szil6k szamara kozos f6zéseket, hobbitechnikak
elsajatitd foglalkozasokat, sziil6 férumot, tandcsaddst szerveztek a munkatarsak. A
programok soran er8sodott az anya-gyermek kapcsolat, és pozitiv kapcsolat alakult ki a
szll6k-gyermekek és a munkatarsak kozott, igy sikeriilt egy Fejleszt6hazas kozosséget
kovacsolni.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Humanerdéforras Kozpont
9400 Sopron, Blinker koz 2. ; Tel.: +36 30/663-7930; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

A Segélyszervezet 2015 februdrjaban kezdte meg miikddését Sopronban. Ekkor Ygen
Humaneréforrds Kozpont néven elsGsorban allaskereséknek és munkahely valtoknak,
valamint palyaorientacié utan érdekl6d6knek segitett munkaer6-piaci programjaval,
valamint szlikség esetén pszicholdgus bevondsdval. Egyéni tandcsadasok és csoportos
tréningek folyamatosan zajlottak 2016 juniusdig, innent8l pedig az Okumenikus
Segélyszervezet 6nallé Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontjaként folytatta a munkaer6-piaci
tandcsadast.

Célcsoport

A soproni intézmény az iskolai korosztalytdl a nyugdijas korosztdlyig nyujt segitséget. A
Védbhalé a csalddokért elnevezésli program az allami gondoskodasban él6 fiatalokat
érinti. Palyaorientacidos és pdlyamddositdsi tandcsadasokra leginkdbb 17 éves kor
felettiek jelentkeznek. Aktiv és nyugdijas koru, dolgozé és nem dolgozé felnGttek veszik
igénybe munkaer6-piaci szolgdltatdsokat. 2016 ota jatékfliggd szenvedélybetegek és

Humaneréforrds Kézpont

hozzatartozéik részére is tartanak programokat a munkatdrsak, valamint e program
keretén belil érik el preventiv jelleggel a fels6 tagozatos és kozépiskolas diakokat is. A
tréningek elérhetéek mind az intézményben, mind kiils6 helyszinen, példaul a
Sopronkdhidai Fegyhaz és Borton fogvatartottjai szamara.

A Kozpont tevékenysége 2016 &szén kiegészilt a Jaték hatarokkal program
(www.segelyszervezet.hu/hu/jatek-hatarokkal) Informacidos Pontjaval, melyet jatékfiiggé
szenvedélybetegek és csaladtagjaik vesznek igénybe. E program keretén belul zajlik az
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altaldnos iskolai fels6 tagozatos és kozépiskolds didakok figyelmének felhivasa a
szerencsejaték veszélyeire, iskolai el6adasok és klubfoglalkozasok keretében. Evente
tobb alkalommal kézmdives foglalkozasokkal véarjak a munkatdrsak az daltalanos iskolas
gyermekeket.

Cél elérésének madja

allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

palyaorientaciés egyéni tanacsadasok

munkaerdé-piaci (elhelyezkedést segit6) egyéni tanacsadasok

Informacids Pont jatékszenvedély fliggbknek és hozzatartozdiknak

allami gondoskodasban él6 fiataloknak fejlesztd tréningek tartasa és egyéni
tandcsadas

szerencsejaték fligg6ség megel6zése fels6 tagozatos és kdzépiskolds didkok
szamara

kézmlves foglalkozdsok gyermekeknek

koz0Osségi szabadidSs programok biztositasa
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Gyula
Nappali Melegedd, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: (+36 66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A gyulai Szocialis és Fejleszt6 Kdzpontban 2016-ban nyugodt, kiegyensulyozott mikodés
volt jellemz8. A 2015-ben feldllé Uj szakmai vezet6 teamnek kdszonhetben ez az év (a
személyi feltételek racionalizdldsa utan) a szakmai munka mindségi javitdsanak a
megalapozdsaval zajlott. Az év végére a 2015-ben elkezd6dott feldjitds munkalatok nagy
része befejez6dott.

Célok megvaldsuldsa

Hajléktalanok Nappali Melegeddje (90 férGhely)

Els6sorban Gyula varos kozigazgatasi terliletén, valamint a gyulai jarasban élGknek, krizis
idGszakban az orszag barmely pontjardl érkez6 személyek szdmdra nyujt szolgaltatast. Az
igénybevétel feltétele a negativ tliddsz(ir6 lelet és orvosi igazolds, mely szerint
kozosségben tartdézkodhat, fert6z6 betegségekt6l mentes az ellatdst igénylS. Krizis
idészakban az orvosi igazoldssal nem rendelkez6k el6zetes megegyezés alapjan, csak
étkezés, tisztalkodas és az Gigyintézés idejére vehetik igénybe a Nappali Melegedét.

Az intézmény az ellatottak szdmdra tisztalkodasi lehetGséget biztosit (szappannal,
samponnal, borotvaval, illetve torulkézével). A hét minden napjan van lehetdség a
személyes ruhdzat mosdasdara, étel melegitésére, és elfogyasztasara. Rendszeresen van
lehet6ség reggeli elfogyasztasara, télen forrd teaval kiegészitve. Az adomdanyozdknak
koszonhetben sokak szamara biztosit ruhapdtlast is a gyulai kozpont. Az intézményben
dolgozd szocidlis szakemberek egyéni és csoportos szocidlis, mentalhigiénés segitséget
nyudjtanak, hivatalos Ugyek intézésében, iratpdtldsban, postacim megadasaban is
tdmogatja az intézmény az ellatottakat.

A Nappali Meleged6ben koz6sségi egyittlétre, fejleszté foglalkozasokra is lehetéséget
biztosit az intézmény az évkérnek megfelel6 szabadidds tevékenységek formajaban.

A Segélyszervezet adventi média kampanyanak kdszonhetéen az év végén tobben
jelentkeztek ©6nkéntesnek. Egy gyulai kollégiumi csapat adomanyt is felajanlott: a
kollégiumban bogracsos vacsorat készitettek az ellatottaknak, melyet Mikulas Ginnepség
és a sajat maguk altal 6sszeallitott mdsor keretében adtak at.

Népkonyhai étkeztetés (100 adag étel)

A Nappali Melegedd helységében munkanapokon 12.00-14.00 6raig egy tal meleg ételt
biztosit a népkonyhai szolgaltatas az arra raszoruldknak Gyula varosaban. Az étkezést a
gyulai kozpont elladtottai és a partnerszervezeteinek kliensei veszik igénybe. Egész évben
teljes kihasznaltsaggal miikodik a Békés megyében egyediiliként nyujtott szolgaltatas.
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A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (34 féréhely)

A fedél nélkil maradt embereknek éjszakai pihenési lehetéséget nyujt az atmeneti
elhelyezést biztositd intézmény az év 365 napjan. Téli id6szakban els6dleges cél a
megfagyas, kihllés megel6zése és elkerilése. A téli hidegek miatti igényndvekedést
palyadzati forrasbdl oldja meg az intézmény: 2016-ben (a kordbbi évekhez hasonldan)
plusz 10 féréhellyel bévitette az intézményi kapacitast.

Az ellatottaknak az Ejjeli Menedékhelyen lehet8ségiik van tisztalkodni, személyes
ruhdzatukat kimosni, ételt melegiteni és azt elfogyasztani. Az éjszakai pihenéshez
agynem(it is rendelkezésre all.

A 2015-ben elkezd6dott feldjitds 2016-ban az elldtottak kozosségi helyiségének
burkoldsaval, festésével, konyhaszekrény, és konyhai berendezések cseréjével zarult le.

Az Ejjeli Menedékhelyhez és az Atmeneti Szallashoz tartozé fogadé tér, és a munkatarsak
irodajanak feldjitasa is 2016-ban tortént:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (16 féréhely)

Megallapodas alapjan hatdrozott id6tartamra biztosit életvitelszer(i lakhatasi lehetdséget
a szolgaltatast igénybe vev6k részére. A szerz6dés id6tartama alatt egyéni gondozasi terv
alapjan személyre szabott szocialis, mentalhigiénés segitségnyujtas torténik. A minimalis
téritési dij mellett kotelez6 az ellatottak szamadra az el6-takarékossag. Az ellatds célja az
Ujrakezdés, hajléktalan Iétbél vald kitorés, a tarsadalmi integracié el6segitése. A szocidlis
munka eszkozeivel az 6nellatas, az 6nfenntartds készségeinek fejlesztése valdsul meg.

Utcai Szocialis Szolgalat

Els6dleges célja felkutatni, tajékoztatni és ellatni az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, kozterlleten, vagy lakhatasra alkalmatlan ingatlanban tartézkodd
egyéneket, csoportokat. A szolgdlat ellatdsi terlilete Gyula és a kistérség telepilései,
kiilonosen a kilteriletek, tanyak. Az utcai szocidlis munkasok téli id6szakban 14.00-22.00
6rdig latjak el feladatukat: felderités, raszorulok felkutatasa, kapcsolattartds, élelem,
meleg ruhdzat, gyodgyszer, kotszer biztositasa, krizishelyzetek kezelése, intézményi
ellatasba valé integralas.

Az utcai szolgalat keretein belll mikodik pdlyazati és sajat er6forrasbdl a megyei
hataskorl krizisautd szolgdltatdas, melynek célja, hogy életveszélyes, kihilt allapotba
keriilt, kozteriileten, vagy flitetlen ingatlanban megelG6zze az életveszélyes allapotok
kialakulasat. A kecskeméti diszpécser szolgalattal, és a megyei rendérkapitanysaggal,
mentGkkel, szocialis intézményekkel szoros egyittmiikodésben sikeril megvaldsitani ezt
a feladatot. A krizisfeladat ellatdsa és az utcai szolgalat miikodése téli id6szakban napi 24
oras lefedettséget jelent, igy sikeriilhet az arra raszoruldkat a gyulai kozpont és a megye
hajléktalanokat ellatd intézményeibe integralni.
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Nydri id6szakban a Nappali Meleged6be integralt ellatottaknak és a hattérirodan
nyUjtanak segitséget az utcai szocialis munkdsok: lgyintézés, csaladtagokkal kapcsolat
felvétel, kapcsolatapolds segitése, egészségligyi ellatashoz valé eljutds intézésében
kdzrem(ikodés.

Az Utcai Szocidlis Szolgdlat a Hajléktalanokért Kozalapitvany tdmogatasanak jovoltabdl
feladatait egy Suzuki SX4 tipusu személygépkocsival latja le, melyet a 2015. évben
sikertilt felszerelni a téli id6szakban szikséges eszkozokkel (hdlanc, téli gumi,
vonohorog).

Egylttmkodés

a) Intézményekkel

A Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tarsuldssal 2006 aprilisdban kotott ellatasi
szerz6dést a Segélyszervezet, igy az intézmény szolgdltatdsait Elek, Kétegyhaza,
L6kodshaza, teleplilésen é16 hajléktalan emberek is igénybe vehetik. A gyulai kdzpont napi
kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és Onkormdanyzati
szervekkel egyarant. A segélyszervezet kozpontjan keresztil az intézménybe jutd
adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek koszonhetéen a kisteleplilések
legraszorultabb csaladjai szamdra sikeriilt eljuttatni.

b) Egyhazi gyilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossdagu a Reformdatus, Evangélikus, Katolikus és Baptista gyllekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek

A Szent Istvan Egyetem szocialis munkas hallgatéi dnkéntes munkaval jarultak hozzda a
programokhoz. A nyari héségek idején idén is szervezett vizosztdst a varosban az
intézmény, melybe 6nkéntesek is bekapcsolddtak.

d) Kézponti adomanyok

A gyulai kdézpontban 2015-ben Béres cseppet, a Premier Outlet Adok-Kapok Napok
kampanyanak kdszénhetéen nagy mennyiségli ruhaadomanyt, a Nagykallé TESZ Kft.
felajanldasanak kdszonhet6en 2 alkalommal 2-2 tonna alma adomdany keriilt kiosztdsra a
gyulai kistérség partnerintézményein keresztiil.

e) Lakossagi adomanyok

Lakossagi adomanyként elsGsorban ruhanem érkezett 2015-ben is. Emellett tobbszor
volt butoradomany felajanlas is, mely az intézménybdl kikertlt, 4j életet kezd6 kliensek
kaptak meg. A téli Unnepek kozeledtével gyakran élelemmel is tamogatjak az
intézményben lakdkat a varosban é16 polgarok.
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Egyéb eredmények

Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott
kapcsan szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak
az ellatérendszerbe. A koz0s problémamegoldasok soran tobb parhuzamos ellatdst
igénybe vevl elldtottnak sikerll pozitiv valtozdst generdlva segitséget nyujtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis id6szak elején még szorosabba valt az
egyuttmikodés.

2016-ban a gyulai intézmény adott otthont a megyei hajléktalan sportnapnak, melyen a
Békés megyei hajléktalanokat ellatd intézmények elldtottai vettek részt. A vendégek
Békéscsabarol, Békésrél és Oroshazardl érkeztek. A vandor kupat az évek 6ta veretlen
oroshazi csapat nyerte meg ebben az évben is.

Tovabbra is terepintézménye a segélyszervezet gyulai kdzpontja a Szent Istvan Egyetem
szocialis munka tanszékének, és Gondocs Benedek Szakképzd Intézmény szocialis
gondozd képzésének. A mult évben is kozel 20 hallgatét fogadott révidebb-hosszabb
terepgyakorlaton, intézménylatogatdson, és szamos témazard és szakdolgozat is készilt.

Unnepek

A gyulai kézpontban a hagyomanyokhoz hiven keriiltek megrendezésre a nagy linnepek
2015-ben. Husvét el6tt a bojti idGszakban és év végén az Adventi idGszakban heti
rendszerességgel onkéntes felajanldasoknak kdszonhetben szinvonalas irodalmi, zenei,
egyhazi szellemi és lelki taplalékkal szolgaltak az ellatottakkal k6zosen.

A Kardcsonyi id6szakban minden linnepnapon kétfogasos szeretetvendégséggel jarult
hozza a segélyszervezet a rdszoruldk linnepének szebbé tételéhez. Kézel 500 adag étel
kerilt kiosztasra az innepnapokon.

Megjelenés, PR
2016-ban rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyula Televizid, a Békéscsabai
Hircentrum, és minden jelent8s tortént hiradas a segélyszervezet facebook felliiletén.

-50-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2016

HIA-HUNGARY

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
Kozosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakoczi u. 7. Tel.: (+36 52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés
Nappali ellatds biztositdsa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének maddja

Az intézmény a szlkséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali
intézmény korszer(ien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyujtas mellett,
csoportfoglalkozdsokon és szabadid6s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatdsai els6sorban a felné6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerlilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatdrsai az 6 ellatasukat sem utasitjak
el.

Ellatottak szama

2016-ban a fér6helyek szama nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményiinkben 30 {6, a
Viztorony utcai intézményiinkben 40 f§ ellatasa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz
f6t gondozott az intézmény. Az éves |latogatottsag a Rakdczi utcai telephelyen 11.201, a
Viztorony utcai ellatdsunkban pedig 15.069 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos nyitva
tartassal mikodik, hétvégén és innepnapokon is fogadja a gondozottakat.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerligyi Egyeztetd
Forumnak, szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz
Pszichiatriai Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével,
a Fényes udvarban m(ikodé csalddsegité és gyermekjoléti szolgalattal és valamennyi, a
varosban drogproblémaval foglalkozd civil szervezettel. Természetesen partnerek a
Segélyszervezet mas varosban (Szolnok, Budapest) m(ikod6 hasonld tevékenységi korrel
bird intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.
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b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetdek (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében havi 4-5 f6 onkéntes segitik a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatok jelenléte, akik hosszabb
rovidebb idejl szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény dallami normativa igénybevételére jogosult, amit pdlyazati uton kapott
tdmogatasokkal egészit ki. Enhez jarul még hozza a megel6z6-felvildgositéd szolgaltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazddlkoddsa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephelyen az év minden napjan nyitva voltunk, kiszamithaté
és kiegyensulyozott ellatdst biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Célkitlizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csalddtagjaik felkutatasa, akik
nem vallaljak a kezeltetésiket, de hajlandék egylttmlkoédni a segité intézményekkel.
Gondozasuk soran igyeksziink bevonni az érintett kérnyezetét is a felépiilési folyamatba
(rokonok, baratok, munkatarsak, stb.).

A cél elérésének mddja

Munkatarsaink kapcsolatba |éptek a vdros szinte valamennyi szocidlis és
szenvedélybetegeket ellaté egészségiigyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehetévé valjanak azok a csalddok, melyeknél a
szenvedélybetegség napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként kerilhet a
szolgalat kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam
2016-ban 62 gondozottja volt a kozosségi ellatdsnak, a munkatarsak osszesen 2.506 érat
forditottak a kliensekkel valo személyes taldlkozasokra.
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EgylttmU(kodés

A kozOsségi szolgdltatas kapcsolatban all a varosban mikod6é mads kdzosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultdcidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocidlis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csalddsegité és gyermekjoléti
szolgdlatokkal apolt j6 viszony. A K6z0sségi Szolgaltatdk Orszagos Egyesiiletével (OKEE)
kolcsonosen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativara jogosult.

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiisz6b( Ellatasa

Célkitlizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobli és artalomcsokkentd
szolgdltatasok biztositasa fiatal, illegdlis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatdsokkal (tlicsere, tandcsadas,
party szerviz, stb.), hiszen igy kdzelebb keriilhetnek a munkatdrsak ahhoz a kérhéz, amely
az illegalis drogfogyasztas miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az
ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivdlok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
id6szakban tobb ilyen lehetdség is adddik, mint példaul a CAMPUS vagy a Vekeri-tavi
fesztival.

Célcsoport

Korosztdly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozilik is els6sorban azok, akik
kilonb6z6  gyakorisaggal drogokat haszndlnak. Masodlagos célcsoport a
veszélyeztetettek és hozzatartozoik.

Létszam
A harom munkatars altal végzett szolgaltatas 2016-ban tobb mit masfélezer f6t ért el.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A szolgaltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonlé profild intézményével, az
egészségigyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgar6Grséggel, a bintetés végrehajtasi
intézményekkel, a rendezvényszervezbkkel és a civil szervezetekkel.
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c) Onkéntesek

A szolgdltatds nagymértékben tamaszkodik az onkéntesek részvételére. Elsésorban
fiatalok vesznek részt a munkdban. 2016-ban tébb mint 70 6nkéntest foglalkoztatott a
szolgdlat.

Finanszirozas
A szolgaltatasra vald jogosultsagra és az ezzel jaré tdmogatasra az NRSZH altal kiirt
palydzaton vald sikeres részvétel adott lehetGséget.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedédje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, j6 min6ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének maddja

A nappali melegedé a varosban egyediliként az év minden napjan a rdaszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatas magas ellatotti Iétszammal torténik,
tovabba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti ldtogatottsag ellensulyozza a
nyari idészakra inkabb jellemz6 alacsonyabb kliensszdmot. Az intézmény kiemelt
figyelmet fordit gondozottjai mentalis allapotanak javitdsara, a lakhatasi problémajuk
megoldasara, a munkahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek leklizdésére. Hétvégén
csoportfoglalkozasok mikodnek palyazati tamogatas segitségével.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcan él6 emberek, valamint a lakhatdsi problémakkal kiiszkod6k.

Létszam

A vérosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb
befogaddképességli nappali melegedS. A hajléktalanok nappali elldtdsa megoldott, a
rendelkezésre allo fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2016-ban az
intézmény latogatottsaga 31.154 f6 volt, tobb mint 200 hajléktalant gondoztunk.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatarsai szoros egyiuttm(ikodésben dolgoznak az 6nkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatdsat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tamogatdival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht.,, Debrecen-Nagytemplomi  Reformatus
Egyhazkozség). Az Okumenikus Segélyszervezet informdlis kapcsolatban all a régid
hajléktalanjait ellaté intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kdzalapitvannyal és a
Regionalis Diszpécserkozponttal.
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b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttmUkodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség nappali melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén feladatuknak tekintik a
hajléktalanok segitését ruhanemdivel, élelmiszerrel, tovabba mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
Hetenként 4-5 onkéntes segiti a munkat: ételosztads, ruhaosztds, takaritas. A karacsonyi
Unnepek idején az 6nkéntesek szdma megharomszorozédik.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az éplilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitasok, korszerdsitések, melyek 2016-
ban is megtorténtek: festés, mazolas, egyéb karbantartasok, javitasok.

5. Utcai Szocialis Szolgalat

Célkitlizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kiilonodsen kritikus téli
id6szakban a szolgalat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihdléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot m(ikddtet: a kertségi a kiilteriileteken, a lakételepi
a varos nagyobb lakdtelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db 6sszkerék meghajtasu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
idGszakban, eleget téve a torvényi el6irdsoknak a szolgalat — a Refomix Kht-val
egylttmUkodve — biztositja a 18 és 22 déra kozotti utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet.
2016-ban a munkatarsak 3.689 6rat toltottek a terepen.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallddé fiatalok.

Létszam

Az utcan gondozasba vettek szama 212 f6.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az utcai szolgalat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.
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A varosban négy utcai szolgdlat mUikodik, a szolgaltatdk irdsos egylttmiikodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. JOI m(ikédé kapcsolat alakult ki a kilonb6z6 egészségligyi és
szocialis intézményekkel. A regionalis diszpécserszolgalat, mely koordinalja a régié utcai
szolgdlatait, tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylttmikodés erdsitése
érdekében.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz onkénteseivel tObbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, tedt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgdltatdsra vald jogosultsagra és az ezzel jaré tdmogatasra az NRSZH altal kiirt
palydzaton vald sikeres részvétel adott lehetGséget.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent6s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszté Kozpontban 7 egymastdl elkiilonitett
szocidlis szolgaltatas miikodott. Kozulik a nappali elldtasok allami normativaban, négy
szolgdltatas pedig pdlyazati Uton elnyert finanszirozasbdl nyujtja szolgaltatasait. A
koézpont 21 munkatarsat foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 100 millié forintot.

Megjelenés, PR
A Segélyszervezet debreceni intézménye felé els6sorban a téli krizisid6szakban iranyul a
sajtoé figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri
el a csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszdgos médiumok is felkeresik az
intézményeket.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.

Hajléktalanok Nappali Melegedéje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. (+36) 1 278-04-77 email:
budapest.hnm@segelyszervezet.hu

Torténet

2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormanyzatival egyiittmiikddve az
Okumenikus Segélyszervezet nagy hidegben nyujtott segitséget hajléktalanoknak és azon
személyeknek, akik flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kih(ilés és a fagyas veszélyének.
Az intézmény éplilete adott otthont a téli hidegben a kerileti atmeneti krizis ellatéonak. A
sziikségre vald tekintettel megfogalmazdédott a cél, hogy nem csak atmeneti jellegi
legyen a segitség, hanem egy allandd jelleggel nyitva tartd intézmény jojjon létre. A
felGjitdsi munkdlatok befejeztével, 2013. februdr 27-én a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6kdzpont XXI. Keriilet Nappali Meleged6je megkapta
mUikodési engedélyét. Az eltelt évek soran az intézmény sok atalakulason esett at,
ismerté valt a hajléktalanokat segit6 intézmények kozott. Nem csak a hajléktalanoknak
nyujt napi segitséget, hanem a mélyszegénységben éIl6 csaladokat is tamogatja a
kdzpont.

Célkittizés

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje fokozott felelGsséget érez a hatranyos helyzeti
emberek sorsa irant. Az intézmény a févarosi hajléktalan ellaté rendszerben, megproébal
komplex médon segitséget nyudjtani. Az alapszolgaltatason tul kiemelt hangsulyt kap egy
olyan rendszer mikodtetése, ami a napi segitségnyujtason tul, az alapvetd informacidk,
alapdokumentdciok beszerzésétbl a bonyolultabb, nehezen intézhet6 ligyek megoldasaig
tdmogatja a raszoruldét. 2016-ban az intézmény célkit(izése, olyan foglalkoztatasi
rendszer elinditdsa, hogy a megszokott szolgaltatdsokon kivil az tgyfelek lehetGséget
kapjanak arra, hogy 6k is fontosnak és értékes tagoknak érezhessék magukat a
tarsadalomban. A f6 célkitlizés, hogy egy sokrétl, magas szakmai szinvonalat biztosité
segité munka valdsuljon meg az intézményben. Cél egyrészt a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a szocidlis foglalkoztatasban vald
részvételre, munkajat 6nmaga is hasznosnak érezze. Célja, hogy az ligyfelek érezzék sajat
problémdjuk megoldasaban a felelsséget, melyek eléréséhez ,sajat erére” is szikség
van, ezzel erdsitve a tudatos felelGsségvallalast. Lehet6ség a hatranyos helyzetd
csaladok, egyének szamdra — a munkatdrsak aktiv kozremlkodése mellett — az intézmény
altal felkinalt alapellatason tul, pozitiv iranyu fejlesztéshez jussanak hozza.
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Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali MelegedGje a Budapest XXI. kerliletében él6 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzas korzetében tartdzkodd fedél nélkiliek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujt szolgaltatasokat. ElsGsorban tobb éve
utcan lévé hajléktalanok, vagy frissen utcara keriltek keresik fel az intézményt. Az
intézmény kozvetlen kornyezetében tobb olyan lakds, vagy sok esetben lakdsnak sem
mondhatd éplilet van, ahonnan a lakdk napi rendszerességgel érkeznek a MelegedGbe.
Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki rendszeresen részt vesz tiddszlirésen és
annak negativ eredményét igazolja, valamint a hazirendben foglaltaknak eleget tesz,
teljes mértékben elfogadja és be is tartja azt. Ugyfeleink kézétt megfordulnak az
életvitelszerlien utcan él6k, volt allami gondozottak, gydgyult szenvedélybetegek, olyan
lakasokban él6k, ahol mar semmilyen kézmdszolgaltatds nem érheté el, bortonviseltek.

Célok elérésének maédja

Az intézmény alacsony kiiszob(i szolgaltatasa mellett (tisztdlkodds, mosds, reggelizés),
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak szocidlis Ugyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az tigyfelek. Legyen az szocidlis tanacsadas, csoportfoglalkozas,
jogi tanacsadas, mas intézményekbe valéd tovabbkiildés, iratpdtlas, egészségligyi
elldtdshoz vald hozzajuttatds, szabadid6 hasznos eltoltésének megszervezése,
munkalehetGségek felkutatasa (Onéletrajz szerkesztés). A torvény dltal elGirt feltételek
biztositasan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb szolgaltatasokat biztosit
kliensei szamara, amelyek segitik a reintegraciojukat, a besz(ikilés folyamatdnak
megakadalyozasat. 2016-ban a Szerencsejaték Zrt.-nek készénhetben lehetbséglink nyilt
a fugglségben (alkohol, kabitdszer, jaték) szenvedd elladtottaink, valamint hozzatartozoik
részére kiscsoportos foglalkoztatdst biztositani.

Emellett az lgyfeleink szamara naponta friss pékarut, zoldséget, illetve gylimolcsot is
biztositunk, valamint folyamatosan lehet6vé tessziik az ellatottak részére a ruhanemdik
potlasat is.

A Meleged6 minden munkatarsa nagy figyelmet fordit arra, hogy klienseink érezzék, hogy
nincsenek egyedil, segité kezekre taldlnak. Minden esetben folyamatosan figyelnek az
Ujonnan felmerul6 és megoldast igénylé feladatokra, s megprébalnak arra gyorsan és
hatékonyan reagalni, ezzel komplex segitséget nyujtani.

Lehet6séget biztosit az intézmény arra, azon személyeknek is, akik nem a hajléktalansag
gondjaival kiizdenek, hanem nehéz anyagi helyzetben egyediil élnek, hogy a szdmukra
megfelel6 informacidkhoz jussanak, mas intézményeinkkel is kapcsolatba keriiljenek,
ezdltal helyzetlik pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadas stb.).
El6segitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.
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Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik miikodési engedéllyel. Az elmult évben az intézmény
nyujtotta szolgaltatas kib&vitése, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak
koszonhetSen az engedélyezett létszam 120%-at latjuk el naponta.

EgylttmU(kodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté6 Kézpont XXI. Keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel Onkormanyzatdval,
a human és szocidlis intézményekkel, illetve a f6varosban taldlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések
A Nappali Meleged6 munkaja a Segélyszervezet honlapjan folyamatosan figyelemmel
kisérhet6.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XIil.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: (+36) 1 320 8253; e-mail:
budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkajaban a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent&ségd. A célkitlizés az elmult 12 év tapasztalatara épiil
miszerint a flgg6séggel vald sikeres megkiizdés még nem elegendd a tdrsadalomba,
csaladba vald visszailleszkedéshez, ezért fontossa vdlik az Onértékelés javitasa,
Onjutalmazé attitlid és pozitiv életszemlélet kialakitasa, a szermentes élethez szlikséges
készségek megtanitdsa, a csaladi, barati és munkahelyi kapcsolatokra valo felkészités.
Ebben a problémakdrben egyik legjelent6sebb feladatokat ellatd intézmény a Budapest
XIll. kerileti Szocialis Kozpont Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, mely 2001
januarjaban kezdte meg a miikodését.

Konkrét célkitlzések

AlapvetS cél komplex tdmogatast adni azoknak, akiknek a mindennapi életvitelében
problémat okoz barmilyen fliggbség, akar a ’fuggd’ személyrél van szd, akar
hozzatartozéjardl.

-59-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2016

HIA-HUNGARY

A pszichoaktiv szerhasznalattal érintett egyének, csaladok, olyan egyénre szabott
szakszer( segitséget kapjanak, amivel megakaddlyozhatd az esetlegesen kialakuléfélben
lév6 droghasznaldi karrier, a negativ spiralba kerlés.

Tovabba célunk a felépilés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb érvényesilése. A
kiilonb6z6 gydgyitd, tdmogatd szolgaltatasok célja, hogy a lehetd legteljesebben
helyreallitsa az intézményhez forduld gyermekek fiatalok és csaladjaik egészségi allapotat
és kozosségi integracidjat.

Ezen tulmenden a Segélyszervezet nagy hangsulyt helyez a segitségnyujtasi folyamatban
arra, hogy a kliensek képessé valjanak konfliktusaik megolddsara, szorongasaik
kezelésére. Beilleszkedjenek a kozOsségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki, noveljék
felelésségtudatukat, probléma-megoldd képességiiket.

A cél elérésének maddja

Azon klienseinkkel vald segité kapcsolat sordn, akik valtozasra még nem szantak el
magukat meghatarozo, a szerhaszndlat problémaként torténd beldtasanak 6szténzése, a
valtoztatni akards iranti motivacié felébresztése, a kadros életmdéd hatranyainak
mérlegelése, valamint informacidnyujtas az életmdd lehetséges kovetkezményeirél. A
motivacids beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait,
amelyek vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jév6beli megvaldsitasa
épp ezen ok miatt elérhetetlen. A terdpias munkatars segit dtgondolni, hogyan latja
onmagat jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné |atni
magat. A segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal
Osszefligg6 vagy flggetlen krizisek (gyasz, csalddi és parkapcsolati konfliktusok,
munkahelyi problémak, bantalmazas) nyoman keletkez6 fesziiltség, blintudat, stressz,
szorongds felolddsanak lehet6ségei és hatékony megkizdési mddok kialakitasanak
tdmogatasa.

Azon kliensek szdmara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacio), az
elvonasi tlinetekre valo felkészilésben, az elhatdrozas folyamatos megerdsitésében nyuijt
segitséget.

Az absztinencia elérését kdvetGen a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megelGzésére. Ebben a fazisban felszinre keriilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berdgziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznalat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem Aall
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
vald szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stddiumdban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kl6nboz6 stressz- és feszultségforrasokkal valé megkiizdést célzé Uj megoldasi technikak
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elsajatitasdra, a szorongas és fesziltség oldasat célzd segité beszélgetésre, az Gnismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentés feladat a gydgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévé és megszerzend6 készségek megismerése,
az integrdacio igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetéen a beavatkozas fékuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blntudat, reményvesztés, onvad feldolgozasa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek atgondoldsa, a szermentes élet irdnti motivacio
fenntartasa, a visszaesés kockdazatdt novel6 gondolati modok felismerése szintén
kozponti szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztaté krizishelyzet alakul ki.
A kllonféle problémak, amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a kovetkez6k: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tajékoztatds/segitségnyujtas hivatalos tgyekben

A tdjékoztatd jellegli segitségnyljtas a szenvedélybetegséggel kiizdé emberek jovedelmi,
szocialis helyzetének, egészségligyi allapotanak javitasahoz kivan hozzajarulni alapveté
informacidék nyudjtasaval, hivatalos iratok beszerzésében valdé segitségnyujtdssal,
Ugyintézés folyamatanak megtervezésével. A meglévé er6forras-lehet6ségek
felkutatasaban nyujtott segitséggel.

b.) Tandacsadas
A programosszetevé mentdlhigiénés, szocidlis, jogi, palyavdlasztasi, munkalgyi,
egészségligyi tanacsadast foglalja magdban a célcsoport és csaladjaik szamara.

1. Mentdlhigiénés tanacsadas:

A mentdlhigiénés tanacsadds keretében nemcsak az érintett szenvedélybeteg szamara
elérhet6 a szolgaltatast, de csaladi konzultacié, vagy a hozzatartozéval folytatott segit6
beszélgetésre is sor keril. Mivel a szenvedélybetegség kialakuldsa gyakran csaladi
diszfunkcié kévetkezménye, igy a konzultacié azon zavart viselkedési és kommunikacios
mintak felfedésére irdnyul, amelyek kialakitjak, vagy épp fenntartjdk a csalddtag
fligg6ségét. A segités fontos eleme a szenvedélybetegségrél nyujtott tajékoztatas is,
hiszen azaltal, hogy a csaladtagok megtudjak a tényeket a betegségrdl, hatdasosabban
tudnak foglalkozni a problémaval. A beszélgetések céljai kozott tovabba az is szerepel,
hogy a csaladtagok felismerjék, milyen szerepiik van a szenvedélybetegség folyamataban,
milyen jatszmak rogziltek a fliggd személy és csaladtagjai kozott.
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2. Munkaligyi és palyavalasztasi tanacsadas

A szocidlis munkds kozremlkodésével az dllaskeresési folyamat |épéseinek
megtervezéséhez, a hatékony dllaskeresési technikak elsajatitdsahoz, az intenziv
allaskereséshez nyujt segitséget pdlyakezdd, illetve munkanélkiilivé valt kliensek részére.

3. Szocialis tanacsadas

A szocidlis tanacsadds keretében a szakember egyéni beszélgetés soran tdjékozddik a
kliens problémajardl, s a sziikséges informacidok kdzvetitése utan, igény szerint tovabbi
segitséget nyujt a probléma megolddsahoz.

4. Jogi tanacsadas

Drogproblémaval kiizdé kliensek, valamint hozzatartozdéik el6jegyzéses rendszer alapjan
veszik igénybe a jogi segitséget. Ennek soran a droghaszndlattal kapcsolatos jogi
problémak tisztazdsara, megoldasara, a jogi kovetkezményekrél vald tajékoztatasra nyilik
lehet6ség.

5. Egészségligyi tanacsadas

Az egészségligyi tanacsadas keretében meggy6z6dik a szakember arrdl, hogy valamennyi
kliens egészségligyi ellatashoz vald hozzaférése biztositott-e. Ha nincs rendezve az
egészségligyi biztositas, segitséget nyujt a jogosultsag megszerzéséhez.

Az intézmény szocialis gondozdja a jaréd beteg és fekvGbeteg ellatashoz vald hozzajutast
az egylttm(kod6 partnerek révén szervezi meg, a kérhazi ellatast igénybevevék
esetében kapcsolatot tart az adott intézménnyel.

c.) Szabadidds tartalmas eltoltését célzo szolgaltatds

A foglalkozasok f6 célja az antiszocialis viselkedés produktiv iranyba terelése. A
szabadid6s foglalkozdsok hozzdjarulnak a kozosségi egyittélés, konfliktuskezelés,
kommunikaciofejlesztés, empatia-erdsités és mintakovetés szabdlyainak jobb
elsajatitasadhoz.

Célcsoport

a.) 16. életéviket betoltott, szenvedélybetegséggel kuzds, metadon és/vagy
suboxone  kezelésben részeslil6, opiatfligg6 populdcid6 és hozzatartozoik,
alkoholproblémakkal kiizd6k

b.) egyéb szerhaszndldk (pl.: szerves olddszer, stimulans, hallucinogén, THC, stb.),
c.) viselkedés addikcidoban szenvedék (pl.: jatékszenvedély, on-line),
d.) a Segélyszervezet lakossagi igényeket is kielégit
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Létszam

Az allami normativa keretén belll megallapoddssal rendelkezé ellatottak létszama: 73 f6
volt az évben. A szocidlis Ugyintézést 2.188, tovabbképzési tandcsaddst 2, jogi
tandcsadast 317, munkakoOzvetitést 845, egészségligyi tanacsadast 549, mentdlis
segitségnyujtast 3.252 alkalommal vették igénybe. Elelmiszert, adomanyt 4207 esetben
tovabbitott az intézmény, szabadid6s programon 2526 f6 vett részt.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevdje a helyi 6nkormanyzat
Szocidlis Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart férumot a telepilésen dolgozé
szocidlis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kiilonb6z6 osztalyaival,
kiilonosképpen is az anyakoényvi hivatallal, a szocialis és a lakasigyi osztallyal.

Az Ugyfelek problémadinak kezelése esetén j6 az egylttmikodés a kerileti Gyermekjéléti
Szolgalattal. A munkatarsak napi kapcsolatban &llnak a F&varosi Onkorményzat Nyir8
Gyula Kérhazanak Drogambulanciajaval. Az egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hidnydban a
drogambulancia nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kabitészer egyezteté forumnak, melynek célja, hogy a
hatékony szocidlis munka érdekében ©Gsszehangolja a kerlletben talalhato
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézmények miikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot dpol a Févarosi
Munkaiigyi Kézponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylttmikodik a Voroskereszt 13. kerileti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A kerlleti reformatus gylilekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkajadban a szenvedélybetegek problémajara adhato
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelent6ségli. Ebben a problémakorben egyik legjelentésebb
feladatot ellatd intézménye a 2001 januarjatél mikédé Szocidlis és Fejleszté Kozpont.
Gyermek és serdiil6 Terdpias Centrum létrehozasanak szilikségességébdl kiindulva az
intézmény szakmai javaslatot tett egy olyan intézmény létrehozasahoz, mely komplex
modon kezeli a szenvedélybeteg fiatalok és csaladjaik problémajat.
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Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdévilésével a segit6 munka mindsége pozitiv iranyban vdltozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmeril6 hangulati zavarok, dnértékelési zavarok, kapcsolati
problémdk, krizishelyzetek, trauma atélése, munkahely elvesztése, gyasz, valas,
életvezetési problémdk (dontésképtelenség, aldarendelédés), flgglségek azonnali
kezelésbe vételt teszi lehetévé.

Kardcsony

A Budapest XlII. keriileti Onkormanyzat minden évben felkéri intézményiinket, hogy az
onkormanyzati ajandékcsomagra (étkezési utalvany, szaloncukor) javaslatot tegyiink. Az
intézmény munkatarsai december 16-an kardcsonyi rahangolédast szerveztek az
intézmény kliensei szamara, amelyrél mindenki személyre sz6l6 meghivott kapott. A
klienstér feldiszitésre kerilt és kilonb6z6 finomsdgokkal vartak az linnepi alkalomra
érkezGket. A nap zenehallgatassal, meghitt beszélgetéssel és jatékkal telt. 105 kliens
kapott 5000- forint érték(i karacsonyi élelmiszercsomagot.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; (+36 56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai K6zpont, Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel kiizd6knek és
hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichidterek, addiktoldgus, klinikai szakpszicholdgus,
jogdsz és szocidlis munkdsok segitségét is igénybe vehetik. Az Okumenikus
Segélyszervezet Addiktoldgiai Kozpontja 3 f6 ellatasi forma — pszichiatriai szakrendelés és
addiktoldgiai gondozas, drogbeteg ellatas, valamint pszichidtriai betegek nappali
intézménye — keretében latja el a f6ként Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkezé
klienseket. A Kozpont az addikcié barmelyik formajanak (pl.: alkoholizmus, étkezési
zavarok, jatékszenvedély, gyogyszerfliggGség stb.) gydgyitasara, és egyéb pszichés
betegségek kezelésére is lehetdséget biztosit.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids problémaval kiizd6 kliensnek és
hozzatartozéiknak segitséget nyujtani, komplex maddon tamogatni azokat, akiknek
mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz betegségiik, szerhaszndlatuk, vagy
viselkedési addikciojuk. Cél, hogy ne csak a fligg6é személynek, hanem hozzatartozdinak is
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segitséget tudjon nyujtani az intézmény: problémaorientdltan, minden szintéren
megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat, és elGsegiteni a reintegraciot.

A cél elérésének maddja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehet&ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

1. Bio-pszicho-szocialis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis feldllitdsa a szerfogyasztd
elsé megjelenésekor

2. Pharmakoterdapias kezelés

3. Pszichoterdpias kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.

3.1 Szupportiv pszichoterapia
4. Elterelés kezelés
Az elterelés mindhdrom formdjat — megel6z6-felvildgositd szolgdltatast, egyéb-mas
kezelést, kabitoszer- és mas fliggbséget gyogyitd elterelést — igénybe vehetik a kliensek.
Az intézmény végzi az elterelést megel6z6 allapotfelmérést is. Az elterelés szolgdltatdsat a
csekély mennyiséget fogyasztd szerhasznaldk vehetik igénybe, akik szdmadra a hatésagok
(rendbrség, lgyészség, birdsag) ezt a lehetéséget hivatalosan felajanlottdk. Az elterel6
kezelés tobbszint(, a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodik, egyéni és csoportos
formaban is elvégezhetd. Igény szerint orvosi-, pszicholdgiai-, jogi konzultacidk is igénybe
vehet6k.

5. Szocidlis informacionyujtas, tanacsadas

A szenvedélybetegség altal kialakult szocialis, egzisztencialis problémdk rendezése
elengedhetetlen a teljes gydgyulds eléréséhez. Gyakran a szocidlis hattér megfelel6
rendezésén mulik a kezelés végs6 eredményessége. A fliggdség kialakulasa révén létrejott
tovabbi problémak ezen alapvet6 szlkségletek kielégitése nélkil nehézkesek. Az
intézmény informacidt nydjt a lakhatdsrél, munkakeresésrél, palya-, és iskolavalasztasrodl,
szocialis Ugyekrdl, jogi kérdésekrdl, illetve egyéb tarsintézmeények elérhetdségérél.

Az intézmény szolgaltatdsairdl szordlapokon, hirdetésekben, mas intézményeken
(partfogdi szolgdlat, haziorvosok, csalddsegit6- és gyermekjoléti szolgalatok, iskolak)
keresztil értesiilnek a kliensek.

A kozpont munkaja sordn részt vesz a prevencidban is, felvildgosito, tdjékoztatd
el6adasokat tart, mivel a szerhaszndldk egyre fiatalabb korosztalybdl keriilnek ki.

A Drogambulancia 2016-ban party service szolgaltatast nydjtott a mez6turi East Festen és
a szolnoki Liget Fesztivalon. Nagyon sok fiatal kereste fel a satrat, és vette igénybe a
kiilonb6z6 szolgaltatasokat, ugymint: felvilagositas a drogok fajtdirdl, kovetkezményeirdl,
beszélgetés a problémaikrdl, a segités lehetGségeirdl, informacionyujtas a biztonsagos
szOrakozasrol, informacidgydjtés drogtotdn keresztiil. Az intézmény munkatarsai emellett
party csomagot, asvanyvizet, élelmiszert osztottak artalomcsdkkenté és prevencios céllal.
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Az intézmény szolgaltatasai téritésmentesek. Az egyéni kezelések mellett csoportos
foglalkozasokon (haszndlé és hozzatartozé csoport) is részt vehetnek a fliggéségben
szenveddk.

Célcsoport

Az elterelés keretében az alkalmi szerhaszndldéknak, a kabitdszerfliggbknek és azon
szerhaszndléknak segit a kozpont, akiknél a szerfogyasztas kovetkeztében kialakult
valamilyen pszichés betegség. A kliensek f6ként a dizajner drogfogyasztok korébdl
kertlnek ki. A dizajner drogok megjelenésével elkeriilhetetlen, hogy a 15 év alatti
korosztdly is megjelenjen, segitséget kérjen. A Segélyszervezet az 6 ellatdsukat sem
utasitja el, de jelenleg ennek a korosztadlynak megoldatlan az ambuldns ellatasa.

Létszam

Az intézmény forgalma 2016-ban is magas volt. Jarébeteg-ellatasban 2248 {6 részesiilt,
ebbdl alkoholproblémdval 689 {6, drogfogyasztas miatt 124 f6 jelentkezett, pszichés
problémaban 1288 fének nyudjtottunk segitséget.

A pszichoterdpidba bevont kliensek szama az igényeknek megfelel6en novekszik. 2016-
ban 173 f6 volt.

Az elterelésen résztvevk szama 2016-ban 82 f6 volt.

Egyéb megkeresés hozzavetblegesen (telefonon és személyesen): 300 f6.

Jogi tanacsaddsban 46 6 részesiilt.

Egylttm{kodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében mi(ikodé egészségligyi- és szocidlis
intézményekkel és a hatésagokkal szoros egylittm(ikddést alakitott ki a kliensek kezelése,
ellatdsa soran.

Az intézmény j6 kapcsolatot apol 6nsegit6 csoportokkal (szolnoki AA csoport, NA csoport)
és rehabilitacids intézményekkel, illetve a partfogd felligyelet és a Szolnoki Jarasi
Ugyészség munkatarsaival. Részt vesz prevencids céli el6addsokon, rendezvényeken. A
munkatarsak rendszeresen képviselik az intézményt szakmai konferencidkon, helyi és
orszagos viszonylatban is.

b.) Onkéntesekkel
Az Addiktoldgiai Kozpont egylttmikodést alakitott ki az a vdrosban tevékenykedd
Onkéntes Centrummal, akik igény szerint delegélnak 6nkénteseket.

Visszatekintés

Az Addiktolégiai Kozpont és a Drogambulancia a sikeres palydzatoknak és a 2006.
augusztus 1-t6l megkotott OEP finanszirozdsnak koszonhet6en magasan tudja tartani a
szolgdltatasok szinvonalat.

2016-ban Uj szolgdltatassal bévilt az intézmény: street workout edzés lehetGségével,
melyet Csak Daniel, a Szabadtéri Testnevelési Sportegyesiilet elndke, orszagos
aranyérmes erdnléti bajnok tart.
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2. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet szolnoki Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 2010.
november 18. 6ta rendelkezik m(ikodési engedéllyel. Az Intézmény célja és feladata az
ellatast igénybe vevd pszichiatriai betegek komplex pszicho-szocialis rehabilitacidja, a
tarsadalomba, illetve a kordbbi vagy U] kozosségekbe torténd visszailleszkedésének
el@segitése. Ennek érdekében a kliensek részére napi életritmust biztositd, kozdsségi
szolgdltatasokat szervez, és személyre szabott rehabilitacidés programokat biztosit.

Konkrét célok

Cél az intézménnyel egylttm(ikodési megdllapodast kotott pszichiatriai betegek részére
személyre szabottan és komplex mddon segitséget nydjtani. Tovabbi cél, hogy ne csak a
pszichiatriai beteg részére, hanem a hozzatartozdinak is tdamogatast nyujtson a Kézpont.

A cél elérésének médja

Az intézmény a sziikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A Segélyszervezet
munkatdrsai kapcsolatban allnak a varos szinte valamennyi szocidlis és egészségiigyi
intézményével. Kialakitottak egy sajatos jelz6rendszert, hogy fellelhetévé valjanak azok a
személyek és csaldadok, melyeknél a pszichidtriai betegség napi probléma. A
kapcsolatrendszer eredményeként és az informalis csatornakon keresztiil kerdil
kapcsolatba a szolgdlat a gondozottal. A szakmai team tagjai igyekeznek a helyi
rendezvényeken is képviseltetni az intézmény szolgaltatasait.

A pszichiatriai szakellatas keretében a pszichiatriai betegségekben szenveddék gyégyuldsat
pszichidter szakorvosok, klinikai szakpszicholdgus, jogdsz, szocidlis szakemberek,
pszichidtriai és mentdlhigiénés klinikai szakapold egyiittmiikédve, komplexen segitik.

Célcsoport

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 18. életévét betoltott, mentalis, pszichiatriai
problémaval él6, Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosoknak, illetve Jasz-Nagykun-Szolnok
megye teriiletén él6knek nyujt szocialis szolgdltatasokat.

Létszam

A Nappali Intézmény 60 f6 férShellyel rendelkezik, melynek finanszirozasa allami
normativabol torténik. Az elmult id6szak alatt egyre tobb f6 érdeklédik az intézmény altal
nyujtott programok, szolgaltatasok utan.

Egyuttmdkodés

Az intézmény munkatarsai szorosan egylttmikodnek a kliensek érdekében a
haziorvosokkal, szakorvosokkal, szocialis és egészségiigyi intézményekkel.

Emellett a Szolnoki Szigligeti Szinhdzzal és mas megyében [év6 nappali intézményekkel is
jo kapcsolatot apol.

Visszatekintés
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Az intézmény rendszeresen biztosit kiulonféle csoportfoglalkozasokat az érdeklédék
részére, ugymint: filmklub, kreativ foglalkozas, szinjatszo kor, erGsit6 és egészségmegtartd
torna, kdzosségi jatékok. Evente tébb alkalommal kirdnduldsokat szerveziink, a szinhazi
el6addsok rendszeres latogatdi vagyunk.lA hagyomanyos Unnepeket egyltt tartja az
intézmény a gondozottakkal. Ezekre az alkalmakra a kreativ foglalkozasokon diszeket
készitnek, ezzel dekoraljak az intézményt. Kardcsonykor a kliensek énekkel, zenével,
verssel késziilnek. Immdr hagyomany, hogy Zelei Gabor, a Szolnoki Szigligeti Szinhaz
szinm(ivésze is becsatlakozik az el6adasokba. Az innepekkor az intézmény megvendégeli,
megajandékozza a gondozottakat, k6zos jatékkal zarja az 6sszejovetelt.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXIIl. keriilet

Addiktoldgiai Centrum és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

1238 Budapest, Grassalkovich u. 104.; Tel: (+36 1) 287 3863; e-mail:
sac@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az intézmény alapvet6 célja komplex szakmai segitséget nyudjtani a
szenvedélybetegséggel kiizd6knek és hozzatartozdiknak. A harmadlagos prevencid
rendszerében, amelybe a rizikdcsokkentés illeszkedik, az intézmény azt szeretné elérni,
hogy a kialakult betegség kevesebb karral jarjon az egyén és a tdrsadalom szamara,
illetve szeretné minimalizalni a szerhasznalatbdl eredd kockazati tényezéket, veszélyeket.
A tarsadalmi reintegracié nem csak a kabitdszerektél valé mentességet jelenti, hanem a
teljes értékli életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a szenvedélybetegek
képességei szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre vald visszaallitasa,
melynek eredményeként képesek lesznek a munka vildgaba vald visszailleszkedésre és
szabadidejik hasznos elt6ltésére. Az intézmény nagy hangsulyt helyez a segitségnyujtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé vadljanak problémaik felismerésére, azok
megolddsara, valamint szorongdasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe,
kapcsolatokat alakitsanak ki, vagy épitsenek uUjra, noveljék felel6sségtudatukat, probléma
megoldasi képességiiket. A célok kozott szerepel az olyan ismeretek atadasa is, amelyek
kiilonb6z6 alternativakat és azok kovetkezményeit mutatjdk be, amelytél a fiatalok és
csaladjaik berogziilt egészségtelen szokdsaiban valtozas varhaté.

Konkrét célok
- Az intézményt felkeres6 valamennyi, drogproblémaval kiizd6 személynek és
hozzatartozdinak segitséget nyujtani.
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- Komplex segitséget adni azoknak, akiknek mindennapi életvitelében problémat
okoz barmilyen szerhasznalati, vagy viselkedési addikcid, akar a ,fligg6” személyrél van
sz0, akar hozzatartozéjardl.

- A problémaktdl figgéen minden szintéren megel6zni, kezelni a kialakult helyzetet
és segiteni a reintegraciot.

- A rizikdcsokkentés elvein belil minimalizalni a szerhaszndlatbdl adodé
veszélyeztetettséget, kockdazati tényezbket.

- A megkeres6 program segitségével a rejt6zk6dé szerhaszndldi csoportok
felkutatdsa és kezelésbe vonasa, a kozterileti szerhasznalat soran keletkezett
drogszemét begylijtése, artalmatlanitasa (kozegészségiigyi kockazatok csokkentése).

A cél elérésének maddja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelése tobb szinten lehetséges. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens drogmentessége.

1.Bio-pszicho-szocialis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis feldllitas a drogfogyaszté elsé
megjelenésekor,

2. Pharmakoterapids kezelés

3. Pszichoterapias kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés. A hatékony
drogaddikcio kezelés elképzelhetetlen folyamatos pszichoterapids tamogatas nélkul.

3.1 Par- és csaladterapia

3.2 Csoportok

4. ,Elterel6” kezelések mindharom formdjara jogosult az intézmény

- megel6z6-felvilagositd szolgdltatds — leginkabb a fiatalabb korosztalyhoz tartozo,
kialakulatlan énképpel rendelkez6 kamaszoknak igyekszik segitséget nyujtani a feln6tté
valas kérdéseiben, aktudlis problémak feltérképezésével, melyben a kabitdszer hasznalat
is megjelenik. Az elterel6 kezelés tobbszintli, a kliensek igényeihez és sziikségleteihez
igazodik. Egyéni és csoportos formaban van lehetGség elterelésre. Ezen belill 6nismereti
és pszichoedukacios csoportok segitenek.

- kabitdszer-fligglséget gyogyitd kezelés — a metadon és suboxone szubsztitlcids ill.
detoxikacios kezeléshez kapcsolddva szilikség szerint pszicholdgusi ill. pszichiatriai kezelés
kapcsolédik,

- egyéb mas szolgaltatas — az elterel6 kezelés tobbszintl, a kliensek igényeihez és
sziikségleteihez igazodik. Egyéni és csoportos formdaban van lehet8ség elterelésre.
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5. Szocialis informacidnyujtds, tanacsadas

A szenvedélybetegség altal kialakult szocialis, egzisztencidlis problémak rendezése
elengedhetetlen. Nagyon gyakran a szocidlis hattér megnyugtatd rendezésén mulik a
kezelés eredményessége. A fligg6ség kialakulasa révén létrejott tovabbi problémadk ezen
alapvetd szikségletek kielégitése nélkil nehézkesek. Az Intézmény informacids bazisa a
lakhatdssal, munkakereséssel, palya-, és iskolavdlasztassal, szocidlis Ugyekkel, jogi
informdcidkkal, egyéb tarsintézmények elérhetdségével kivan a segitséget kérdk
rendelkezésére allni.

6. Adomanyok

A kdzpont minden nap krizisélelmet biztosit helyben fogyasztasra, valamint meleg, vagy
hideg folyadékot, vitamint (az évszaknak megfelel6en). Az arra raszoruldknak
adomanycsomagot tud juttatni, alapveté haztartdsi élelmiszerekkel, konzervekkel.
Raszorulé kliensei részére a téli krizis id6szakban meleg ruhat biztositott.

7. Jogi tandcsadas — Havonta 2 alkalommal, a teriileten szakmai tapasztalattal rendelkezé
Ugyvéd altal, jogi tanacsadast biztosit az intézmény.

8. Megkeres6 tevékenység segitségével elldtasba kerilt 3 f6, valamint begydjtésre kerlt
tobb szaz hasznalt fecskendd ill. a szerhaszndlathoz hasznalt egyéb (kupak, térl6kendd,
melegit6 edény, stb.) szennyezett eszkdz. Az Intézmény részt vesz a Tisztdbb kép cimd
programban, melynek f6 eleme a mihamarabbi mintagydjtés (droghulladék) az Ujonnan
megjelend pszichoaktiv szerekbél, azok kielemzése és az igy nyert, illetve a fogyasztoktdl
pl. tlicsere program sordn beszerzett informdacié gyors és minél szélesebb szakmai kdrben
vald terjesztése.

Az Intézmény részt vesz az ISEC program keretén bellil a kerliletben a drogszemét
begy(jtésében, szakszer(i taroldsaban, illetve laboratdériumba jutatdsaban.

Célcsoport

A régidban él6 18. életéviket betoltott szenvedélybetegek. Kiemelt célcsoport az
Opiatfiggdk kore. Az intézmény ezen kivil fogad egyéb szerhaszndldkat is (pl.: stimuldns,
hallucinogén, designer drogok hasznaléi) valamint viselkedés addikciéban szenvedé (pl.:
jatékszenvedély, online) embereket.

Létszam
- A szubsztitucids kezelésben ellatottak létszdma 149 6 volt 2016-ban, ebbdl (j
eset 12 f6, ami 23.730 beteg taldlkozast jelent éves szinten
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- A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasait 90 f6 veszi igénybe
naponta, ez havonta mintegy 1.800 klienstalalkozast jelent

- Jarébeteg-elldtasban naponta nagysagrendileg 40 6 részesiil. A pszichoterapidba
bevont kliensek szama az igényeknek megfelel6en ndvekszik

- Egyéb megkeresés hozzavetdlegesen (telefonon és/vagy személyesen): 28 f6,

- Megel6z6-felvilagositod szolgaltatast (elterelést) 68 f6 vett igénybe 2016-ban

- A megkeresé tevékenység segitségével ellatasba kerilt 3 f6

EgylttmUkodés

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a XXIII. keriileti Onkormanyzattal.

A kézpont szoros kapcsolatot tart fenn a F6varosi Onkorményzat Nyiré Gyula Kérhazanak
Drogambulancidjaval, ill. a MATRIX Egyesiilettel, az ARTERA Alapitvannyal.
Egylttm(kodik és szinte napi kapcsolatban &Il a hasonlé feladatot ellato,
szenvedélybetegekkel  foglalkozé  intézményekkel,  kdérhazakkal, rehabilitacios
otthonokkal, egyéb szolgaltatdkkal. Tovabba rendszeres a kapcsolat a Partfogé Felligyelet
munkatarsaival. Az intézmény tovabbra is egylttm(ikodik az Orszagos Epidemioldgiai
Kozponttal.

Visszatekintés

Az Addiktoldgiai Centrum a sikeres pdlyazatoknak és a 2009. janudr 1-t6l megkotott OEP
szerz6désnek kdszonhet6en emelni tudta a szolgaltatasok szinvonalat, és novelni tudta a
kliensszamot.

Az infrastrukturalis fejlesztéssel megnétt az egyéb szolgaltatasok igénybevétele.
Fejleszteni tudta a szabadidds tevékenységek eszkdztarat, valamint Uj irodai gépek
beszerzésére keriilt sor. Befejez6dott a szamitogépes haldzat kiépitése, (melynek
koszonhetéen a  kliensek részére is lehetséges a szamitégéphasznalat-
internethozzaférés).

A kliensek szdmadra tisztalkodasi és mosasi lehetGséget biztosit az intézmény.

A mindennapos, helyben fogyaszthaté allandd krizisélelem, vitamin, meleg és hideg
folyadék fogyasztasanak lehet6sége mellett az intézmény tobb izben osztott ki
adomanycsomagokat, amelyekbe a mindennapi életvitelhez szikséges alapvet6
élelmiszerek keriltek. Emellett feln6tt és gyermekruhaban részesiiltek a raszoruldk.

Az Orszagos Epidemiolégiai Intézettel kotott egylttmiikodés keretein belilll lehet&ség
nyilt kliensek egy részét HIV és Hepatitisz szlirése (40 f6).

Az Intézmény 2016. junius 30-tdl kezd6dGen sziinetelteti szolgaltatasait.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo

Csaladok Atmeneti Otthona, Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja
7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.

Csaladok Atmeneti Otthona Tel/fax: (+36 82) 466 236; email: kcsao@segelyszervezet.hu
Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja Tel/fax: (+ 36 82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo@segelyszervezet.hu

1. Csaladok Atmeneti Otthona
Célkitlizés
Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csalddok Atmeneti Otthonanak
alapvetd célkitlizése, hogy a lakhatdsukat kilonb6z6 szocidlis okok miatt elveszté
csalddoknak segitséget nyujtson. Bentlakdsos intézmény, amely a gyermek és sziiléje
szamdra atmeneti gondozast biztosit a csaladi életiik rendezése érdekében. Az dtmeneti
ellatas id6tartama alatt a lakdk részt vesznek az ,Intézményi ellatdstdl az onelldtasig”
programban, ahol a csaladok elméleti és gyakorlati képzéseken sajatithatjak el az
allattenyésztési és novénytermesztési ismereteket. A képzések és a haztdji
tevékenységek célja, hogy a csalad az atmeneti ellatasban toltott idS alatt képessé valjon
csaladi gazddlkodasra, és bekapcsolddjon szocidlis gazdasag tipusu rendszerekbe. A Velux
Alapitvanyok altal tdmogatott projektben vald eredményes részvétel (szocidlis gazdasag:
allattenyésztés és novénytermesztés) hosszabb tavu lakhatasi lehet6séget eredményez a
csaladok szamdra a Segélyszervezet altal vasarolt kiléptet6 hazakban.
A 2014-ben kikotozott harom csalad 2016-ban is eredményesen vett részt a programban.
A csaladok nyulat, tyukot, kakast, diszndét, birkat tartanak és kertet m(ivelnek. Két
mez8gazdasagi mentor munkatars segiti 6ket tanacsaikkal a mez6gazdasagi munkak
ellatasaban, illetve 1 f6 csaladgondozd az életvezetési problémak megoldasaban.
2015-ben tovabbi két hazat vasarolt a Segélyszervezet, egyet Kastélyosdombdn, egyet
pedig Dravagardonyban. 2016-ban tovabbi két csalad koltozott ki a fenn nevezett
ingatlanokba.
Az intézményben futd modellprogram keretén belll tovabbra is folyamatosak a
gyerekfejleszté foglalkozasok. A gyerekeknek lehet6ségiik van mesejogan vald
részvételre, mozgasterapiara, kreativ foglalkozasra, és szocializacids csoportban vald
részvételre. Tanulmanyi eredményeinek javitasa érdekében fejleszt6 tanar segiti 6ket, aki
az adott problémas tantargybdl korrepetdlast tart szdmukra a teljesen feldjitott
Oktatokozpontban. 2016-ban a fejleszt6 foglalkozasok kore kézilabdaedzéssel béviilt. A
daranyi Altaldnos Iskola sportkedvel6 didkjai vesznek részt az ujként bevezetésre keriilt
sport szakkoéron. 2016-ban Osszesen 80 gyermeket sikeriilt bevonnunk a fejleszt6
foglalkozasokba.
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Célkitlizés elérésének maddja:

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombdn miikodtetett Otthon 0&sszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszdg egész terlletérél fogadja a
krizishelyzetbe keriilt, illetve a programban részt venni kivané csalddokat. Az otthon 11
lakdszobdval, 6 furdével és egy nagy konyhdval, amiben egyszerre harom csaldd tud
f6zni, valamint egy tagas étkez6vel rendelkezik. A gyerekek szdmdra az intézményben
jatszdszoba van kialakitva.

A fejlesztések a Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Oktatékdzpontjaban zajlanak.

Az ,Intézményi ellatastdl az onellatasig” projekt keretén beliil, két munkatars segiti a
csaladokat a novénytermesztési és allattenyésztési ismeretek elsajatitdsaban, elméletben
és gyakorlatban is.

Konkrét célkitlizések

Befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocidlis, csaladi krizis miatt otthontalannd
valt, tovabba védelmet keres6 sziil6t és gyermekét. Segitséget nyudjt a szilének a
gyermeke teljes kor( elldtdsdhoz, gondozdsdhoz, neveléséhez. Biztositja a sz(l6 szdmara
a gyermekével vald egylittes lakhatdst és a szlikség szerinti ellatdst. A sziil6knek az ellatas
mellett jogi, pszicholégiai és mentdlhigiénés segitséget nyujt. Kozrem(ikodik az atmeneti
gondozdast szikségessé tev6 okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansagdnak megsziintetésében. Sziikség szerint teljes kor( ellatas
biztosit az atmeneti lakhatasi lehet6ség 12+6 hénapja alatt. F6zési és mosasi lehetGséget
nyujt, élelem, ruhanemdi, tisztitd- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csalddokat.
Az intézményben toltott id6 alatt tanusitott egylttmi{kodd és sajat boldogulasdért
leginkabb tenni akard csaladok szamara 6nalld életvezetés kialakitasara biztosit palyazati
uton lehet6séget a Segélyszervezet. Az intézményben toltott id6 alatt a Segélyszervezet
nagy hangsulyt helyez a gyermekek fejlesztésére, felzarkdztatasara.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitva tartdssal mikodik. Legfontosabb feladata a csalad krizishelyzete és a gyermeket
érint6 veszélyeztet6 tényez6k megszlintetése. A csalddok életvitelének megismerése és
segitése, hivatalos (gyintézésben és nevelési problémdk megoldasaban valé
segitségnyujtas. A csalad fizikai sziikségleteinek megteremtése, hogy segitse a sziil6ket a
gyermekeik és maguk ellatasaban, lakékornyezetiik tisztantartasaban.

Ellatottak szama
2016-ban 89 f6 lakott a kastélyosdombai otthonban, 62 gyermek és 27 feln6tt.

Unnepek

Mint minden évben, az idén is mUisorral késziiltek a gyerekek els6ként anyak napjan
lepték meg édesanyjukat verses-énekes mdsorral. Az intézményben mara mar tradiciova
valt, hogy a mikulas Unnepségen és a karacsonyi mulsorok megszervezésében, a
szereplésben a szlil6k is aktivan részt vesznek.
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Gyerekprogramok

2016 augusztusdban lehet6ség nyilt arra, hogy a jé tanulmanyi eredményt elért
gyermekeket (kikoltozotteket egyarant) kirandulni vigyék a munkatdrsak. A kisebbek a
pécsi allatkertbe, a nagyobbak pedig a pécsi MecsExtrem parkba latogattak el. A
gyerekek kulonosen élvezték az erdei bobozdast, a Spinfizz-t, illetve az X Jump-ot. A
kirdnduldson biztositott volt a reggeli és ebéd, utdbbi utan hisitéként jégkrém is jart. Az
intézmény 2016-ban is szervezett gyermeknapi programot sok spotfoglalkozdsokkal,
illetve a rendezvény alkalmat adott az Uj, ajandékba kapott népi fajatékok felavatdsara is.
A szeptemberi falunapra meghivast kaptak a falubeli, és a kornyezd telepilésbeli

gyerekek is. A résztvev6knek alkalmuk nyilt kiprébalni a népi jatékokat (korhinta, diotord,
hordélovaglo, békaugratd, csigafuttato, sajtlabirintus, vadkacsavadaszat, szazlabd, lovagi
torna), volt trambulin, a sportolni vagydk ping-pongozhattak, léghokizhattak, illetve
csocsOzhattak, a batrabbak pedig kiprébalhattdk az idén elkésziilt kalandparkot. A
falunap résztvevdéit ebéddel, desszerttel és gyimolccsel latta vendégil a nap folyaman a
segélyszervezet

2. Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdombd Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
2016-ban 90 f6 ellatottat Iat el. Az intézmény fontosnak tartja, hogy szolgaltatasai a
kliensek széles kdre szamara legyen elérhetd, és a szenvedélybetegséghbdl adddd sokrétd
problémdra egyéni megoldasok megtaldldsat segiti el6. Az intézmény nem csak az
ellatottaknak nyujt segitséget, hanem a csalddtagjaik is. Az intézmény célja a kliensek és
csaladtagjaik segitése, a krizishelyzetbdl vald kiemelés.

Konkrét célkitiizés

Az intézmény széles szolgaltatast nyujt az 6nallo ligyintézésben, az alapvetd sziikségletek
kielégitésében, a munkakeresésben, az egészségligyi szolgaltatasba, szocidlis
Ugyintézésben, életvitelre vonatkozd tandcsadasban. Az intézmény egészségligyi
el6adasokat szervez, felvildgositd tevékenységet folytat és szlir6vizsgalatok
lebonyolitasaban segit. A munkatarsak kilonos figyelmet forditanak a higiénidra, de a
legf6bb cél, hogy a szenvedélybetegség artalmdnak csokkentése, a megelGzés
alacsonyabb szintre torténé visszaforditdasa. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a
krizishelyzetb6l vald kiut keresésére és megel6zésére. Az artalommentes id6toltés
lehet6ségeként hasznos szabadidé eltoltést érdekében kreativ foglalkozasokat
kirandulasokat szerveznek a munkatarsak, akik figyelmet forditanak a krizishelyzetbdl
vald kiut keresésének tamogatdsara is.

A cél elérésének maddja

Az intézményi feladatokat 5 munkatars végzi 1 intézményvezetd, 4 terdpids segit6. Az
ANTSZ munkatérsaival egyiitt megszervezett egészségdélutinon a  kliensek
szlirGvizsgalatokon (test tomeg index-, testsuly-, vérnyomads,- test zsirszazalék-,
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vércukormérés) vettek részt. Olyan el6addsokat is tartottak ,Egészséges tdplalkozas”
cimmel, amelyen a torténelmi attekintés utan a taplalék csoportositdsa kdvetkezett, de
sz6 esett a minGségi és mennyiségi éhezésrél. Az el6adas f6 része az alkohol és
dohdnyzas okozta emészt6rendszeri betegségek dattekintése volt. Az intézmény
megvaltozott nyitvatartdsi rend altal a kliensek délutan is igénybe vehetik
szolgdltatasokat. Az Gnnepekre valod felkésziilésen a kliensek csoportos foglalkozasokon
vesznek részt melyen a szocialis készségek is fejlédnek. Az intézményben sz6nyegszovést
tanulhatnak, amelyen munkatarsak életvezetési tanacsokkal Iatjak el az ellatottakat. A
foglalkozasok célja a kliensek szabadidejének artalommentes kitoltése. A kliensek
lehet6séget  kaptak tanfolyamokon  (Retextil-Textil  Ujrahasznositds, Haztdji,
Szappankészité, Szamitégép) vald részvételre melyet térités mentessen biztositott
szamukra az Okumenikus Segélyszervezet.

Célcsoport
A kliensek nagyszazalékban alkoholfligg6k, de vannak koztiik dohanyosok is. Az
ellatasban a kliensek és a csalddtagjaik is egyarant részesiilnek.

Létszam

Az intézmény 90 ellatottal m(ikddik, amelyekb6l 2016-ban 31.761 vették igénybe a
szolgaltatasokat, ebbdl 5.474 alkalommal élelmezési tdmogatdsban részesiltek. Az
ellatottak 3.155 alkalommal igényelték a szocidlis Ugyintézést, munkakereséshez a
munkatdrsakat. A munkatdrsak 2.527 alkalommal nyujtottak mentalis és terapias
segitséget. Az intézmény 2.702 alkalommal nyujtott mosasi, tisztalkodasi lehetGséget.
Id6toltés keretén belll 3.023 alkalommal vettek részt az intézmény altal szervezett
szabadidds tevékenységeken.

Az ANTSZ munkatarsaival szervezett egészségdélutanon 15 f6, az intézmény altal
szervezett kirandulason 15 f6, a tanfolyamokon atlagosan 10-15 f6, a szervezett kreativ
foglalkozasain 20-25 6 vett részt.

Az intézmény munkatarsai 2016-ban 2 alkalommal 90-90 f6 ellatotton segitett
élelmiszeradomannyal illetve a rendkivili hideg miatt 2 elldtotton és csalddtagjain. Az
intézmény 5 f6 ellatottak nyljtott segitséget krizisélelmiszer csomag formajaban illetve 2
f6 ellatottnak gydgyszerei kivaltasaban nyujtott segitséget az intézmény.

Egyuttmdkodés

Az Okumenikus Segélyszervezet a helyi ANTSZ-szel, a Csaladsegit8i Szolgalattal, Dr. Bagi
Borbdla a Barcsi RendelGintézet pszichiatere, az intézmény Dr. Vorés Gyula
addiktoldgusa, illetve a helyi Munkaligyi hivatallal m(ikddik egyttt.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami
normativabdl finanszirozza miikodését.
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Visszatekintés
Jelent6sen nétt a szabadidés programokon valé részvétel. Az anyagi nehézségeik altal
tobben veszik igénybe szolgdltatasainkat illetve tobb bizalommal fordulnak az intézmény
munkatarsaihoz a kliensek. Tobben veszik igénybe a nehéz anyagi helyzetiik miatt a
ruhazat mosasi, flrdési lehet6ségeinket. A kliensek egymdsnak ajanljak az intézmény
lehet&ségeit.

Orszagos Segélykozpont
1211 Budapest Ady Endre u. 64., Tel: (+36) 1 2890056, e-mail segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

Sok egyén és csaladok életében torténnek olyan események, melyek varatlan
krizishelyzetet okoznak. Ezek elsésorban objektiv események, mint pl.: valas, munkahely
elveszitése, hozzatartozé vdratlan haldla, tartdés betegség, beteg csaladtag apolasa,
baleset stb.

Evrél évre egyre tdbb olyan segélykialtas érkezik, melyekben teljes statusz- és én-
vesztésrél szamolnak be a levélirdk. Elveszett a lakdsuk, az albérletik, a munkajuk, illetve
egyre gyakoribb, hogy nincs kereslet a munkaer6- piacon a szakértelmikre. Amit
altalaban a legnehezebben dolgoznak f6l, az az a tény, hogy elvesztették onbizalmukat és
hitlket.

A Segélykozpont legfontosabb célja hathatés segitséget nyujtani elsGsorban
krizishelyzetben, vagy olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csalad nem képes a
meglévd természetes er6forrasaibdl megoldast talalni. A 2016-os év sordn a
segélykdzpont munkatdrsainak tapasztalata szerint az informdacidényujtas és a rovid
egyéni tanacsadas bizonyult a leghatékonyabb segitségnyujtdsi médnak. Emellett a
kérések jelentds szdzalékaban természetbeni segitségnyujtast kértek (tlzeld, élelmiszer,
tisztitoszer, lakdsfenntartdsi tamogatas vagy ruhazat) a Segélykdzponthoz fordulék.

A cél elérésének maddja

A segélykérbkkel levél, e-mail vagy telefonhivas utjan taldlkoznak a munkatarsak.
Gyakran el6fordul, hogy onkormanyzatok, minisztériumok, kérhazak, tarsintézmények
keresik fel a Segélykdzpontot. Olyan esetekben, ahol az allami forrasbél mar nincs
lehet6ségik a hozzajuk forduld csaladokon segiteni, a Segélykézpont rendelkezésére allé
kerete jelenthet megoldast.

A kapcsolatfelvétel utan elindul a klienssel az egytttm{koédés, mely soran nagyon fontos
a probléma definialdsa, az ligyfél er6forrasainak, korlatainak feltardsa, a szlikséglethiany
meghatdrozasa. A Segélyszervezet munkatarsai a kilonféle szakmai folyamatok
Osszehangoldsat, a szolgaltatasok koordindlasat is igyekeznek biztositani. A
Segélykozpont torekszik elhdritani a szocidlis krizishelyzeteket, és a szocidlis, oktatasi
vagy egészséglgyi intézmények bevonasdval hosszu tavd megolddst keresni Ugyfelei
szamara. Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kindlt tamogatds csupan kiegészitése az
allami gondoskodasbdl eredd lehetGségeknek. Elengedhetetlenil fontos az lgyfelek
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adekvat informdciéval vald ellatdsa, mely elGsegiti az dllami ellatérendszerbdl
igényelhet6 tdmogatdsok megismerését.

A Segélykozpontot megkeresék

A legtobb segélykérés Budapest és az Eszak- Magyarorszagi Régidbol érkezik (Nograd
megye, Heves megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye), de ezen kiviil Pest megyébdl és az
észak-alfoldi régiobdl is sok megkeresés érkezik.

A harom legintenzivebb idészak a Segélykdzpont életében a janudr, az augusztus és a
december hénapok voltak 2016-ban. Augusztusban a tanévkezdés miatt érkezik be sok
kérés, janudrban és decemberben a hideg miatt, a flités megolddsa miatt keriilnek sokan
rendkivil nehéz helyzetbe. Nagyon sokan telefonalnak, mert nincs tlizifajuk, ami szamos
esetben nem csak a flitéshez, hanem f6zéshez és a flirdéshez is nélkilozhetetlen.

A téli krizisid6szakban évrél évre megemelkedik az elkeseredett segélykérék szama. A
Segélyszervezet a hideg id6szakban tobb szdz élelmiszercsomaggal, természetbeni
adomannyal segiti a rdszoruldkat.

A segitségnyujtds sordn a Segélykdzpont az aldbbi tamogatdsokat biztosithatja a
kedvezményezettek részére

e Higiéniai-, gydgyaszati-, gyégyszertdmogatas

e Krizishelyzetben lakhatasi feltételek tamogatdsa

o Kozilzemi hatralék kiegyenlitése

e Bébitapszer, étrend kiegészit6 taplalékok

e Tankonyvtdmogatas, beiskolazasi - tandijtamogatas,

e Krizisfelszerelés

e Akadalymentesités

e Elelmiszertdmogatas

e Tlizel6 tdmogatas

El6fordul, hogy az Ugyfél mar tobbszor volt a Segélykdzponttal kapcsolatban, ezaltal
fennall annak a lehet6sége, hogy az utolsd segitségnyujtas o6ta élethelyzete valtozott.
Ilyen helyzetben a Segélykdzpont munkatdrsai igyekeznek differencidltan latni és kezelni
a segitséget kér6 helyzetét, ugyanis ez sokféleképpen kihat a segitségnyujtas
lehetGségeire.

Az elmuilt év soran az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti
megkeresések szama is megndvekedett, ezért a Segélyszervezet 2016-ban arra is
felkésziilt, hogy alapos tajékozdédas utan indokolt esetben mas szervezetek vagy
intézmények latokorébe keriilt egyéneknek nyudjtson tdmogatast. llyen esetek lehetnek a
gyermekek élelmezésének datmeneti biztositdsa, a természetbeni adomanyok, a
mesekonyyv, fejleszté konyv, jatékok és készségfejlesztd jatékok adomanyozasa.

A tdmogatasok biztositasa sordn, lehetGség szerint, visszajelzést kér a Segélykozpont a
segélykér6ktdl, hogy mennyire volt hatékony a segitségnyujtas minGsége és mértéke.
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A segélykozpont minden kéréssel foglalkozik, a munkatdrsak minden alkalommal felveszik
a kapcsolatot a segitségkérével. Kifejezetten fontos az egyéni kapcsolatfelvétel, mert az
elsé telefonhivas egy segélykialtas. llyenkor végigsorolnak mindent, ami esziikbe jut,
tekintve hogy az lGgyfél, el6szor keril kapcsolatba szocidlis szakemberrel, és a beszélgetés
végén jon ra arra, hogy mennyi mindent nem tett még meg a sajat boldogulasanak
érdekében. llletve, a telefonbeszélgetés soran dobben ra arra is, hogy problémaja
Osszetett és rosszul mérte fol a koriilményeket, illetve a megoldasi lehet&ségeket. Példaul
lakasfelljitasra, tisztasagi festésre harommillié forintot kért egy néni, de kiderilt, hogy
olyan alapvet6 gyodgyszereket nem tud megvenni, amiket ha nem szed, az életébe is
kerilhet. Az informacidnyujtason, tanacsadason belil jelentés szereppel bir a jogi
tandcsadas is. Sokan telefondlnak, irnak ugy, hogy jogi kérdésben tehetetlennek érzik
magukat, és nem tudjak hova fordulhatnak. Ilyen esetekben a megoldasi mdd felvazolasa,
megtervezése is nagy segitséget jelent a szervezethez fordulénak.

EgylttmUkodés
a) Vdllalatok
e 2016-ban is kiemelt partnerek voltak a Szerencsejaték Zrt. és a Szerencsejaték

Service Nonprofit Kft. és az Okumenikus Segélyszervezet. Az év soran 12 hénapon
keresztiil 0sszesen 408 regisztralt kérelem érkezett be. Legtdbb esetben az aktiv
foglalkoztatottak fordultak a Segélyszervezethez 2016-ban, a nyugdijban és
foglalkoztatdst helyettesité tdmogatdsban részesiil6k szama is igen magas volt. A
segitségnyujtds tobbek kozott higiéniai termékek (tisztitod-tisztalkodasi szerek),
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok nyujtasaval, krizishelyzetekben lakhatdsi
feltételek tdmogatasdval, koziizemi hatralékba vald befizetéssel, bébi tapszer
biztositdsaval, étrend kiegészité taplalékok beszerzésével, tankényvtamogatdssal,
beiskolazasi tdmogatassal, krizisfelszereléssel, akadalymentesitéssel,
élelmiszertdmogatassal, tizelS vasarlasanak tdmogatasaval, informaciényujtassal
és szocidlis tanacsaddssal tortént, mintegy 1.600 {6 részére.

e Az ELMU-EMASZ Energiaszolgaltatd Zrt.-vel vald egyiittm(ikodés egyik mddja
2016-ban is az egyéni kérelmek tamogatdsa volt. A palydzok felhalmozott
aramtartozdsanak rendezése egy atfogd, Osszehangolt program keretein beliil
tortént.

o Koz6s egylttmiikddése soran az ELMU Nyrt., a FOGAZ Zrt., Csepel Onkormanyzata
és az Okumenikus Segélyszervezet 2014 juniusadban addsmentS programot
inditott, melynek célja a csepeli lakosok megsegitése, kozlzemi hatralékuk
rendezése.

e Az év folyamdn rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett, egyéni kérésekkel
kapcsolatban torténd segitségnyujtas.
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e A Tesco dltal tdAmogatott FelhGtlen Gyermekkor kampany keretében hatranyos
helyzetli, illetve fejlesztésre szoruld gyermeknek nyujt segitséget a
Segélyszervezet.

e Az E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor tobb ezer nehéz helyzetben éI6 csalad
vallarél veszi le a Segélyszervezet az iskolaba indulas anyagi terhét.

b) Intézmények

A gyakorlatban is jél mikod6é kapcsolatokat sikerilt kialakitani a kérelmez6k lakdhely
szerint illetékes ©nkormadnyzataival, csalddsegit6 és gyermekjéléti szolgdlataival. A
Segélykoézpont rendszeres kapcsolatot d&pol a nagyobb kozmdszolgdltatdkkal,
addssagkezelési tanacsaddkkal. Fontos szempont az intézmény szamara, hogy munkatarsai
felkeresik a tamogatasban résztvevl ligyfeleket, akar telefonon, akdr e-mail-ben, hiszen sok
esetben masfajta segitségnyujtasra is szlikségiik van. A programok sordn egyre nagyobb
hangsulyt kap a kérelmez6k tudatos felelsségvallalasanak erGsitése a felhalmozédott
tartozasok rendezésében.

c) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Sok esetben gylilekezetektdl érkeznek segitségkérd levelek, illetve lelkipasztorok,
lelkészek kérik a Segélykdzpont kozrem(ikodését egy-egy krizishelyzet megoldasaban.

d) Onkéntesek
A segélycsomagok 6sszedllitasban, karacsonyi gyermekrendezvény lebonyolitasaban, sok
segitséget kapott a Segélykézpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt
Onkéntesektdl.

Karitativ Tanacs

Az elmult évekhez hasonldéan 2016-ban is Ulésezett a Karitativ Tanacs. A Tanacs tagjaként
az Okumenikus Segélyszervezet alapvet6 ruhanemdiket, konyhai felszereléseket,
haztartasi eszkozoket, iskoldztatdas és mdlvelGdési eszkozoket, raklapokat,(tlizifanak)
tudott adomanyként juttatni a hozza forduldknak.

A Segélyszervezet a 2016-ban tobb mint 1.000 egyént vagy csaladot tudott tdmogatni a
felajanlott adomanyokbdl. A targyévben kozel 5000 db termék kiosztasat tudta a
Segélyszervezet kezdeményezni. A lefoglalt termékek markatlanitdsanak és kiosztasanak
koordinacidja mellett tdbb izben kapott a Karitativ Tanacs felkérést arra, hogy késziul6
szocidlis témaju torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket, illetve ehhez kapcsolddo
munkaanyagokat véleményezzen. 2016-ban a Karitativ Tanacs munkdjaban kiemelt
fontossagu volt a tagszervezetek kozotti folyamatos egylittmikodés tovabbi erGsitése.

Az Okumenikus Segélyszervezet rendszeresen részt vett a Karitativ Tandacs
tanacskozasain, kdz6s akcioin, igy kerilt sor a tagszervezetek részvételével a karpataljai
raszoruld lakossdg megsegitését célzé kozos adomdanygydjtésre, valamint a migracids
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valsdg sordn nydjtott humanitdrius segitségnyljtas helyszineinek és tdmogatasi
formainak rendszeres egyeztetésére.

Gyogyszer-segélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja kdrhazi kezeléshez tdmogatast
16 f6nek, gyogyszervasarlashoz 3 fének, m(téti hozzajaruldssal 18 fének, orvosi kezelés
tdmogatasaval 16 fbének, gydgyszertdmogatdsban 1.064 f6nek segitett 2016-ban a
gyogydszati segélyprogramon belliil.

A Segélyszervezet 2016-ban 5.020 (iveg Béres cseppet tovabbitott a raszoruléknak,
amibdl 2.996 Uveg Béres cseppet a Segélyszervezet kdzpontja osztott ki 6sszesen 1.064
fének. 2.024 (veg Béres cseppet a Segélyszervezet szocialis intézményeivel aktiv
gondozdsi kapcsolatban allo, raszoruld uGgyfelek kaptak meg Budapesten, illetve
Debrecen, Miskolc, Gyula, Oroshaza, Szolnok, Kastélyosdombd, Olaszliszka, Szendrd,
Sopron és Kaposvar telepliléseken.

Egyre tobben fordulnak az orszag minden részérdl a Segélyszervezethez segitségért
olyanok egyének, akik maguk vagy hozzatartozdjuk sulyos betegségben szenved.
Kozottlik minden korosztaly képviselve van kisgyerekekt6l a legid6sebbekig. A Béres
csepp adomdny nagy segitség a segélykdzponthoz forduldknak, hiszen sokszor még a
napi élelmezésiiket sem tudjak megoldani. Toébben sulyos betegségben szenvednek és
munkanélkiliek, rokkant nyugdijasok, egészségkarosodottak, segélybdl éldk.
Gyogyszereiket nem tudjdk megvasarolni. Sok az idés és a beteg ember, aki csak a
Segélyszervezet adomanya altal tud hozzajutni a Béres csepphez. A Béres csepp
adomanyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a szervezethez forduldk,
gyogyszerkivaltasban, gydgyaszati segédeszkéz vasarlasdban, orvosi kezelés
tdmogatasaban a gyogyaszati segélyprogramon beliil. Evrél évre né a Segélyszervezethez
forduldk szama, akiket sikeril bevonni a gydgydaszati segélyprogramba.
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MODELL-ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfiiggoségi prevencidos és integracios
modellprojekt

2016-ban tovabbfolytatédott a Szerencsejaték Zrt., a Humdnum Kft. és a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet egyiittmikdédésében zajlé Jaték hatarokkal elnevezési
szemléletformalé program. A tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegd
felvildagositd programsorozat megvaldsitasa veszélyeztetett fiatalok és fiatal felndttek
szamara, masrészt figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult
fligg6ség kezelésének lehetGségeire.

Az egylttm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kézpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé
fontos |épése volt a mar meglévé modell iskolai prevenciés elemeinek oly mddon valé
rendszerezése, hogy alkalmas legyen a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet ajanldsanak
megszerzésére. Erre azért volt sziikség, mert bizonyos jogszabalyvaltozdsok szerint
(20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlas
birtokaban folytathatnak prevencios tevékenységet az iskoldakban. Az akkreditaciét 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, mely utdn a szervez8k
kivalasztottdk az U] projekthelyszineket. A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencios,
integracios és disszeminacids elemekbdl all.

A Szerencsejaték Zrt. és az Okumenikus Segélyszervezet altal aldirt szerz6dés szerint 10
oktatdsi intézményben valdsul meg a program prevencids részének kiterjesztése, oly
modon, hogy az iskolak meghivasos pdlyazat Utjan vehetnek részt a programban. Ot
telepiilésen — Szolnok, Miskolc, Martfd, Olaszliszka és Oroshaza — keriilt kivalasztasra az
Osszesen 10 partnerintézmény.

A prevencios programot megvaldsitdé szakemberek, a program szakmai vezetdjének
szervezésében, felkészit6 képzésen vettek részt a Segélyszervezet debreceni
kozpontjaban.

2016-ban tobb mint 800 fiatalt sikertl bevonni a programba, akik osztalyfénoki 6rakon és
szabadidGs klubfoglalkozasok vehettek részt. Elkésziilt a program modszertani kiadvanya
is, mely nagy segitséget nyujt abban, hogy minél tobb helyszinen hasonlé programok
kezd6dhessenek el. A program bdvitése folyamatos, a cél az, hogy az iskoldkon kiviil, a
Tanoddakba jard hatranyos helyzetli gyerekeket is elérjék a program megvalédsitai.

A Jaték hatarokkal program integracios része a fligg6knek és hozzatartozoiknak segit az
onsegit6é csoportok mikodtetésével, amit 2016-ban mar 4 helyszinen: Debrecenben,
Miskolcon, Budapesten és Szolnokon rendeztek meg. Ezekrdl a csoportokrdl mind a négy
helyszinen elmondhatdk, hogy nyitottak, barmikor van madd a bekapcsolédasra illetve a
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visszatérésre. A foglalkozasokon a fliggéségeken kiviil szamos szocidlis és tarskapcsolati
probléma is széba keril, valamint kiemelt szerepet kap a csaladi tamogatérendszer is.

Az intézményi ellatastél az onallo életig — modellprogram
Kastélyosdombodn

Munkahelyteremtés szocialis gazdasag létrehozasaval a Somogy megyei
Kastélyosdombdn

Ebben az évben sikeresen zarult a 2013-ban a Somogy megyei Kastélyosdombdn indult
orszagos modellprogram, mely a csalddok atmeneti otthonaiban éI6k, valamint a
lakhatdsuk elvesztése miatt krizishelyzetbe keriilt csalddok sikeres rehabilitaciéjat tiizte ki
célként. A programba Osszesen 291 f6 (125 feln6tt, 166 gyermek) vehetett részt. A
programon belil kialakitasra kerilt egy mintagazdasag, melyben 25 f6 foglalkoztatasara
volt lehet6ség. Kiépllt a sorsforditdé hazak rendszere, mely a sikeres tarsadalmi
reintegracié Ujfajta megkozelitését tette lehet6vé. 2016-ban tobb ezer kilogramm
z6ldséget értékesitett a mintagazdasag, elkészilt az allattartételep, valamint hamarosan
atadasra kerul az a sajtmthely is, ami tovabbi hatranyos helyzet( szil6 foglalkoztatasat
teszi majd lehet6évé. A gyerekfejleszt6 programoknak biztos alapot ad a projekt keretén
bellil elkészilt oktatékdzpont. Ide nem csak a csalddok atmeneti otthonanak gyerekei
jarhatnak, hanem a kornyez$ teleplilések iskoldinak és dvodainak gyerekei is részt
vehetnek a gyerekfejleszt6 programokban.

A Segélyszervezet kastélyosdombdi atmeneti otthondban éI6 csalddok személyes
sziikségleteikhez szabott rendszeres képzési programban vettek részt. A korszerlien
felszerelt oktatdokdzpontban megtartott tanfolyamok célja az volt, hogy a kliensek
gyakorlati novénytermesztési és allattenyésztési ismeretekkel rendelkezzenek, valamint
munkaerd-piaci pozicidjuk er6sodjon. A megfelel6 oktatds biztositdsa érdekében
célcsoportspecifikus gazdalkodasi tankonyv is késziilt ebben az évben. Az ialtalanos
gazddlkoddsi  tanfolyam  mellett gydgynovény-termesztési-, sajtkészitési- és
szappankészitési tanfolyamon sajatithattak el Uj ismeretket, nemcsak az intézményben
lakék, hanem a kornyéken él6 hatranyos helyzet( lakosok is.

A Segélyszervezet altal kialakitott szocidlis gazdasdgban szervezett képzések soran az
intézményben lakd szil6k megtanuljak a haztadji gazdasdg sikeres beinditdsdhoz és
mikodtetéséhez szlikséges tudnivaldkat, valamint azok gyakorlati alkalmazasat. A
program folyaman szocialis szakemberek segitik a csaladok 6nallé életvitelre vald
felkésziilését.

A sikeresen teljesit6 csaladok lehet6séget kapnak arra, hogy a Segélyszervezet altal a
teleplilésen vagy kornyékén vasarolt un. ”Sorsforditd hdzakban” megkezdjék 06nalld
életiket. 2016 végéig 5 haz megvasarldsara kerilt sor. A mez6gazdasagi és szocialis
mentorok segitségével autondmidjuk folyamatosan erdsodik, haztaji gazdasaguk pedig
szépen fejlédik.
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A program f6bb tevékenységei:

1. Atmeneti lakhatds biztositdsa a programban részt vevs csaladok szamdra
(csaladok atmeneti otthonaban)

2. Szocidlis gazdasag kialakitasa: allattenyésztés (kecske, nyul és baromfitartds),
novénytermesztés (paradicsom, paprika, salata, eper stb.), feldolgozé miihelyek
kialakitasa (kecsketej feldolgozasa: sajt és szappankészités stb.)

3. HAaztdji gazdalkodasra vald elméleti és gyakorlati felkészités, egyéb gazdasagi
képzések

4. HAaztdji gazddlkoddshoz sziikséges képzési anyag kidolgozdsa a projektben részt
vev§ csaladok szamara
Csalddgondozas, mentoralas, a csaladok felkészitése az 6nalld életvitelre

6. Gyermekfejleszt6 foglalkozasok (egyéni és csoportos fejlesztés, mozgdasfejlesztés,
szocializacids csoport, mesejéga stb.)

7. Ingatlanok vasarldsa a térségben, azok felljitdsa a csalddok kikoltozésének
céljabol

8. Kikoltozott csalddok mentoraldsa

9. Méddszertani anyag 0Osszedllitdsa, mely lehetévé teszi, hogy mas szocialis
intézmények megismerjék és atvegyék a programot

A programban kiemelt szerepet kap a csaldadok atmeneti otthondban élG, illetve a
kornyez6 telepliléseken é16 hatranyos helyzetl gyermekek tdmogatasa, fejlesztése. A
gyerekek egyéni és csoportos foglalkozasokon vesznek részt. A foglalkozasok kozott
szerepel iskolai felkészités, tantargyi korrepetalds, jatékos élményprogram,
mozgasfejlesztés, mesejéga, meseterapia.

Munkahelyteremtés

A Segélyszervezet 2013 novemberét6l vesz részt a kdzmunkaprogramban, amely
jelent6sen hozzajarul a projekt sikerességéhez, és lehet6vé teszi, hogy a térségben él6
munkanélkiliek bekapcsolddjanak a szocialis gazdasag mikodtetésébe. A program elmult
3 éve soran kozel 50 kozfoglalkoztatottat sikeriilt bevonni a projektbe. A
kézmunkaprogramban részt vevé dolgozdk egyrészt a csalddok atmeneti otthonaban
él6k, masrészt a teleplilésen lakd hatranyos helyzetl, tartds munkanélkiliek kozdl
keriiltek ki. Els6sorban mez6gazdasagi, teriletrendezési és karbantartdsi feladatokat
l[attak el.

A munkahelyteremtést el6segit6 sajtmihely késziiltsége kozel 90%-0s. A jovE év tavaszan
megkezd6dhet a tejtermékek gydrtasa. A modellprogram a pdlyazat befejezésével is
tovabb folytatédik. Az év masodik felében megkezd6dott egy tejfeldolgozéd Gizem épitése
is, mely a jovében Ujabb lehetSséget teremt majd arra, hogy embereket foglalkoztasson,
illetve a létrehozott szocidlis szbvetkezett6l a kecsketejet atvéve finom és mindségi
termékeket allitson elé.
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A kovetkezd feladat, hogy a Kastélyosdombdi modellt orszagosan is elterjessze a
Segélyszervezet. Ebben a torekvésében a Velux Alapitvanyok, valamint a Kormanyzat is
tdmogatasardl biztositotta a szervezetet. 2017-ben 3 Uj helyszinen indulnak be hasonld
szolgdltatasok.

Demjan Sandor Alapitvany — Migracids Alap tdmogatasa

Az Okumenikus Segélyszervezet a Demjan Sandor Alapitvanytél 50.000.000 forint
Osszegl ,Migraciés Alap” tdmogatast kapott. Ennek koszonhet6en a Magyarorszag
hatdrain és teriletén tartézkodd migracidban érintett gyermekeknek nyujtott segitséget.

A tamogatas alapvet6 célja;
e - a migracio altal érintett gyermekeket tamogatd szervezetek (civil szervez6dések,
egyhazi szervezetek, NGO-k) szdmdra célfeladatok finanszirozasa,
e - amigracio altal érintett gyermekek helyzetének javitdsdhoz kapcsolédé, az allam,
illet6leg mds civil szervezetek altal nem tdmogatott feladatok finanszirozasa
(tdmogatasi rés kitoltése).

A Segélyszervezet a tdmogatasbdl a 2015-2016-0s évben a Magyarorszagra érkez6 vagy
azon athaladé gyermekeket és fiatalokat segitette téli ruhazattal. Ezek a gyerekek a
nyitott befogadd allomasokon és a tranzit zdéndkban tartézkodtak. Ennek a
programelemnek a soran beszerzésre keriilt:

e 60 db polarsal

e 60 db polar sapka

e 60db cip6

e 60 db kabat

e alsénemd, harisnyanadrag és zokni

e 60 db aldcltozet nadrag

e 60 db aldcltozet garbds puldver

A két helyszinen Osszesen 126 6, 1-16 éves (89 f6 fiu, 37 f6 lany) szir, afgan, iraki, kubai,
torok, irdni, koszovai és pakisztani allampolgarsagu gyermek részesiilt a tamogatasbal.

Emellett a program f6 részét képezte a mar statusszal rendelkez6, befogadott menekiilt
csaladokban él6 gyermekek és fiatalok, valamint a kiséré nélkili kiskoruak szamara
szervezett specidlis nyari tdborok szervezése. A tdborok harom turnusban 2016. julius és
augusztus hdénapjaban valdsultak meg, egyenként egy teljes hetet biztositva a résztvevd
Osszesen 54 gyereknek.

A programok céljai a szocializacids készségek fejlesztése, az orszagismeret bévitése, a
magyar nyelv fejlesztése, a kozosségi élmény biztositasa, a szabadid6 hasznos eltdltése,
valamit az integracios fejl6dés voltak.
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A tdborok minden a programtervben el6re kitlizott célt elértek. A gyerekek egy olyan
komplex programban vehettek részt az egy hét alatt, ahol az integracié a kiilonb6z6
programokon keresztil, illetve a stab altal biztositott biztonsagos, nyitott és elfogadd
kdzeg biztositasaval valdsult meg.

A tamogatdsnak kodszonhetéen a Kastélyosdombon megvaldsitott infrastrukturalis
fejlesztésekkel illetve a kiépitett kalandpalydval egy olyan helyszint sikeriilt kialakitani,
ahol a jov6ben is biztosithatdk a hatranyos helyzet( gyerekek szabadid6s programjai.

Kapcsolati erdszak elleni kiizdelem

Az Okumenikus Segélyszervezet mara az orszdg legnagyobb olyan szervezetévé vilt,
amely a kapcsolaton beliili er6szak kezelése kapcsan olyan szolgdltatast nyujt, amelynek
keretében a bdantalmazottak komplex ellatdst kapnak. A szervezet mi(ikodtet
krizisk6zpontokat Miskolcon és Szolnokon, valamint az orszag egyetlen Titkos
Menedékhdzat is az Okumenikus Segélyszervezet tartja fenn.

A sikeres tdrsadalmi reintegracié érdekében Miskolcon és Szolnokon félutashaz
szolgdltatas teremti meg annak a lehetdségét, hogy a bdntalmazott csaladok, egyének
akar 5 éven keresztil is védett, biztonsagos kdrnyezetben er8sdédhessenek. Az ellatas
soran a bdantalmazottak szamdra pszicholdégus, jogasz és szocidlis szakember nyujt
segitséget.

Ellatottak szama a Krizisellatasban és a Titkos Menedékhazban:

Ellatasi hely megnevezése | Feln6ttek szama: | Gyerekek szama:

Krizisk6zpont Miskolc 12 24
Kriziskbzpont Szolnok 12 41
Titkos Menedékhaz 57 152
Osszesen: 81 217

Szemléletformalas, prevencid

A tavalyi évben a Segélyszervezet 2016. julius 1. és december 31. koz6tt bonyolitotta le a
Vedd Eszre elnevezésii kampdnyat. A program részeként a szervezet informdcids aloldalt
mikodtet (www.segelyszervezet.hu/veddeszre), ahol az er8szak/bantalmazas
megjelenési formairdl, az dldozattd valas megel6zésérél és a segitségkérési lehetGségrél
olvashatnak feln6ttek és gyerekek egyarant.

Az el6készit6 munkdk utdn a szemléletformald kampany ujbdli elindulasat 2016. oktéber
5-én jelentette be a Segélyszervezet egy Miskolcon megrendezett szakmai talalkozon. A
rendezvényen, a miskolci kriziskdzpont 10 éves évforduldja kapcsan, az elmult id6szak
munkajat, eredményeit és az elStte all6 kihivasokat is attekintették a résztvevdk.
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A 2016-os médiamix Osszeallitdsa sordn a Segélyszervezet célja volt Uj célcsoportokat
elérni, a vidéken él6ket, az alacsonyabb iskolai végzetséggel rendelkez6ket, valamint az
idésebb korosztalyt megszélitva.

A szemléletformalas és a prevencié masik fontos eszkéze a Segélyszervezetnél a
rendhagyd osztalyfénoki ordk és tréningek szervezése, mely az aldozattd valas
megel6zését, a fiatalok és a pedagogusok szemléletformdldsat, a téma iranti
érzékenyitést és informdcidnyujtast tlizte ki célul. Ebben az évben a Segélyszervezet ezen
a terileten Budapestre koncentralt, hiszen mas EU-s forrasokbdl lehetéség lesz vidéki
telepiiléseken ilyen tevékenységekre.

Az AVON Magyarorszag évek 6ta elkotelezett tdamogatdja a Segélyszervezet kapcsolati
erGszak elleni fellépésének. A vallalat 2015-ben és 2016-ban évi 7-7 millié forinttal
tdmogatta a Titkos Menedékhaz mUikodtetését, melybdl az ott dolgozd szakemberek
bérének egy részét fedezte a Segélyszervezet, valamint lehetévé valt plusz szakember
(fejleszt6 pedagdgus) megbizdsa is. A cég emellett termékadomanyokkal is segitette az
ott él6 n6k, csaladok életét.

2016 oktdberétdl tovabbi 12 millié forint Osszegli tamogatdst biztositott a vallalat a
Segélyszervezet szamdara a Titkos Menedékhaz eszkozrendszerének a bévitésére,
valamint 1000 fiatal prevencids programokban vald részvételére.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

2016-ban a Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius lgazgatdsag munkajat harom f6 irany
hatarozta meg: egyrészt az Ukrajnat sujto valsag kdvetkezményeinek enyhitése, masrészt
a hazankba érkez6 nagyszamu migrans és menekilt tdmogatdsa, harmadrészt pedig a
,helyben segités”, ez a munka 2016-ban els6sorban Irakra és Afganisztanra
Osszpontosult.

Ukrajnaban a fegyveres konfliktus nyoman kialakult gazdasagi valsag kovetkezményei
miatt nehéz helyzetbe keriilt karpataljai lakossagot tamogatta a Segélyszervezet, mellyel
egyidejlleg az ACT Alliance nemzetkozi szovetség felkérésére Ukrajna keleti régidiban
folytatta a bels6 menekiltek ellatasat.

Folytatta a 2015-ben kialakult migracids valsag nyomdan megkezdett munkajat a
Segélyszervezet. A munka helyszinei, hangsulyai a folyamatosan valtozé kérilményekre
reagalva gyakran moédosultak, de az alapvetd cél nem valtozott: a Segélyszervezet célja,
hogy a menedékkéréknek, kiilondsen is a leginkabb raszoruld néknek és gyermekeknek
tdmogatast nydjtson. Ez a tamogatds 2016-ban mar jérészt a befogadd kozpontokra
osszpontosult, gyermekeknek és szileiknek biztositott a Segélyszervezet lehetéséget a
kikapcsolédasra kozosségi jatszdoszobdk kialakitasaval, valamint anyanyelvi tolmacsok
segitségével tobb helyszinen a menedékkérék és a helyi szocidlis munkasok kozotti
kommunikacié tdmogatasaval.

2016-ban a Segélyszervezet megnyithatta humanitarius képviseletét Erbilben, Iraki
Kurdisztdn terlletén azzal a céllal, hogy bels6é menekilteket és menekilteket
tdmogasson és az Eurdpaba irdnyulé migracidés valsdg gyokereinek kezeléséhez
hozzdjaruljon. A Segélyszervezet dllandd jelenléte lehet6vé teszi a nemzetkozi
koordinacidban valé rendszeres részvételt, és az intenziv forrasszerzést.

Afganisztanban a World Food Program keretében végrehajtott programok minden
kordbbinal nagyobb mértékben folytatddtak, olyan mddszerek alkalmazasaval, amelyeket
magyar szervezetek még nem hasznaltak a nemzetkozi segélyezés és fejlesztés teriletén.
llyenek voltak példaul az ,élelmiszer-osztas infrastruktira helyredllitasért cserébe”,
valamint az ugynevezett ,e-voucher” segélyezési moddszer bevezetése a programok
végrehajtasaban.

2016-ban sor kerilhetett a Segélyszervezetnek az ECHO-val (Eurdpai Bizottsag Eurdpai
Polgari Védelem és Humanitarius Segitségnyujtasi Miveletek FGigazgatdsaga) kordbban
megkotott keret megallapodasanak megujitasara, amely keret megallapoddssal a
Segélyszervezet egyediili magyar szervezetként rendelkezik.
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Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatdsag feladata a forrasszerzés is, ennek
keretében az év soran szdmos nagyobb volumen( palyazat benyujtdsa is megtortént a
Segélyszervezet nemzetkozi, valamint hazai szocidlis fejleszt6 munkajanak tdmogatdsara,
valamint elkezd6dott a felkésziilés az Uj unids koltségvetési idészak nagy palyazati
kiirasaira is.
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NEMZETKOZI FEJLESZTES

Kambodzsa

Specialis kriziskdzpont |étrehozasa

Kambodzsa Kandal korzetében, Bakou teleplilésen egy drvahaz mdkodik, amit az 1980-as
években magyar segitséggel épiilt fel. Az intézmény nagyon alacsony kihasznaltsaggal
mUikodott, az épliletek allaga pedig nagyon elhaszndlddott. A Segélyszervezet 2013-ban
nyerte el a Kiligyminisztérium altal az éplletek egy részének a felujitasara Kkiirt
palyazatot.

A projekt célja, hozzdjarulds a kambodzsai hatranyos helyzet(i csoportok elsésorban
gyermekek és nd6k életkortilményeinek javitdsdhoz, intézményi infrastruktura
kialakitasaval, valamint annak fenntartasdhoz t6rténd hozzajaruldssal volt.

2014 folyamdn a Segélyszervezet megkezdte a magyar jogszabdlyok szerinti
kozbeszerzési eljaras lefolytatdsat és elvégezte két éplletrész felujitasat dsszesen 1024
m2 terlleten. Azonban a magyar jogszabalyok szerinti kozbeszerzési eljaras elhuzddasa
miatt az épliletrészek felldjitdsa 2015 aprilisdban fejez6do6tt be.

Az intézményben folyd szakmai munka fejlesztése érdekében Kambodzsa szocidlis,
veterdn és ifjusag-rehabilitacié minisztériumdanak allamtitkara, Kandal tartomdny szocialis
hivatalanak vezet6je, valamint a Bakou-i darvahdz igazgatdja tanulmdanydton jart
Magyarorszagon 2015. junius 8-15 kozott. Az at célja volt, hogy a szakemberek olyan
modellprogramokat ismerhessenek meg, melyek elemei illetve tapasztalatai az azsiai
orszagban is dtvehet6k. A kiilddttség tagjai tobbek kozott meglatogattak az Okumenikus
Segélyszervezet soroksari csaladsegit6 és gyermekjodléti szolgalatat és a kastélyosdombai
csaladok atmeneti otthonat is, ahol nemzetkozi szinten is alkalmazhaté modellprogram
folyik a raszoruld csaladok re-integracidja érdekében. A kambodzsai szakpolitikusok
taldlkoztak az Emberi Er6forrasok Minisztériumdban Novak Katalin csalad- és
ifjusagligyért felelGs, és Czibere Karoly tarsadalmi felzarkdzasért felelés allamtitkarokkal,
valamint megbeszéléseket folytattak a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium Nemzetkozi
Fejlesztési F6osztdlyanak vezetdGivel.

Ezt kdvetGen a Segélyszervezet segitséget nyujtott a kambodzsai partnereknek abban is,
hogy magyar modell alapjan beinditsak az intézmény fejlesztési programjat, mindezen tul
mUiszaki berendezésekrél, mez6gazdasagi eszkozokrdl, vetémagokrdl is gondoskodott,
ezzel is elGsegitve a projekt fenntarthatdsagat és a tanulmanyuton megismert magyar
modell meghonositasat az Uj intézményben. Tobb szakképzés beinditasdhoz is
hozzajarult a Segélyszervezet. 10 szamitogépes konfiguracié vasarolt, ami 2x2 hdnapos
szamitastechnikai tanfolyamot szervezését tette lehet6vé 20 f6 szamara. 6 f6 részére
pedig fémmegmunkalé szakoktatas indult, a képzéshez hegeszts- és fémmegmunkald
gépeket, kéziszerszamokat és alapanyagokat is biztositott a Segélyszervezet.
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A fejleszt6 program a mez6gazdasag beinditasahoz is segitséget nyujtott. Az intézmény
teriiletén kialakitott kiskertekhez vet6magot és mdtragyat adott, a haztdji
allattenyésztéshez  élGallatokat  (csirke) és  takarmanyt biztositott. Mindkét
tevékenységnek fontos eszkoze az a kut, amit szintén a projekt keretében ujitottak fel.

A Segélyszervezet ezen kivil az intézményben folyd szocidlis és fejlesztési tevékenységek
biztositasahoz is hozzajarult 2 hdnapon keresztil, illetve kidolgozta az intézmény hosszu
tavu szakmai tervéhez igazodé szocialis modellprogramokat tartalmazé dokumentumot.
A projekt végrehajtdsa 2016. marcius 31-én fejez6dott be.

A projekt eredményei és hatasa:

A volt arvahaz éplilete 1024m2-en felujitasra kerlilt és létrejott egy krizis- és fejlesztési
kozpont a megfeleld infrastruktaraval.

Kambodzsai szocidlis szakemberek kapacitasfejlesztésére keriilt sor (tanulmanyut
Magyarorszagra, konzultaciok, tudasatadas).

Szamitastechnikai képzés kerilt megszervezésre 20 résztvev6 szdmdra

Fémmegmunkaldsi szakképzés zajlott 6 résztvevd szdmara

Felszerelés (szamitégépek, butorzat, fém-megmunkald gépek és nyersanyag) biztositdsa
a Segélyszervezet dltal

Gazdasag kialakitasara kerlt sor a Segélyszervezet modellje alapjan

Mez6gazdasadgi  tevékenységhez sziikséges eszk6zok (vetémagok, mdtragya,
allatallomany és takarmany) biztositdsa a Segélyszervezet altal

Kuat kialakitasara kerilt sor, amely gondoskodik a gazdasag és a kézpont vizellatdsarodl

67 kezdeményezett képzésben és tdmogatdsban részesiilt életkoriilményeik javitasa
érdekében

Az intézmény hosszu tavu szakmai terve kidolgozasra kerilt

A krizis kozpont el8segiti a felzarkozast és a szegénység csokkentését Kambodzsaban.

Karpatalja / Ukrajna

Szakoktatds fejlesztése Karpataljan

A Segélyszervezet karpataljai magyarsagot tobb évtizede tamogatdé ukrajnai
tevékenységének f6 célja — a katasztrofakat kdveté humanitarius segitségnyujtas mellett
— olyan hosszutavon fenntarthato fejlesztési modellprogramok atadasa, amelyek a régio
fejl6dését segitik el6.

A Segélyszervezet 6nallé iroddjat 2000-ben nyitotta meg Beregszdszon, amelynek f6
feladata szocialis és képzési programok végrehajtdsa. A szervezet 2006-t6l ADVANCE
Karpataljai Tanacsado és Fejlesztd Kozpont (tovdbbiakban ADVANCE) néven mukodik.

A Segélyszervezet folyamatosan tamogatja az ADVANCE munkajat, ez els@sorban az
aldbbiakat foglalja magaban: munkaer6-piaci fejlesztés, gyermekeknek biztositott
fejlesztési programok, jogi és szocidlis tanacsadas, akkreditalt szakképz6 programok,
humanitarius segélyezés, szocialis fejlesztési programok, nyugat-ukrajnai civil haldézat
épitése és mikodtetése.
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A kdrpataljai magyarsag szll6foldon vald boldoguldsanak elGsegitése érdekében a
Segélyszervezet 2015 végén egy Uj programot inditott el, melynek célja a versenyképes
magyar nyelv( szakmunkasképzés biztositdsa a magyar tobbségl Beregszasz jardsban,
amely tamogatja a hatrdnyos helyzetli, munkanélkili fiatalok sikeres tarsadalmi és

« sz

A program keretében 4 akkreditalt szakma oktatdsa zajlik majd: szocidlis munkas,
szamviteli adatrogzitd, illetve burkold, szdrazépit6 (gipszkarton szereld).

2016-ban lezajlott a képzések akkreditacidjanak el6készitése, az oktatok felkutatasa, az
oktatdsi helyszinek kialakitdsa, illetve a résztvevék toborzasa. Az els6 képzés 2016
decemberében kezd6dott meg.

A képzések 2017 végéig zajlanak, s a program révén 30, hatranyos helyzetl fiatal
munkanélkili fogja majd 2016 végéig elvégezni a szocidlis munkas, illetve szamviteli
adatrogzité tanfolyamokat, valamint 30 hatranyos helyzetl fiatal szerez majd burkolé
vagy szarazépits (gipszkartonozd) képesitést.

A szakképzési program a Miniszterelndkség Nemzetpolitikai Allamtitkarsaganak a
tdmogatasaval valdsul meg.

A 2016-os év folyamdn az ADVANCE Karpataljai Tandcsadd és Fejleszt6é Kozpontban a
kovetkez6 fejleszté tevékenységek folytak:

Gyermekprogramok

Hdtrdanyos helyzetd, krizis helyzetben él6 gyermekek fejlesztése Beregszdszban

2016-0s évben folytatddott a svéd World Childhood Foundation tdmogatasaval az a
program, amely krizis helyzetben él6 gyermekek mentalis, fizikai egészségének és iskolai
felzarkdztatdsanak javitdsardra irdnyul. A programban részt vevé 80 gyerek sport és
természetvédelem, rajz, kiskukta, fotézas és informatika szakkérékben, onismereti és
készségfejleszt6 csoportokban vehetnek részt az 5-9. osztdlyos tanuldink. A
készségfejleszt6é foglalkozasok célja, hogy a gyerekek megismerjék Onmagukat,
kornyezetiiket és azok viszonyuldsait, Osszefliggéseket, valamint olyan stratégidkat
(kommunikacid, feszilltségoldas, konfliktuskezelés) sajatitsanak el, amelyek segitik a
mindennapi életiket. A programok hangsulyt fektetnek a fiatalok jov6képének
kialakitdsara, megtervezésére, alternativak nyujtasara.

Integradlt oktatds

2016-ban szintén a Childhood alapitvany tamogatasaval folytatdodott annak a
programnak a végrehajtasa, melynek célja az integralt oktatas (Complex Instruction
Program) moddszereinek beépitése a gyermekek iskolai oktatdsaba. A program
végrehajtasa a Makkosjanosi Kozépiskola (Beregszaszi jaras) egyuttmdikodésével valdsul
meg. A program altalanos célkitlizése, hogy az integralt oktatas mddszerei beépiiljenek
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az iskola képzési folyamataba lehet6vé téve a kiilonb6z6 szocidlis helyzetl, sajatos
nevelési igényl gyerekek szdmara a sikeres tanulast.

Oktatas, szakképzés

2016 decemberében 14 beregszaszi és a jaras falvaiban él6 munkanélkiili kezdte meg
tanulmanyait a Perspektiva Oktatdékdzpontban az Ukrdn Oktatdsi Minisztérium 3altal
akkreditdlt szocialis munkas képzésen.

Kozosségfejlesztés

2016. oktéber 1-én madsodik alkalommal keriilt megrendezésre a Beregszaszi
Jétékonysagi Félmaraton. A rendezvényen kozel 400 f6 vett részt, f6ként helyi lakosok,
didkok, de érkeztek futdk Ukrajna mas megyéib6l, Magyarorszagrol, s6t az Amerikai
Békehadtest onkéntesei is részt vettek a versenyen.
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HUMANITARIUS SEGITSEGNYUJTAS

Afganisztan

Szakmai munka és koordinacio

Afganisztdnban az Okumenikus Segélyszervezet egész évben intenziv koordinacids és
szakmai munkat végzett, a mazar-i sharif-i iroddja m(ikodésének keretében. 2016-ban a
Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval 3 projekt
végrehajtasara irt ald megdllapodast, mely lehet&séget biztositott tovabbi élelmezési
programok végrehajtdsara.

Elelmiszersegély és vidékfejlesztési programok

A Segélyszervezet 2016-ban 39770 embernek 6sszesen 1751,8 tonna élelmiszert osztott
ki Eszak-Afganisztan Sar-I-Pul, Samangan és Balkh tartomany 8 keriiletében. Az
élelmiszereket elssorban ,food for work” — azaz élelmet a munkaért és ,asset creation”
program keretében kaptak meg a kedvezményezettek. Az ,asset creation” tipusu
program legfontosabb jellemzdje, hogy az élelmiszertdmogatdsért a csaladok olyan
munkalatokat végeznek, melyekkel a sajat hosszabb tavi megélhetésiikh6z jarulnak
hozza, illetve a helyi kozosségek szamara fontos és hasznos feladatokat latnak el. A
programok sordn a Segélyszervezet vizelvezets csatorndkat, arvizvédelmi gatakat épitett,
tobb mint 300 kilométer utat Ujitott fel, iskola koriili falat épitett fel, 6ntéz6csatorndkat
tisztitott ki, tobb tizezer t6 facsemetét gondozott, 1439 haztartasi kiskertet alakitott ki.

A projektek 0sszértéke 2016-ben meghaladta a 365 millié forintot, melyek keretében:

- Balkh tartomany, 6 kerilletében 15974 f6 részére 946 tonna élelmiszer kiosztasa
tortént. A kedvezményezettek 4 helyszinen arvizvédelmi védmivet épitettek, pisztacia
Ultetvényeket gondoztak és Uj pisztacia Ultetvényeket alakitottak ki, valamint 810
konyhakertet alakitottak ki.

- A masodik program keretében 2016. aprilis 15 - junius 15 kozott Balkh, Samangan és
Sar-1-Pul tartomdanyokban 6sszesen 22078 f6 részére adott at a Segélyszervezet 378,5
tonna élelmiszert. A kedvezményezettek 80 kilométer 6ntdz6csatornat tisztitottak meg,
424 km utat javitottak meg, valamint egy iskola koril végeztek foldmunkakat.

- A harmadik program végrehajtasa Balkh tartomany 4 keriletében zajlott, mely soran
1718 fének 427,3 tonna alapvetd élelmiszert adott 4t a Segélyszervezet. A
kedvezményezettek pisztacia lltetvényeket gondoztak és Ujakat hoztak Iétre 175 hektar
terlleten, valamint 629 konyhakertet alakitottak ki.

A Segélyszervezet Mazar-I-Sharifban m{ikodé irodaja a programok végrehajtasa soran 82
f6 helyi munkatarsat alkalmazott.
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Bosznia-Hercegovina

Arviz utani rehabilitacié

Az Okumenikus Segélyszervezet a Kiilgazdaségi és Kiiligyminisztérium tdmogatasaval 110
millié forint értékd megel6z6 jellegl arvizvédelmi munkat végzett Szarajevé Novi Grad
varosrészében. A varos szélén taldlhaté Lepenica patak volgye végében [évé kommunalis
hulladékleraké aldl kifolyd patak er6sen szennyezett, tobbek kdz6tt nehézfémekkel.

A hdborud utan engedély nélkil felhuzott hazak kozott futd vizfolyds szennyezi a talajt, az
erdsebb es6zések alkalmaval a kidradé viz elonti a hdzakat és kerteket. A program soran
405 méter hosszan 2 méter széles 2,5 méter mély betonmedret alakitott ki a
Segélyszervezet, amely megvédi a talajt és az ott élGk egészségét, valamint ingatlanjaikat
az arviz altal kimosott szennyviz okozta karoktél.

A kivitelezési munkalatok még 2015-ben kezddédtek el és 2016. marcius 31 késziilt el a
teljes szakasz. A Tettye Forrdshdaz Zrt. pedig a Segélyszervezet megbizasabdl kidolgozott
egy arvizvédelmi fejlesztési javaslatot is a teriiletre vonatkozdan.

Az Onkormdnyzat a projekthez kapcsoléddan tereprendezési tervet is készitett, amelyet
sajat forrasbdl finanszirozott. Ezek kdzé tartozott tobbek kdzott egy hid megemelése és
kiszélesitése, valamint az érintett Utszakaszokon jarda kialakitasa is biztonsagosabba téve
ezzel az épitési terllet mellett [évd iskolaba jaré gyerekek kozlekedését. Ezek a
munkalatok 2016 elsé félévében fejez6dtek be.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kornyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2016-ban is tovabb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tamogatasat, melynek soran 150 kisiskolds részesilt iskolakezdési
tanszertamogatasban.

A taneszk6z adomdanyt a marosvasarhelyi Lazarenum Alapitvany Diakéniai K6zpontja altal
m(ikddtetett Pici Haz Utcagyerek Misszids haz és Lidia Otthon lakdi, illetve az alapitvany
altal tdmogatott marosvasarhelyi Gecse Daniel Alapitvany, valamint Marosvasarhely vagy
kornyékén él6 nagycsaladok kaptak.

A tanszercsomagok a helyi tanarok igényei alapjan késziltek el. Az adomanyok megfeleld
szétosztasat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatasat a Segélyszervezet dnkéntesei
és a pedagodgusok végezték. A kornyéken akkora a szegénység, hogy tobbekhez a tandrok
szdllitottdk ki a csomagokat, mert sokan azt sem engedhették meg maguknak, hogy
tanévkezdés el6tt kilon beutazzanak érte az iskolakba.
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HUt6gépek raszoruld csalddoknak, intézményeknek

A Segélyszervezet 2016 6szén 28 db céges felajanlasbdl szarmazo hiitégépet is eljuttatott
Erdélybe, melyeket raszoruld csaldadok, gyermekek fejlesztésével foglalkozé alapitvanyok
és a Lazarenum Alapitvany Oregek Otthonanak adta at.

Kardcsonyi adomanyosztds

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonléan 2016-ban természetbeni
adomannyal is tdmogatta a marosvasarhelyi Lazarenum Alapitvany intézményeit és a
l[atokorikben él6 170 maros megyei sokgyermekes csalddot, akiket az év folyaman az
Alapitvany rendszeresen ldtogat (1 000 f6, 470 gyermek). A segélyszallitmany
Budapestrdl inditotta a Segélyszervezet Marosvdasarhelyre, melynek tartalma négy tonna
tartésélelmiszer és gyimolcs valamint tisztitdszerek (liszt, rizs, tésztdk, kristalycukor,
étolaj, konzervek, lekvar, kakad, kavé, tejkaramella, tea, csokoladé, kakad, mizli szelet,
szaloncukor, datolya, narancs, mandarin, mosogatdszer, mosészer, fertGtlenitészer) volt.

A kardcsonyi adomany fél évre biztositotta a 26 f6s napkozi otthonos gyermekotthon, a
24 f6s arvahaz és az 52 f6s id6sek otthona tartdsélelmiszer és tisztitdszer elldtdsat. A
kozel 3 millié forint értékd adomadny részeként ezlttal tarsas- és fejleszt6 jatékokat is
kaptak az arvahazban él6 gyermekek. Az id6sek otthona lakdi pedig konyveket kaptak
karacsonyi ajandékként az innepeket megel6z6 napokban.

Haiti

2016 oktéberében 6tos erGsségli tropusi ciklon, a Matthew hurrikan pusztitott a Karib-
térségben és Eszak-Amerika keleti partvidékén. Haitin oktéber 3-an és 4-én kodzel 6tszaz
ember meghalt a 230 km/h sebesség(i szélvihar okozta karok és az hurrikdn nyomaban
keletkezett vihardagaly és arviz miatt.

Nemzetkdzi 0Osszefogds keretében, adomdnygy(jtéssel segitett az Okumenikus
Segélyszervezet Haitin. A hurrikdn pusztitdsa kovetkeztében tdbb mint 60 000 embert
telepitettek ki, akiknek az ellatdsat az ACT Alliance nemzetkdzi erny8szervezet tagjai is
segitették. A genfi székhely( vildgszervezet egyediili magyar tagjaként a Segélyszervezet
a helyszinen mar jelenlévé brit humanitarius partnerszervezet, a Christian Aid munkajat
segitette. A beérkez6 adomanyokbdl a Segélyszervezet a sulyos karokat szenvedett
terlileteken él6k ellatasat és lakhatasi feltételeinek helyreallitasat tamogatta a Christian
Aid-del egylttm(ikodve.
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Humanitarius és fejlesztési programok irodaja

A 2003 marciusaban kitort iraki haboru és az azt kovet6 instabil idGszak, a sziriai haborus
helyzet elSl Irakba menekiiltek, valamint az Iszldam Allam (IA) 2014 nyaran tortént
radikalis térnyerése kovetkeztében humanitarius valsaghelyzet alakult ki Irak terlletén.
Irakon belll Iraki Kurdisztan teriletére érkezett a legtobb menekilt. Erbil, Duhok,
Sulaymaniyah és Diyala kormdanyzdsagok teriletén a tobb mint 1,5 millié regisztralt iraki
bels6 menekilt mellett 240.000 sziriai menekilt tartézkodik. A menekiltek és belsé
menekilltek magas szama miatt kialakult humanitdrius valsdghelyzetet tovabb
nehezitette az olajarak csokkenése. Ezen hatdasok miatt a Kurd Regiondlis Kormanyzat
(KRG) cs6d kozeli allapotba keriilt, a megélhetés koltségei drasztikusan néttek a
munkalehetdségek viszont csokkentek, nem csak a belsé menekiltek és a menekiiltek
szdmara, hanem a befogadd kozosségek esetében is. Ezen tényez6k mind
nagymértékben hozzajarulnak az elsésorban Eurdpaban tapasztalhaté migracids valsag
kialakuldsahoz is.

A fenti problémak kezelése érdekében, illetve Magyarorszag humanitdrius és nemzetkozi
fejlesztési tevékenységének blvitése érdekében a Segélyszervezet 2016. junius 1-t6l
megnyitotta Erbilben humanitdrius és fejlesztési programokkal foglalkozd iroddjat. Az
irodanyitas célja a Sziriabdl menekilék, valamint a belsé menekiltek segitése. Emellett
pedig a kurd fegyveres er6k dltal felszabaditott teriletekre torténé visszatelepiilés
elGsegitése, valamint az Eurdpdra nehezedd migraciés nyomas csokkentése a helyszini
segitségnyujtds altal. A Segélyszervezet tobbek kozott a helyi hatdésagokkal, illetve az ACT
Alliance helyi partnerével a CAPNI-vel (Christian Aid Programme in Iraq), illetve az LWF-el
(Lutheran World Federation) m(ikodik egydtt.

A Segélyszervezet erbili tevékenysége sordn olyan projekteket valdsit meg, amely a
humanitarius segitségnyujtas mellett a helyben maraddas elGsegitésére, a rehabilitacids
tevékenység biztositasara, valamint a valsag utdn a lakossag alkalmazkoddképességének
megerdsitésére iranyul.

2016 szeptemberében Shkafte falu kézelében a MOSZ és a CAPNI kdzds szervezésében
zajlott segélyosztds, mely soran 50 jezidi csalad jutott tobb hdénapra elegendé tartds
élelmiszerekhez és higiénias eszk6zokhoz.

2016 masodik felében tobb egyeztet6 taldlkozd tortént a GIZ német fejlesztési ligynokség
és az Okumenikus Segélyszervezet kdzott, illetve folyamatosan zajlottak az el6készitd
felmérések és targyalasok a szulejmaniai és a duhoki partnerekkel. Szulejmanidban a
REACH, Duhokban a Lutheran World Federation (LWF) a MADAD-QUDRA projekt
végrehajtasi szerz6désének aldirdsa érdekében.

A hdrom tartomdnyra vonatkozé programokat (szakmai tréningek, mez&gazdasagi
fejlesztés, kisvallalkozasok fejlesztése és tdmogatdsa, helyi szervezetek kapacitasépitése)
vellk k6zOsen tervezi a Segélyszervezet végrehajtani. A projekt kdzpontja Erbilben lesz. A
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végrehajtassal kapcsolatos kérdések tisztdzdsa utan novemberben a Segélyszervezet
benyujtotta a végleges pdlyazati anyagot a GIZ helyi képviselGjének.

Oktoberben és novemberben a keresztény kozosségek helyzetével kapcsolatban
felmérések zajlottak a Segélyszervezet a duhoki partnerszervezetével, a CAPNI (Christian
Aid Program — Nohandra Iraq) munkatarsaival kdzosen, akik helyismeretiiket, kiilonféle
kozosségekbe vald bedgyazottsagukat és kapcsolatrendszeriiket felhasznalva rengeteg
informdcidhoz jutottak az észak-iraki keresztények jelenlegi helyzetével kapcsolatban.
Ezek Osszegzésébdl elkészilt egy tényfeltard riport, amelyet a killigyminisztérium
nemzetkozi egyuttm(ikodésért  felelGs helyettes  allamtitkar, illetve a
kereszténylldozéssel foglalkozd helyettes allamtitkdar részére eljuttatott a
Segélyszervezet.

Szintén 2016 utolsd negyedévében a Segélyszervezet a nemzetkdzi szOvetsége az ACT
Alliance részére, amely a moszuli valsaghelyzetre vald segélyszervezeti segitségnyujtasra
irdnyult. A projektjavaslat célja, hogy egy éven keresztil tdmogassa a Moszulbdl
menekilni kényszeriil6ket élelmiszerrel, higiéniai és egészségligyi csomagokkal, valamint
tlzel6anyaggal. A projekt keretében a Segélyszervezet eddig 500 bels6é menekiilt csalad
szamdra f(it6olajat és lizemanyagkannat adomdnyozott 5000 dollar értékben az
ideiglenes szallasuk téli flitésének biztositasara Szulejmanija kormanyzdsag teriiletén.

Emellett a Lutheran World Federation-nel (LWF) kdzosen a Segélyszervezet munkatdrsa
tobb helyszinen vett részt humanitdrius segélyosztasban, tobbek kdzott Sheikan-ban (itt
600 csaldd kapott egy honapra elegendd élelmiszer csomagot), valamint Dawdiya camp-
ben (itt 700 csalad kapott WASH csomagot). A Segélyszervezet munkatdrsa az osztasok
mellett a dokumentaldsban vett részt, megismerkedett a partnerszervezet gyakorlataval
és a tdborokban él6k szlikségleteivel.

Magyarorszag

Viharkarok

2016. junius 21-én Szabolcs-Szatmar-Bereg megye tizenhdrom telepiilésén keletkeztek
komoly karok jégverés (sokszor tyuktojas nagysagu) kovetkeztében. A vihar és jégesé a
térségben 999 hazat rongalt meg, valamint kdrok keletkeztek kozintézményekben,
onkormanyzati ingatlanokban is. Rozsdlyban a lakdhazak 85 szazaléka sérilt. A
halmozottan hatranyos térségben lakd karosultak szamara ingatlanaik helyredllitasa
rendkivili terhet jelentett, sokan csak kdlcsondkbél tudtak finanszirozni a koltségeket.

A Segélyszervezet két alkalommal a helyszinen tajékozddott a karokrdl, illetve a
segitségnyujtas lehetséges formairdl, amelyeknek soran megallapitott, hogy a sérilt
lakdingatlanok helyreallitdasanak koltsége tobb szazmillio forint. Ekkora nagysagrendd
forrassal a Segélyszervezet nem rendelkezett. Alternativaként a teleptlések lakoival és
vezet@ivel folytatott egyeztetések alapjan a 6-18 éves koru gyermekek iskolakezdési
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tdmogatasardl dontott. Ezaltal a gyermekeket nevel§ karosultak az iskolakezdés kiaddasait
a kdrok elharitasara fordithatjak.

A tanszercsomagok ataddsa két iskoldban tortént meg szeptember 1-én a 410 érintett
gyermek részére. ElGszor Méhteleken (ide jarnak a garbolci, kishddosi és nagyhddosi
gyermekek is), majd a rozsalyi (ide jarnak a zajtai gyermekek is) altalanos iskolaban, a
délel6tt 10 drakor kezd6dd tanévnyitd Ginnepség keretében.

A projektet a Vodafone Humanitarius Alap tamogatta, tovabba a vallalat dnkéntesei az
adomanyok vdlogatasaban és 6sszedllitasaban is segitettek.

Emellett a Segélyszervezet eseti jelleggel egy tlzkarosult csalddnak nyujtott segitséget.
Februdrban egy vorostdi csaldd leégett ingatlanja feludjitdsat tamogatta tébb mint 300
ezer forint értékben. A Segélyszervezet minden esetben a karosultakkal, a helyi
onkormanyzattal és az épitési szakért6kkel konzultdlva dontott a tdmogatds mértékérdl,
és ellendrizte a tamogatasban megitélt anyagok felhaszndlasat.

Migracids krizis — Szlovénia, Magyarorszag
El6zmények és hattér Szlovénidban

A szlovén kormanyzati rendelkezéseknek koszonhet6en, mely soran csak a szir, afgan, és
iraki allampolgdrokat engedték tovabb nyugatra, a téli honapokban a Maceddnidba,
Szerbidba, Horvatorszagba és Szlovéniaba érkez6k szama lecsokkent a korabbi napi 8000
férél 1-2000 fére. A szlovén hatdsagok 2016. marcius 8-an lezartdk a schengeni hatart
(Szlovén-Horvat), igy csak az érvényes utlevéllel és schengeni vizummal rendelkezdk,
valamint akik humanitdrius okokbdl menekiilt statuszért folyamodtak, Iéphettek be az
orszagba. A gyorsan valtozd migracios helyzetre reagalva a Segélyszervezet és helyi
partnerszervezete az EHO Podpornica rugalmasan a kialakult helyzethez és igényekhez
igazitotta segitségnyujtasat.

A segitségnyujtas teriletei

Pszichoszocidlis segitségnyujtas

A hatdrdllomasok kozelében a hatdsagok ideiglenes befogadd kdézpontokat hoztak létre,
ezzel biztositva az egyszer(ibb és szervezettebb Ugyintézést, és segitségnyuljtast. A
legkiszolgaltatottabb csoportok — varandds ndék, kisgyermekes csaladok, gyermekek,
idések és betegek elldtdsa volt a legnehezebb feladat. Ezért dontott ugy a
Segélyszervezet, hogy egy 60m’-es sator felallitisaval pihend helyet hoz létre (Child
Friendly Space) melyben elkilonitett részt alakitott ki a kisgyermekes anyak szamara,
jatszésarkot a gyermekeknek, ahol szakképzett szocialis munkasok foglalkoztak a
gyermekekkel. Atlagosan naponta 60 f6 - ebbdl 40 gyermek - ldtogatta a helyiséget.
Segélyaru osztas
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A pihené s egyben foglalkoztaté helyiség j6 lehetGséget biztositott arra, hogy a
Segélyszervezet és partnerszervezete, az EHO Podpornica a legkiszolgdltatottabb
csoportokat élelmiszerrel, ruhazattal és kilénb6z6 higiéniai csomagokkal ldssa el. A
sziikségleteket és igényeket figyelembe véve a téli meleg ruhanem(ikon tul takardkat is
osztottak a két szervezet munkatarsai.

Egészségvédelem

A Segélyszervezet és az EHO Podpornica két kisbuszt bérelt a projekt id6szak alatt, hogy a
betegek, iddsek, és specidlis ellatasra szoruldk kdrhdzba szallitasat el6segitse.

Ellatottak szdma Osszesen: 1600 gyermek és 300 feln6tt

El6zmények és hattér Magyarorszagon

A hazdnkban kialakult migracids valsagra reagalva az Okumenikus Segélyszervezet
2015 juliusdban rendkiviili segélyprogramot inditott azzal a céllal, hogy a
menedékkéréknek, kiillondsen a n6knek és gyermekeknek tdmogatast nydjtson.

2016-ra tobb valtozas tortént a kezdetekhez képest, megvaltozott a migransok utvonala,
és ugyan az orszagba érkez6k létszdma csokkent, de folyamatos maradt, igy a
Segélyszervezet dltal végrehajtott projekt helyszinei, illetve a segitségnyujtas maddja is
valtozott.

2016-ban a Segélyszervezet els6dleges célja az volt, hogy az orszagon beliil kialakitott
befogadd dallomasokon és a tranzit zondk teriletén els6sorban a nék és gyermekek,
valamint a csaladok személyre szabott megsegitése valdsuljon meg, pszichoszocialis
segitségnyujtas és segitd beszélgetések formajaban. A pszichoszocialis tAmogatas mellett
természetesen sor keriilt a migransok természetbeni tdmogatasara is — a felmerilé
sziikségletek alapjan —, mely segélyarukat a szervezet f6képp nemzetkézi forrasbdl tudta
biztositani.

A segitségnyujtas helyszinei
e Tranzit zonak — Roszke és Tompa
e Nyitott befogadd allomdsok - Bicske, Kormend, Vamosszabadi és Kiskunhalas

Kiosztott segélyaruk
e higiénids alapcsomagok, illetve specialis higiénés eszk6zok és termékek -
gyermekek és nék igényeire kialakitva
o élelmiszercsomag, azonnal fogyaszthatd élelmiszerek, ezen bellil specidlis,
csecsemébk és kisgyermekek szdmdra adhatd tdpszerek, bébiételek, gydgydszati
termékek
e szezonalis ruhazat, takardok

A segélyaruk osztasa minden esetben az adott helyszin, célcsoport aktualis sziikségletei
szerint tortént.
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A Segélyszervezet magyarorszagi tevékenysége

Tranzit Z6nak

A 2016 juniusaban nyildé roszkei és tompai tranzit zéndkban tolmacs bevonasaval, a
raszoruldk higiénias termékek, kiegészité élelmiszer valamint az id6jarasi viszonyoknak
megfelel6 szezonalis ruha és takardk atadasa révén kaptak segitséget. A tranzitpontokon
arab, pastu és farszi tolmacsokbdl allé munkatarsak is jelen voltak, akik segitették az
érkez6k informdldsat a rajuk varé menekiltligyi eljaras lépéseir6l. 2016 végéig a
Segélyszervezet 56 alkalommal osztott segélyarut, hétfé és szerdai napon, mindkét
tranzit zondban, ahol napi 50-100 migrans varakozott menekiltkérelmének elbiralasara.
Elldatottak szama: — kb. 1.570 {6

Nyitott befogadd dllomdasok

Mig az el6z6 tdmogatasi program ideje alatt a segitségnyujtas fGképp segélydru
ataddsaban nyilvanult meg, addig 2016-ban a migracids krizis egyfajta allanddsulasanak
eredményeként a hatésagok mellett a Segélyszervezet is sokat forditott targyi
segélyezésre. Ugyanakkor ebben a megvaltozott helyzetben, a Segélyszervezet
idejekoran felismerte, hogy nagy szikség van a szolgaltatas jellegli humanitarius
segitségnyujtasra, ezért tevékenységében egyértelm(ien nagyobb hangsulyt helyezett és
tobb kapacitdst forditott a pszichoszocidlis tevékenységekre, és az ismeretterjesztd,
esetenként a pre-integracids ismeretterjesztd beszélgetésekre.

Bicskén a befogadd allomas év végi bezarasaig a Segélyszervezet kedd délel6ttonként
gyerekfoglalkozast tartott a befogadd allomason tartézkodd csalddok gyerekeinek. A
gyermekek nagy létszamara vald tekintettel a nyar folyamdan a szervezet 2 munkatarsa
tovabbi 3-5 f6 segitével egészilt ki. Ellatottak szdma: 219 f6

A Vamosszabadi befogadd allomast csiutortokonként a Segélyszervezet 2 tolmacsa
kereste fel (arab és farszi anyanyelvii munkatarsak), akik az ott tartézkodd feln6tt
migransoknak ismeretterjesztd, szemléletformald, tajékoztatd beszélgetéseket tartottak
10-14 o6ra kozott. A tevékenység rendkivil hasznosnak bizonyult, hisz a migransok
tdjékoztatasa tolmacsok nélkiil nehézkes, igy a Segélyszervezet hasznos informaciokkal
tudta ellatni a befogado allomason lakdkat, amely az intézményi munkatarsak szamara is
nagy segitséget jelentett.

Emellett a Segélyszervezet ezen a helyszinen is gyermekfoglalkozdsokat tartott a
bentlakd csaladok gyermekei szamara csitortoki napokon, majd oktébertdl heti két
alkalommal, keddi és pénteki napokon 10-15 d6ra kozott. Ellatottak szama: 760 f6
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2016 szeptemberét6l a kiskunhalasi befogadd allomas felkérésére a Segélyszervezet
minden hétkoznap délel6tt 10 oratédl délutan 15:30-ig napkozi jellegli foglalkozast tartott
a befogadd allomdson él6 csalddok gyermekeinek és feln6ttek szdmdra egyarant. A
feladatot 3 szocidlis munkas és 1 pedagdgus munkatdrsa latta el. Ellatottak szama: 497 f6

Nepal

Az Okumenikus Segélyszervezet a 2015. aprilis 25-én bekdvetkezett, hatalmas pusztitast
végz6 nepdli foldrengés utan adomanygyljtést hirdetett a karosultak megsegitésére. A
szervezet a mintegy 120 szervezetet tomorité genfi kozpontd ACT Alliance egyetlen
magyar tagjaként a nemzetkozi szovetség helyszinen zajlé humanitdrius programjat
tdmogatta.

A gyorssegélyezési szakasz keretében Katmanduban és tobb érintett telepilésen
folyamatosan élelmiszerrel, ivévizzel, ruhaval és takardval 1attak el a helyszinen dolgozé
partnerszervezetek munkatarsai a karosultakat. Az ACT kotelékében dolgozd szervezetek
szamos satortdbort hoztak létre, ahol az utdrengések alatt is biztonsagban
tartézkodhattak a foldrengés tulélGi, valamint meg tudtak varni az otthonukba vald
visszatérés el6tti statikai vizsgalatokat.

Az Gjjaépitési, rehabilitdcids segélyezési szakasz soran az Okumenikus Segélyszervezet
altal is tamogatott program az oktatasra fokuszalt: 250 ideiglenes iskolaépuletet huztak
fel Nepal Lalitpur és Bhaktapur tartomdanyaban. Az orszag ezen részén rengeteg iskolat
érintett a foldrengés, igy létfontossagu volt, hogy minél el6bb megfelel6 épiletek
alljanak rendelkezésre a gyermekek oktatdasahoz. Nepalban Osszesen négyezer iskola
ment tonkre vagy sérilt meg, ami 1,2 millid gyerek szamdra tette lehetetlenné az
iskoldba jarast. A munkat nehezitette, hogy az iskoldk jelentGs részét nehezen
megkozelithetd, hegyvidéki falvakban kellett felépiteni.

A kivitelezést az ACT Alliance egyik tagszervezete, a Segélyszervezet finn egyhazi
partnere, a Finn Church Aid szakemberei végezték és ellendrizték helyi mérnokok
segitségével. Az dtmeneti iskoldk falai helyben beszerezheté bambuszbdl késziiltek, mig a
tet6t vaszon, illetve hullamvaslemez alkotja. A kdnny( szerkezet egy esetleges Ujabb
foldrengés esetén biztonsagosabb a bent tartézkoddékra nézve, mint a kordbbi
betonépliletek. A gyermekek egészen addig az atmeneti iskoldkban tanulnak, mig az
Osszeddlt oktatasi |étesitményeket Ujja nem épitik — ez akar hosszu évekig is eltarthat.

A fizikai infrastruktura fejlesztésén kivil a tanarok képzésére is nagy hangsulyt fektettek,
hogy az oktatdk pszicho-szocidlis segitséget is tudjanak nyujtani a foldrengés miatt
traumatizalt gyermekeknek. A Finn Church Aid szakért6i felkészitették a tanarokat arra,
hogy felismerjék, ha egy gyermek a katasztrofa miatt lelki sériiléseket szenvedett,
pszichés zavarokkal kiizd. Ezen kivul kiképezték az oktatdkat, hogyan segithetnek ezeknek
a gyermekeknek a traumabdl valo felépiilésben is.
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Olaszorszag

A 2016. augusztus 24-én bekovetkezett kdzép-olaszorszagi foldrengést, amely a Richter-
skalan 6,2-es erdsségli volt, tovabbi mintegy 150 utdérengés kovette. A foldrengés
kovetkeztében legaldbb 291-en meghaltak, 388-an megsériltek és szdzas nagysagrendd
volt az elt(intek szdma is. Az Okumenikus Segélyszervezet lehet8séget kivant teremteni a
magyar lakossdg szolidaritdsdnak kifejezésére és adomanygyljtéssel csatlakozott a
nemzetkozi segélyszervezeti 6sszefogashoz.

A beérkez6 adomanyokbdl a foldrengés sujtotta kozép-olaszorszagi terileteken é16
karosultak lakhatasi feltételeinek helyreadllitdsat kivanja tdmogatni nemzetkozi
partnereivel egylttm(kodve.

Szerbia

Arviz utani Gjjaépités Szerbiaban

A 2014 majusaban bekovetkezett nyugat-balkani aradasok, foldcsuszamldsok hatalmas,
haldlos dldozatokat is kdvetel6 pusztitdst végeztek a térség orszagaiban. Csaladok ezrei
vesztették el otthonukat, életiik munkajit. Az Okumenikus Segélyszervezet az elsék
kozott érkezett a természeti csapdast elszenvedett szerbiai, bosznia-hercegovinai és
horvatorszagi terilletekre és a helyszinen azonnal humanitarius segitséget nyujtott a
karosultaknak.

A Segélyszervezet szerbiai segélyakcioit helyi partnerszervezetével (az ujvidéki kozpontu
Okumenikus Humanitarius Szervezettel — Ekumenska Humanitarna Organizacija, EHO)
szoros egylttmiikodésben hajtotta végre az érintett térségekben.

A Segélyszervezet az arvizi pusztitas altal sulyosan érintett Obrenovac és Lazarevac
varosokban, illetve a kozigazgatasilag hozzdajuk tartozé telepiiléseken 44 (mintegy 220 f4)
hatrdnyos helyzetl csalddot tamogatott lakdingatlanaik helyredllitadsdban. A
segitségnyujtds részben épitGanyagok biztositasaval, részben az ingatlanok feldjitasaval,
részben pedig technikai segitségnyujtassal valdsult meg. A kivitelezési munkalatok 2016.
marcius 31-ig befejez6dtek.

A célcsoport kivdlasztasa - szoros egyuttmikodésben a helyi 6nkormanyzatokkal és az
ujvidéki partnerszervezettel - helyszini felmérés alapjan tortént. Az ingatlanok
helyreallitasdban a tulajdonosok is részt vettek, vagyis maguk a tulajdonosok szervezték
meg a munkat. A projekt soran az ujjaépitésre kivalasztott ingatlanok két kategodriaba
keriiltek a helyreallitdas mértékének megfelelGen. Az els6be az egyéb siirgds kisebb
javitdsi munkdk tartoztak, melyek értéke ingatlanonként 290-320 ezer forint, mig a
masikba a f6 javitasi és beépitési munkalatok keriltek 580 — 630 ezer forint értékben. A
helyreallitdas sordn tobbek kozott szanitereket, hideg és meleg burkoléanyagokat,
cserepeket, téglakat, kiilsé és belsé nyilaszardkat, flrészarukat, festékeket, homokot,
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cementet, ragasztokat, dréthdldkat, szigetel6 anyagokat, gipszkartont, tomitéket, stb.
épitettek be, illetve adtak at a karosultaknak.

A maganhdzak felldjitdsa mellett az 4rviz okozta kdrok helyredllitdsara iranyuld
humanitarius segélyakcid keretében a Segélyszervezet orvosi eszkdzokkel tdmogatta a
szintén jelent6s karokat elszenvedett és kozel 25 ezer f6 aktiv egészségligyi ellatasat
biztositd loznicai varosi kdrhazat is. A kdzvetlen tamogatas értéke 3,6 millid forint volt.

Karacsonyi adomanyosztds

Az Okumenikus Segélyszervezet 2016-ban Uj helyszinként Délvidéken is elkezdte segit6
munkajat. Kardcsony alkalmdaval helyi partnerszervezetével (EHO) kozosen
ajandékcsomagot vitt 200 Ujvidék kdrnyékén él6 utcagyerek szamdara. Az adomany
édességet, ivilevet, szinez6t, és szines ceruzat tartalmazott.

Ukrajna / Karpatalja

Ukran valsag — 2016

Humanitarius segitségnyujtas belsé menekilteknek

Az Okumenikus Segélyszervezet 2016-ban is folytatta az ukrajnai hdborus krizis
kovetkeztében kialakult helyzet miatt belsé menekiiltté valé csoportok, a harcok altal
sUjtott teriileteken él6k, valamint a haborus helyzet nyoman kialakult gazdasagi valsag
karosultjainak tdmogatdsat. A munkalatok irdnyitasat a budapesti kozponti iroda mellett
a Segélyszervezet beregszdaszi és dnyipropetrovszki irodai végezték.

Humanitarius segitségnyujtas az ACT Alliance tagszervezeteként

Ukrajndban a kelet-ukrajnai harcok miatt 2014-ben egy bels6 menekiilt hulldam hagyta el
az orszag keleti régidjat. 2016 végére a belsé menekiltek szama Ukrajndban meghaladta
az 1,6 milliét, a harcokban pedig kozel tizezren vesztették életiiket a konfliktus kitorése
Ota.

A Segélyszervezet nemzetkozi felkérésre mar 2014-t6l tobb helyszinen is bekapcsolddott
a bels6 menekiltek és a harcok altal sujtott térségekben él6k ellatasaba. A
Segélyszervezet 2016 folyaman a genfi székhelyl ACT Alliance Ukrajnaban dolgozé
tagszervezeteként két projekt keretében hajto tt végre humanitarius programot (UKR152
és UKR161). A segélyprogramok gyakorlatilag Ukrajna 6sszes olyan teriiletét lefedték,
ahol jelent6s szdmu belsé menekilt (IDP) él, illetve a programok tovabbi célcsoportjai
voltak azok, akik a konfliktus 6vezetben élnek. 2016-ban a Segélyszervezet Ukrajna aldbbi
8 megyéjében nyljtott segitséget a belsé menekiilteknek és a habord altal sujtott
terlileteken él6knek: Kijev, Karpatalja, Kharkiv, Dnyipropetrovszk, Luhanszk, Donyeck,
Herszon, Zaporizsja.
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A tevékenységek végrehajtdsdara a Segélyszervezet kialakitott egy ukrdn civil
szervezetekbdl allé partneri haldzatot, ahol a Segélyszervezet kozrem(ikodésével évekkel
ezel6tt alapitott ADVANCE-on kivil a legfontosabb partnerek az aldbbi szervezetek
voltak:

e League of Professional and Business Women

e Peace and Order Foundation

e Santis Foundation

e Helyi 6nkormanyzatok és katasztrofavédelmi szervezetek

A 2015-ben inditott UKR152 program, illetve a 2016-ban inditott UKR161 program
keretében az alabbi tevékenységeket hajtotta végre a Segélyszervezet. A két program
soran osszesen 30994 f6 belsé menekilt, illetve hdbord altal érintett teriileteken é16
embert tdmogatott kilénb6z6 formaban a Segélyszervezet.

o - El6zetes felmérések és végs6 felmérés, kedvezményezettek kivalasztdsa minden
célteruleten.

e - 15 nevelBsziil6s csaldd tamogatdsa haztartasi eszkozokkel, felszerelésekkel

Zaporizhia megyében.

e - |DP koz0Osségi szallasok feldjitasa:

o Lozova (Harkiv) IDP kozpont: jelenleg 95 ember tartézkodik az IDP
kézpontban. 60 ablak cseréje, uj fird6szobak kialakitasa, Uj kut- és kisebb
rekonstrukcidos munkak torténtek.

o Herszon varos atmeneti anyaotthon: 17 egyediildllé anya tartdzkodik az

intézményben, gyermekeikkel. A Segélyszervezet flitési berendezéseket adott
at és épliletet részleges szigetelését végezte el.
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o Herszon varos IDP szallas, egyetemi kollégium: 10 szoba teljes felujitasat
végezte el a Segélyszervezet (ablakok cseréje, elektromos rendszer cseréje,
ajtécserék, furdészobak és WC-k felujitasa)

o Herszon megyei Veletenske telepilésen kdzosségi IDP szallas feldjitasa.

- Pszicho-szocidlis segitségnyujtds a haboruban érintett belsé menekilt csaladok,

gyermekek szdmdra, 6sszesen 2.000 kedvezményezett részére.

o Vdlsagok leklizdése és az érzelmi kiégés megel6zése, problémak felderitése,
pszicho-szocialis tanacsadas a belsé menekiiltek kbrében.

o Milivészet terdpids alkalmak szervezése az IDP sziil6k és gyermekeik szamara.

o A Zaporizsjai egyetemen szocidlis szakon hallgaté didkok szakmai
gyakorlatanak megszervezése

o Kulturdlis események szervezése, el6készitése és megtartdsa azzal a céllal,
hogy a belsé6 menekiltek integradlédjanak a helyi kozosség aktiv tarsadalmi
életébe.

o A pszicho-szocidlis segitségnyujtds keretében a Segélyszervezet egyik
partnerszervezete, a Church of Sweden 4 napos pszicho-szocidlis képzéseket
szervezett Zaporizsjdban és kornyez6 telepiléseken a bels6 menekiltekkel
foglalkozd allami szervezetek szakemberei részére.

- Tiizel6anyag osztasa 1681 haztartds részére. (Atlagosan 530 kg szén/haztartas,

illetve egy kozosségi szallas részére 180 m3 tiizel6fa dtaddsa.)

- 7.000 élelmiszercsomag kiosztdsa 22.400 kedvezményezett részére. Az

élelmiszercsomagok altalanos tartalma: olaj, liszt, rizs, tészta, cukor, konzerv hus,

hajdina, szaraz borsé, tea, keksz, slritett tej, lekvar.

- 7.000 higiénids csomag kiosztdsa 22.400 kedvezményezett részére. A higiéniai

csomagok &ltaldnos tartalma: szappan, sampon, mosépor, fogkefe, fogkrém,

fertGtlenit&szer, toalettpapir, mosogatdszer, folyékony szappan, tusfiirdé.

- 799 haztartas részére haztartasi eszk6zok osztdsa. A csomagok tartalma:

flit6berendezések, takardk, szigetel6 anyagok, konyhai eszk6zok (evéeszkozok,

tanyérok, edények, fazekak, konyhai torl6kend6, teaf6z6, agynemdk, paplanok,
takarok).

- Specialis ,,anyacsomagok” osztdsa varandds nék részére. A program soran 2016-

ban 100 anyacsomag keriilt kiosztasra.

- 500, illetve 1000 USD értékben a haboruban sériilt hazak felljitdsa — épitGanyag

vasarlasi utalvany biztositasa 150 haztartas részére Donyeck megyében.

Rendkivili humanitarius programok Karpataljan

2016. januar — Téli meleged6

A beregszaszi rdaszoruldknak létrehozott téli meleged6t a vdrosban mikodé
segélyszervezetek kdzdsen hoztdk létre. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000 kg
biobrikettel tamogatta a meleged6 m(ikédését 2016 januarjaban.
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2016. januar- februdr - Krizishelyzetben |1évé beregszaszi csaladok tdmogatasa

120 krizishelyzetben 1évé beregszaszi csalddot tdmogatott a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet élelmiszercsomagokkal, valamint 97 csalad kozott 6sszesen 40 tonnanyi
(csaladonként 412 kg) biobrikettet osztottak szét a Segélyszervezet munkatarsai.

2016. februdr — Nevetlanfalui oktatdsi intézmények tdmogatasa

Kozigazgatasilag Nevetlenfaluhoz tartozik Batdr, Akli, Akli-hegy és Ujakli is. Az 6t
teleplilésen 6sszesen 4 iskoldnak (427 gyerek) és 4 6vodanak (125 gyerek) adott at a
Segélyszervezet élelmiszer- és tisztitdszercsomagokat 750 000 Ft értékben.

2016. marcius — 70 raszoruld beregszaszi gyermek tdmogatasa
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet élelmiszercsomagokkal tdmogatott 70 raszoruld
beregszaszi gyermekeket és csalddjat.

2016. augusztus — Tanszerosztas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet évek 6ta tdmogatja tanszercsomaggal a hatranyos
helyzetl beregszaszi iskoldsokat. Az akcido keretében 70 hatranyos helyzetld 5-11.
osztdlyos beregszdszi iskolds vehette at az egységes tanszercsomagokat a Segélyszervezet
beregszdszi munkatarsaitél. A tanszercsomagokban egy évre elegendd fiizet, toll és
ceruza, korz6készlet, rajzlapok, ellen6rzék, térképek, filctollak és festékek, voltak.
Mindemellett egy tornazsdkot is kaptak a raszoruld gyerekek.

2016. november-december — Elelmiszerosztas
Tartés élelmiszerrel segitett 65 egyeduilallé raszoruld beregszaszi nyugdijast a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet.

2016. november-december — T(zifaosztas
Osszesen 100 raszoruld csaldd, nyugdijasok és fogyatékkal él6k kaptak egyenként 5
mazsa biobrikettet a hideg id6 bealltaval Beregszaszban.

2016. december - Karacsonyi akcid

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszdgos Adventi adomdnygy(ijtésének keretében
Osszesen 740 nehéz korilmények kozott él6 beregszaszi és kornyékén él6 gyermek és
egyedildlldo nyugdijas kapott ajandék és/ vagy élelmiszercsomagot. Az ADVANCE
gyermekprogramjaiban résztvevé gyerekek ajandék-, édesség- és élelmiszercsomagot
kaptak. Mindemellett a beregszaszi és a beregszaszi jarasi falvakban él6 egyediilalld
nyugdijasoknak  élelmiszercsomagokat juttatott el a  Segélyszervezet. Az
ajandékcsomagok osszértéke 2,5 millio forint volt.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Bevezetd

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabdlydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevondsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevonddds mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tdmogatdsig, a ,facebook like-tél”
az 6nkéntes munkaig, ugy a szervezet kommunikdcids aktivitasa is rendkivil sokszin(. A
szolidaritds ébrentartdsdanak fontos eszkozei az onkéntes és kozdsségi programok, a
folyamatos sajtokommunikacio, a magan adomdanyozdkkal és vallalati partnerekkel valé
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre névekvé mértékben a
kozosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztonzé kampanyok és kdzosségi események
2016-ban:

A szervezet szocialis és fejlesztési munkdajanak folyamatos kommunikdaciéjan tul 2016-ban
tobb kampanyt inditott egy-egy kiemelt ligy tdmogatasara. Ezek a kampdanyok a meglévé
adomanyozdi korén tul ujabb embereket igyekeztek megszdlitani intenziv PR és
sajtékommunikacids tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jutott a szervezet
facebook kozosségének is mind az lizenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa
szempontjabol. A virtudlis kozosség mellett a kampdanyok részei voltak a személyes
talalkozast jelent6 rendezvények, oOnkénteseket ,megmozgatd” figyelemfelhivd
események és segélyakciok.

A Segélyszervezet hdarom, évente ismétl6dé adomanygylijtése 2016-ban az alabbiak
szerint valdsult meg:

1.1. Felhétlen gyermekkor

Tobb éves hagyomdanyahoz hlien 2016 tavaszan is elinditotta 'Felhétlen gyermekkor’
elnevezésii  figyelemfelhivd és adomanygyljté6 kampanyat az Okumenikus
Segélyszervezet. A szervezet munkdjaban egész évben fontos szerepet jatszik a nehéz
sorsu gyermekek tamogatdsa. Ebben az idGszakban az 6kumenikusok kiemelt célja volt,
hogy rdiranyitsdk a tarsadalom figyelmét a nélkilo6z6 és bantalmazott gyermekek
tdmogatasanak fontossagara. Az Osszefogds két hdnapja alatt mintegy 40 millié forint
gyllt Ossze.

A majus-junius hdnapokat lefed6 kampanyidGszakban az adomanygyjtés mellett szamos
gyermekprogramot is szervezett az Okumenikus Segélyszervezet. A rendezvényekre nem
csak az intézményeiben él6, hanem a segélyszervezet latokorében |évé hatranyos
helyzet( csaladok gyermekei is meghivast kaptak.
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A Felhétlen gyermekkor adomanygyl(jtéshez 2016-ban is a megszokott ,csatornakon”
keresztiil lehetett csatlakozni. Eredményesen zérult a Tesco és az Okumenikus
Segélyszervezet aprilis 4. és 30. kozott meghirdetett aruhazi adomanygydjté akcidja. A
stratégiai partner aruhdzlanc Uzleteiben a vasarlék tébb mint 36 millié forintot
adomanyoztak a pénztaraknal és az online kaphaté 250 forintos kuponok
megvasarlasaval.

Gyermeknap alkalméaval az Okumenikus Segélyszervezet 1353-as adomanyvonalat kiilén
is meghirdetve biztatott arra, hogy minél tobben gondoljanak egy telefonhivas erejéig az
igazan nehéz sorsu gyerekekre! A két hdnapos kampanyid&szakban tébb mint 7 ezren
csatlakoztak az 6sszefogdshoz hivasonként 250 forinttal a 1353-as adomanyvonalon.

A Segélyszervezet adomanyozdi korében is meghirdette tavaszi gy(jtését, felhivélevélben
fordulva tamogatéihoz. Nekik, valamint az online adomanyozdknak, a 1353-as
adomanyvonalat tarcsdzoknak és a Tesco vasarldinak koszonhetGen Gsszesen mintegy 40
millié forint gydlt 6ssze a kampany keretében.

1.2. Iskolakezdés egyitt! - kézzelfoghaté segitség a nélkil6z6 csalddoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segité programok egész évben

Iskolakezdés egyiltt! cimmel o0Otodszor hirdetett orszdgos adomanygylijtést az
Okumenikus Segélyszervezet 1000 gyermek beiskolazadsanak tdmogatdsara. Az
osszefogdshoz barhonnan lehetett csatlakozni a 1353-as adomanyvonal hivasaval, melyre
minden hivas és SMS inditasaval 250 forintot lehetett adomanyozni.

A kampany keretében nem mindennapi latvanyossaggal hivtak fol a figyelmet a szervezet
onkéntesei a raszoruld gyerekeket tamogatd ,Iskolakezdés egylitt!” segélyakcidra: oriasi
él6képpel raktak ki a 1353-as adomanyvonal szamjegyeit a budapesti Szent Istvan téren.

A gy(jtésben ismét a szervezet partnere volt az E.ON Hungdria: az iskoldsok ceruzatartd
siinijének 4 méteres dridsvaltozatdval kéltozott be az Okumenikus Segélyszervezet két
hétre az egyik budapesti bevasarlokozpontba, hogy igy hivja fel a figyelmet az
adomanygydjtésre. A program célja az volt, hogy a vakacié utolsé napjaiban a
bevasarlokozpontokat megrohamozd szll6k kozil minél tobben csatlakozzanak az
osszefogdshoz, azokra is gondolva, akiknek dner6bdl esélyiik sincs beszerezni mindent
gyermekeiknek. Az E.ON és a Hello Wood 4ltal készitett installdcié adomanypontként
m(ikédott: mindenki, aki a helyszinen csatlakozott, magdval vihetett emlékbe egyet a
siini tiskéibe rejtett 1000 egyedi ceruzabal.

Az Osszefogdshoz online adomanyozas maédjan is lehetett csatlakozni a Segélyszervezet
honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes
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1.3. szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomdnygydijtés: Ginnepi 6sszefogas

2016 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immadr 21. alkalommal inditotta el
Orszagos Adventi Pénzadomanygyljtését. A szeretet.éhség. mottérdl és tort
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatasara a jubileumi gydjtés partnereinek és a
médidnak koszonhetéen mintegy 800 ezren csatlakoztak a Segélyszervezet
célkitlzéseihez.

A gyljtésnek ezuttal is nagyszabasu figyelemfelhivd akcié adta meg a kezd§ lendiiletet: a
szervezet Onkéntesei — koztlik szdmos ismert sportold, tévés személyiség és énekes —
1353 darab mézeskalacsszivet stutottek meg az Akvarium Klubban november 18-an. A
hagyomanyoknak megfelel6en advent elsé vasarnapjan kozos lGnnepi gyertyagyujtasra
gyliltek Ossze az Osszefogas partnerei. A Segélyszervezet orszagos kozpontjdban tartott
sajtotajékoztaton Lévai Anikd és Kovacs Koko Istvan jészolgalati nagykdvetek, valamint
Lehel Laszlé ismertették az adomdnygyljtés célkitlizéseit — az esemény végén a
résztvevik egy adomanyokkal megtoltott rekeszekbdl raktak ki a 1353-as adomanyvonal
szamait.

Advent idGszakdban a hagyomanyoknak megfelel6en a Segélyszervezet szdmos (innepi
segélyakciéval —  élelmiszer- és  ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi  és
gyermekprogramokkal, erdélyi és karpataljai adomanyakcidkkal, tovabba kozel tizezer
raszorulot vendégil 1ato szeretetvendégség sorozattal — tette szebbé csalddok ezreinek
karacsonyat hataron innen és tul.

Az Osszefogashoz ez alkalommal is szamtalan moédon lehetett csatlakozni, de a
legnépszer(ibb adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt. Advent
id6szakaban tobb mint 365 ezer alkalommal tarcsaztak orszagszerte a 1353-at,
hivasonként/sms-enként 250 forintot felajanlva a Segélyszervezetnek. Kimagaslo
aranyban jarult hozzd az igy felajanlott mintegy 91,4 millié forinthoz az RTL KLUB
december 27-ei Fékusz rendkivili adomanygydijté adasa, mely alatt 65 millié forint gydilt
Ossze az adomanyvonalon.

November 14. és december 31. kdz6tt az orszag valamennyi Tesco druhazanak kasszainal
és online megvasarolhatd 250 forintos adomanykuponokbdl 73,8 millié forint gy(ilt 6ssze.
A sikerben, a tobb mint 295 ezer kupon értékesitésében a gydjtés allandd arcan, Kovacs
Koko Istvanon kivil fontos szerepe volt az adakozdasra buzditd pénztarosoknak is.

A szeretet.éhség. Adomanypont 2016-ban is az Adventi Unnep a Bazilikdnal
rendezvénysorozat részeként nyilt meg. A latogatdok megismerkedhettek a
Segélyszervezet munkajaval, adomanyukért pedig Onkéntesek mondtak koszonetet
helyben késziilt mézeskalacsszivvel. Az adomanypontnal a Segélyszervezet atmeneti
otthonaiban él6k altal készitett ajandéktargyak megvasarlasaval is lehetett segiteni. A
varos egy masik illusztris épiletének tovében, az Operahdz Diétoré Fesztivaljanak
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részeként szintén folyamatos volt a gydjtés: forralt bor és mas finomsagok
megvasarlasaval lehetett csatlakozni az adomanyozék koréhez. A kilonleges helyszinen
tobb mint 600 ezer forint adomany gylilt 6ssze. Negyedik alkalommal volt része az
adomanygyjtésnek a Design Terminal j6tékonysagi aukcidja, ahol fiatal magyar tervez6k
altal felajanlott alkotdsok keriiltek kalapdcs ala. Az arverésen a tavalyi 6sszeg kozel
kétszerese, tobb mint 2,5 millié forint adomany gylilt 6ssze. Szintén az adomdanyvonalra
hivta fel a figyelmet az a fényvetités, mely a Dedk téri evangélikus templom falat
diszitette. Idén el6sz6r Kaposvar sajat adomanyponttal csatlakozott a szeretet.éhség.
adomanygylijt6 felhivashoz. A Kossuth téren feldllitott Adomanykuckdéban a varosban
laké hatranyos helyzet(i gyermekek szamara fogadtak ajandék felajanlasokat. Cserébe az
Onkéntesek a segélyszervezet helyi Biztos Kezdet programjaban részt vevé gyermekek
altal stt6tt mézeskalacssziveket adtak.

A Segélyszervezet munkajat folyamatosan kovet6 és rendszeresen tamogatd
magdnadomanyozdi korbdl csekkes befizetés, atutalds utjan is sokan csatlakoztak az
adomanygydjtéshez. Az adomanyozdk koziil minden kordbbi évnél tobben vélasztottak a
Segélyszervezet honlapjan elérhet6 online adomanyozast is.

A 1353-as adomadnyvonalon érkezett 91.433.000 forintnyi felajanlassal, a Tesco
aruhazakban 0Osszegyllt kozel 73.785.296 forint adomdnnyal, az adomanypontok,
adomanyozasi akcidk, magan és vallalati befizetések révén tovabbi 54.706.643 forint
adomany érkezett, igy az Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés soran 0&sszesen
219.924.939 forint felajanlas érkezett az Okumenikus Segélyszervezethez.

A hdrom, nagy adomanygylijt6 kampany melletti tovabbi rendszeres események,
gyl(ijtések:

1.4. Adok Kapok Napok: ruhagy(ijtés egylittmikodésben a Premier Outlettel

Az Gzletkdzpont munkatarsai és a Segélyszervezet dnkéntesei aprilis 23. és majus 22.
kozott fogadtak a ruhaadomanyokat a Premier Outlet egyik Gzlethelyiségében kialakitott
Adomanygyijt6é pontban. A jotékonysagi felhivasban hangsulyoztak, hogy j6 mindségli és
tiszta ruhadarabokat varnak, amelyek barmilyen munkahelyi és szocidlis helyzetben
batran viselhet6k. Az adomdanyok ugyanis silyosan nélkil6z6 csalddokhoz jutnak el,
akiknek a lakas flitése vagy a megfelel§ taplalkozas is gondot jelent, a ruha pedig mar-
mar megfizethetetlen koltség.

Az Adok-Kapok Napok 2016-ban is kiemelked&en sikeres volt: 80.000 ruha, cip6, jaték és
sporteszkoz gylilt 6ssze a Premier Outlet jétékonysagi akcidjan. A felajanlott ruhak, cipdék,
kiegészitGk tobb ezer gyermeknek, csaladnak segitettek j6 minGségl oltozethez jutni.
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1.5. SZJA 1% kampany

Az Okumenikus Segélyszervezet az adé 1% felajanlasanak id8szakdban a bantalmazott
gyerekekért végzett munkajara hivta fel a figyelmet. Ezt els6sorban a kdzosségi média
felileteken (Facebook, YouTube, Instagram, Google AdWords) inditott kampdannyal
segitette el6 a szervezet: egyedi, retré6 szamitégépes jatékokra emlékezteté vided
(https://www.youtube.com/watch?v=_HfGoDZRdlo) és grafikdk révén juttattdk el az
Uzenetet a célcsoportnak. Szokds szerint kiemelt figyelmet szentelt a szervezet sajat
munkatarsi, dnkéntes, partneri és adomanyozéi kozosségének a megszolitasara.

1.6. Beregszaszi Jotékonysdgi Félmaraton

2016. oktéber 1-én masodik alkalommal szervezte meg a Segélyszervezet a Beregszaszi
Jétékonysagi Félmaratont. A tobb mint 300 résztvevd a 1353-as adomanyvonal szamat
magdan viselve buzditott a szervezet ukrajnai tevékenységének tdmogatasdra. A
sportrendezvényt Lehel LaszI6, a Segélyszervezet elndk-igazgatdja és Babjak Zoltan,
Beregszasz polgarmestere nyitotta meg; a bemelegitést pedig Kovacs Koko Istvan
vezette. A jbszolgdlati nagykovet idén is rajthoz 4dllt a félmaratoni tavon. A
sporteseményen azonban nem a versengésben volt a hangsuly, hiszen a cél k6z6s volt:
felhivni a figyelmet az Okumenikus Segélyszervezet karpataljai tevékenységére, és minél
tobb adomanyozdét toborozni Magyarorszagrol a 1353-as adomanyvonalon keresztiil.

A versenyt csaladi nap kovette, amelynek kiemelt programjaként Wolf Kati énekesnd, a
Segélyszervezet 6nkéntese koncerttel ajadndékozta meg a résztveviket.

1.7.  Ne csak szurkolj, segits!

2016-ban a Segélyszervezet sajat jotékony futdcsapatot is létrehozott: a "Ne csak
szurkolj, segits" jelmondattal rajthoz allé futék a szurkoldk figyelmét a Segélyszervezet
célkitlizéseire iranyitjak, és minél tobb embert igyekeznek aktiv segitévé valtoztatni. A
Segélyszervezet ebben a formdban az év folyamdn a K&H Félmaratonon, a WizzAir
Félmaratonon, valamint az IRONMAN 70.3-on is képviseltette magat. Ezenfelll a
szervezet Karpataljdn sajat futérendezvényt is szervezett: a Beregszdaszi Jétékonysagi
Félmaratonon az induldk a szervezet helyi tevékenységére hivtak fel a figyelmet.

1.8.  Rendkiviili adomanygyjtések

2016-ban az Okumenikus Segélyszervezet két esetben inditott rendkiviili orszdgos
adomanygydjtést: a haiti hurrikan, illetve az olasz foldrengés karosultjai érdekében fogott
Ossze az orszag.

A Kozép-Olaszorszagot augusztusban megrazo foldrengés utan azonnali segélyprogramot
inditott a szervezet. A beérkez6 adomanyokbdl a katasztréfa sujtotta teriileteken él6
karosultak lakhatasi feltételeinek helyreallitasat tdmogattak nemzetkozi partnereikkel
egylttmukodve.
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A Haitire oktéberben lesujté hurrikdn karosultjai szdmdra a katasztrofat kovetéen rogton
adomanygydjtést inditott a szervezet. A gyljtésen befolyt Osszeget a brit székhely(
Christian Aid-en keresztil a sulyos karokat szenvedett teriileteken él6ket megsegitésére
haszndltdk fel. A tdmogatds a lakhatasi, higiénias feltételek javitasat célozta, valamint a
megélhetést és boldogulast segitette.

A Segélyszervezet mindkét segélyakciordl folyamatos kommunikacioval igyekezett
tdjékoztatdst nyujtani a tdmogatdknak az aktualis problémakrdl, illetve az adomanyok
felhasznaldsanak maédjarol.

1.9. Adomadnyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozdkat tevékenységérGl és visszajelezzen arrdl, hogyan
hasznalta fel a t6lik kapott tamogatdst. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel§ visszajelzést nyujtsa - hosszabb tavon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygydjtés munka egyik f6 eszkdzének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6d6k
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampanyaira is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2016-ban szamos fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartas rendszerében:

- Az adomanyozdk és adomanyok nyilvantartasara kialakitott szamitastechnikai
rendszert (CRM) tovabb finomitotta a szervezet, hogy még pontosabb lehessen az
adomanyozdknak nyujtott tajékoztatas, visszajelzés.

- Az egyes adomanyozdi csoportok iranyaba folytatott kommunikacié maédja,
protokollja  kialakitdsa érdekében a Segélyszervezet megkezdte egy
maganadomanyozdi stratégia megalkotasat.

- Annak érdekében, hogy el6segitse munkajanak kiszamithatd, rendszeres
finanszirozasat, a szervezet kiemelt figyelmet szentelt a rendszeres adomdanyozodi
kor  erGsitésére: ehhez Uj aloldalt hozott Iétre a  honlapon
(http://segelyszervezet.hu/rendszeres), illetve felhivdleveleiben, az adomanyozdk
felé iranyuld kommunikdacidjaban is nagy hangsulyt fektetett erre.

- A tdmogaték adomdnyaik utdn negyedévente koészoné hirlevelet kapnak postai,
illetve elektronikus uton, melyben a Segélyszervezet ismerteti, mire forditja az
elmult hénapokban érkezett forrasokat.

- Az érdekl6dbket a szervezet kéthavonta kildott hirlevéllel tajékoztatja aktualis
munkajaral.

- A szervezet éves tevékenységét, pénzigyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamoloit, a konyvvizsgaldk jelentéseit 2016-ban is nyilvanossagra hozta
a honlapjan:
http://www.segelyszervezet.hu/hu/rolunk/atlathatosag
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2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtokommunikacié fontos szerepet tolt be az alabbi
célkitlzések tekintetében:

2.1. Figyelemfelhivas, adomanygyjtés

Egy adott adomanygylijté kampany kezdetekor az egyéb féorumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmeédia az egyik legerésebb, és
egyben legtébb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (zenet tarsadalomhoz
torténé eljuttatdsdra. A humanitarius projekteknek, valamint a hazai szocidlis
tevékenységek induldsanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétdjékoztatd, ahova
hirligynokségek, televizids és radids hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média
szerkesztSi kapnak meghivdast. Egy adott akcid induldsat népszerdsité figyelemfelhivas
mellett a szervezet sajtoétevékenységének ,kézzel foghatd” haszna is van, mint példaul az
adomanyszam hiraddkban térténé kommunikalasa soran érkezé tdobb ezer telefonhivas,
vagy egyéb az adomanygylijt6 felhivasokat népszer(sit6 sajtémegjelenések.

2.2 Tajékoztatas és visszacsatolas

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamatdban bemutatd
altalanos tajékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikacidban is, melyben a Segélyszervezet az atlathatdé segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, kdzzétéve a pontos elszdmolast, pénziigyi eredményeket.

A média részérGl érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témdkban. A rovidebb radié vagy
televizid interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specidlis terliletet targyalnak behatdéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai, részletes tajékoztatas adva igy a hallgatdknak,
nézéknek.

Az adomdnygylijt6 kampanyokhoz kapcsolédd sajtétdjékoztatdk, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
koszonhetéen az adomdnyozd ilyen formdban is kap informdciét tamogatdsanak
felhasznalasi madjardl, szakszerliségérdl.

2.3. Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatd média-megjelenések a tdjékoztatds és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldsban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé |épcséje maga a problémafelvetés, legyen sz6 nehéz sorsu
csaladokrol vagy egy akut katasztréfahelyzetrél.
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3. Vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalast 6sztonzd tevékenység

A Segélyszervezet szamadra az évrél évre b6viil6 partneri kozossége épitése, a kapcsolatok
fejlesztése stratégiai jelentdségl. A tarsadalmi felelGsségvallaldst 6sztonz6 tevékenység
segitségével a szervezet jelentSs pluszforrasokat kivan bevonni a hazai szocidlis
tevékenységének tamogatdsdra, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének
hosszu tavu tervezését.

A Segélyszervezet célja korszer(l, kolcséndsen elényds CSR megoldasok felkinalasa a
hazai vallalati szektor felel6s szerepl6inek. A kommunikaciods igazgatdsag munkatarsai
rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek
megnyerésére torekednek. A kapcsolatok erdsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
szakmai férumokon, személyes talalkozdékon térképezik fel a partnerek igényeit,
rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket.

2016 madajusdban, a Segélyszervezet alapitasanak 25. évforduléja alkalmabdl a
Segélyszervezet nagyszabdsu Unnepségre invitdlta partneri kozosségét: vallalati
partnereit, nemzetkdzi és hazai partnereit, munkatdrsait, 6nkénteseit. Ebben a korben
mondtak kdszOnetet a szervezet iranti bizalomért, a sokéves kivald egyluttmikodésekért.

A Segélyszervezet fontosnak tartja, hogy a vallalatokkal kézos egylttmikodéseinek
tapasztalatait, jogyakorlatait szélesebb kozonség el6tt is megossza, egyuttal inspiralddjon
mas szervezetek példaibdl, ezért vallalati kapcsolatokért felel6s munkatarsai részt vettek
a Magyar Adomadnyozdi Forum oktdberi rendezvényén, amely esemény egyik f6
célkitlizése a civil és a vallalati szféra kozotti sikeres egylttm(ikodés feltételeinek
feltérképezése volt.

A koszonetnyilvanitds és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 8. alkalommal megrendezésre kerllt Partneri taldlkozdja. A tébb mint
félszaz partnervallalat vezetSinek, képviselGinek jelenlétével zajlé fogadason a
Segélyszervezet hangsulyozta a tamogatd kdzosség erejét, és megkdszonte elkotelezett
tdmogatodinak az éves egylttmdikodést.

4. Onkéntesek fogaddsa, koordinacidja; szemléletformalds

4.1. Onkéntesség kulturdjanak terjedését célzé rendezvények, dnkéntesek toborzasa
fesztivalokon, iskoldkban

Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kolcsondsen el6nyds formaja, amikor
valaki szabadidejét, szaktudasat, lelkesedését d&ldozza a nehéz helyzetben él6k
megsegitésére. Az onkéntesség kulturaja még csak kialakuldban van Magyarorszagon.
Eppen ezért a Segélyszervezet fontos feladatanak tartja olyan események szervezését,
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illetve az olyan eseményeken valo részvételt, ahol az 6nkéntesség, az dnkéntes kdzosségi
részvétel népszer(lsitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A gyermekek, fiatal feln6ttek megszélitasara kulondsen is nagy hangsulyt fektet a
szervezet. 2016-ban is tobb alkalommal tartottak a szervezet szakemberei el6adasokat,
foglalkozasokat, szemléletformalé programokat oktatasi intézményekben vagy nyari
taborokban, fesztivalokon. 2016-ban is részt vett 6nallé dllomdasként a Segélyszervezet az
altaldnos- és kozépiskoldsoknak szdl6 Févarosi Katasztréofavédelmi Ifjusagi Versenyen,
melynek a budapesti Hajogyadri-sziget adott otthont. A versenyen altalanos iskoldk és
koézépiskolai csapatok tagjai mérték &ssze tudasukat, az Okumenikus Segélyszervezet
standjandl pedig interaktiv, jatékos feladatok teljesitésével ismerhették meg a szervezet
munkajat.

A Szélrdzsa evangélikus ifjusagi fesztivalon sokadik éve van jelen a Segélyszervezet 6nalld
programmal. 2016-ben a Szélrdzsa fesztivdlon a Segélyszervezet 6nalld kitelepiléssel,
programsatorral fogadta a fesztivdlozokat. Harom nap alatt hdarom olyan kiilonb6z6
témaval ismerkedhettek meg az érdekl6ddk, melyek a Segélyszervezet életében kiemelt
fontossaggal birnak: a csalddon belili er6szakrél, a szerencsejaték fliggéségrdl valamint a
25 éves Segélyszervezetrél tudtak meg tobbet jatékos formaban a standhoz latogatok.
Szemléletformalé beszélgetések, személyes taldlkozasok, kozos jatékok tették lehetévé a
szervezet bemutatkozasat olyan kdzvetlen formaban, amely fiatalok és csaladjuk kérében
is nagy népszer(iségnek drvendett.

4.2. Segélyszervezethez jelentkez6 dnkéntesek tajékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti er6forrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrdl, hogy az dnkéntesek megfeleld felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban vald részvétel el6tt. A felkészités kitér a feladatok
ismertetésén kivil az dnkéntes torvény vonatkozé ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallaldsara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozd egyéb, munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2016-ban 6 alkalommal kerllt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt dnkéntesek
képzésére. Az Un. ,Onkéntes Alapok” felkészitén &sszesen 75 f& vett részt. A képzés
anyaga teljes frissitésen esett at, az elméleti ismereteken kivil gyakorlati, alkalmassagi
feladatokra is nagy hangsuly keriilt.

A képzések anyaganak Osszefoglaldsaként, az Onkéntesek felkészilésének segitése
céljabdl egy fontos ujitasra is sor kerdlt 2016-ban: létrejott az ,,6nkéntes utlevél”, mely
egy utlevél formatumu, kis formatumadanak koszonhetéen konnyen haszndlhatd
dokumentum. A kiadvany az dnkéntesek tajékoztatasara jott létre, és tartalmaz minden
fontos alap informaciét, amit egy onkéntesnek tudnia érdemes a Segélyszervezetrdl.
Tartalmazza az etikai kodexet, a kampanyok ismertetését, a szakteriletek 6sszefoglalasat
és a fontos elérhet&ségeket.
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2016-ban egy Uj kezdeményezés valt szokdssa az Okumenikus Segélyszervezet énkéntes
életében: rendszeressé véltak az Onkéntes Tematikus Estek. Ezek az estek szervezett
keretek kozott adnak lehetéséget az oOnkénteseknek az egymassal illetve a
segélyszervezet kollégaival vald taldlkozasra. A m(faj létjogosultsagat az a felmeril6
igény is igazolja, miszerint az onkéntesek sokszor szeretnének még tobbet tudni a
szakemberek altal végzett munka irdnt, személyes tapasztalataik és élményeik is érdeklik
G6ket. Ez az alakalom az oOnkénteseknek lehet6séget ad egy-egy szakteriilettel vald
komolyabb megismerkedésre egy interaktiv, kellemes hangulatu kotetlen beszélgetés
keretei k6zoétt. A 2016-ban szervezett Onkéntes Tematikus Esteken a csalddon beliili
bantalmazas, illetve a Segélykézpont mikodése volt a f6 téma. Ezeken az eseményeken
Osszesen 38 f6 dnkéntes vett részt.

Kiemelt képzést kaptak a nyari gyermektdborokban résztvevd Onkéntesek, akik tdbb
alkalmas felkészit6, érzékenyit6 képzésen vettek részt a programot megel6z6en. A 2016-
os - hatranyos helyzetl gyermekek szamara szervezett - nyari tdborokon 3-3 dnkéntes
vett részt, szdmukra egy specialis, el6zetes felkészit6t tartottak a segélyszervezet
szakemberei. Az 6 kivdlasztasukat tobb kords, komoly alkalmassagi szlirés el6zte meg, 25
jelentkez6b6l esett a valasztds a résztvevbkre.

Az iskolakezdési akcid el6tti felkészilési idGszakban adomanygylijt6 6nkéntesek
képzésére is sor kerilt, 5 f6 kapott specialis, kifejezetten az adomanygyljtési
technikakra, alkalmakra vonatkozé elméleti és gyakorlati képzést, melyet a kampany
soran az iskolakezdési siin installacional tudtak kamatoztatni.

Az adventi szeretet.éhség. kampdny sordn kiléndsen sok egyéni és céges onkéntes
csatlakozott az adomanygydjtéshez, ezért a Segélyszervezet sok energiat forditott arra,
hogy megfelel6en felkészitse Onkénteseit a konkrét feladatokra. A kampany
el6készitéseként atfogd tdjékoztatasi anyagok késziltek az onkéntesek részére, a
Bazilikanal felallitott Adomanyponton pedig el6zetesen felkészitett, tapasztalt dnkéntes
koordinatorok adtdk at a kilénboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, és
tdjékoztattdk a helyszinen az 6nkénteseket a gyakorlati teenddikrél.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az ©nkéntes akcidk
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professzionalis fogadd szervezetté
valjon, biztositva az 6nkéntes akcidk szamara a sziikséges feltételeket. Ebbe beletartozik
tobbek kozott az onkéntesség bevezetése a szervezet véllalati kulturdjaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az 6nkéntesek fogaddsara és
a kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2016-ban 395 f6 egyéni dnkéntes jelentkezett a szervezethez, akikkel a kapcsolattartas
folyamatos. Az oOnkéntesek online regisztracios feliileten jelentkeznek a
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Segélyszervezethez, az iranyitott kérdéseknek koszonhetéen atfogd képet kap a
szervezet az oOnkéntesekrdl, az altaluk preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer
specifikus megkeresést, és rendszerezett dnkéntes nyilvantartds vezetését teszi lehetévé.
Az 6nkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készll, illetve az elGirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerdl.

Az onkéntesek megtartasa, elkotelezettségiik novelése érdekében a Segélyszervezet
rendszeres taldlkozdkat szervezett az Onkéntesekkel. 2016. december 5-én az
Onkéntesség Vildgnapja alkalmabdl 10 f ,elkdtelezett 6nkéntes” kitiintetést kapott.

4.4, Vallalati és mas csoportos 6nkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tdmogatd partner vallalatok részérél mind nagyobb igény mutatkozik olyan 6nkéntes
programokra, ahol a munkatdrsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan
bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet tevékenységébe, illetve onkéntes munkdjukkal
segithetik a szervezetet. A Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akcidk
megtervezésétdl, elGkészitésétdl, a lebonyolitdsig megteremtse a feltételeit az
értékteremtd, alkotdé munkdnak. 2016-ban is szamos karitativ csapatépité szervezésére
keriilt sor a Segélyszervezet intézményeiben.

A csepeli felljitds alatt allé6 gyermekintézményben folyd munkalatokba is tobb izben
bekapcsolédtak céges csapatok, tobbek kozott a Hortonworks, melynek munkatarsai
butorokat szereltek, valamint a Quintiles céges csapata is kivette részét a feldjitasi
feladatokbol.

A legjelentSsebb, legtobb céges onkéntes csoportot vonzd események az adventi
adomanygydjtéshez kapcsolddd rendezvények voltak. A Bazilika el6tti kardcsonyi vasaron
m(ikddtetett mézeskalacs siitodében és Adomanyponton 2016 decemberétél 14 partner
cég munkatarsai 16 napon keresztiil segitették az Adomanypont miikodését.

5. Folyamatos szemléletformalas a segélyszervezet on-line tamogatoi
kozosségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikdacidjaban egyre jelent&sebb szerephez jut a
kozosségi média. (web 2.0.) A dinamikusan novekv6é kozosség folyamatos naprakész
tdjékoztatasan tul cél a virtudlis kozosségbbl a valddi bevonddas elérése, kozosség
novelése, minél magasabb interakcié és megosztdas szam. E munka soran a
Segélyszervezet munkatdrsai napi szinten nyujtanak tajékoztatast az érdekl6déknek a
szervezet aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezen felil sok esetben a
Segélyszervezet a tevékenységéhez kapcsoldodd érzékenyité tartalmakat oszt meg az
online kozosséggel, amelynek célja, hogy minél szélesebb kérben nyerjenek informaciot a
tdmogatok az aktualis problémakrdél, szikségletekrdl, a segitségnyujtas maddjairdl,
valamint arrdél, hogy az 6nkéntesek milyen médon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet
tevékenységébe, milyen médon tamogathatja azt.
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A Segélyszervezet az utdbbi években megujult honlapjan is folyamatosan tajékoztatja az
érdeklédéket munkajardl: minden jelent6sebb eseményrél jelenik meg hir a portalon, a
nagyobb kampdanyokhoz, projektekhez pedig kiilon aloldalak készlilnek, melyek részletes
informdcidkat nyujtanak az adott akciérél, programrol.

Az adomanyozdkkal, érdeklédbkkel vald kapcsolattartas fenntartasa végett kéthavonta
modern online hirlevelet kiildott a szervezet az arra feliratkozéknak — ezenfeliil az egyes
kampanyaihoz kapcsoldddan kiilon felhivolevelet (e-DM) is eljuttatott az érdeklédéknek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartds eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet ,ldjkolék” tabora 21.000 f6rél tobb mint 31.000 fére novekedett. Az egyre
nagyobb bazisnak, valamint az egyes akciokhoz, eseményekhez kapcsolddd fizetett
posztoknak koészonhet6en a facebookon kozzétett szemléletformdld lzenetek is joval
nagyobb célcsoportot értek el, mint a korabbi években.

A 2016-0s év soran az egyes posztok elérése (azaz azon felhaszndldk szama, akik lattak az
adott posztot) is magas volt: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak
a facebookon.

Ennek jelent6sége kiilondsen a Vedd észre kampany, a Ne csak szurkolj, segits! program,
az 1%-os kampany, FelhStlen gyermekkor akcid, az iskolakezdési és adventi kampany
idején né6tt meg. Az egyes kampanyokhoz kapcsoldoddé onkéntes tevékenységeket is
megkonnyitette a kdzosségi oldal: az dnkéntesek toborzdsanak kiemelt eszkdze volt a
facebook.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kiléndsen intenziven haszndlta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacids csatornat, napi tébb posztban tdjékoztatva az
aktudlis szlikségletekrdl, eseményekrél. Az adventi kampany soran a facebookon egyedi
videdkalendariumot is létrehozott a Segélyszervezet: minden nap a szervezet egyik
ismert onkéntese mondta el, miért tartja fontosnak a segitségnyujtast. Ezenfelll a
szervezet folyamatosan felhivja [3jkoldi kozosségének figyelmét a tarsadalmi
problémadkra (pl. csalddon belili bantalmazas, migracids vdlsaghelyzet, vizhidny). A
Segélyszervezet célja tovabbra is, hogy napi 1-2, a célk6zonség szamara relevans, posztot
tegyen kozzé a tébb mint 30 000 f6s online k6z6sség szamara.

6. Kommunikacids és arculati fejlesztések

o Az éves jelentés az el6z6 évnek megfelel6en online kdzzétett valtozatban késziilt
el: www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2016

e Maganadomanyozadi stratégia kidolgozasdnak a megkezdése, a személyre szabott,
hatékonyabb kommunikacié érdekében

e Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

e Bels6 hirlevél mikodtetése

e Munkatarsak felszerelése munkaruhazattal

e Lathatosagi eszkdzok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszldk) gyartasa
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil torvény el8irdsainak megfeleléen 2012-t6l 4j
formatumban késziti el. Az iranyadé jogszabalyok a 2000. évi C. szamu tv. (Szamviteli tv.),
a szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszamolé készitésének és
konyvvezetésének sajatossagairdl szolé 224/2000. (12.19) kormanyrendelet, a 2011. évi
CLXXV. szamu torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamolasi
rendjének szabalyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamolot kiilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitasa, mUikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellenérzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jovahagyasa. A Segélyszervezet m(ikodését érintd,
folyamatosan valtozé jogszabdlyok nyomon kovetése, szakértSi vélemények beszerzése,
a valtozdsok kommunikalasa és alkalmazasa a szervezet napi mikodésében szintén
kiemelt hangsulyt kapott az elmult idészakban.

A Gazdasagi Igazgatdsag késziti el a szervezet igazgatdsagokra/intézményekre lebontott
koltségvetését, ellen6rzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozék
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelezé konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kiulonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kilsé
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
kdnyvelési tételeinek szama 2016-ban megkozelitette az 54.000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett bels6 ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénziigyi monitoringja. A monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerz6déskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2016-ban a Segélyszervezet bevételei meghaladtdk a 3,6 millidard forintot, a kovetkez6
évre athuzdédo programok értéke 1,077 millidrd forint. A nagy értékd beruhazdsok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye kozel 393 millié forint, mely jelent6s
vagyonnovekedést eredményezett a targyi eszk6zokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga mara elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetekre szabott - vallalatiranyitasi
rendszer bevezetését. A szervezet nemzetkdzi partnereinek véleményét is kikérve a
Maconomy rendszer bevezetése mellett dontott. Az el6készités 2017-ben, a bevezetés
2018. januar 1-t6l torténik.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacié

A Gazdasagi lgazgatésag feladata a palydzatok el6készitésében vald részvétel, a
palydzatok nyilvantartdsa és dokumentdldsa, szerz6déskotések véleményezése és
ellen6rzése, pénziigyi beszdmoldk elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A pdlyazatok végrehajtasanak munkaigényessége évrél
évre egyre nagyobb szakmai felkésziiltséget, valamint humdan és anyagi er&forrast
igényel.

Az intézmények alapm(ikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasaban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangolasa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentds idéraforditast igényel.

A Gazdasdgi lgazgatdsag részt vett a nemzetkodzi humanitarius és fejlesztési programok
végrehajtasaban és elszamolasainak elkészitésében, az adomanyok felhaszndlasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozdsaban és folyamatos ellenGrzésében, a donorokkal és
érintettekkel valé egyeztetésekben.

A Gazdasagi Igazgatdsag 2016-ban 195 hazai projektet kezelt, melybdl 10 kézponti, 82
intézményi, 18 normativa, 19 fejlesztési, 14 kiemelt, 17 hazai alap, 35
infrastrukturafejlesztés volt. Az 54 humanitarius és fejlesztési projektbdl 8 fejlesztési, 24
kilfoldi 6 hataron tuli, 8 migracidés és menekiiltiigyi és 8 magyar humanitarius program
volt. A 2016-ban kezelt projektek szama 6sszesen 249 volt.

A padlyazatok olykor megoldhatatlannak t(iné végrehajtasi és beszamoldé készitési
szabdlyai jelent6s kihivast jelentenek mind a végrehajtasban részt vevsé, mind a
beszamoldt készité munkatarsak szamara. Az Igazgatésag 2016-ban 77 rész illetve végsé
palyazati beszamolot készitett el.

HR/Munkaligyi feladatok

A munkaigyi terilet feladata a munkavallalék és &llomanyon kiviliek iratainak
elkészitése, ezek ellenGrzése, nyilvantartdsa, a munkajogi hattér figyelemmel kisérése, a
bérszamfejtés el6készitése, ellenbrzése. A Segélyszervezet munkatarsainak atlagos
allomanyi létszama 2016-ban 157 f6 volt, megbizassal foglalkoztatott szakértGinek szama
168 {6, 6sszesen 325 f6. A fluktuacid mértékét jol jellemzi, hogy a belépb6k szama 35 f6
volt, a kilép6k szdma 42 f6. A szervezet strukturdlis valtozdsai, valamint a palyazatok
végrehajtasa miatt sziikségessé valt szerz6dés-maodositasok, kiegészitések szama 72 volt.
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Adomanykezelés

Az lgazgatdsag adomanykezelési tevékenysége a Segélyszervezethez beérkez6 pénzbeli
és természetbeni adomanyok elosztasat, raktarozasi és logisztikai feladatok elvégzését,
valamint a beszamoldk elkészitését foglalja magaban.

Természetbeni adomanyok

84 millid Ft-os értéket képviselt Osszesen 2016-ban a beérkezé természetbeni
adomanyok. Az adomanyok nagyobbik fele, 56 %-a cégektdl érkezett. Ezt kdveti 16, ill.15
%-kal a Karitativ Tandcs, ill. a maganadomanyok értéke, az alapitvanyi, egyesileti
adomany értéke 13 %-ot tett ki. Az adomanyokon beliil a legnagyobb sulyt a ruhanem(ik,
konyvek, élelmiszerek és egészségmegbrzé készitmények tették ki.

Az 1 millid6 Ft-ot meghaladd értékkel biré adomdanyozék és adomdnyaik: Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara (élelmiszer), Herlitz Hungdria Kft. (iskolakezdési csomag), Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet (élelmiszer), Karitativ Tanacs (vegyes ruhdk), Csongrad Megyei
Agrar Informacids, Szolgdltatd és Oktatdsszervez6 Nonprofit Kft. (élelmiszer),
Zalakeramia Zrt. (burkoldlapok), Mapei Kft. (épitGipari segédanyagok), Sziget Kft. (gyerek
ajandékcsomag), Nagykallo-Tész Kft. (alma), Karitativ Tandcs (vegyes ruha, raklap), Béres
Alapitvany a Teljes Eletért (béres csepp), Premier Outlet (vegyes ruha), Pauker Nyomda
(konyvek).

Uj logisztikai kdzpont, logisztikai csoport |étrehozéasa

A Segélyszervezet 2016. évben létrehozta a Gazdasagi Igazgatdsagon belil a Logisztikai
csoportot, amit az évek sordn megndvekedett komplexitasu és mennyiség( kiilonbozé
logisztikai feladatok hatékony kezelése indokolt. A csoport m(ikodésének megerGsitésére
Uj munkatars is felvételre kerilt. A logisztikai csoport alapveté feladatai kozé tartoznak:
természetbeni adomanyok teljes korli  kezelése (adomanyozé  cégekkel,
maganszemélyekkel az adomany fogadas egyeztetése, adomany beszallitdsa-
beszallittatasa, fogadds, készletezés, szortirozas, komissidzas, kiszallitas, kiosztasok
nyomon kovetése, a folyamatokat kiséré adminisztracid); szallitdasok koordindlasa és
lebonyolitasa; raktarak Gzemeltetése, fenntartdsa.

A segélyszervezet kozponti raktar kapacitasa egy uj, kozponti raktarral bévilt kozvetlendl
a kozponti iroda szomszédsagaban: a 700 m? széraz, jol kiépitett, tarolasi feladatokra jol
hasznalhatd pinceraktar és az 6sszesen 140 m? alapterilet(i épilet lehetévé teszi, hogy
kis és kozepes terjedelml adomanyokat Budapesten tudja fogadni a szervezet, ill.
lehet6vé valt, hogy az egyes igazgatosagok felszerelési targyai, eszkozei elkiilonilten,
rendszerezve keriljenek tarolasra. A Uj logisztikai kozpontban kialakitasra kerilt egy
nagyobb helyiség, amiben ruha és egyéb adomdanyok onkéntesek altali valogatasa,
szortirozdsa tud rendezett koriilmények kozott megvaldsulni, illetve 6nkénteseinknek
egyéb programokat tudnak ide szervezni. Az ingatlan udvaran a szervezet gépjarmu
flottdjanak nagyobb jarmdvei tudnak parkolni - a kézponti iroda udvaran erre csak
korlatozott mértékben van lehetdség.
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Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2016-ban mar hatodik alkalommal részesult kdzponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmiikédésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a Segélyszervezet hazai
munkajat. A Segélyszervezet célja az, hogy ezek az Gjitdsok a kés6bbiek soran minél tobb
helyszinen megvaldsulhassanak a raszorulék esélyeinek névelése érdekében. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet miikddési tamogatasanak teljes 6sszege 180 millié forint. A
kdzponti koltségvetési tamogatas felhasznalasa alapvetéen hat f6 munkateriilet koré
csoportosult 2016-ban:

1. K6zOsség tipusu szolgdltatasokon alapulé gyerekfejleszt6 programok lebonyolitasa
2. Online és Telefonos Informacids Szolgdlat modellprogram m(ikodtetése
Magyarorszagon

3. Munkaerd-piaci programok végrehajtdsa Magyarorszagon

4. Reintegracidés modellprogramok tovabbfejlesztése

5. Komplex modellprogram lebonyolitdsa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
6. Humanitarius segélyakcidk és fejleszté programok hataron tuli tertileteken

Igazsagiigyi Minisztérium tamogatasa

A Segélyszervezet hazai tevékenységét az Igazsdgligyi Minisztérium 2016-ban 109 millid
forinttal tdmogatta. A tdmogatds célja az Okumenikus Segélyszervezet magyarorszagi
tevékenységének mindségi fejlesztése, a szervezet altal mikodtetett szocidlis és fejlesztd
kozpontok stabil miikodésének megerdsitése, a hatranyos helyzetl egyének és csalddok
érdekében végzett munka hosszu tavu fenntarthatésaga érdekében.

A tdmogatas felhaszndldsa harom f6 cél koré csoportosult:

e aszervezet dltal biztositott szocidlis és fejleszt6 szolgaltatasok infrastrukturalis
hatterének megerGsitése a biztonsdgos és hosszutavon fenntarthaté mikodés
érdekében

e azintézményekben dolgozd szocialis, fejleszt6 és egyéb specialis szakemberek
alkalmazasi feltételeinek javitasa, a megfelel§ szdmu szakember alkalmazasa a
mindéségi szakmai munka fejlesztése érdekében

e aforrashianyos intézmények stabil miikodésének biztositasa.

Kozfoglalkoztatasi Program

A kozfoglalkoztatasi programok a 2016-os évben 2 Gtemben valdsultak meg. A 2015-6s
IV. Téli Orszagos Kozfoglalkoztatasi Program soran a Segélyszervezet 47 f6t
foglalkoztatott, a kovetkez6 munkakorokbe: adminisztrator, személyzeti és
palyavalasztasi tanacsado, takaritd, épliletgondnok, karbantarté, mez6gazdasagi
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segédmunkas, hivatalsegéd kézbesitd, konyhai kisegité, varréoné. A munkavallalék az
aldbbi intézményeinkben végezték értékteremté munkajukat: Budapest, Szolnok,
Debrecen, Gyula, Kastélyosdombd, Olaszliszka, Szendr6. Ezt kovetéen a 2016. évi V.
Orszagos Kozfoglalkoztatdsi Program keretében a szervezet 50 f6ét foglalkoztatott,
jellemz6en az aldbbi munkakorokben: takaritd, épiletgondnok, karbantartd, vagyondr,
adminisztrator, mezégazdasagi segédmunkas, konyhai kisegitd, hivatalsegéd kézbesitd,
varrond.

A program sordn a szervezet sikerrel megvaldsitotta el6zetesen tervezett céljait.

Infrastrukturafejlesztés és miikodtetés

A Gazdasdagi lgazgatdsag feladata a szervezet eszkozeinek kezelése, nyilvantartasa,
koordinaldsa, valamint az infrastrukturalis fejlesztések, az épitési beruhdzasok
lebonyolitasa, tervezése, miszaki felligyelete, ellenérzése. A Segélyszervezet az elmult
néhany évben koézel 1,5 milliard forint értékben hajtott végre beruhdzasokat tébbek
kozott Kastélyosdombdn, Gyulan, Miskolcon, Szolnokon,Csepelen, Dravagdrdonyban.
Mivel az épitési beruhazasok szdma az elmult két-harom évben ugrdsszerlien megnétt,
igy azok koordindldsdra megalakult a Gazdasagi lgazgatésagon belll az épitési
beruhazasok munkacsoport.

Epitési beruhazasok
1. Megujult a Gyulai Ejjeli Menedékhely és Hajléktalanok Atmeneti Szalléja

2016-ban folytatédott a gyulai Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont fejlesztése. Az intézménynek
helyet add épiletegylittes nagyon eloregedett, leromlott dllapotban volt, ezért
sziikségessé valt az épilet egyes részeinek miel6bbi felldjitdsa. Tisztasagi festés valdsult
meg a Gyulai Ejjeli Menedékhelyen és a Hajléktalanok Atmeneti Szall6jan, valamint az
intézményben felldjitottak a konyhat, a tarsalgét, a vizesblokkot, az irodat, a kozleked6t.
A beruhdzasnak koszonhetben élhet6bb, emberibb korilményeket tud a szervezet
biztositani annak a kozel 70 embernek, akik rovidebb-hosszabb ideig a gyulai kdzpont e
két szolgaltatdsara szorul. A kivitelezési munkdk sordan mindkét részleg Uj padlé és
falburkolatot kapott, a nyildszardk és a fal festése is megtortént. Az Ejjeli Menedéken
kicserélték a viz- és villanyvezetékeket, Uj konyhapult épiilt. Az Atmeneti Szall6 kdzdsségi
helyiségében a korabbiakban nem voltak megfelel6ek a feltételek konyha kialakitdsara,
sziikséges volt viz és megfelel6 dramellatas bevezetése, illetve butorzat beépitése. A
vizesblokk feltjitasaval kulturdlt korilmények k6zott tudnak tisztalkodni az ellatottak.

2. Dravagardonyi ,Sorsfordité Haz” felujitasa

A sikeresen teljesit6 csaladok lehet6séget kapnak arra, hogy a Segélyszervezet altal a
teleplilésen vagy kornyéken vasarolt un. ,sorsfordité hazakban” megkezdjék ©6nallé
életiiket, a haztdji gazdasag vezetésével oOndlléan fenntartsdk magukat. A
kastélyosdombdi  modellprogram  részeként a  Segélyszervezet  felujittatott
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Dravagdrdonyban egy ,Sorsfordité hdazat”, ahovd a Csalddok Atmeneti Otthonabdl
koltozhetett be az egyik jol teljesitett csalad. Drdvagardony kozel 3 km-re taldlhatd
Kastélyosdombotdl. A 2.835 m2-es telken taldlhatd gazdasagi melléképllet is. A csaladi
haz nagysdga kozel 55 m2. A haz felujitasat a kivitelez6 2016. marcius végére elvégezte. A
beruhazasnak koszonhetéen megtortént a vizszigetelés, a valaszfalak kialakitdsa, a
bejarati- és belsé ajtok elhelyezése, a Leier kémény épitése, a vakolat javitdsa, a
nyilaszardk cseréje, a tet6 javitasa, a villamos Ujraszerelés Uj betaplaldssal (cserélédtek a
villanykapcsoldk, a dugaljak, a |ampak), a festés. Az épitkezés eredményeként a
fitésrendszer is korszer(isodott, kozponti flitést vegyes tiizelésli kazannal radidtor
fit6testekkel alakitottdk ki. A firdGszobaban Uj a burkolat, a szaniterek. A konyha-étkez6
részben is Uj csempézés, jarélapozas valosult meg. A szobdkban parkettat helyeztek el. A
valaszfalak kialakitdsanak koszonhet6en a haz praktikusabb elosztast kapott.

A kivitelezés altal olyan kornyezetet sikerilt Iétrehozni a hazban, ahol a bekdlt6z6 csalad
igazan otthonosan érezheti magat.

”

3. Kastélyosdombdi ,Sorsfordité Haz” megujult

Ujabb ,Sorsfordité haz” keriilt megvasarlasra és feldjitasra Kastélyosdombon. A 64 m?—
es haz kivitelezési munkalatai 2016 tavaszdn késziltek el. Megtortént az épllet
talajnedvesség elleni falszigetelése, a belsé kdzmlivek kialakitasa, uj kémény épitése, az
épllet bels6 valaszfalazasa, aljzat és burkolat készitése, valamint a nyildszardk cseréje. A
Segélyszervezet ebbe az épiiletbe is a Csalddok Atmeneti Otthonabdl koltdztetett ki
csalddot. A 469 m”— es ingatlanon taldlhaté gazdasagi épilet, melléképiilet is, ahol a
csalad haztaji gazdalkodast folytathat.

4. Befejez6dott Kastélyosdombon az allattartotelep romos istalléjanak visszaépitése,
terménytarold kialakitasa

Befejez8dott 2016-ban az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi éllattartd
telepén taldlhaté romos, istalld visszaépitése. Az épllet eredeti tomegének
helyreallitdsdval parhuzamosan megtortént az allattartd telep mai elGirdsoknak
megfelel6 szocialis blokkjanak kialakitasa. Az eredeti épiletrészben fafédém épiilt
takarmadnytdrolas céljara.

5. Felépiilt a Kastélyosdombdi Sajtmiihely

Az épitkezés 2016. junius kozepére befejez6d6tt, megvaldsultak a vallalt kiviteli munkak:
k6milves munkdk, el6regyartott éplletszerkezeti elemek elhelyezése, acsmunkak,
vakolds és rabicolds, tet6fedés, aljzatok, hideg- és melegburkolatok készitése, badogozas,
asztalos- és lakatosszerkezetek elhelyezése, festés, szigetelés, er6s- és gyengedaramu
villanyszerelés, kozponti flités, légh(ités, szell6zés, épileten belili viz-csatornahaldzat
kialakitasa. Az épitkezés soran a Segélyszervezet miszaki ellenért bizott meg, és az
épitési e-napld vezetésre kerilt. A kiviteli munkdk elkésziilte utan beadasra kerilt a
haszndlatbavételi engedély kérelem, ami 2016. szeptember 5-én jogerére emelkedett.
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Az épitkezést kovetéen megkezdédhetett a szocidlis foglalkoztaté berendezése,
kialakitasa. Folyamatosan beszerzésre keriiltek a foglalkoztatdshoz és munkavégzéshez
sziikséges berendezések, eszkdzok, felszerelések: tejtermékek elSallitdsanak eszkozei;
tejtermék elGallitdsahoz sziikséges nyersanyag anyagmozgatasanak és taroldsanak
eszkozei; késztermék csomagolasanak, taroldsanak, hitésének eszkozei; tejtermék
el6allitasa soran keletkezé melléktermékek, hulladék-anyagok tarolasanak eszkozei;
késztermék anyagmozgatasanak, szallitdsanak eszkozei; higiéniai berendezések,
felszerelések és azok tarold eszkozei; labor eszkozei és berendezései, munkavédelmi
eszkozok. Megvaldsult a technolégiai hé biztositasahoz szlikséges fejlesztés is.

2016. szeptember elsején |épett munkdba a szocialis foglalkoztatd, a Kastélyosdomboi
SajtmUhely els6 munkavallaldja, aki tobb mint 30 éves szakmai tapasztalattal rendelkez6
sajtkészité mester. igy az 6 kdzremUkddésével a szocidlis foglalkoztatd kialakitdsa magas
fokd szakmai munka mentén valdsulhatott meg.

A sajtmilhely mikddése EU-s higiéniai normak és elGirasok szerint torténik. Az szocialis
foglalkoztatd teljes mikodésére HACCP-rendszer kerilt bevezetésre, amely biztositja a
termékek j6 min&ségét, és nyomon kovethet6ségét a tej beérkezésétdl a termékek
fogyasztéhoz torténd eljutasaig. A sajtmUihelyben taldlhato latogatékdzponton keresztil
az érdekl6d6k személyesen megtekinthetik, miként késziilnek a termékek.
Termékpalettdn taldlhatok félkemény sajtok, fustolt sajtok, friss  sajtok,
sajtkilonlegességek, savosajtok, hagyomanyos teavaj, él6flords natur, illetve
gylimolcsjoghurt. Termékek jellemzéi:

e Magyar termékek, amelyek helyi, j6 minéségi alapanyagokbdl késziilnek.

e Nem tartalmaznak mesterséges adalékanyagot és tartdsitészereket.

o Egészségesek és finomak, kiilonleges, hagyomanyos, falusi izvildgot adnak.

e A kiméletes hdkezelés, a hagyomdanyos hosszu érlelési id6, valamint a
csomagoldsandl alkalmazott vakuum technoldgia, amit6l a Kastélyosdombdi
Sajtmihely kecskesajtjai tovabb eltarthaték, igy az aromajuk is hosszabban
megmarad.

e A hosszu érlelés( sajtokat laktdzérzékenyek is fogyaszthatjak.

e Prémium minGség.

6. Kalandpark épiilt Kastélyosdomboén

A kozel 22 jatékelembdl allé park igazi élményt, kikapcsolédast nyujt fiataloknak,
felnStteknek egyarant. Az intézmény lakdin kivil a telepilés kornyékén |évé iskoldsai is
igénybe vették mar a kalandparkot.
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7. ,Gyermekplaza - KoOzoOsségi tér létrehozdasa gyermekes csaladok szamara”
elnevezésii projekt megvalositasanak folytatasa Miskolcon, az Avas lakételepen

A Segélyszervezet szdmara az datmeneti otthon mellett rendelkezésére bocsatott

éplletrész atalakitasaval uj gyermekkozpont létrehozdsa valt lehet6vé. A Segélyszervezet

az eddig elsésorban a csaladok atmeneti otthonaban él6 gyermekek szamara elérhet6

szolgdltatasokat szélesebb raszoruléi korre terjesztette ki. Az Uj épuletrészben

foglalkoztaté szoba, sészoba és kapcsolddd vizesblokkok kertltek kialakitasra. Elsé

Utemben létrejott a foglalkoztatd helyiség, amely lehet6vé teszi kdzosségi programok

megvaldsitdsat. A foglalkoztatd helyiség tagas, és megfelelGen vilagos a kiilonféle

szabadidGs tevékenységek, élményprogramok, oktatdsok lebonyolitasara. Az épliletben a

nemek szerint osztott mosddhelyiségeken tul akadalymentesitett vizesblokkot is

kialakitottak, igy a mozgdsukban korlatozott gyerekek is konnyedén és kényelmesen

hozzaférnek a k6zdsségi pont minden szolgéltatasahoz. A Csalddok Atmeneti Otthonahoz

tartozé felsd szint leromlott allapotban volt a felujitas el6tt. A falak nagy részét korabban

lebontottak, annak érdekében, hogy a fentiekben foglalt helyiségeket ugy tudjak

kialakitani, hogy azok a megfelel6 helyen és méretben biztosithassdk a gyerekeknek a

szakmai program elvardsai szerint meghatarozott tereket.

A kivitelezés soran elvégzett munkak:

e aljzatbeton készitése;

e valaszfalak épitése;

e (j belsS nyilaszarék beépitése;

e  kilsé nyilaszarok cseréje (oktatdhelyiségben);

o teljes kord épliletgépészeti felujitas (flités, viz, csatorna)

o teljes kord éplletvillamossagi feldjitas, fejlesztési teriileten vilagitas kiépitése;

e vizes blokkok kialakitdsa (nemek szerint osztott mosdék Wc-k, zuhany, ill.
akadalymentes mellékhelyiség);

e hidegburkolatok készitése;

e falak vakoldsa, glettelése, csiszoldsa festése (kozlekedén, oktatéhelyiségben,
soszobaban, vizesblokkokban).

Az Ujéplletszarnyban kerilt kialakitdsra a modern oktatasi kdzpont, a Smart School,
valamint Sdszoba, amelyek a gyermekek, fiatalok fejlédését, egészségét szolgdljak.

A kovetkezd6 években az éplletben tovabbi fejlesztések valdésulnak meg annak
érdekében, hogy az egész épliletrészt birtokba vehessék a hatranyos helyzet(i csaladok.

8. Sészobat alakitott ki a Segélyszervezet Miskolcon

2016-ban a miskolci Csalddok Atmeneti Otthona uj, feldjitas alatt allé épiiletrésze béviilt
egy soszobaval. A helység kialakitasa soran kiépitésre kerlt: parajdi racsos szerkezet(
sofal, parajdi sétomb beépitésével, himaldja soétégla dekorok (prizmak) elem
hattérvilagitassal, himaldja sétégla dekor oszloppal, s6homokozd erdélyi 6rélt séval,
szinterdpia és csillagos égbolt, himaldja sétéglafal, himalaja sotégla képek, ségenerator,
Ul6pad szines megyvilagitassal, rusztikus falfelllet. Légtérsterilizalo segitségével minden
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leveg6ben taldlhaté mikroorganizmus (baktérium, virus, penészgomba) elpusztithaté, igy
tokéletesen csiramentes, steril |égkor jon létre.

A soszoba berendezését ugy alakitotta ki a Segélyszervezet, hogy minden korosztaly
igényeit kielégitse: a kicsik a méretiiknek megfelel6 asztalnal rajzolhatnak, szinezhetnek,
a nagyobbak a parndval ellatott padokon, relax fotelekben olvashatnak,
kikapcsolédhatnak a sé jotékony hatasat élvezve. A sbhomokozd a legkisebb korosztaly
részére biztosit nyugodt jatszasi lehetGséget.

Az otthon lakéi mar 2016 szeptemberében, az 6szi-téli id6szak bekdszontét megel6z6en
téritésmentesen hasznalatba vehették az elkésziilt sészobat. A tapasztalatok szerint a
rendszeres heti 20-25 perces tartdzkodds el6segiti az dévodai, iskolai hidnyzdsok
csOkkenését.

A Segélyszervezet szakemberei a gyermekeknek rendszeres, egészségtudatossagot
erGsit6 foglalkozdsokat tartanak a sészobdaban. A jatékos foglalkozasok alkalmanként 20-
30 percesek, melyek tartalmaznak kiscsoportos és egyéni terapidkat is 6vodas és iskolds
koruak szamara egyardnt. A jatékos formaban (rajz, egészségtoto, puzzle, memdriajaték,
mese, zenehallgatas stb.) feldolgozott témakorok kozel hozzadk a gyerekek és sziileik
szamadra az egészséges életmddhoz kapcsolddd ismereteket, az egészséges taplalkozastol
a betegségek megel6zéséig.

Az otthonban lakd gyermekek koziil 2016 oktdberében 31 6, novemberben 28 6 vett
részt ezeken a programokon.

A kisebb gyermekek esetében szil6 is jelen volt egy-egy ilyen foglalkozason, mely célja,
hogy a szil6ben is tudatosuljanak az egészségmegdrzéshez fontos tudnivaldk, és azokat a
hétkoznapokban is kozvetitse gyermekei felé.

Oktéberben az intézmény felvette a kapcsolatot a teriiletileg illetékes védénével, hogy a
korzetb6l minél tobb gyermekes csalad szamara elérhet6vé tegye a szolgdltatast.
Els6sorban azokkal a csalddokkal tértént kapcsolatfelvétel, akiknél kilonboz6 1égz6szervi
megbetegedéseket diagnosztizaltak, és akik szamara anyagi teher lenne egy ilyen
szolgaltatas igénybevétele. Tobb kozoktatasi intézmény kérében is népszerdsitették a
szolgaltatast, a Segélyszervezet a sdszoba szolgaltatast téritésmentesen biztositja minden
kiils6s szamara.

2016 decemberéig kb. 20 f6 kils6s jelentkez6 jott a sdszobaba, 6k korabban az
intézmény lakdi voltak.

9. Uj Szocialis és Fejleszté Kozpontot alakitott ki a Segélyszervezet Csepelen

Az Uj kdzpont Csepelen egy volt iskolaépliletben kertlt kialakitdsra az ingatlan teljes
felujitasra szorult.

Az Uj szocidlis kdzpont létrehozasa két ltemben tortént. Az els6 lGtemben az épiilet
foldszinti és a masodik emeleti épliletrésze Ujult meg. Ezzel a fejlesztéssel lehetbvé valt,
hogy tobb intézmény helyet kapjon az épiiletben: igy bdvitett kapacitassal a masodik
emeletre koltozhet a Segélyszervezet Un. Titkos Menedékhaza, a foldszinten mikoédhet
az Orszagos Segélykozpont, valamint a kornyékbeli csaladokat tamogatd K6zosségi Pont.
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A masodik itemben teljesen megujul az els6 emelet, ahol a késébbiekben a Gyermekek
Atmeneti Otthona fog m(ikédni.

A kivitelezési munkak 2016 tavaszan kezd&dtek. Megvaldsult az éplilet atfogd
rendszereinek felujitdsa és kiépitése az épilet egészében (foldszint, els6 és masodik
emelet), azaz a homlokzatok szigetelése, a homlokzati nyildszardk cseréje, a gépészeti
rendszerek felljitasa, az er6s és gyengedramu rendszerek kiépitése, a villdmvédelem
kiépitése, a tlizjelz6 rendszer kiépitése, valamint a tetd javitasi munkai.

Munkanemek szerinti bontasban az aldabb részletezett munkak késziiltek el.
e  Elkészilt épitémesteri munkak:

homlokzat szigetelése, a kiils6 nyildszardk cseréje,

bontasi munkak,

valaszfalak épitése,

vizesblokkok aljzatai, padld- és falburkolatai,

vakolatjavitasok, glettelés,

kazettds gipszkarton almennyezet,

o O O O O O O

fodémattorések elkészitése.

o  Elkészilt épliletgépészeti munkak:
o épulletszinti fltési cs6vezeték cseréje,
o vizesblokkokban szaniterek beépitése,
o kazanhaztdl kiinduld Uj gerincvezeték kiépitése,
o zuhanyzdk szell6z6-berendezéseinek beszerelése.

o  Elkészilt épuletvillamossagi munkak:

erGs és gyengearamu halozatok kiépitése,
kot6édobozok beépitése,

Uj er6saramu fogadd-kozpont kiépitése,

menekulési iranyfények kiépitése,

hé és flstelvezetés kabelhalézatanak véd6csdvezése

© O O O O O

tlzjelz6 rendszer kabelezése.

Az els§ litemben tervezett feldjitasi munkdk 2016. szeptember végéig befejezGdtek. A
szolgaltatasok fokozatos beinditasa ezt kovet6en valdsulhat meg.
10. Szolnoki Csaladok Atmeneti Otthonanak fiitéskorszerdisitése

Az elavult fltésrendszer miatt rendszeresen addédtak meghibasoddsok, a kazdnok nem
tudtak az éplilet egyenletes, hatékony flitését biztositani a Szolnoki Csalddok Atmeneti
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Otthonaban. Mindez komoly nehézséget, kényelmetlenséget okozott a munkatarsaknak,
a csaladoknak, kiilondsen a téli, hideg hdnapokban.

A felljitas, atépités soran az osztott kozponti flitési rendszereket megsziintették, a
falkazdnok és a teljes csévezeték hdaldzat a flit6test szerelvényekkel egylitt lebontasra
keriltek. Szintenként Uj vezetékhdldzat lett kiépitve, a flitGtestek Uj szerelvényeket
kaptak. A hétermel6k az emeleten kialakitott mosdkonyhdba keriiltek at a hasznalati
melegviz el6allitas gépeivel és tartalydval egyitt. Az Uj h6termel6k fali kondenzacids
gazkazanok lettek.

A falikazanok VIESSMANN VITODENS tipusok, nemesacél hé&cserélével, kiilsé
hémérsékletszabalyozdssal. A hGelosztas az Uj kozpont osztd-gylijtén keresztil valdsul
meg. A f(itési rendszert négy korre bontottak szét: emeleti f(itési kor, foldszinti irodai kor,
foldszinti hatsé szekcid és HMV tarold flitési kor. A fltési korok sajat keringetd
szivattydval rendelkeznek. A kozponti iddjaraskoveté szabdlyozé biztositja az
energiatakarékos f(tési Gzemet, illetve itt lehet az egyes flités korok hémérsékletét,
Uzemidejét beallitani, szabalyozni. Az épliletben a lakdasok és mellékhelyiségek HMV
igénye miatt az elavult kéményes gazbojler helyett a h6kdzpontban egy 500 literes
indirekt fltésu tarold keriilt beépitésre, melyet a gazkazanokkal f(tik. A fltési vezetékek
mindenhol GEBERIT MAPRESS rendszer( szénacél fltési vezetékek, tokos, gumigy(rds
tomités( préselt idomokkal.

A feldjitds 2016. 09. 30-an befejez6dott, igy a flitésszezon bedllta elStt sikeriilt a
korszer(sitést megvalédsitani, ezaltal a munkatarsak és az otthonban éI6k is batrabban
tekinthettek a téli hdnapok elé. A kivitelezés hozzajarult ahhoz, hogy a teljes flitési- és
hasznalati melegviz korszer(sitése megvaldsuljon.

11. Kastélyosdombon befejez6dott a tarold bovitése

A kastélyosdombéi intézmény kozponti kazdnhaza melletti tarold bdvitése 2016-ban
fejez6dott be. A tarold tobbek kozott helyet biztosit a tlizel6anyag tarolasara. Emellett a
folyamatosan b6viil6 mez6gazdasagi tevékenység eszkozeit is zarhatd mddon tarolni kell.

12. Megujult Csepel Il. és lll. barakkja

A csepeli Hajléktanok Nappali MelegedGjének éplletei kozt bels6é keritést épitettiink,
hogy a kilonbo6z6 szolgdltatasok egymasrél levalasztva lizemelhessenek. A koszoru és
tetdszerkezet kozti rés lambéria burkolata is elkésziilt.
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Intézményeket érint6 egyéb épitési beruhdzasok

13.  Szolnok Csaldadok Atmeneti Otthona falak és mennyezet javitasa

Az intézmény alsé szintjén az intenziv hasznalatbdl és a cs6torések miatt nem volt
elegendé a fenntartd részérdl végrehajtott rendszeres, karbantartd jellegl festés, a
felUletképzéseken tul a vakolatok, és kis mértékben az épiiletszerkezetek is sériiltek.
A flitési rendszer és vizhdlézatok emeleti meghibasoddsai ismétl6dé dzadsokat
okoztak. A bels6 gépészeti infrastruktira megujitasaval parhuzamosan keriilt sor a
falak és mennyezetek javitdsdra, glettelésére és csiszoldsara Osszesen 222m?
feliileten. A javitasokat kdvetSen két rétegben festés késziilt dsszesen 1110 m?
fellleten.

14. Szolnok vizvezeték, hasznalati melegviz rendszer részleges cseréje

Az intézményben atfogd flitéskorszerlsitése a hasznalati melegviz elSallitasat is
érintette. A felujitas sordn nyilvdnvaldva valt, hogy az emeleti cs6hdlozatok cseréje
elkeriilhetetlen, azok allapota a rendszer Uj elemeinek mikoddképességét is
veszélyeztetik. Az alsé szint fal- és mennyezetjavitasaival parhuzamosan ezért volt
célszer(i az emeleti ivoviz- és hasznalati melegviz gerincvezetékeinek cseréje. A
csérendszer bontdsat kovetben Uj vezetékrendszer kiépitése valdsult meg, otrétegi
csovekbdl, préselt idomokkal. A szerelés ataddas-atvételét sikeres nyomdasproba
el6zte meg. Ezzel értelmet nyertek a féldszinti nagyobb volumend javitasok is, mert
mar nem kellett attél tartani, hogy az emeleten keletkez6 meghibasodasokbdl Ujabb
foldszinti azasok keletkezhetnek.

15. Fal- és padléburkolas Szolnokon

A foldszint fal- és mennyezetjavitdsaival parhuzamosan kerilt sor a faltdl elvalt,
torott, aladzott csempeburkolat megujitasara is, mintegy 30 m2 feliileten. Az Uj
csempeburkolat ala kent nedvesség elleni szigetelés késziilt. Az irodahelyiségek
tonkrement PVC burkolatat laminalt parkettara cserélték.

16.  Tarolo és raktar ujjaépitése Olaszliszkan

Olaszliszkdn a Segélyszervezet Szocidlis Fejlesztési Kozpontja egy egykor rangos
polgarépliletben lizemel. Az intézmény m(ikodtetéséhez nélkilozhetetlen tarold-
raktarépilet a hazhoz tapasztott, gyenge épitési minéségli korabbi toldalék volt. A
tarol6 tetGszerkezete és falai levaltak a magépiiletrdl, az épitmény életveszélyessé
valt, tartani lehetett attdél, hogy Osszeddl. A gyerekek kerti foglakoztatasdhoz
hasznalt eszkozok, az intézmény Uzemeltetéséhez sziikséges forgdeszkozok
tarolasara épilt meg az Uj, favazas tarold. A kialakitasanal figyelembe vettik azt a
fejlesztési szandékot, hogy a létrejott helyiség ne csupdn a raktdrozasi, tarolasi
funkciénak feleljen meg, hanem alkalom adtan nyari (flitésmentes) id6szakban, rossz
id6 esetén foglalkoztatdként is hasznosuljon.
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17. A szendrdi Szocialis és Fejleszt6 Kozpont padlé-, falburkolatok, nyilaszarok
javitasa

kényszerdilataciés repedések. Ezek javitdsa keretében kerilt sor hidegburkolat
bontasara, készitésére, ldbazati burkolat pdtlasara, dilatdcids- tartédsan rugalmas
fugdzasra, belsd glettelésre és diszperzids festésre. A tets vizelvezetési hidnyossagait
is orvosoltak szakszer( éplletbadogos szerkezet beépitésével az éplletrészek
csatlakozasandl 1év6é vapanal. A fltésrendszer karbantartd-javitd szereléseit is
elvégezték, valamint cserélték a teakonyha kordabban meghibasodott csaptelepét. A
két nagyméretd, nehéz, bejarati ajtd passzitdsat, javitdsat szintén elvégezték.

18. Miskolc, épiiletrészeket 6sszekotd folyosd vilagitasa

A miskolci Csaldadok Atmeneti Otthona az Avas oldaldban egy tamfallal megosztott,
két beépitési terepszintli éplilet alsd, foldszintes épliletrészében taldlhatd. Az
Onkormanyzat a szocidlis és fejlesztési tevékenység kiszélesitésére a felsé épiiletrész
kOzépsd traktusat is a Segélyszervezet rendelkezésére bocsatotta. A két épiletrészt
O0sszekotd folyosd belsS éplilet-villamossagi szerelései, a vilagitas kiépitése valdsult
meg.

19. Miskolc, Csalddok Atmeneti Otthona krizis apartman kialakitasa

A miskolci Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatdsainak kib&vitésére alakitottunk ki
egy Onallé, sajat furdével, melegit6konyhdval felszerelt krizis apartmant.
Villamossagi szerelések, a vilagitas kiépitése valdsult meg. A kialakitdshoz ajtonyilas
bontdsdra, beltéri ajtd beépitésére, burkolt fellletek kiegészitésére volt sziikség.

20. Miskolc, Csaladok Atmeneti Otthona felsG épiiletrész kozlekedd padozat
kialakitasa és festés

A miskolci felsé éplletrészben korabban megvaldsult fejlesztések kiegészitéseként

késziiltek el a kilénbdz6 funkcidkat 6sszekotd kozlekedbk Uj vasalt aljzatai és gres

padléburkolata. A kozleked6k Ytong valaszfalainak alapvakoldsa, glettelése és

festése szintén ebben a kiviteli fazisban késziilt el.

21. Oroshaza padlas fodém hdszigetelése

A Csalddok Atmeneti Otthondnak belsé elhelyezkedést, ablak nélkili
vizesblokkjaiban problémat okozott a magas belsé paratartalom. A gépi légcsere
intenzitasanak novelésével és a fodém folllr6l torténé hdészigetelésével a
paralecspddas jelent6s mérséklédését sikeriilt elérni. A vizesblokkok tisztasagi
festése is elkésziilt.
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