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BEVEZETES

Az Okumenikus Segélyszervezetnél minden esztendd egyedi keveréke a tervezhetd és elére nem
lathaté eseményeknek. A tervezés évrél-évre Gsszetettebb feladat, hiszen az 1991-ben egyhazak
Osszefogdsdval sziletett, kis magyar szervezet mdra Magyarorszag egyik legnagyobb
nemzetkozileg is elismert szervezetévé valt. Az egykor 3-4 munkatdrsbél harom évtized alatt 3-400
f6s munkatarsi kozosség lett; a raszoruldk tizezreit egész évben segité orszagos intézményhaldzat,
a segélyakciok és fejlesztési projektek szazai, ukrajnai, iraki, afganisztani képviseletek és tovabbi
nemzetkozi humanitarius és fejlesztési projektek Gsszessége komoly tervezést és koordindciot
igényel.

Es akkor ott van még a tervezhetetlen. Mert az elmult harmincbdl taldn egyetlen olyan esztendd
sem volt, amikor ne tortént volna olyan vératlan krizishelyzet, ami el6re nem tervezett gigantikus
feladatokat tartogatott a Segélyszervezet kdzosségének. Amikor mar egy-egy tobb évtizedes
tapasztalattal bird segélyszervezeti munkatdrs azt gondolhatta, hogy 6t mar nem érheti
meglepetés, akkor jott 2020 és vele a koronavirus. Az év, amikor a katasztréfa nem egy konkrét
régiot, vagy telepllést érintett, hanem az egész vilagot. Bekeritett minket és mindent
megvaltoztatott. Sokan tapasztalhattdk sajat kornyezetlinkben is, amit a karitativ szervezetek
annyiszor, hogy egy varatlan krizis biztosnak t(in6 alapokra épitett életeket is képes egyik naprdl a
masikra romba donteni, és nyomorba donteni azokat, akiket eleve nehéz helyzetben tartalékok
nélkal ért.

Az Okumenikus Segélyszervezet 2020-as éve is mas volt, mint a korabbiak. Tartottuk tavasszal
zaszlonkra tlzott igéretlinket: nem engedtik el a rdszoruldk kezét a jarvanyhelyzetben sem.
Mindent ujra kellett gondolni, megtanultuk hogyan lehet jarvanyhelyzetben is ott lenni a
raszoruldk mellett, a maszkok moégil is emberi arcot mutatni. A nélkll6z6ket és bajbajutottakat
segit6 szolgdltatasaink mlikodtetése és a rendkiviili segélyprogramok mellett, a jarvany alatt is
folytatodtak a fejlesztések: intézményhalézatunk bdvitése, a szocidlis és fejleszté kozpontok
modernizalasa, kornyezetbaratta, fenntarthatdéva tétele.

A latvanyos épitkezések mellett a ,hattérben” folytatédott a szervezet fejlesztése is: megujuld
struktura, az intézmények szakmai munkajanak egységesitése a konzervativ értékek jegyében, a
segélyszervezet hatékonyabb miikddésének el6segitése Uj rendszerek bevezetésével.

Ahogy itthon, Ugy ukrajnai és iraki iroddink munkajaban is varatlan kihivasokat hozott a
vilagjarvany. Hosszabb tava programokat megvaldsitd munkatarsaink Uj kihivasokkal néztek
szembe, a tervezett tevékenységeink nagyszabasu humanitdrius, illetve egészségigyi ellatast
tdmogatd programelemekkel egésziiltek ki. Allandé képviseleteink munkaja mellett ebben az
évben is tébb alkalommal nyujtottunk azonnali segitséget krizishelyzetekben, igy tébbek kozott
Orményorszagban és Libanonban.

A 2020-as éviinkrdl sz616 6sszegzés amellett, hogy alkalmat ad a visszatekintésre, haldra is késztet
minket, Teremténk és a munkankat segit6 emberek irdnt egyarant. Ehelyiitt is kdszOnetet
mondunk kozgyllésiink tagjainak, alapitéd egyhazainknak, partnereinknek és adomanyozdinknak,
Onkénteseinknek, és kérjik tovabbi tamogatasukat, hogy egyltt évrél évre tobbet
segithesslink! Ahogy tessziik ezt immar 30 éve: az 6sszefogas erejével.

~

ChA° LI
Budapest, 2021. méjus 27. /Lehel Laéste~ &
elnok-igazgatd
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HAzAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe keriilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a konzervativ értékek megjelenitésében. Ennek értelmében
fontosnak tartja a megalapozott, hosszu tdvon is bevalt mddszerek alkalmazdsat, a
csaladok védelmét és szolgdltatasaiban prioritasként jelenik meg a munka, tanulds, az
egyéni felelGsség fontossdaga. Mindennapi munkdja soran fontosnak tartja, hogy egy adott
problémdnak a kezelése rendszerszemléletli megkozelitésben torténjen.

A szolgaltatdsok kialakitasanal azon hianyok pétlasat célozza meg, melyek hatékony
segitséget nyujtanak a hatranyos helyzetli csoportok reintegracios torekvéseinek az
elémozditasaban. A Segélyszervezet munkdajaban kilonvalasztja a krizissegélyezést és a
hosszu tavu gondozasi folyamatokat. Fontos, hogy az elldtottak minden esetben —
képességeikhez mérten — bevonddjanak a problémamegoldasi folyamatba, annak
érdekében, hogy érezzék a sajat felelGsségiiket is. A tdmogatdsok biztositasanal a hosszu
tavu fliggd helyzet megsziintetése a cél, valamint a tamogatasi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.
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A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége négy nagy teriletre
oszthato fel:

1. Csalddokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka

2. Hajléktalanok ellatasa

3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4. Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kozosségek tdmogatasa

Eurdpai Unids forrasokbol torténd fejlesztések

A Szocidlis és Fejlesztési Igazgatdsag tevékenységét 2020-ban is nagyban meghatarozta a
megnyert Eurdpai Unids palydzatok megvaldsitdsa. Az el6z6 években az infrastrukturdlis
beruhazasoké volt a fészerep, ebben az évben pedig a kialakitott épiiletekben a megfeleld
szolgdltatasok biztositdsdra helyez6dott a hangsuly. A pdlyazati forrasbdl 2 Titkos
Menedékhazat, 3 Krizisambulancidt, valamint 1 Kriziskdzpontot mi(ikodtet a
Segélyszervezet.

Szintén palyazati forrdsoknak koszonhet6en a Segélyszervezet a kozosségi szocidlis munka
eszkozeivel fejleszté tevékenységet végez a Gonci jarasban, ahol hatrdnyos helyzet(
csaladok szamadra nyujt szolgdltatasokat.

Tovabb folytatédott a hazai teriilet egyik legnagyobb infrastrukturalis fejlesztése is,
melynek keretében 650 millié forintos tdamogatassal Uj logisztikai raktarbazisok, valamint
szocidlis és fejleszté6 kozpontok létrehozasdra nyilt lehet6ség. Ebben az évben
megkezd&dhetett a Debreceni szocidlis kdzpont és logisztikai raktarbazis kialakitasa is.

Gyerekfejlesztés

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozd intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. A folyamatos intézményi fejlesztéseknek, illetve Uj intézmények
nyitasanak koszonhetéen, tovdbbd a 2020-as Eurdpai Unids palyazatok, kormanyzati
programok, a céges partnerek illetve a sajat finanszirozasu projektek segitségével 6.055
gyerekkel kerilt kapcsolatba a Segélyszervezet. Kozilik 586 gyermek a Segélyszervezet
csaladok atmeneti otthonaiban, Kriziskozpontjaiban és Félutas hazaiban kezdhette Gjra
életét sziileivel egyltt.

A Segélyszervezet arra torekszik, hogy ne csak az intézményeiben é16 gyerekek szdmdra
nyujtson segitséget, hanem tamogassa az intézmények kérnyezetében é16 csaladokat is. A
COVID-19 vilagjarvany megnehezitette a gyerekfejleszté§ programjaink megtartasat és
megszervezését is. A szolgdltatdsok egy részét at kellett szervezni online feliiletekre, de
voltak olyan szolgaltatasok is, amiket atmenetileg fel kellett fliggeszteni. A munkatarsak
torekedtek arra, hogy ne engedjék el senkinek sem a kezét és mindenkivel kapcsolatban
tudjanak maradni.
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Nagy feladat volt az intézményekben és azokban a szegregatumokban a digitalis oktatas
biztositasa. A munkatarsak kiscsoportos tanulécsoportokat hoztak létre valamint digitalis
tanuléparos programot is inditott a Segélyszervezet. A nyari id6szakban, illetve Gsszel,
amikor lehet&ség volt a személyes talalkozasokra tdborok, digitalis élménymdihelyek
segitségével segitették a gyerekek felzarkdzasat.

K6zosségi programokban 3.163 gyerek, tobb alkalmas fejlesztésen pedig 1.758 gyerek
vehetett részt. A COVID jarvany miatt a tobb alkalmas fejlesztések szdma kozel felére
csokkent a tavalyi évhez képest, hiszen voltak olyan idészakok, amikor nem lehetett ezen
szolgdltatasokat nyujtani.

A Segélyszervezet 2020-ban is jelent8s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz kortilmények kozott él6 gyermek szamara. Iskolakezdés
egylitt! elnevezésli akcidjanak keretében 2.000 gyermek kapott tanszereket, iskolai
felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jarashoz sziikséges utazdsi tamogatast.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben lév6k szamara

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lévé tarsadalmi
csoportokra. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztil 2020-ban 1.257
hajléktalan személy részesilt valamilyen formdaju segit6 szolgaltatasban (lakhatas, étkezés,
tisztalkodds, tanacsadas).

A szenvedélybetegséggel kiizd6 embertarsaink tamogatasa, meger@sitd, tanacsadd
szolgaltatasok nyudjtasa szamukra kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocialis
szakemberei orszagosan 5 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve
jatékszenvedély miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csaladtagjaikat. A korrektiv
szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a Segélyszervezet a megel§z6
programokra.

A koronavirus miatt kialakult veszélyhelyzet miatt ezen szolgdltatasokat is at kellett
alakitani. Az intézményeink egy részét atmenetileg be kellett zarni, de ezekben az
id6szakokban sem hagyta magara magara ellatottajait a Segéyszervezet. A szolgaltatasok
egy részét online fellletre szervezték at a munkatarsak at, illetve kialakitottak az
adomanyok kontakt nélkiili atadasanak rendszerét is. Sok Uligyfélnek a telefonos
kapcsolattartds segitett, hogy atvészeljék ezt a nehéz id6szakot.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2020-ban tébb mint 85 ezer
segélykérés érkezett. A munkatarsak tobb mint 59.000 alkalommal tudtak valamilyen
segitséget nyuljtani a bajba jutott egyének, csaladok szamara. A koronavirus miatt
érezhet6en tobben keriltek nehéz helyzetbe, vesztették el allasukat, novekedtek meg a
csaladi kiadasok. Ennek érdekében a vallalati partnereknek kdszénhetben is célzott
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tdmogatasokkal tudta segiteni a rdszoruld csalddokat a Segélyszervezet. A kéréseket egy
jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatarozza meg a segitségnyujtas maodjat. A
szolgdltatasok kozott megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtds, az addssagkezelés, a
szocialis és az informdcids tandcsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az altala
kindlt segitségnyujtasi lehetéségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas
tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 6sztondzze az lgyfelet arra, hogy
adomanyok gy(ijtésébdl igyekezzen magat és csalddjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencié fontossaga a Segélyszervezet munkajaban.
A korrektiv szolgdltatdsok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a megel6z6 programok
lebonyolitasara. A Segélyszervezet szolnoki addiktoldgiai kdzpontjanak szervezésében
kozépiskoldsok vehettek részt szenvedélybetegséggel kapcsolatos el6adasokon, valamint
a tobb éve sikeresen futd Jaték hatarokkal program keretében az orszdg tébb pontjan
zajlottak olyan prevenciés programok és klubfoglalkozasok, melyek a jatékszenvedély
megelGzését tlzték ki célként.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocidlis és fejleszt6 kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2020-ban:

BUDAPEST °
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Szenvedélybetegek Nappali

Véd6halo a csaladokért program

KASTELYOSDOMBO
e Csalddok Atmeneti Otthona
e Szenvedélybetegek Nappali

Intézménye
e Orszagos Segélykdzpont
o Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kapaszkodd gyermekfejleszté
program

Online tanacsadas kapcsolati
erdszak érintettjeinek

Intézménye

Sorsfordité Hazak
Kastélyosdombdi reintegracios
modellprogram

Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

Jelenlét pont

SOPRON
o Jaték hatdrokkal Informdcids Pont
e Véd6hald a csaladokért program EGE? Pssichistriai Betegek Nappali
e Munkaer6piaci fejleszté programok Intézménye & PP
e Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye OROSHAZA
KAPOSVAR

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Csaladok Atmeneti Otthona

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Reintegracids modellprogram
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Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Kriziskozpont

Félutashaz

SZOLNOK

Csaladok Atmeneti Otthona
Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

Addiktoldgiai K6zpont
Krizisambulancia

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisk6zpont kapcsolati er6szak
aldozatainak

Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés
Félutas haz szolgaltatas

Elterelés

Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Védbhalo a csaladokért program
Reintegracids modellprogram

MISKOLC

Csaladok Atmeneti Otthona
Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kriziskdzpont kapcsolati er6szak
aldozatainak

Félutas haz szolgdltatas
Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Véd6halo a csaladokért program
Reintegracids modellprogram
K6z6sségi tér

OLASZLISZKA

Tanoda program

Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodo gyermekfejleszté
program

SZENDRO

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodo gyermekfejlesztd
program

Hajléktalanok Nappali Melegeddéje
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Utcai szocialis szolgalat
Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Hajléktalanok Nappali Melegeddéje
Jaték hatarokkal Informacids Pont
Szenvedélybetegek kdzosségi
ellatasa

Szenvedélybetegek részére alacsony
kiisz0b(i kozosségi ellatas

Kertségi utcai szocialis szolgalat
Lakdtelepi utcai szocidlis szolgalat
Elterelés

Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

GONCI JARAS

Jelenlét Pont (Vizsoly,
Boldogkdujfalu)

Kapaszkodo gyerekfejleszté program
Végtelen lehet6ség program

Lakdcsa:

Jelenlétpont

Fels6dobsza:

Jelenlétpont

Kiirtospuszta:

Jelenlétpont

-10-
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskdzpont, Kozosségi Pont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasarol sz6l6
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000 o6ta
jelen 1évé csaladok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvetd célkitlizés, hogy a szil6 és
gyermeke egylttes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csaladi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazds, albérlet megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tulmenGen, hogy
intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nydjt a csalddok er6forrasainak és
egyuttmikodésének felhaszndlasaval a megolddsi alternativak megtalalasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyujtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt dldozatoknak.

A cél elérésének mddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csaldadok
szamdra maximum 18 honap id6tartamra. Az otthon éplilete teljes koérd feldjitdson ment
keresztiil, igy a csalddokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkez6,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozo6sségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az
intézmény udvardan az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak.

Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol képzett
szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, jogdsz, pszicholégus, logopédus,
fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2018-ban a Kozosségi Pont kialakitasa befejez6dott, igy az erre kapott épliletrészben
elindulhattak a rendszeres programok. Az Avason él6 csaladok szamara szervezett a
kdzpont heti rendszerességgel gyerek, valamint felnétt programokat (6nvédelmi edzés,
kreativ foglalkozas, 6vodas tancoktatas).
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Ugyanebben a K6z0sségi térben kap helyet a Samsung Smart School terem, valamint egy
sészoba, melyet ingyenesen vehetnek igénybe az intézménybe érkez6 csalddok.

Az intézmény szdmadra elsédleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintak és értékek elsajatitasara, amelyekkel a hozott hatranyok leklizdhet6vé valhatnak
és a jové megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek
feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkdban 2020-ban is tovdbb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonldan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kézpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szamara megfelel6 egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a kordbbi évhez hasonldéan, 2020-ban is
logopédus, fejleszt6 pedagdégus és mozgasfejleszté szakember foglalkozott a
gyermekekkel. Ez lehet6séget teremt arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés
és mentalis —sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, 6vodai tarsaik
tudas és mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba valo sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracios
modellprogramot dolgozott ki. A reintegracids program kiemelt szolgdltatasa a ,félutas
haz” biztositdsa, mely a csaladok kénnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tanacsadasi formak), melyek a sziil6k munkaer6piacra vald visszatérését segitik el6.

2. Krizisk6zpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekil6é n6k, gyerekek és csaladok
komplex ellatasat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogdszbdl, egy szocialis
munkasbdl és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészitd szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
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szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakorben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskoru gyermekkel rendelkez6 csaldadok szamara, akiket koziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannd nyilvanitottak hazukat, hirtelen megsz(int az albérletik, a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati erészak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeril6 egyedilallé nék és gyermekeik szdmdra
nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsésorban olyan
csalddok szamdra nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életiikdn, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Ellatottak szama

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakdszobdban &sszesen 40 f6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérdl fogad. Targyévben 110 f6 (39 sziil6 és 71 gyermek) kapott
atmeneti ellatast. Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére keriilt sor. Eletkori
megoszlas szerint a gyerekek 25 %-a 3 éven aluli, 35 %-a 4-5 éves, 30 %-a 6-13 év kdzotti,
10 %-uk pedig 14 -17 év kozo6tti volt. Az intézményben a csoportfoglalkozasok szervezését
az életkori és fejlettségbeli sajatossagok figyelembevétele mellett szervezték a
szakemberek, akik kiilonos figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az iskolai
alapkészségek felmérésére, illetve a fejlettségbeli elmaradasok preventiv / korrektiv
fejlesztésére.

A parkapcsolati erészak, gyerekbantalmazas el6l 9 csalad / egyediilallo né (6sszesen 27 £6)
menekilt a Kriziskdzpontba. Az ellatottak minden esetben igénybe vették a jogi
tandcsadast. A bekerilé személyek, csaladok szamara tobbnyire a rendelkezésre allo id6n
belil sikeril hosszabb tavon is biztonsagot nyujto elhelyezési format taldlni. Az esetek 35
szazalékdban ez volt az els6é bantalmazas miatti kilépési probalkozas. A Kriziskdzpont
tapasztalata, hogy egyre tobben kerililnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelentls részét képezte az atmeneti otthon munkajanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az onkormanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint 1000 csalad szamara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.
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Tovdbbra is sziikség van arra, hogy a Segélyszervezet gyodgyszerkészitményekkel —
els6sorban Béres Cseppel —is segitse a nehéz helyzetben |évé csaladokat, id6s embereket.

EgylttmUkodés

a.) Intézmények kozotti egyuttmdikodés

A Segélyszervezet miskolci kbzpontja a palydzatok megvalésitdsa soran szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kézponttal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovadbbra is szoros egylittmikodésben all a
kornyezetében lévs két altaldnos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
dévodapedagogusok is tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

A Szerencsejaték Zrt. altal tamogatott jatékfliggéség megel6zését célzd prevencios
modellprogramnak, valamint a Véd&halo a csaldadokért programnak kdszonhetéen tovabbi
két iskola tanuldival keriiltek a szakemberek kapcsolatba.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth Lajos
Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola és Gimnaziummal. A didkjaik rendszeresen részt
vesznek a foglalkozasokon, valamint a korabbi évekhez hasonldan a Jezsuita Gimnazium és
a Foldes Ferenc Gimnazium diakjai érkeztek iskolai kozosségi szolgalatra.

c.) Onkéntesek

96 Onkéntes Orat lattak el iskolai kozosségi szolgdlat keretén bellil 2 iskola didkjai. A
kozépiskoldsok szakmai iranyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos elt6ltésében.

3. Kozosségi Pont

Ebben az évben a Kozbsségi Pont fontos elemeként tovabb épitette intézményiink a
kapcsolatot az Avas lakdtelepen éIS csalddokkal. EIményprogramokon és nyari taborokon
ismét nagyon sok gyermekkel kerilt Kozosségi Pontunk kapcsolatba. A szil6k bizalma
egyre inkabb érezhetd a Segélyszervezet munkaja irdnt, mivel tébb alkalommal mar maga
a szll6 kereste meg a Segélyszervezetet azzal, hogy milyen foglalkozasok és programok
lesznek idén az intézményben, mert a gyermekeik szivesen jonnek. Targyévben kozel 300
gyermek csatlakozott be kiilonb6z6 programjainkba. A gyermekek mellett a felnGttek és
id&sek is kezdik megtalalni a nekik valod foglalkozast. Sajnos a kialakult virushelyzet online
mukodésre kényszeritette a K6zosségi Pont intézményét a 2020-as év jelentds részében.
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Az atmeneti otthon altal megvaldsitott programok és szolgaltatdsok célja, hogy enyhitse a
tarsadalmi egyenl6tlenségeket, segitse a lakhatds nélkil maradt csalddokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szamdra fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgdltatasok hatékonysagat. A korabban kialakitott motivaciés ,Tallér rendszer” ebben
az évben is folyamatosan mikodott. Cél az, hogy a nyujtott szolgdltatasoknak értéke
legyen. Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban é16 sziil6knek megtanitsa a
munka fontossagat. A tallérok bevalthatdk kiilonb6z6 szolgdltatdsokra, természetbeni
adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekreacids szolgdltatdsok...). Az ellatottak is részt
vettek a rendszer kiépitésében, felel6sséget vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont Szolnok,

Csaladok Atmeneti Otthona, Krizisk6zpont
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Csaladok Atmeneti Otthonanak
els6édleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyutt
maradhassanak a szileikkel. Az Otthon célja a sziikség szerinti teljes kor( ellatas mellett az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavallalas tamogatdsa és a biztos lakhatasi
feltételek el6segitése.

A parkapcsolati er8szak, a gyermekbantalmazas aldozatainak a nap 24 6rajaban tamogatast
nyujt a Kriziskdzpont szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének maddja

A Segélyszervezet altal Szolnokon mikodtetett intézmény Gsszesen negyven felnGtt és
gyermek egytttes elhelyezését biztositja.

Minden csalad 6sszkomfortos kilon lakrészben keriil elhelyezésre, amely szobabdl,
flird6szobdbdl és egy el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaladok
kozosen hasznalhatnak harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon
mosokonyhdban automata moségép, szaritégép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb
eszkdzok (porszivd, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csalddok minél
inkabb otthonuknak tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.
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Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdégus, jogdsz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjlusagvédelmi felel6sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterapias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysaganak novelése, a gyermekek és a
felnGttek pszichés sériiléseinek feldolgozasa.

A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett szocidlis
munka. Fontos cél tovabba a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben
fejleszt6pedagdgus, mozgasfejleszts, logopédus, korai fejleszts, pszicholdégus vesznek
részt.

A Kriziskdzpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes kord
ellatason tul, a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csaldadgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag és szakmaisag.

A Krizisk6zpontban a krizisintervencio eszkozeivel 4-6 f6 részére nyUjt segitséget a szakmai
stdb. Szocidlis munkas, jogdsz és pszicholdgus segit a feln6tt és gyermek aldozatoknak a
krizishelyzet feldolgozadsaban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatast nyujté Félutas lakasaban 2020-banisaz a 2 f6s csalad
vette igénybe az ellatast, aki a korabbi évben.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kézpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek, és akik kozlizemi tartozasuk miatt kilakoltattak, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erészak el8l
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhatd.

A Kriziskdzpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszeril6
felnGttek és gyermekeik szamara nyudjtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csalddoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémadikat a szakemberek kézremikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon mikodtetett csaldadok &atmeneti otthondban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a csaladi kapcsolat megromldsat, a kapcsolati erdszakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriiletérdl jelentkezhetnek a szolgaltatast igénylGk. 2020-ban
fejez6dott be az épilet teljes belsé feldjitasa. Juliustdl a feldjitott, illetve Uj felszerelési
targyakkal felszerelt lakrészek vartak az intézménybe koltoz6ket. 2020-ban 6sszesen 192 f6
vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, 126 gyermek és 66 felnGtt. Az intézményben
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tartézkodas ideje alatt a csalddok anyagilag és mentalisan megerdsddve keresik a
csaldadgondozdk tamogatdsdval a kikoltozés lehet6ségét, a biztos lakhatast. Legtobben
masik atmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi koriilmények
kozott talaljak meg ezt a lehetGséget.

A Kriziskdzpontban 50 f6 vette igénybe az ellatdst, a bantalmazas el6l menekilve (16
feln6tt, 34 gyermek). A négy hétig tartd elldtds, ami tovabbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizisb6l vald kikerilésre, rehabilitaciora, a
tovabblépés dtgondoldsdra, megszervezésére.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban m(ikods szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csalad- és gyermekjodléti szolgdlatok és kdzpontok, illetve az altaluk mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgdltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tdmogatas, E.ON évodaztatasi tdmogatas
stb.) kiosztasanak koordinaldsdban is egylttm(ikods partner a Segélyszervezet, mely altal
szamos raszoruld szolnoki csalad jut segitséghez.

A helyi oktatasi-, nevelési és egészségligyi intézményekkel is j6 szakmai kapcsolatot tart
fenn a Segélyszervezet. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal
elladtott raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csalddokat.

A varosban a Segélyszervezet csaladok atmeneti otthona tud azonnali krizissegélyt
(élelmiszer, ruha, tisztitdészer) nydjtani a rdszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tébbségben) a Szent Tamds Gordg Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovoddba jarnak. Nagyon j6 szakmai kapcsolat van az intézmények kozott,
tobbek kozott szerencsejaték prevencios program is megvaldsult két osztalyban.

A lakossag jaték, hasznalt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal tamogatja a raszoruld
gyermekeket és szileiket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza
Csaladok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett csalddok atmeneti otthona
olyan bentlakdsos intézmény, amely alapellatas keretében biztositja a gyermekek és
sziileik szamara az atmeneti gondozast. Az atmeneti otthon anyagi okokbdl vagy
parkapcsolati erészak miatt lakhatdsukat vesztett csaldadoknak nyujt menedéket. Az
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intézmény f6 célja, hogy a kialakult krizishelyzet ellenére is egylitt maradhassanak a
gyermekek a szileikkel. Az orszdg egész terilletérdl érkezhetnek kiskord gyermekeket
neveld szul6k.

Az intézmény célja, hogy az datmeneti
id6szakot megél6 csaladok az itt toltott idé
alatt képessé valjanak arra, hogy
nehézségeiket, problémaikat ©Onalléan
megoldjak, és elsajatitsak azokat a
készségeket, amelyek segitik Gket a
tarsadalomba valé visszailleszkedésben.

A csalddok problémadit, krizishelyzetiiket
velik kozosen, vellik egyetértésben
torekednek megoldani a munkatarsak. A
gondozdasi munkaban nagy hangsulyt kap a
csalad egzisztenciadlis és mentdlhigiénés stabilizdlasa, a kikoltozés lehetGségeinek
végigjarasa, a gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartdsa mellett.

Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet &ltal Oroshdzan 2002-t8l mikodtetett Atmeneti Otthon 6sszesen
negyven feln6tt és gyermek egyittes elhelyezését biztositja (10 csalad részére). Az
otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Minden csalad kilon
lakdszobdaban keriil elhelyezésre. A csaladok kozésen hasznalhatjak a vizesblokkot illetve
a konyhat és az étkezé helyiséget. A mosékonyhaban automata mosdgép all a csalddok
rendelkezésére. A modern digitalis eszkdzokkel felszerelt kbzosségi szobaban lehetdséglik
van az intézményben lakéd gyermekeknek az élmény duis kikapcsolédasra:
csoportfoglalkozasokon, filmvetitésen, jatszédélutdnon vehetnek részt. Az intézmény
udvaran jatszétér talalhatd, amely lehet6vé teszi, a mozgasszegény életmddot folytatd
gyermekek kiilonb6z6 sporttevékenységekbe torténd bevondsat.

A csalddok gondozasat, tdmogatdsat jol képzett szakmai team végzi (szocialis munkasok,
pszicholdgus, jogdsz, gyogypedagdgiai asszisztens, ifjusagvédelmi felel6sok). Nagy
hangsulyt kap az 6ndllé életvitel kialakitdsanak 6sztonzése és a munkakeresés, illetve a
munkamegtartas hatékonysaganak novelése.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentalis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumak feldolgozasanak segitésére. Az intézmény teljes
munkaid6ben foglalkoztat pszicholdgust. Ezen szolgaltatast mind a szil6knek, szilGi
kérésre pedig a gyermekek is lehet&sége van igénybe venni, egyéni és/vagy csoportos
alkalmak formajaban.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaba integraltan talalhaté a 6 féréhelyes Kriziskdzpont, amely
a parkapcsolati erészak el6l menekil6knek kinal azonnali, révid tavd menedéket. A
kriziselldtas id6tartama 4 hét, mely indokolt esetben tovabbi 4 héttel
meghosszabbithaté. Itt a szocidlis munka fokusza a bdantalmazas soran kialakult
krizishelyzet feltérképezése és megsziintetése.
A Kriziskozpontban lehetéség van szocidlis
informdciés  tanacsadds  igénybevételére,
krizisintervenciéra, egyéni  esetkezelésre,
csaladgondozasra, hivatalos (gyekben vald
segitségnyujtasra és pszicholdgiai, ill. jogi
tandcsadasra.

2020-ban a Csaladok Atmeneti Otthona egy 6 f6
lakhatdasat biztositd kiils6 féréhellyel béviilt. Ez
egy kovetkezd lépcséfok a csalddok onallova
valasdban. A szolgdltatds 3 évig vehetd igénybe, ami alatt ugyanlgy szoros a
kapcsolattartds az intézménnyel.

Tevékenység

- Szlkség szerinti teljes kord ellatds biztositasa: atmeneti lakhatasi lehet8ség 12+6
honapra, f6zési és mosasi lehetGség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi
szerekkel valo ellatds, gyogyszersegélyezés

- Szocialis Ugyintézés: informacié szocialis ellatasokrdél, informacié segit6- és
krizisellatd intézményekrdl, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése,
kérelmek és hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegdbrzd6 tandcsadas

- Csaladgondozas: életvezetési tanacsadas, prevencio és felvilagositas, természetes
tdmogatdhaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovékép kialakitasa

- Munkaer6 piaci integraciét segité szolgaltatasok: elhelyezkedést el&segité
csoportfoglalkozasok, szocidlis informacids tanacsadas

- Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kozosségi programok biztositdsara:
beszélgetések, egylttes jatékok, kozoés rendezvények, Unnepségek és
kirandulasok szervezésével. A hagyomanyérzés jegyében az id6szakokhoz kotott
Unnepeket (farsang, husvét anyak napja, gyermeknap, kardcsony) az
intézményben lakd csalddok kdézdsen linneplik meg, az alkalmakat szinte minden
esetben a gyermekek el6addsai szinesitik. A szemléletformalas érdekében minden
évben egészségnapot, prevencids foglalkozasokat és kdrnyezettudatos életmddot
megcélzo programokat szerveznek az intézmény munkatarsai (pl. Tedd szebbé a
kornyezetedet!). A kisgyermekes csaldadok pedig baba-mama klubba is
csatlakozhatnak, ahol lehet6ség van a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések
megbeszélésére és kotetlen jatékra is.

- Pszicholdgiai tandcsadds: a hozott lelki sérilések feldolgozdsa, egyéni- és
csoportos  terapia, nevelési  tandcsadas, palyaorientacié,  szocidlis
készségfejlesztés, gyermek relaxacio
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- Fejleszt6 pedagdgiai munka: az évodas koru gyermekeknek heti rendszerességgel
tart kiscsoportos foglalkozast az intézmény fejleszt6pedagdgusa. Az iskolaskoru
gyermekek heti haromszor vehetnek részt egyéni tantdrgyi felzarkéztatdson az
intézmény korrepetdlé pedagdgusanal.

- Tallér rendszer, amely az intézményben m(ikdédé motivacids rendszer részét
képezi: az otthonban él6k a k6zosségi munkaban, foglakozasokon vald részvétel
ellenében kapnak tallérokat, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomanyokra
valthatnak be (élelmiszer, tisztalkodasi szerek, tanszer stb.). A Tallér rendszer
részeként mikodik az intézmény Kreativ m(helye, ahol az érdekl6d6 lakdk
megtanulhatnak varrni, ill. az id6szaki Gnnepekhez kapcsolddd disztargyakat
késziteni.

Megvaltozott tevékenység a jarvanyligyi helyzetben

A 2020-as év jarvanylgyi korlatozasai sok valtozast hoztak az intézmény életében.
Marcius és aprilis hdnap kozott kijarasi tilalom lépett életbe, amely értelmében a bent
lakék csakis munkavégezés és egészségligyi ellatas igénybevétele okdn hagyhattak el az
intézmény teriletét. A csalddok igy teljes kord ellatdsban részesiiltek, napi haromszori
étkezés biztositasaban, tisztalkodd szerek vasarlasaban és gydgyszerek kivaltasban is az
intézmény tamogatta az ellatottakat. A napi élelmezés koordindlasa, a hivatalos ligyekben
vald segitségnyujtas, a bezartsagbdl vald fesziltségek csokkentése, a 40 f6
z0kkendmentes egylttélésének biztositdsa, szabadid6s programok szervezése nagy
kihivas elé dllitotta az intézmény munkatdrsait. A bent lakd sziil6k és gyermekek
folyamatos tajékoztatasban részesiltek a jarvanyigyi helyzettel kapcsolatban, emellett az
intézmény munkatarsai felhivtak a figyelmiiket a védekezés fontossagara, a megfelel6
higiénés és egészségligyi szabalyok
betartdsara. Mivel az intézménybe nem
jutott be a koronavirus, igy a
korlatozasok teljes ideje alatt
fogaddképes maradt a csaladok datmenti
otthona és a kriziskbzpont. Az ebben az
id6szakban bekoltozé lakok két hetes
elkiilonitésben, egy Un. izolacids
szobaban laktak. A kijarasi tilalom ideje
alatt a munkatdrsak abban segitették a
bent lakdkat, hogy a napi rutin ugyanugy
megmaradjon az  életiikben. Az
intézmény altal kinalt szolgdltatasok atalakultak a jogi tanacsadas és a gyermekek
korrepetdlasa online formaban zajlott, a csoportos foglalkozasok helyszine az udvar volt
vagy egyéni beszélgetés valtotta fel. A hasznos tevékenység keretén belliil mikods
varrodaban a szil6k maszkok varrasat kezdték el, amelyet sajat hasznalatra, ill. mas
intézmények tamogatasara készitettek. Korlatozasok idején a masik legnagyobb feladat a
digitdlis oktatdsban vald részvétel volt. Az intézmény minden gyermeknek biztositotta a
tanulashoz sziikséges informatikai eszk6zdket. A munkatarsak minden hétkdznap délel6tt
segitséget nyujtottak az aktudlis hazi feladatok elkészitésben és a pedagogusokkal vald
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kapcsolattartasban. A 2020-as évben bent laké valamennyi iskolaskoru gyermek sikeresen
teljesitette a tavalyi tanévet.

Az intézmény minden évben tdmogatja az atmeneti otthon ellatasi idejének igénybe
vétele utdn kikoltoz6, varosban letelepedett lakdkat. Fontos az 6nallé életvitel
tdmogatasa, az esetleges krizishelyzetben
vald segitség nyujtas annak érdekében,
hogy ne keriljon vissza a csaldd az
atmeneti elldtdsba. A 2020-as évben a
jarvanylgyi helyzet hatdsdra szamos
olyan kordbban bent laké csaldd, ahol
évek ota stabil munkahellyel rendelkezett
a szllg, veszitette el a munkajat és keriilt
krizishelyzetbe. Az intézmény
munkatarsai heti szinten tartottdk a
kapcsolatot telefonon 10 kint lakd,
krizishelyzetbe kerilt csaladdal, és két
heti rendszerességgel juttattak szamukra
élelmiszer csomagokat, ill. szlikség szerint vitaminokat, tisztitd szereket. A korlatozasok
feloldasaval valamennyi csaladban ismét munkdba tudott allni a szUl6 és lakhatdsuk, a
bérleti dij és a rezsik kifizetése Ujra stabilla valt.

Ellatottak szama

2020. janudr 1. és 2020. december 31. kozott dsszesen 40 csalad, 146 f6: 96 gyermek és
50 feln6tt kapott atmeneti elhelyezést az otthonban. A Kriziskdzpontban 16 parkapcsolati
erdszak el6l menekil6 csaldd (16 felnStt és 30 gyermek) kerilt elhelyezésre a 2020-as
évben. A kilsé fér6hely ellatasat 3 feln6tt és 7 gyermek vette igénybe ebben az évben. Az
intézmény nemcsak az dtmeneti gondozdasban részesiild ellatottakat tamogatja, hanem a
varosban él§, krizishelyzetbe kerilt csaladokat is.

2020-ban o6sszesen 3042 esetben nyujtottak természetbeni, jogi és pszicholdgiai
segitséget, valamint szocidlis tandcsaddst és munkaerd piaci szolgaltatast a munkatarsak.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

Az oroshazi csalddok datmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocialis- és
gyermekvédelmi  szolgaltatast nyujté  intézményekkel:  tarsintézményeinkkel,

anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, gyamhatdsagokkal,
gyamhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel és a pedagégusokkal is. A
kapcsolattartas fontos alkalmai a kiilonb6z6 esetmegbeszélések és esetkonferenciak. A
jarvanylgyi korlatozasok ideje alatt a kapcsolattartds nagyrészt telefonos, ill. elektronikus
formaban zajlott.

Az intézményben lakd gyermekeket a varos altalanos iskolai fogadjak. A munkatarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a
didkok teljesitményeir6l a pedagdgusokkal. Az o6vodaskoru gondozottak a varos
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intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos egyetlen bolcs6déjébe igény szerint fogadjak
az otthonban élI6 kicsiket.

Betegség esetén —a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1 csaladorvos latja
el az intézmény lakait.

Megjelenés, PR
A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. 2020-ban tobbek kozott a tanszerosztdsi akciordl, az intézményi
mindennapokrél a korlatozasok ideje alatt és a nyari napkozis tdborrél készitett
Osszeallitast a média. A tanszerosztasrdl a TV2, a kardcsonyi késziil6désrGl az RTL KLUB
stabja forgatott.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo
Csalddok Atmeneti Otthona

7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csaldadok Atmeneti Otthonanak Kastélyosdombdn
alapvet6 célkitlizése, hogy életviteli-, szocidlis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyujtson személyre szabott tdmogatdst, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szdmara atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életik rendezése érdekében, problémaik megolddsaban.

Az atmeneti elladtds id6tartama alatt a lakdk részt vehetnek a Segélyszervezet
modellprogramjaban, amely falusi kornyezetben Gjfajta életvitel kialakitasat teszi lehetévé
szamukra. Elméleti és gyakorlati képzéseken elsajatitjak az allattenyésztési és
novénytermesztési alapismereteket, bekapcsolédnak az intézmény teriiletén kialakitott
haztdji gazdasagban végezhet§ tevékenységekbe. igy képessé vélnak arra, hogy
kikoltozésiik utdn onellaté csaladi gazdalkodasba kezdhetnek, és az itt megszerzett
kompetencidk birtokaban jelentGsen névelhetik a csaldad megélhetését.

A Segélyszervezet altal vasarolt Sorsforditd Hazak kialakitasanak célja, hogy hosszu tavon
megteremtse a csalad lakhatdsat. Kastélyosdombdn kett6, Dravagardonyban egy csalad
lakik és végez haztaji gazdalkodast. Két csaladnak sikertilt sajat tulajdonu hazat vasarolni a
térségben, ahol tovabb folytatjdk a projekt A&ltal kialakitott gazdalkodast. A
Dravagardonyban él6 csaldd esetében szintén kilatdsban van egy sajat tulajdonu haz
megvasarldsa a 2021-es évben.

2019. majus 1-jétsl kiilsé féréhely kialakitasaval béviilt a Csalddok Atmeneti Otthondnak
szolgaltatasa Kastélyosdombdn. A Segélyszervezet a kiils6 fér6helyen biztositja egy
csaladnak az ellatasat, amelyik 6nallo lakhatdssal, minimalis tamogatdssal képesé valhat az
ellatérendszerbdl valo kikerulésre.
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A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését fejlesztd, kozosségi
programokkal segiti, személyre szabott terapids, fejleszté foglalkozdsokat biztosit szamukra
(logopédia, mozgasfejlesztés, joga-, mese-, és mozgasterapia, alkoto, kreativ szabadidds
foglalkozasok, tantargyi felzarkdztatds, pszicholdgiai terapia, élményprogramok). A
modellprogram egyik fontos eleme a térségben ¢él6 gyerekek segitése,
gyermekprogramokba valé bevonasa.

Célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombdn
mikodtetett Otthon Osszesen 40 f6 elhelyezését
tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész
teriletérdl fogadja a krizishelyzetbe keriilt, illetve a
programban részt venni kivdnd csaladokat. Az
otthon 11 lakdszobdval, 4 firdGhelyiséggel, 2
konyhaval, étkezével rendelkezik. A gyerekek
szamara az intézményben biztositott a jatszészoba.
A fejlesztések a Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont
Oktatékozpontjaban zajlanak. A K6zpont
lehet6séget biztosit a lakoknak, a kornyéken él6
hatranyos helyzetl gyermekeknek, illetve nevelési-
oktatasi intézményeknek, hogy igénybe vehessék a
szabadidGs tevékenységek eltoltésére,
mozgasfejlesztésre az intézmény parkjaban |évé
jatszoteret, népi jatékokat, az Ovi-foci palyat, a
kalandparkot, 2 db Teqgball asztalt valamint az Uszomedencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott szlil6knek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasahoz,
gondozdsahoz, neveléséhez. Biztositja a szUil6 szamara a gyermekével vald egyittlakhatast
és a szukség szerinti ellatdst. A szll6knek az ellatdas mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kézrem(ikoédik az atmeneti gondozast sziikségessé tevs
okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszlintetésében. Sziikség szerint teljes kor( ellatast biztosit az atmeneti lakhatasi
lehet6ség 12+6 hdnapja alatt. F6zési és mosdsi lehet6séget nyujt, valamint élelem,
ruhanemdi, tisztitd- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. A Segélyszervezet
lehet6séget kinal az intézményben toltott id6 alatt tanusitott egylttm(ik6ds és sajat
boldoguldsaért leginkabb tenni akard csalddok szdmara az 6nalld életvezetés kialakitasara.
Az intézmény gyermekfejleszté programjaban nagy hangsulyt kap az élményekre épiilg,
tapasztalatszerz6 foglalkozdsok megvaldsitdsa, a kreativ gyermekek felfedezése,
személyiségiik optimalis fejlesztése.

Elldatottak szama
2020-ban Osszesen 146 6 lakott a csaladok atmeneti otthonaban: 36 csalad, melybdl 51 6
felndtt, 95 f6 gyermek.
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Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitva tartassal mikodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
érint6 veszélyeztetd tényez6k megsziintetése, fizikai, lelki sziikségleteinek megteremtése,
a csalddok életvitelének megismerése és
segitése, hivatalos {gyintézés, jogi,
pszicholdgiai tanacsadas, nevelési
problémak megoldasaban vald
segitségnyujtas, szemléletformald és
kozosségi-, illetve a szabadid6é hasznos
eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaerGpiaci szolgaltatasok soran
hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozasok megvaldsitasa. Az
allaskeresési  tanacsadds, Onismereti
fokuszi  csoportfoglalkozasok  koz0s
eleme, hogy Onismereti és palyaismereti tapasztalatokat szerezzenek, allaskeresési
technikdkat sajatitsanak el, és kapjanak segitséget az allaskeresésben.

Unnepek

Az atmeneti otthon minden évben a hagyomdanyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekoracidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anyak napi, mikulds és karacsonyi valamint
a Nemzeti Unnepeket az intézmény lakédi szdmdra. A 2020-as évben kialakult Covid-19
jarvany miatt tett intézkedések kovetkeztében, az lUnnepek megszervezése lehetbség
szerint az udvaron, szabadlevegén, tavolsag betartasa mellett tortént.

Gyermekprogramok

Az intézményben él§, illetve a falubeli gyermekek szdmara sok szines programmal — kreativ
foglalkozasok, vetélkedd6k, népi jatékok, arcfestés, légvar, fagylalt és vattacukor, valamint
sportversenyekkel késziltek a gyermeknapra az dtmeneti otthon munkatarsai.

Sportnapok

A Kozpont egész évben lehetSséget biztosit a kornyék évoddsainak, kisiskoldsainak, hogy
birtokba vegyék az ovi-foci sportpdlyat, kalandparkot, jatszoteret. Cél, hogy a kdrnyez6
teleplilésen él6 hatranyos helyzet(i gyermekek is megismerjék és szamukra is elérhet6
legyen az éiménykozpont.

Az Otthonban él6 gyermekek szamara tobb alkalommal szervez a Segélyszervezet
sportnapot, melyen a futball, kosarlabda, kézilabda, labtenisz, tollaslabda, lgyességi
jatékok kapnak szerepet.
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Elménynapok

Falunap: Hagyomannya valt a szeptemberi falunap, melynek aktiv résztvevéje, szervezéje
volt az intézmény. A falubeli gyerek szdmara kivitt trambulin, népi jatékok, ligyességi
sorversenyek, kreativ foglalkozdsokkal szinesitett programok.

Az Otthonban valamint a Sorsforditd hdzakban és a kiilsé fér6helyen él6 gyermekek
szamara Pécsre szervezett élménynapot az intézmény. A programban szerepelt mozi,
oridskerék stb.

Az Otthonban é16 sziil6k szdmara szépségnapot szervezett az intézmény. Fodrasz, smink és
fotdsorozat készilt.

Taborok

2020-ban mar masodik éve a Kastélyosdombodn kialakitott taborhelyen tartotta meg nyari
tdborait az intézmény. Az intézmény lehet6séget biztosit az Otthonban é16 valamint mas
intézményekbdl érkezé hatranyos helyzetli gyermekeknek, a szabadid6s tevékenységek
hasznos eltoltésére, az élményprogramok (Katica Tanya, Mecsextrém Park, Kaposvari
Strand) mellett az alkotémiihelynek kdszonhetGen kibontakoztathatjak kreativitdsukat,
valamint a mozgdsos-sport foglalkozasok (kalandpark, ovi foci, focipdlya, tegball,
kotélhuzas, medence) soran pedig az 6nfeledt jaték oromét élhetik at.

Az EON 3dltal tdmogatott nydri tdborok a kérnyéken valamint a Sorsfordité hazakban és a
kiils6 fér6helyen é16 hatranyos helyzet(i gyermekeknek is lehetfséget nyujtanak a digitalis
oktatds miatti hdatranyok leklizdésére, illetve segitséget nyujt a digitdlis eszkdzok
megismerésében is.

7 7o

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Vizsoly-Boldogkdujfalu-Fels6dobsza

Jelenlét Pontok

3888 Vizsoly, Szent Janos ut 149.

3885 Boldogkd&uijfalu, Petdfi Sandor utca 28. Régi Posta éplilet
3847 Fels6dobsza, Deak Ferenc utca 6, konyvtar épilet

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikodtetett
Végtelen lehetGség program célja a Gonci jaras tovabbi
leszakaddsanak fékezése, megallitdsa, a jarason belili
fejlettség béli kiilonbségek csokkentése a helyi kozosségek
fejlesztésével, a lakossag életesélyeit, életminGségét,
szolgaltatasokhoz valéd hozzaférését, mobilizacidjat,
kozOsségi kapacitasainak  aktivizalédasat  szolgald
beavatkozdsokkal;, a kapacitds hianyos és alul motivalt
szolgdltatasok fejlesztésével és sziikség szerinti potlasaval,
a szolgaltatasok 0Osszekapcsoldsaban rejl6 lehet&ségek I =
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kiakndzdsaval. A Jelenlét Pontok célja, hogy Osszetett eszkdzokkel, szolgaltatdsokkal
segitsék a sulyos tarsadalmi hatranyokkal kiizdé telepilések felzarkdzdsat. A diagnodzis
alapu felzarkoztatod program a térségre, az ott él6 csaladok koriilményeire szabottan kivan
tdmogatast nyujtani.

A célkitlizés elérésének modja

A Végtelen lehet8ségek, és Felzarkdzé Telepiilések projektek keretében az Okumenikus
Segélyszervezet a Gonci jards 30 teleplilését lefedGen, vizsolyi és boldogkdujfalui, és 2020
julius 1-el kezd6d6en fels6dobszai Jelenlét Ponttal fejti ki segité tevékenységét a terileti és
tarsadalmi  hatranyok kovetkezményeinek, a szegénység Ujra termel8désének
mérséklésére, a mélyszegénységben él6k integracidjanak el6émozditdsdra a folyamatos
szakmai jelenléten alapuld szocidlis és kdzosségi munka eszkézrendszerével.

A leghdatranyosabb helyzetl teleplilések tdmogatdsa rendszerszint(i beavatkozdssal,
hidnypotld szolgaltatasok (egyéni és kozosségi gyermekfejleszté programok, teleplilési
élménynapok, prevencios iskolai programok, munkaerépiaci fejlesztés stb.) és a folyamatos
helyszini jelenlét biztositdsaval valdsul meg, mely az azonnali segitségnyujtdson tul, hosszu
tavu fejlesztési folyamatokkal jarul hozza az érintett teleplilések gazdasagi, tarsadalmi
hatrdnyainak enyhitéséhez, a kozosségek mozgdsitdsdhoz, a helyi egylttmikodések
elésegitéséhez, erGsitéséhez. A fejlesztés eredményeként, a helyi kdzosségek
fejlesztésével, célzott szocidlpolitikai beavatkozasokkal, tovabbd a meglévé szolgaltatdsok
fejlesztésével és sziikség szerinti pdétldsaval lehet&ség nyilik a jarason belliili fejlettség béli
kiilonbségek csokkentésére. A projekt célkitlizése az is, hogy az Osszegydjtott
tapasztalatokat kés6bb mas régidkban is hasznositani lehessen.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly,
Boldogkéujfalu, Fels6dobsza Jelenlét Pontok kdzvetett és kozvetlen célcsoportja az érintett
jarasok telepuilésein é16 lakossag, telepllési vezet6k és intézményvezetbk kore, az egyes
kozszolgaltatdsokban m(ikédé intézmények munkatarsai, civil szervezetek, egyhazak.

Ellatottak szama
A Segélyszervezet Gonci jarasban mdkodtetett intézményeiben a Jelenlét Pont altal
nyujtott szolgdltatdst igénybe vev6k szama:

Fels6dobsza Jelenlét Ponton:

178 gyermek, 6sszesen 81 csaladot sikerlilt mozgdsitani a szolgaltatasokkal
Boldogk&ujfalu Jelenlét Ponton:

122 gyermek, és 85 feln6tt vesz részt rendszeresen a foglalkozasokon

Vizsoly Jelenlét Ponton:

196 gyermeket, és csaladjukat értek el a munkatarsak

A jaras tobbi teleplilésén a Telepiilési éilménynapokkal, és a mobil team munkajaval tovabbi
590 hatranyos helyzetl ember életére volt hatassal a Segélyszervezet tevékenysége
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Egylttm(kodés

A programok egyik f6 célkitlizése a
halézatosodas generaldasa, tamogatdsa -
kapcsolati hald kiépitése, erGsitése, az agazat
kozotti egylttmikodések erdsitése kiilonos
tekintettel a felhivds keretében nevesitett
jarasok teriletén mikodé szervezetekkel. A
tevékenység megalapozasa érdekében jarasi
és helyi szintli formadlis és informalis
formaban mkodé szervezetekkel vald kdzos
parbeszédek és egyeztetések valdsulnak meg
Jarasi Forumok és Kerekasztalok
megrendezésével.

Szakmai tevékenységek

- A helyi kozosség életmindségét javitd szolgaltatasok nyudjtasa

- Krizishelyzetek kezelését célzé szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Szil6k komplex munkaerd-piaci fejlesztése

- K6z06sségi, szabadid6s programok szervezése

- Folyamatos szakmai jelenlét, szocidlis munka biztositasa az érintett telepliléseken

- Prevencids programok lebonyolitasa altaldanos és kozépiskolas fiatalok szamara

- A szocidlis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalds a civil lakossag,
valamint tobb Aagazat szakemberei, helyi doéntéshozék, vallalkozdk, tarsadalmi
vallalkozasok, civil szervezetek képvisel6i szamara.

- Jarasi Szolgaltatoi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Férum létrehozdsa, miikodtetése

A szakmai tevékenységek megvaldsuldsa

a.) Gyermekfoglalkozdsok
Covid 19 jarvany ideje alatt 1évé foglalkozdsok
Tavaly marciusban a koronavirus miatt az bezart iskoldkban online formdaban zajlott az
oktatds. Az Uj tanulasi forma a didkok és szlil6k szdmadara nagy nehézséget okozott, mert
nem volt eszkdzik és internetiik sem, ahol a gyerekek a tanulni valét el tudtdk volna érni.
Jarvany idGszak alatt a helyi iskoldkkal karéltve a Jelenlét Pontok munkatarsai papir alapon
vitték ki, és szedték Ossze az elkésziilt feladatokat.

Uj programelemként vezették be a jarvany ideje alatt latva a nehézségeket a digitélis tanuld
mentor programot. Minden gyereknek volt tanuldparja és egy fejleszt6é pedagdgus kisérte
végig ezt, programot.

A jarvany idGszak alatt gyermekfoglalkozasokat online formaban hirdették meg, amely
soran az elkésziilt feladatokat fotdzva, a Jelenlét Pont online oldalara toltotték fel illetve az
irodaban le is adhattak.
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Nydri id6szakban a korlatozasok enyhitése alatt megrendezésre keriltek a szokdsos
napkozi tdborok, mely 2020-ban is felejthetetlen emlék maradt a résztvevd gyerekeknek.
A gyerekek szamara szervezett nyari napkozi tdbor juliusban feledhetetlen éilmény marad.
El6szor boldogk&ujfalui, majd vizsolyi 10-12 éves koru gyerekek vehettek részt a hat-hat
napos taborban, mely sordn jatékos feladatokon, csoportfoglalkozasokon, illetve buszos
kirdandulasokon vettek részt. A boldogk&ujfalui husz gyerek el6szor Lillafuredi
kalandparkban kalandozhatott, egy masik napon pedig a debreceni allatkertbe és
viddmparkba tettek a gyerekek felejthetetlen kirdndulast. A vizsolyi gyerekek a Flzéri var
latogatdsa utan a Palhazi kisvasuttal kirandulhattak. A tdbor utolsé napjan pedig Szerencs
nevezetességeit fedezték fel.

b.) Mobil Team

A gyermekfejlesztés részeként a vizsolyi, vilmanyi, boldogkdévaraljai és boldogkdujfalui
6vodaban, a vizsolyi és boldogkdvaraljai iskoldban logopédiai, gyogypedagdgiai,
mozgasterdpids foglalkozdsokat tartanak a segélyszervezet szakemberei, mely kiegésziil
mUivészetterdpias foglalkozasokkal. A tevékenységre hatalmas sziikség van, de sajnos a
Gonci jardsban m(ikod6é gydégypedagogiai szakszolgalat is szakemberhidnnyal kiizd. A
Jelenlét Pontokat bazisul haszndlva, de az oktatasi intézmény helyszinén végzik a megbizott
szakemberek munkajukat.

c.) Telepiilési éiménynapok
A tevékenység soran jellemzéen egy linnepkorh6z, vagy népszokashoz kapcsoléddan
(farsang, sziret, mindenszentek, mikulas, etc.) gyerekek és sziileik bevondsaval szerveznek
Ugyességi vetélkeddt, jatékot, el6adast a Segélyszervezet szakemberei. Ez a tevékenység
el6re egyeztetett helyszinen, a helyi civil szervezetek, dontéshozdk, oktatdsi intézmények
és a szocialis ellatorendszer munkatarsainak bevonasaval torténik. A 2020. évben tiz
helyszinen valésult meg a tevékenység, amely a teljes Gonci jarast célozza meg.

d.) Felnétt lakossag
A Jelenlét Ponttal ellatott teleplilésen a gyerekek jelentek meg el6szor, majd érkeztek a
szileik is. A szul6k szdmdra el6adasokat szerveztek a munkatdrsak, mely események
tervezésében és lebonyolitdsaban részt vettek a helyi szakemberek; védéndk,
pedagdgusok, csalddsegit6k és esetmenedzserek is.

A Jelenlét Pontokba folyamatosan érkezék igénybe veszik a ruhamosasi lehet8séget a
rendelkezésre 3all6 automata mosdgép haszndlatdval. A szakemberek egyre kevésbé
vesznek részt ebben a tevékenységben; megtanitottdk a nehéz sorsu lakosokat a haztartasi
nagygépek hasznalatara, a ruha szétvalogatdsatdl kezdve a mosdéprogram beallitdsan at a
helyes szaritdssal bezardlag. A boldogkdujfalui, és vizsolyi helyszinen a hagyomanyos,
keverGtarcsas mosogépek kolcsonzése jelent hatékony segitséget a személyi higiéné
megtartasahoz.

A Jelenlét Pont munkatarsai elkotelezettségiik, végzettségiik és gyakorlatuk révén a
hozzdjuk forduldkat az informacidnyujtastdl az esetkezelésen at egészen a segité
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beszélgetésig képesek ellatni. Amennyiben indokolt, akkor a specidlis élethelyzetbe kerlt
személy szamara gyors, természetbeni segélyt is nyldjtanak a segité szakemberek ajanlasa
alapjan, vagy velik konzultalva. Feladatuk, hogy a szocidlis véd6éhalon keletkezett
szakaddsokat észleljék és megsziintessék.

e.) Csecsem6gondozasi, babaapolasi eszkdzok kdlcsonzése
A terlleti védén6k szamara megrendezett szakmai férum sordn kialakitasra keriilt egy
paletta, amelynek elemeit a Segélyszervezet megvasarolta és elhelyezte a Jelenlét Pontban.
Ezek a védéndk és csalddsegiték/esetmenedzserek ajanlasa révén jutnak el a csaladokhoz.
Kisagy, babakocsi, babahordozo, flirdeté babakdd és csecsemGmeérleg kolcsonozhetd
meghatdrozott idGszakra, téritésmentesen, de vallalva dllagdnak meg6rzését és annak
ellen6rzését.

f.) Kalyhakdlcsonzés
A téliidészakban a lakos, vagy a védénd illetve a csaladsegit6 jelzése nyoman kideriilt, hogy
tobb haztartasban nincs megfelel6 flit6eszk6z, kalyha. Ezért a Segélyszervezet
meghatarozott feltételekkel és kaucio letételével biztosit a raszoruldk részére a flitési idény
végéig megfelel6 méretl( flistcs6vel ellatott lemezkalyhat.

Szakmai partnerekkel kialakitott kapcsolatok

A Jelenlét Ponttal rendelkezé két telepiilésen az intézményvezetSkkel, polgdrmesterekkel,
civil szervezetek képviselGivel és a
beosztott munkatarsakkal is kozosen végzi
teenddit a Segélyszervezet; a Gonci jards
egészét illetéen alakitva ki partneri
viszonyt a helyi szervezetekkel. igy a
Segélyszervezet  munkatarsai  tobbek
kozott a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Tanya- és Falugondnokok Egyestiletével is
egyltt dolgoznak, annak érdekében, hogy
a Gonci jardsban mdkods falu- és
tanyagondnokok bevondsba keriiljenek a
szakmakozi partnerintézmények kozé. A
fentiekbdl is kideriilt, hogy az Okumenikus
Segélyszervezet szoros szakmai  kapcsolatban van a  csalddsegitékkel és
esetmenedzserekkel. Ok az Abauj-Hegykdzi Gyermekjoléti és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Korzet munkatarsai. A terileti védén6kkel napi kapcsolatot dpolnak a munkatarsak, és a
Biztos Kezdet Gyerekhazak vezetGivel is rendszeres a talalkozdas. A Gonc Jarasi Pedagogiai
Szakszolgalat vezetGjével és munkatarsaival is folyamatos a kapcsolattartas.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi-Kirtospuszta 14.; telefon: 06 30 726 44 09

Bevezetd
Pusztakovdcsi-Kurtospuszta Somogy megye Marcali jarasdban taldlhatd teleplilés,

Kaposvartdl 40 km-re ENY-ra. A telepiilésen 821 f& lakik, ebbél kb. 232 6 a kiirtéspusztai
részen, ami egy egybefliggd szegregdtumnak tekinthetd. Kirtospuszta kilterilet, amely
része Pusztakovacsi kozség teriiletének, melynek kdzpontjatdl szamitva nagyjabdl nyolc
kilométer tavolsagra talalhatdé. Kiirtospusztan semmilyen kdzszolgaltatas, vagy szolgdltatas
nem talalhaté meg. A teleplilésre jellemz6 a lakhatdsi szegénység (nem megfelel lakhatasi
korilmények; a teleplilés ingatlanjainak tobbsége felujitasra szorul;, tobbségben nem
megoldddott a vizellatas).

A lakhatasi szegénységbd6l adéddan higiénés és egészségligyi problémak is jelen vannak a
szegregatumban. A teleplilésen jellemz6 a korai -
gyermekvallalds és a csalddon beliili er8szak is =
el6fordul. :
A kozségben a legrosszabb helyzetben a sokgyermekes,
szakképzetlen, aluliskolazott — jelent6s tobbséglikben
roma — csaladok vannak, akik tulélési stratégiaként
alkalmi munkakbdl, segélyb8l — nem ritkan feketén
foglalkoztatva — és gylijtogetésbdl, guberaldsbdl,
,lomizasbdél” élnek. Kiirtéspusztan meghatdrozé
szerepet t6lt be a Roma Nemzetiségi Onkormanyzati
képvisel6, akinek a teleplilésen tobb lakdingatlan a
tulajdondban all és azokért ,bérleti dijat” kér, illetve a

teleplilés szélén |évé gazdasagan keresztil jelentGs

munkaltato.

Célkitlizések
A Jelenlét Pont 2020 a Felzarkdzé Telepilések program masodik kérében indult. A helyszin
végleges kialakitasaval kapcsolatban folyamatosan zajlanak az egyeztetések a vezetGség és
az érintett felek kozott, ugy néz ki, hogy sikerilni fog sajat tulajdonu Jelenlét Pontot
kialakitani. Tovabbi programpontok:

- Mosépont kialakitasa

- A mobil wc igényfelmérése megtortént a lakossag korében

- COVID-os csaladoknak segitségnyujtas a karantén ideje alatt
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Sikeres egyuttmikodés kialakitdsa a Pusztakovdcsiban miikod6é dvodaval, ahol
gyogytornasz fog programokat tartani a gyermekek és a sziil6k részére
Szemétszedési akcid

Ragcsaldirtas

A Jelenlét Ponttal elért célok szamokban

A programok soran (tobb tevékenység) eddig 30 csaladot ért el a Segélyszervezet
A Kalyha programban 9 csalad vesz részt

0-3 éves korosztalyig 10 f6t sikerilt bevonni. A Baba-mama klub keretein beliil, heti
2 alkalommal kiilénb6z6 fejlesztd jatékokat szerveznek a munkatarsak: monddokak
és énekek gyakorldsa a sziil6kkel, finommotorikus képességek fejlesztése szinezék
segitségével, kreativ, otthon elvégezhet6
fejlesztéjatékok gyakoroltatdsa stb.

4-7 éves korosztdly szamara heti egy foglalkozas
zajlott, folyamatos a készség és képességfejleszt6
jatékok alkalmazasa a korosztalynak megfelel6en
8-14 éves korosztaly szamara heti 1 alkalommal,
ismeretnyljtassal kapcsolatos tevékenységek
megvaldsitasara irdnyuld tematikus feladatok,
mint példaul keresztrejtvény, totd, talalds
kérdések, kozmondasok.

15-18 éves korosztaly szdmdra Tini Klub (10 f6,
heti 1 alkalommal)

SzUl6 Forum 20 fG6 részére, heti egy alkalommal:

szulGi attitlid megerGsitésére iranyulo feladatok,

szemléletformalas

A Szimfdénia program, a jarvanyszabdlyok betartasaval, heti 2 alkalommal zajlik.
Alkalmanként mindkét oktaté minimum 2-2 6rat tart a gyerekeknek
csoportbontasban.

Sikeresen zajlik a kiskert program, melybe elsé kérben 14 csaladot sikeriilt bevonni,
melyhez aprilisban 2 Uj csalad is csatlakozott.

Egyuttmdakodések

Szoros egylittmUkodést siker(lt kialakitani a helyi iskolakkal. A munkatdrsak segitenek a

didkok tanulmanyainak zavartalan folytatdsaban azaltal, hogy az iskolak &ltal elGirt

tananyagokat hazhoz viszik azoknak a hatranyos helyzetli didkoknak, akik nem

rendelkeznek megfeleld infrastrukturaval az online tanulas kivitelezéséhez. Folyamatos a

e

kapcsolat a kirtdspusztai korzet védéndjével. Elkezd6dott az egylttm(ikddés kialakitasa a
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pusztakovacsi 6vodaval, ahol gyégytornasz fog programokat tartani a gyermekek és a
szUl6k részére. A FAGYI program keretén beliil 66 egylttmiikddési megallapodast sikerlt
kotni.

Visszatekintés

Osszességében elmondhatd, hogy a Segélyszervezet, illetve a helyi kollegdk aldozatos
munkajanak koszonhetéen a Kiirtdspuszta teleplilésen egy hosszu folyamat részeként
elindult egy egyfajta javulas, pozitiv valtozds az emberek életkoriilményei és lehet6sége
terén. A Jelenlét Pont munkatdrsait egyre inkabb elfogadtdk és megkedvelték a helyiek,
igy jobban meg is nyilnak szdmukra, szivesebben osztjak meg veliik azokat a problémaikat,
amikhez bizalmi kapcsolat sziikséges. A helyiek szivesen vesznek részt a szervezet
foglalkozasain, programijain. Kialakult egy ,adok-kapok” rendszer, melynek keretében ugy
kapnak kiilonb6z6 formdaban segitséget a segélyszervezettdl, hogy 6k maguk, a kliensek is
prébdlnak tenni helyzetik javuldsaért.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo

Jelenlét Pont
7977 Kastélyosdombd, FG utca 5.; tel.: +36 70 796 8525

Célkittizés
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Felzarkdzé Telepiilések program
célitlizése a hatranyos helyzetl falvak leszakaddsanak fékezése, megédllitdsa. A
kastélyosdomboi lakékoz6sség életesélyeinek,
életmindségének  javitdsa. Komplex  eszkozokkel,
szolgaltatasokkal javitani a sulyos tarsadalmi hatranyokkal
kiizd6 falu felzarkozdasat.

A célkitlizés elérésének maddja

A folyamatos szakmai jelenléten alapuld szocialis és
kozosségi munka eszkdzrendszerével, rendszer szintl
beavatkozdssal, hianypétlé szolgaltatasokkal, azonnali
segitségnyujtassal lehet6ség nyilik, a hatranyos helyzet
csokkentésére.

Célcsoport
A teleplilésen éI6 lakossdg, a telepllési vezetdk,

intézményvezet6k, a kozszolgdltatasokban mikédd
intézmények munkatarsai, civil szervezetek, egyhazak.
Az ellatottak szama: 201 6, gyermek 22 f6.
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Egylttm(kodés

A kapcsolati halé kiépitése soran egylttmlkodés alakult ki a falu vezet6sége,
képvisel6testiilet, polgarmester, védénd, az iskola és az évoda vezet6i és dolgozdi,
falugondnoki szolgdlat, csaladsegit6 szolgalat dolgozdi kozott.

Szakmai tevékenységek
A helyi kozosség életminGségét javitd szolgaltatasok:

a.) FelnGtteknek:

mosasi, flirdési lehetGség

szocialis Gigyintézés, informacid nyujtas

tdmogatd beszélgetés

tanfolyamok (varrétanfolyam, horgolétanfolyam)

szabadidGs foglalkozas

hasznalati munkaeszk6zok kdlcsonzése (flnyird, flkasza, kapalogép, karpittisztito,
kalyha)

munkaerdpiaci fejlesztés

kozosségi programok (linnepek megszervezése)

kiskert program (vetémag, facsemete és palantaosztas)
lakhatds minGségének javitasa (épitéanyag és festék biztositas)
flird6szoba kiépités

krizishelyzetben azonnali, természetbeni segitségnyujtas

b.)  Gyerekeknek:

- komplex, személyre szabott fejlesztés,
- felzarkoztatas,

- tantargy korrepetalas,

- gyogytestnevelés,

- pszicholdgus,

- kreativ foglalkozas,

- digitalis tanuldpar kialakitasa,

- szociadlis készségfejlesztés,

- iskola elGkészit6,

- digitalis oktatdshoz eszkdz rendszer biztositasa

Szakmai partnerekkel kialakitott kapcsolatok

A Segélyszervezet a Jelenléti Ponton kdzdsen végzi teendGit a polgarmesterrel, civil
szervezetek képviselGikkel, beosztott munkatdarsakkal igy példaul védénével, az iskola és
az évoda dolgozédval, a falugondnokkal, a képviselGtestiilettel és a csaladsegits szolgalattal.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Lakdcsa

Jelenlét Pontok
7918 Lakdcsa, Fodor Jozsef u. 34, tel.: + 36 30 608 60 16

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 3ltal
mUikodtetett Jelenlét Pont feladata és célja a
kdzség tovabbi leszakadasanak fékezése, a
hatrdnyos helyzetb6l adddod kilonbségek
csokkentése, a helyi kozosségek fejlesztésével.
A szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segiti a
lakossag életesélyeinek, életminGségének
javitdsat.

A Jelenlét Pont feladata, hogy komplex
eszkozokkel segitse a sulyos tarsadalmi
hatranyokkal kizd6 telepulések
folzarkoztatasat.

Az elkészitett szocidlis diagndzis alapjan olyan programot dolgozott ki a Segélyszervezet,
amely az ott él6 csaladok, problémaira szabottan tud tdmogatast nyujtani.

Tevékenységek

Folyamatos szakmai jelenlét, szocidlis munka, a gyermekek komplex készség és képesség
fejlesztése, prevencidés programok altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara, krizis
helyzetek kezelése célzd szolgdltatasok, kozosségi és szabadid8s programok szervezése, a
helyi kozosség életmindségét javitd szolgaltatasok.

Célcsoport
A telepilésen él6 lakossdg, a teleplilés vezetGi, az intézményvezeték kore, az
intézményekben a kozszolgaltatasokban résztvevé munkatdrsak kore, civil szervezetek,
egyhazak.

Elldatottak szama
A telepiilésen jelenleg 585 fG él, ebbdl 63 gyermek, melybdl halmozottan hatranyok
helyzetl minimum 40%.

Egyuttmdkodés

A program egyik f6 célkitlizése kapcsolati hald kiépitése a jardsi helyi szint(i informalis és
formalis formaban m(kodé szervezetekkel.

Szocidlis készség és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformdlas a helyi
dontéshozo vallalkozok, civil szervezetek képvisel6i szamara.
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Szakmai tevékenységek:
- Ovodasok részére rendszeres személyre sz6l6 foglalkozasok, logopédus
gyogytestnevelés,
- dltaldnos iskolasok szamara Tanodai program, digitalis tanuldpdr program,
szimfdénia program, judo és kézmdves foglalkozasok,
- feln6ttek részére szocialis Ugyintézés, esetkezelés, informdcidnyujtas, segité
beszélgetés, sziikség szerint krizis élethelyzetbe kerilt személyek szamara azonnali
természetbeni segitségnyujtas, a
szul6k szamara felvilagositd
el6adasokat szerveznek a

munkatarsak, melynek
el6készitésében és

lebonyolitasaban reszt vesznek a
helyi  szakemberek  védéng,
pedagdgusok, kosdarfonas
szakkor, Addiktolégus
segitségének igénybevételére
lehetdség, mosasi lehet8ség, kdlcsondzhetd eszkdzok ezen belil kdlyha, flnyird,
kerti eszk6zok

- telepulési élménynapok az lnnepkorokhoz, népszokasokhoz kapcsoléddan az
egész csalad bevondsaval szerveznek programokat a Segélyszervezet szakemberei

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Krizisambulancidk els6dleges célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati er@szak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az dldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulanciak tovdbbi célja hogy regiondlis szintli tdrsadalmi
szemléletformaldst valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordindcios
feladatok ellatdsaval, Osszekoté kapocsként miikddjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevd
intézmények kozotti egyluttmiikodés eldsegitése. A Segélyszervezet szakmai koordinaciét
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati er8szak eseteit minél hatékonyabban tudjak

-34-


mailto:budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

kezelni az elldtérendszer intézményei. Tdrsadalmi szemléletformaldst végez iskolai
prevencid, valamint munkahelyi edukacié formajaban. Kampdanyokat bonyolit le, hogy
minél tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat,
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A
Krizisambulancia kapcsolati erdszak témdajdban jartas professziondlis szakemberek
biztositasaval segiti a kapcsolati erészak dldozatait. Jogdsz, pszicholdgus, szocidlis munkas
szolgdltatasait vehetik igénybe az lgyfelek, amelyek a kovetkez6k:

a.) Segitségnyujtas dldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozdik szamara
- Informdacidnyujtas akar név nélkiil is, e-mailen, telefonon vagy személyes taldlkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- Tdjékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokroél
- Jogi és pszicholdgiai tanacsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatds nyuljtasa az érintettekkel dolgoz6 szakembereknek
- Informdacidnyujtads a kapcsolati erGszak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informdcids bazis kialakitdsa, edukacios programok kidolgozasa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kozott — helyi és regiondlis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

c.) Prevencios el6adasok
- Iskoldknak
- Munkahelyi k6zosségeknek

d.) Mlivészetterapias foglalkozasok
- kapcsolati er6szak dldozatai szamara

Célcsoport

e A kapcsolati er6szak dldozatai, az érintett dldozatok gyermekei és csaladtagjaik.

e Prevencios szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.

e A kapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezd civil, egyhazi és
onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgdltatdk.

e A szocidlis észlel- és jelz6rendszer tagjai.

e Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai

Elldatottak szama

A 2020-as évben a budapesti Krizisambulancia 43 Uj tgyfelet |atott el folyamatosan, akik
az elsé interjut kovet6en rendszeresen jartak tanacsadasokra, emellett korabbi
tgyfelekkel is dolgoztak a munkatarsak, igy, az évben 6sszesen 185 ligyfél szamara nyujtott
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tanacsot a févdrosi Krizisambulancia. A pszicholdgiai, jogi és szocialis informacids
tandcsaddsok szama 1104.

A mvészetterapids foglalkozdsok a jarvanyhelyzet miatt tavasszal szlineteltek, majd a
nyari szabadsagolasok miatt is elmaradtak alkalmak. Osszel indultak Ujra a foglalkozasok,
amelyeken kevesebben vettek részt, mint a tavalyi évben. Ennek a megbetegedések
mellett csaladi okai is voltak, els6sorban a nehezen vagy egyaltaldn nem megoldhaté
gyermekfelligyelet. Mindezek ellenére 0Osszesen 13 alkalommal, 39 6rdban voltak
mUvészetterdpids csoportok a budapesti krizisambulancidan, amelyeken tiz tgyfél vett
részt.

A telefonos tanacsadasok szama a tavaszi jarvanyidészakban jelent6sen novekedett, a 11
hét alatt kiugréan magas volt a megkeresések szama, 0sszesen 24 (j tigyfele lett ebben az
id8intervallumban a budapesti krizisambulancianak. A tanacsaddsokat sikeresen tudtak
atterelni az online térre a munkatdrsak: 243 tanacsadas tortént online feliileten a
jarvanyiddszakban.

Marcius kozepéig folyamatosak voltak a szakmai konferenciak és az iskolai prevencid, majd
a jarvanyhelyzet miatt majdnem minden elGre egyeztetett szakmai férumot lemondtak,
egyet azonban online formaban sikeriilt megvaldsitani, amelynek tapasztalataira épitve
folytatni kivanja az edukacids programjat a krizisambulancia. A nyari szlinetet kovet&en
elkezd6dott Ujra a szakmai taldlkozok és a prevencids foglalkozdsok szervezése. A 2020-as
év soran 133 f6 vett részt a budapesti Krizisambulancia szakmai férumain.

Az iskolai prevencidok marcius kozepétdl sziineteltek, az év elsé harom hdnapjaban 214 6
vett részt a Krizisambulancia prevenciés foglalkozasain, amelyek az Almos Vezér
Gimnaziumban, a Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és Gimnaziumban, illetve az Obudai
Gimnaziumban zajlottak.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel
A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb kor( egylittmikodéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili er6szak daldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocialis,
egészséglgyi, ellatérendszer, az oktatds, mind pedig a hatdsagok (gyamhivatal, rend6rség)
korében. Az idei évben a hangsuly a rend6rséggel vald kapcsolatépitésen, valamint a Pest
megyei intézmények elérésén, edukacidjan volt.

A jarvanyhelyzettel 6sszefligg6 valtozdsok miatt a tervek modosultak, a Krizisambulancia
renddérséggel vald egylttmiikodése er6sodott, a formalis edukacios programok azonban
elmaradtak. A Pest megyei intézményekkel a kapcsolatépités folyamatban, egyre tobb Pest
megyei telepillésen mikod6 gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattdl keresték fol
szakemberek a krizisambulanciat, illetve iranyitottdk ide ugyfeleiket. Ezek az
egylttmUkodések elsGsorban informalisak. 2020-ban még a jarvanylgyi intézkedések el4tt
Godon tartott a krizisambulancia szakmai forumot, illetve a Budavari Szocidlis és
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Gyermekjoéléti Szolgaltatdsi Kozpontban esetmegbeszél6t. A jarvanyidészakban a
veresegyhazi csaladsegitd szolgalat szakemberei szamara online formaban valdsult meg a
szakmai férum. Az online és telefonos esetmegbeszélék, esetkonzultacidk szama kiugrdan
megemelkedett, az esetkonferencidak azonban jellemz&en elmaradtak, minddssze egy ilyen
alkalomra keriilt sor.

b.) Onkéntesek
A jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben a prevencidk elmaradasa miatt az 6nkéntesekkel vald
egyuttmikodés sziinetelt.

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia ebben az évben, mint a kapcsolati erGszak érintettjeinek
elldtasa terén jelent6s tapasztalatokkal rendelkezé intézmény, egyre ismertebbé valt
szakmai korokben. Ennek eredményeként bemutatkozhatott az intézmény a
Traumakodzpont podcast-sorozatdban. A Krizisambulancia egy szakirodalmi és a
hozzatartozok kozotti/parkapcsolaton belili erészak témakorében fellelhetd szépirodalmi
kiadvanyokbol, konyvekbdl allé konyvtarat alakitott ki, amely fontos kapcsolddasi feliilet a
szocialis dgazatban dolgozd szakemberekkel is. Mara folyamatossa valt a kdlcsdnzés, a
szakemberek és lgyfelek részérél is torténnek ajanlasok, amely gyakorlat nagy
jelent6séggel bir mind az Ggyfelek, mind a szakemberek edukaldsa korében.

A tavaly bevezetett és elinditott m(ivészetterdpias csoportfoglalkozasok az év elején nagy
népszerliségnek orvendtek, a jarvanyhelyzet miatt azonban latogatottsaga csokkent. Az
onkéntes alapon igénybe vehet6 foglalkozas a sorstarsak részvételével miikodik, az egyéni
tandcsadasok kiegészitéseként. A mlivészetterapia illeszkedik a krizisambulancia szakmai
programjaba, mivel az Ggyfélkor egy része vagy a tarsadalmi elGitéletektdl tartva, vagy
kulturdlis hatteriikb6l addéddan nem szivesen kapcsolodik be egyéni terapidba, a
mUivészetterdpias foglalkozdsokon viszont megkaphatjdk a terdpias segitséget, illetve
fontos szerepe van a terdpias kultura kialakitasaban is. gy a miivészetterapids csoport
részben felkészités az egyéni terapidra, emellett a sorstarsak segitsége nagy szerepet
jatszik mind a bantalmazdé kapcsolatbdl vald kilépés, mind a kilépést kdvet6 feléplilés
folyamatanak lezaré szakaszaban.

A Krizisambulancia lgyfelei kérében nagy népszer(iségnek drvendett az Avon Cosmetics
Hungary Kft. karacsonyi ajandékcsomagja, amelynek fontos szerepe volt az lgyfelek
onértékelésének javitasaban.

A Krizisambulancia intézményrendszer népszerdsitése céljabdl a Segélyszervezet az Avon
Cosmetics Hungary Kft. és az EMMI tamogatasaval idén is orszagos kampanyt inditott A
szeretet nem art cimmel, amely novelte a Krizisambulancidk ismertségét. A kampany
hatasara érezhet6en csokkent a latencia, ami kiemelten fontos a nagyobb tragédidk, illetve
az erGszak generaciokon ativels ismétlédésének megelGzésében.
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Egyéb eredmények

A jarvanyhelyzet miatt erésen leredukdldédott szakmai taldlkozdsok ellenére is tobb
szervezettdl, gyermekjoléti kozponttdl keresik a szakemberek a Krizisambulancia
munkatarsait, szakmai tanacsadds, szakirodalom-ajanlds, esetmunkaval kapcsolatos
kérdések mentén. Az egyik févarosi gyermekjoléti kozpont a kapcsolaton beliili er6szakkal
érintett csalddok kezeléséhez tervezett, Un. bels6 protokolljadt a budapesti
Krizisambulancia ,,tudasbazisat” hasznalva alakitotta ki.

Egyes hatdsagi/renddrségi beavatkozasokat kovet6en, az Ambulancia ismertségének
novekedésével Osszefliggésben, a renddrséggel vald egylttm(kodés eredményeként a
megel6z6 tavoltartdsok koriltekinté és szakszer( alkalmazasaval, valamint az aldozatok
elldtasba irdnyitasdanak megszaporodasaval hatékonyabbd valt a komolyabb tragédidk
megelGzése, az aldozatok, elsGsorban a gyermekek védelme.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az elsé csalddok dtmeneti
otthonat, ahol a bekdlt6zé csaladok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merult fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erészakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta toébb kampdanyt
szervezett a megel6zés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art), és
szamos intézményt és egyéb szolgaltatast miikodtet az dldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati erészak el6l menekiil6 csaladoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati er6szak kezelésének komplex segitségnyujtasi formdjanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 pdlyazat keretében a MOSZ létrehozott
Magyarorszag 4 régiojaban krizisambulanciakat, amelyek személyes tanacsadast tudnak
nyujtani az aldozatoknak és hozzatartozdiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észrevegyék, ha valami
nincs rendben a csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati er6szakra
utalé jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.

Célkittizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor(i kapcsolatrendszerén
keresztilil, valamint a kapcsolati erGszak témdjaban jartas professzionalis szakemberek
biztositasaval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tajékoztaté és prevencios szolgaltatasokat nyujt, és
szerepet vallal a tarsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kiilonféle
szolgdltatasokat biztosit els6sorban a kapcsolati erészakkal érintett egyének és csaladok
szamara, illetve szakmai tanacsadds nyujt a témaban érintett szakembereknek.
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A cél elérésének médja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak blincselekmény, nem magdanigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy sziikségletének megfelel6 segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgaltatdsaiban fontos cél a kliensek megerGsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriljenek, melyben képesek sajat Gigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrdsaikkal megoldani.

Ennek érdekében az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja a Krizisambulancia a kapcsolati
er@szak aldozatainak és hozzatartozéinak:

a.) Informdacidnyujtas, tajékoztatas
Az informacidnyujtas és tajékoztatas célja a kapcsolati er6szak, és a prostitucié célu
emberkereskedelem dldozatai szamara, a tovabbi aldozattda valas és a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.
A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kér6 dldozatot a Krizisambulancia
szakembere informalja és tajékoztatja az ambulancia dltal nydjtott szolgdltatdsokrdl, az
igénybe vehet6 szakemberek elérhetGségér6l, a helyi kozosségben (teleplilésen),
rendelkezésre all6 egyéb segitségrdl, hivatalokrdl, igazsaglgyi, egészségligyi, szocialis
szolgaltatasokrdl, konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

b.) Tanacsadasok
Tanacsaddas keretében az ambulancia szocidlis és informacids tandcsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tanacsadast nyujt. A tanacsadas célja, hogy preventiv
jelleggel még a kapcsolati erGszak megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisaban, segitsen
felismerni és azonositani a parkapcsolatokban rejl§ veszélyeket, ezzel megel6zve a
kapcsolati er6szak aldozatava valast, azok szamara, akik 6nmaguk, vagy masok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, bantalmazé kapcsolatban élnek.

c.) AKrizisambulancia szolgaltatdsai a kdzvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regionalis szint(i szakmai munkdjukkal elésegitik, hogy a helyi kozosségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati erdszakrol (jelekr6l, veszélyekrdl,
igénybe vehetl segits szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne véljanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiiknek tekintik a prevenciét és a tdrsadalmi
szemléletformalast ezen a terileten. Ennek érdekében szakmai fdérumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egyilttm(ikodnek mas szervezetekkel,
valamint szemléletformaléd kampanyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatdrozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
a.) Kozvetlen célcsoport:
e  Kapcsolati er6szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csaladtagjaik,
hozzatartozéi.
e  Emberkereskedelem aldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
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e Prevencids szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan cél
az ambulancia altal meghatdrozott elldtasi terlletén (az észak- magyarorszagi
régidban) a célcsoport elérése, megszolitdsa. Az ambulancia a prevencids
szolgdltatasok teriletén specialis célcsoportokat hatdroz meg (pl. iskoldskoru
gyermekek, fiatal feln6ttek, hatranyos helyzetli csalddok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)

b.) Kozvetett célcsoport:

e A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni kiizdelem terén feladattal
rendelkez6 6nkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok altal miikddtetett egyetemes észlel6 és

r
'

jelz6rendszer tagjai.iste
Elldtottak szama
A projekt 500 alkalom tanacsadast var el 2022-ig. A harmadik év végére 1146 alkalommal
nyujtott tanacsaddst a kozvetett és a kozvetlen célcsoport szamara a Krizisambulancia,
osszesen 168 aldozatnak. Ez koszonhetd a két fGallasu szocialis szakembernek, és a 2
megbizott szakembernek, a pszicholdgusnak és a jogdsz kolléganak. A krizisambulancia
munkamaddszere héonaprél hénapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelm( alapelvvé valt
az énkéntesség és a motivdltsdag a kliensek részér6l, az elészlirés- a sziikségletfelmérés,
anamnézis feldllitdsa a szocidlis szakember részérél, és csak ezt kovetéen a specialis
szolgaltatasokba iranyitds, kell6 el6készitéssel. A szolgdltatas klienseinek nemi
megoszlasa: 92%-ban nék, és 8%-ban férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 16%-uk
fels6foku végzettséggel rendelkezik, 63%-uk pedig legalabb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, és gazdasdgi aktivitasukat tekintve tobbséglikben foglalkoztatottak. A
szolgaltatas tovabbra is a tarsadalom kézéposztdlyat hivta be az ellatasba, akik a szocidlis
ellatérendszerben eddig nem jelentek nem (vagy nem akartak megjelenni).

A pandémias helyzet atalakitotta a szolgaltatas strukturajat, és hatassal volt a megjelend
kliensek szdmdra is. A diagrambdl jél lathaté a 2020. évben a kapcsolati erdszak
aldozatainak szamaban hatalmas mozgasok voltak megfigyelhet6ek. Mig a sajtd
folyamatosan arrél beszélt, hogy
a kapcsolati erGszak
aldozatainak szama a ,Maradj
otthon!” Uzenet miatt
folyamatosan emelkedik, addig
a Krizisambulancian 2020 30 130
marciusaban az esetszdmok 99

visszaestek. Az elemzések soran ™ szoclalis
egyértelmlvé valt, hogy a '

108
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szamara biztonsagos volt a zart ajtok mogott. A karantén idészakaban az dldozatok egész
napra 0ssze voltak zdrva a bantalmazdjukkal, aki folyamatos kontroll alatt tartotta 6ket, és
a Krizisambulancia szakembereivel vald kapcsolattartasnak az esélye is lehetetlen volt. A
kliensszamok visszaesését magyardzta az a tény is, hogy a pandémias idészakban minden
csaldd egy krizishelyzetbe kerilt (munkahely, digitalis oktatds alatt a gyermekek
fellgyelete, pénzforrasok kiapadasa, stb.), és ezek a feladatok sokkal stirget6bbé valtak,
mint az dldozati szerepbdl valé kilépés. A tabla jél mutatja, hogy a nyariidészakban, amikor
az emberek mozgasa szabadabba valt, az aldozatok szdma megkétszerez6dott a
Krizisambulancia szolgaltatdsaiban. A tdbla egyértelmlien mutatja azt is, hogy évrél évre
né az dldozatok szama, amely egyre nagyobb szakmai kihivas elé allitotta az intézményben
dolgozd szakembereket is.

A projekt szempontjabdl
kiemelked6 fontossagu,
hogy a Krizisambulancia
megismertesse a szocialis, az
oktatasi, az egészségligyi és
a hatésagi szektorral is a
kapcsolati erészak
aldozataiért végzett szakmai
munkat és a szolgaltatasairdl

tdjékoztatast nyujtson.
Szakmai férumokat,
workshopokat, munkahelyi
edukaciot tart, és

esetkonzultacidkat nyujt a szakembereknek a témaban. A COVID megjelenése ezt a
tarsadalmi szemléletformald munkat is er6sen megcsaklyazta, mivel a veszélyhelyzet nem
engedte a csoportos el6adasok, tréningek, és képzések megszervezését. Minddsszesen 10
szakmai férumot és csak 1 workshopot tudott az intézmény szervezni a 2020-as évben.
Viszont az esetkonzultacidk szama kiugréan magas volt, mivel a szakemberek igényelték a
folyamatos kapcsolattartast bantalmazott eseteikben. A tdrsadalmi szemléletformalas
keretében a korlatozas ellenére is 472 szakembert tudott elérni a Krizisambulancia 2020-
as évben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Négrad megyében nydljtja a szolgaltatasait, azonban az
a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z megyébdl keresik gyakrabban a
szolgaltatasokat. A statisztikai adatok tlikrében lathatd, hogy ugyan a kapcsolati er6szak
jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tavolsag nehézséget jelent
a kliensek mozgasaban, személyes megjelenésében. A szolgdltatds mikodtetése megyei
szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati er6szak adldozatainak és a veliik
foglalkozd szakembereknek.

A pandémias idGszak azonban rédkényszeritette a Krizisambulancia szakembereit, hogy a
szolgaltatasaikat megujitsak, és az online térbe helyezzék at azokat a segitségnyujtasi
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formakat, amelyeket csak lehetséges. Egyre tobb tanacsadast bonyolitanak a szemberek
skype-on, teams-en, zoom-on, meets-en, és az egyéni tandcsadasok mellett az online
relaxacidé szolgdltatast is bevezette az intézmény, amelyhez tobb daldozat is tudott
csatlakozni egyszerre. Ezen online felliletek megismerése is fontos feladat volt a 2020-as
évben.

Eredmények

Az dldozatokkal folytatott személyes tanacsadasok eredményeképpen a kliensek
Onbecsiilése né6tt, magabiztosabba, dontésképessé és sajat sorsuk, jovéjuk irdnyitdiva
valtak, vagy azon az Uton haladnak.

A jogi tanacsadasok kapcsan az a tapasztalat, hogy nehezen veszik ra magukat az
aldozatok, hogy ,lgyet” csindljanak a bantalmazdsbdl, mert nem akarnak bantalmazdk
lenni, de a legtobb esetben a gyerek kapcsan a sziil6i felligyeleti jog rendezése mozditja a
klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szamukra, és konnyen elbizonytalanithatok,
amit a bantalmazok ki is hasznalnak. A jogasz hatdrozott fellépése, és a szocialis
tanacsaddsok tudjdk megerGsiteni a klienseket a dontés helyességében. A
Krizisambulancia elldtottjainak 90%-a a tanacsadasok eredményeképpen kilépett a
bantalmazd parkapcsolatbdl.

A projektben négy és fél évre eldirt indikatorszamokat a Krizisambulancia 2019. év végére
teljesitette, ami azt bizonyitja a szervezet szdmara, hogy sziikség van a szolgaltatasokra, és
a kapcsolati er6szak aldozatai egyre szivesebben kérnek segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tébb mint 2500 szakembert sikeriilt elérnie a
Krizisambulancidanak 2018-tél, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
A szakemberek nyitottsaga, érdeklédése hivta életre , A bantalmazott Utja a rendszerben”
c. akkreditalt képzést, amit mas krizisambulancidk szakembereivel k6z6sen dolgozott ki a
szervezet, és lehet6séget nyujtott a szocidlis ellatasban dolgozd szakemberek szamara az
ismeretszerzésre, és a tarsadalmi szemléletformdlasra is, a pandémids id6szak sajnos csak
egy képzési csoport megszervezését tette lehetévé 2020. évben.

Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocialis, az egészségligyi, az
oktatdsi és a civil szektorban m(ikodé szervezetekkel egyuttmiikodéseket kialakitson.
Fontos feladat volt, hogy Miskolc varosaban ismertté valjon a szolgaltatds, ennek
eredménye, hogy a szocidlis ellatdsban integralt feladatokat felvallalé intézménnyel
egyuttmikodési megallapodas sziletett (MESZEGYI), amely egyben oktatds és az
egészségligy terliletén is terjeszt6jévé valt a Krizisambulancia szolgaltatasainak.
Egyuttmdkodési megallapodast készitett el6 a szervezet a miskolci daldozatsegitd
kozponttal, a rendGrséggel és a gyamhatosagokkal, és aktiv egylittmikodésben dolgozik a
Miskolci Torvényszékkel, ezaltal a polgari és blintetd birdkkal, ligyészekkel. Miskolc varos
Onkorményzata felkérte a Krizisambulancia szakért8i stabjat, hogy a helyi kapcsolati
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erdszak aldozatainak megsegitése érdekében készitsen eld stratégidt a témdaban — a jové

évben ez kiemelkedd feladata lesz a szervezetnek.

Fontos az intézmény szamara, hogy tamogatd partnereinek tudhatja az EMMI, az AVON és
a VODAFONE szakembereit, akik a kapcsolati er6szak aldozatainak segitése érdekében
szamos segitséget nyljtottak a 2020-as évben is. Az AVON segitségével az dldozatok egy

csomagot kaptak a szervezettél kardcsonyi ajandékként.

A VODAFONE segitségével a Miskolci Krizisambulancia
segitett el6késziteni az aldozatok szdmadra készil6 1évé
Brightsky  applikdci6  szakmai  hatterét, és a
Krizisambulancidk m(ikodését bemutato videot. A rejtett
alkalmazasban is m(ikodé applikacid nagy segitség lesz a
kapcsolati erGszak aldozatainak a  bantalmazé
kapcsolatbdl valo kilépéshez.

Megjelenés, PR

A Krizisambulancia munkakornyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a

csoportszoba lehet8séget nyljt az 6sszes szolgdltatas zavartalan mikodtetésére.

»A szeretet nem art” kampany hatasara a Krizisambulancian az dldozatok szama jelentésen

-

> 2 =

>

a szeretet nem art

megndtt, egyre toébb féorumon hallottak a
szolgaltatasrél az érintett dldozatok, a
szakemberek és a média. Szamos felkérést
kapott az intézmény a média szereplGitdl a
megjelenésre. A fent emlitett kampany
fontos része volt a tdjékoztatd anyagok és
plakatok magas példanyszamu nyomtatdsa
is. A nyomtatott tajékoztatdé anyagok mellett
jelent6s el6relépés, hogy a kozosségi

médiaban is megjelent a Krizisambulancia, a Facebook és az Instagram platformja
kialakitasra kerillt — A szeretet nem 4art néven. Ezen oldalak szakmai tartalommal vald
megtoltésében is kiemelkedd szerepet vallalt a miskolci Krizisambulancia stabja.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, K&roési ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal palyazati formaban mikddtetett Biztos Pont
Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati er8szakban él6knek, potencialis dldozatoknak
nyujt informacidt, tandcsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel§ segitséget
kapjanak sulyos krizishelyzetilk megolddsahoz, illetve megel6zéséhez; azaz, hogy minél
el6bb tajékoztatast és segitséget kaphassanak. A krizisambulancia munkatarsai nagy
hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati
erdszak elleni kiizdelemben részt vevé intézmények kozotti egylttmiikddés elGsegitése is.
A Segélyszervezet szakmai hdaldzatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, koézosen tudjdk kezelni. A tarsadalmi
szemléletformald kampanyok célja, hogy minél tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb kérhessenek segitséget,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maédja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az aldbbi szolgaltatdsokat
nyudjtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:
e Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes talalkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
e Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgdltatasokrol
e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas és segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:
e Informacidnyujtas a kapcsolati erdszak eseteinek kezelésével kapcsolatban
e Esetkonzultacio biztositasa
e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott
e Szakmai férumok, el6adadsok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelz6rendszeri tagoknak
e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon beliili erszakban él6knek,
potencialis dldozatoknak szolgal informdcioval, tandcsaddssal, és nyudjt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldddjanak, illetve
megel&zhetdvé valjanak.
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Elldtottak szama

A krizisambulancia 2018. janudr 1-én kezdte meg
mikodését. A helyszin kialakitasat kovetéen [
kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, v
majd kampanyokon illetve szérélapokon keresztiil a K
lakossag tajékoztatdsa. 2020-ban 37 f6 szakembert -
tdjékoztattak a munkatarsak a régid teriiletén (az
alacsony szam oka a COVID-19 virus, mely miatt
tobb szakmai forum elmaradt). 485 alkalommal
tortént (jogi, pszicholdgiai, szocidlis, szakmai)
tanacsadds. A korabbi évben kiemelked6 szamban
megvaldsuld iskolai prevencids foglalkozasok is
elmaradtak a virushelyzet miatt, 15 f6 didk vett
részt a kapcsolaton belili er6szak témajaval
kapcsolatos foglalkozason. 2020-ban, fenti okok
miatt, nem tudtak Workshopot szervezni a

szakembereknek.

Egylttmkodés

A krizisambulancia egyiittmlkodik az Eszak-alféldi régié teriiletén taldlhatd
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal.

Visszatekintés

2020-ban a krizisambulancia szakembereit is nagy kihivas elé allitotta a kialakult
virushelyzet. A korabban jél m(ik6d6 személyes szakmai kapcsolatok fenntartasa akadalyba
Utkozott. Viszonylag gyorsan sikeriilt mind a szakemberekkel, mind az lgyfelekkel torténdé
kapcsolattartast online és telefonos formara atvaltani.

Az orszagban mi{kédd 7 Krizisambulancia munkatarsai rendszeresen tartanak szakmai
egyeztet6 férumokat, tapasztalataikat egymassal megosztva bévitik szolgaltatasaikat, ami
a 2020-as évben szintén online térben zajlott.

Egyéb eredmények

A Szolnokon mi{koédé Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az elmult egy év sordn
torekedett a szakmai kapcsolatok fenntartdsara (email, telefon), az intézmény, a
szolgaltatas minél nagyobb kdrben torténd megismertetésére. A krizisambulancia f6 célja
tovabbra is, hogy a bantalmazottak minél tobb témadaba vagd informacioval rendelkezzenek,
valamint, hogy merjenek segitséget kérni.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont Oroshaza,

Krizisambulancia

5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A  Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal palyazati formdban mikddtetett
Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban élSknek, érintetteknek, valamint a potencidlis
aldozatoknak nyujt informdaciét, tanacsaddast. Az intézmény célja, hogy az érintettek
megfelel6 segitséget kapjanak krizishelyzetik
megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy

— -
R r

% minél  el6bb  tdjékoztatdst és  segitséget
SUMENIKU S kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy
SES‘ES?ERWZET hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak

$irgy korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak

o elleni kiizdelemben részt vevd intézmények kozotti

M&h .| egyuttm(ikodés eldsegitése is. A Segélyszervezet

i C|a szakmai haldzatot hozott |étre annak érdekében,

hogy a kapcsolati er8szak eseteit minél

hatékonyabban, kozésen tudjak kezelni. A tarsadalmi szemléletformalé kampdanyok célja,

hogy egyre tobben legyenek képesek felismerni és elutasitani az er6szak minden formajat,
illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok, akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maddja
A Regiondlis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régid teriiletén az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozéiknak:

- Informacidnyujtas akdr név nélkiil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett id6pontban)

- Tjékoztatas az igénybe vehet6 segitd szolgdltatasokrol

- Jogi, pszicholégiai tandcsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacid)

b.) Szakembereknek:

- Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacio biztositdsa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6addsok, workshop-ok segit§6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

- Prevencids el6adasok iskolaknak, munkahelyi k6zosségeknek

Célcsoport
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A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek
és potencialis dldozatoknak szolgdl informdcidval, tandcsadassal, és nyujt segitséget ahhoz,
hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhetévé valjanak.

Az Ambulancia masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erészak
aldozataival, érintetteivel végeznek segité munkat.

Elldatottak szama

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg m(ikodését. A helyszin kialakitasat
kovetben kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd a kampanyokon, illetve a
szérolapokon keresztiil a lakossag tajékoztatasa. 2020. december 31-ig a 67 alkalommal
megtartott szakmai forumok, valamint a 9 alkalommal megtartott workshopok keretében
1.313 szakember kapott tdjékoztatdst a régio teriiletén. Ugyaneddig az id6pontig 201 kliens
és 89 szakember fordult segitségért az Ambulanciahoz. 1012 esetben valdsult meg szocidlis,
informacids, jogi, pszicholdgiai, specidlis, vagy szakemberek szdmdra nyujtott tandcsadas,
esetkonzultdcid.

Egylttmkodés

A Krizisambulancia 2020 évben folytatta a miikodési teriiletén 1évé csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kdzpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, civil
szervezetekkel vald egylttmikodés kialakitasat, fenntartdsat. Ezen egylttmikodések
keretében az ambulancia munkatarsai Békéscsaba és Szeged varosaban heti egy napon
kihelyezett Ugyfélfogadast tartottak az év folyaman, megkdnnyitve ezzel a célcsoport
szamara a szolgdltatas elérését. A tanacsadasok helyszinét az egylttm{kodd partnerek
(Egyensuly AE Egyesiilet, Szegedi Tudomanyegyetem) téritésmentesen biztositottak.

Visszatekintés

A 2020-as év Uj kihivasok elé allitotta a Krizisambulancidt. A pandémia id6szakdban nem
volt lehet8ség a kliensekkel folytatott személyes tanacsadasokra, igy kizardlag telefonon,
valamint online formaban lehetett a segit6 kapcsolatokat kialakitani, fenntartani. Ugyanigy
korlatozottan mikodott a szakemberekkel valé egyuttmdikodés is, mivel a korlatozé
intézkedések bevezetésével nem kerilhetett sor szakmai féorumok, workshopok
megszervezésére, lebonyolitdsdra sem. Ennek kovetkeztében a fdokusz a kordbban
kialakitott egytttmdikodések fenntartdsara helyez6dott, melyben szintén a telefonos és az
online forma valt domindnssd. A Krizisambulancia munkatarsai ez év marciusatdl (j
feladatként ellattdk a Segélyszervezet altal mlkodtetett online tanacsaddi felilet
kezelését, koordindlasat. A Szolnoki Krizisambulancia munkatarsaival kozosen valaszoltak
meg a kapcsolati er8szak anonim aldozataitdl, érintettjeitdl beérkezett megkereséseket,
torekedve arra, hogy segit6é folyamatot generdljanak, illetve a levélirdkat a relevans
informacidkkal elldtva a Krizisambulancidkon, illetve egyéb segité szervezeteknél igénybe
vehet6, hatékonyabb személyes tanacsadasokba integraljak. Az Gj feladatnak, valamint
annak a ténynek kdszonhet6en, hogy a Krizisambulancia mind a régié szakemberei, mind a
régio lakossaga szamara egyre ismertebbé valt ebben az évben ugrasszerlien megndtt a
Krizisambulanciatdl segitséget kér6é Gj kliensek szdma, melyet az alabbi diagram jol
szemléltet.
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Uj kliensek szama
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A kovetkez6 diagramrol leolvashatd, hogy a kliensek szdmanak névekedésével lényegesen
megnGtt a tandcsadasok szama is.
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Egyéb eredmények

Az Oroshazan m(ikoédé Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia az induldsa 6ta elmult
harom év soran kialakitott szakmai egylttmikodéseknek, valamint a Segélyszervezet altal
rendszeresen folytatott kampanyoknak koszénhet6en egyre nagyobb ismertségre tett szert
a régidban. Ennek eredményeként folyamatosan nétt az Ambulancia szolgaltatdsait
igénybe vevd kliensek és szakemberek szama. A kliensek kozott egyre nagyobb szamban
vannak olyanok, akiket mas szakember delegalt az intézményhez a specialis segitségnyujtas
igénybevétele érdekében. A kliensektdl folyamatosan pozitiv visszajelzések érkeztek, valds
segitségként élték meg az intézményben folyd segité munkat. Ennek kdszonhet6en tébb
esetben kért olyan kliens segitséget a munkatdrsaktol, akit olyan ismerGse iranyitott a
Krizisambulancidra, aki korabban maga is kliens volt és nagyon pozitivnak, eredményesnek
élte meg a segit6 kapcsolatot.

Mindenképpen eredménynek értékelhet6 az a tény is, hogy annak ellenére, hogy a
virushelyzet miatt hosszu id6n keresztiil nem nyilt lehet&ség a kliensekkel valé személyes
taldlkozasra, a Krizisambulancia munkatarsaival kialakitott segit6 kapcsolatok nem
szakadtak meg, valamennyit sikeriilt telefonos, vagy online formdban tovabb fenntartani,
s6t Uj segit6é kapcsolatokat is sikerllt generdlni, igy a kliensek ebben a fokozottan
megterhel6 helyzetben sem maradtak segitség nélkal.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont,
Titkos Menedékhazak

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhazainak a célja, hogy gyors, lehetéleg
azonnali komplex segitséget nyujtsanak a kapcsolati erészak, gyermekbantalmazas miatt
krizishelyzetbe keriilt és otthonrél menekiilni kényszeril6 aldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholdgiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkodztarat felhaszndlva segiteni kivanjak a csalddokat abban, hogy a
tarsadalomba visszailleszkedve képessé vdljanak az o©nallo, teljes értékl életre. A
Menedékhdzak létrehozdsat és miikodtetését a Segélyszervezet ,,a gyermekek védelmérdl
és gyamligyi igazgatdsardl” szold 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A szervezet
kozrem(ikodik a krizisellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a bantalmazott
csalad, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga megsz(intetésében.

A cél elérésének maddja

A Titkos Menedékhaz intézményben a torvényi szabdlyzasnak megfelel6éen maximum 6
hénapig tartézkodhatnak a csalddok. A Segélyszervezet 2020-ban harom telepiilésen is
mukodtet titkos menedékhdzat ahol 0Osszességében 78 f8 részére biztosithatd a
szolgaltatas. A komplex ellatdsokat jol képzett szakmai team (szocidlis munkasok,
pszicholdgus, jogasz, fejlesztépedagdgus) segiti.
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Az intézmények a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni és
csoportos alkalmak megteremtésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériléseinek
feldolgozasara. A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a csaladokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, terapias foglalkozasok és gyermekfejleszté
foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszadgos, de alapcéljat szem elGtt tartva az esetek
dont6 tobbségében az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT)
munkatarsai altal delegdlt bantalmazottakat fogadja. Feladata, hogy elsésorban olyan
bantalmazott csalddok szamara nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és
akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.

Célcsoport

Jelen intézmény specidlis célja, hogy a parkapcsolati erGszak és gyermekbdantalmazas miatt
menekilni kényszerils, krizishelyzetben 1évé csalddok, egyének szamara komplex
segitséget nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott gyermekes
csaladok mellett a valsaghelyzetben |év6, bantalmazott varandds anyakat, illetve a
szilészetrél kikeril6 bantalmazott anydkat és gyermekiiket, tovabba a bantalmazott
egyediilallokat. A Menedékhdazba kizardlag a parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas
miatt krizishelyzetbe keriiltek vehet6ek fel.

Elldatottak szama

A Menedékhdzak orszagos befogaddasu intézmények, ahol 6sszesen 21 szobaban egyszerre
78 f6 ellatasat tudjak biztositani. 2020-ban az intézmény szolgdltatdsait osszesen, 123
édesanya és 277 gyermek (6sszesen 400 f6)
vette igénybe. Az Okumenikus
Segélyszervezet biztositja az intézményben
él6 csaladok szlikség szerinti teljes kord
elldtasat. A menekilésre kényszerilt
édesanyak donté tobbsége a korlilmények
varatlansaga, kiszdmithatatlansaga miatt
otthon kényszeril hagyni értékeit, vagyonat,
a mindennapokhoz sziikséges targyait,
gyogyszereit. El kell hagyniuk
munkahelyiket, a gyerekek iskolajat,
6vodajat és altaldban egy hatizsakkal,
esetleg egy valtas ruhaval érkeznek a Menedékhazba. Ebbdl az élethelyzetbél fakaddan az
intézményben a csalddok tobbsége teljes korl ellatasra szorul. A sziikség szerinti ellatas
keretében a Menedékhaz biztositja a kovetkez6ket:

e A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfeleld, legaldbb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfelel§ étkezés a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfelel&en.
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e Textilidval vald ellatas: ruhazat, illetve annak sziikség szerinti cseréje. Biztositott a
ruhdzat tisztitdsa, valamint ebbe a folyamatba a sziil§, illetve a gyermek megfeleld
szintl bevonasa.

e A személyi higiéné biztositdsa, mindennapos tisztdlkoddshoz, testdpoldshoz
szilkséges feltételek, tisztdlkoddsi és testapoldsi szerek, valamint textilidk
biztositasa.

e A csecsembk és kisgyermekek ellatdsdhoz szikséges anyagok, eszkozok,
felszerelések.

e Tandij, tankdnyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskoldba
jarassal  kapcsolatban  felmeril6  koltségek, felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.

e A gondozott gyermek részére biztosit a Kbzpont olyan eszkdzoket — jegyet, bérletet
az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefondlashoz —, amelyek
segitségével az hozzatartozdival, illetve a gyamsagat ellatd személlyel kapcsolatot
tarthat.

e Aszabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, illetve a tevékenységekhez sziikséges és
indokolt koltségeket.

e Biztositja a Menedékhaz a specialis ellatasra szoruld gondozott gyermek szamara a
fejlédéséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, a rehabilitacidhoz,
terdpiahoz sziikséges és indokolt eszkdzok beszerzését.

Szocialis munka az intézményben

A csalddgondozas célja, hogy a csaldd illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a tovabbi
lakhatasi problémaja megoldédjon, az ellatottak tovabbi gondozasa, egyéb problémainak
a kezelése a szocidlis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
igazsagszolgaltatas keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érint6 veszélyeztetd
tényez6k megszlintetése, valamint a veszélyeztet6é tényez6k jelzése a megfeleld
intézmények felé.

A csalddgondozas és az egyéni esetkezelés folyaman a csaldd és a csalddgondozé kikeriilési
tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitandd feladatokat. A kitlizott célok elérése
érdekében a szocialis szakember segiti a csalddot a szikséges feladatok elvégzésében, a
természetes és mesterséges tdmogato rendszer kialakitasaban, mikodtetésében.

A csaladgondozas és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csaldd, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatds adta lehet6ségeket, forrasokat minél inkdbb fel tudja hasznalni
hozott problémdjanak megoldasaban, a gyermekek jollétének biztositasdban. Ezeket a
feladatokat a jelz6rendszer tagjaival vald szoros egylittmikodésben oldja meg.

A gondozas elsédleges feladata a csaldd fizikai sziikségleteinek megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szul6ket gyermekeik és ©nmaguk ellatasdban,
lakékornyezetiik tisztantartasaban, nevelési problémak megoldasaban. A gondozas,
csaladgondozas, mint szolgaltatas sziikség szerint a nap 24 6rajaban elérheté.
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Jogi tandcsadas az intézményben

A Menedékhaz jogdsza jogi segitséget, tdjékoztatast nyujt a csalddok, egyének szdmara a
kilonféle peres eljarasokban, renddérségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogdsz
feladata, hogy eligazitsa a jogi Utveszt6kben a csaladokat. A jogi segitségnyujtas elsédleges
célja a bantalmazdssal kapcsolatos jogi teend6k elvégzése, valamint tajékoztatds, mely a
kovetkez6 terileteket is érintheti: valas, munkahelyi problémak, lakdseladads, hitelfelvétel,
gyermek elhelyezési kérdések, csaladjogi kérdések, blintetéjogi kérdések. A jogi tandcsadas
érdekvéds, érdekérvényesité szolgdltatasként is mikodik, hogy az Ugyfelek tisztdban
legyenek jogaikkal, lehet&ségeikkel.

A tandcsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.

Pszicholdgiai tandcsadas az intézményben

A Menedékhazban pszicholdgiai tanacsadas keretében elsGsorban a bantalmazas miatt
kialakult krizishelyzet megsziintetésén, valamint a meggyengllt csalddszerkezet
megerdsitésében, hozott problémak feldolgozasaban nyujt segitséget a pszicholdgus. A
szolgaltatas segit abban is, hogy a csaldd tagjai megtanuljanak egyittm(ikodni a k6zos célok
érdekében.

A pszicholégus és a csaladgondozo rendszeres csoportos foglalkozdsokat szervez felnSttek
szamara, melynek keretében elsGdleges cél a megélt/atélt bantalmazas tapasztalataibdl
kiindulva jelen célok megfogalmazdsdnak tamogatdsa, er6forrasok gyljtése. Az énkép
tdmogatasa, ami tdrsas kapcsolati helyzetben el6nyként szolgdlhat, adekvat
kommunikacios technikdk tdmogatasa, moralis rend alapozasa, melyek kévetkezménye a
tarsadalmi beilleszkedés segitése.

A gyermekek szamdra a pszicholégus és a fejlesztépedagogus altal szervezett
csoportfoglalkozasok célja a szocializacids folyamatok tdmogatasa, az eddigi tuléld
technikak, énvédd mechanizmusok helyett egy inspirativ, 6nmagat egy mas mindségben
onérvényesiteni, képviselni tudd jelenlét tdmogatasa.

Pszicholdgiai tevékenység heti 8 draban torténik az intézményben.

Gyermekfejlesztés az intézményben

A gyermekek részére nyujtott fejleszt6 foglalkozas alapvet6 feladata az iskolai tanulasi
képességeket meghatdrozo részfunkcidk fejlesztése, a potencialis tanuldsi zavarok korai
kisz(irése, a meglév6k orvoslasa. A fejleszt6pedagdgus célja, a gyermek érési folyamataihoz
igazitott, életkori sajatossagainak megfelels, ahhoz illeszkedd tdmasznyujtas.

A kognitiv fejlesztés mellett kiemelt jelent6ségli a testi nevelés is, mivel mozgasos
tapasztalatokbodl gyokereztethet6ek az értelmi mveletek. A terapids céll kreativ — és
mozgdasfoglalkozdsok megtanitjak a gyermekeket, hogy hogyan vezessék le indulataikat,
hogyan éljék meg érzelmeiket, hogyan teremtsenek kapcsolatokat és hogyan épitsék belsé
vilagukat.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok elGsegitik az erkdlcsi, esztétikai nevelést, és olyan
jellembeli tulajdonsagokat fejlesztenek, mint a batorsag, az elhatarozé képesség, a
segitGkészség, amelyeknek sajat élethelyzeteikbe valé adaptalasa mindenképpen neveld
hatasu.
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Visszatekintés

Az elmult évek sordn a kialakitott szakmai protokollnak készénhet6en a munkatdrsak gyors
és hatékony segitséget tudnak nyujtani a raszoruld csalddoknak. Szabad férGhely esetén az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgdlat jelzését kovet6en 1 dra elteltével
érkezni tudnak a bantalmazott csalddok az intézménybe.

EgylttmU(kodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot apol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalat) munkatarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval latjak
el a segélyszamot hivd, és segitséget kéré menekiilni kényszerildk elhelyezését, utazdsanak
megtervezését, navigaldsat a Menedékhazakba. Szakmai taldlkozdk, személyes latogatasok
keretében beszélik meg a munkatarsak tapasztalataikat és javaslataikat a jobb mikodés, a
koz0s, eredményes munka elGsegitése érdekében.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 (47) 358 880; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitacios munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kdzéppontjaba.
Olaszliszka sokréti szocialis problémaval kiizd6 teleplilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon bellil ardnyuk eléri a 75 szazalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyerd analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fliggGség problémajaval. A
gyerekek jelent6s része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentdlis
fejl6désiikre is. A teleplilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturdlis lehet&ségei
minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és speciilis
programokat mdkodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatasa, korrepetaldsa, hogy
azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb koriilmények kozott é16
tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudds, mint érték, és mint kitorési pont jelenjen meg a
csaladokban.

A cél elérésének maddja

A 2020-as évben a Tarsadalmi és Esélyteremtési FSigazgatdsag GYE-18-ALT-TAN-1-0088
(2020. januar 1. — 2020. december 31.), a Kapaszkodd Program (2020. januar 1.- 2020.
december 31.) a Kapaszkodd 2.0. (2020. julius — 2020 december) valamint a Szerencsejaték
Zrt. (2020. julius — 2020. december) keretében folytatédott a gyerekek fejlesztése,
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felzarkoztatasa, korrepetdlasa. Két intézménybdl, az Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola
és a Vamosuijfalui Altalanos Iskola gyermekei vettek részt a Fejlesztéhaz programjain.

Az év soran 60 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzdrkdztatasa,
korrepetdlasa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitasat tizenkét pedagdgus,
egy fejleszté pedagdgus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezets, egy mentor és egy kisegit6
munkatars végezte. A szakmai stab a gyerekek iskolai elémenetelét hatrdltaté magatartasi
és tanulasi problémak megszlintetését is segitette, valamint hozzajarult a gyermekek
tovabbtanuldsi esélyeinek novekedéséhez. A programban elsGsorban hatranyos helyzetd,
gyermekvédelmi kedvezményben részesil6 gyerekek vettek részt. A tanuldk koziil akadnak
olyanok is, akik jobb csaladi korilmények koziul érkeztek, am viselkedésik, illetve
képességeik kapcsan az intézmény munkatdrsai ugy gondoltdk, hogy helylik van a
Tanodaban, sziikséglk van segitségre.

A programban 60 fé allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal. A 2020-as évre
vonatkozod bemeneti és kimeneti mérések 17%-kal javultak.

A Kapaszkodd Programnak kdszonhet6en folytatodtak a k6zosségformalo foglalkozasok is.
A program keretében folytatédott a néptanc oktatds, dramapedagdgia, didk szinjatszokor,
sUtés-f6zés, szabadidbs tevékenységek, és mint Uj programelem bekerilt a gitdroktatds. A
Fejleszt6haz nagy hangsulyt fektet a hagyomanyGrzésre, az identitdastudat erdsitésére.
Ebbe a programba év végéig 92 gyermeket vontak be a munkatarsak.

A Kapaszkodd 2.0. program keretében 2020. 08. 03.-07. és 2020. 08. 10. -14. kozott a
Fejleszt6haz — Tanoddajaban kétszer egy hetes nyari tdbor valdsult meg az E.ON Hungaria
Zrt. tdmogatasaval. A tabor célkitlizése a digitalis oktatds tdmogatdsa 5- 8. évfolyamon. A
heti programok két nagyobb részbdl éplltek fel. A reggeli csapatépité rahangolddas utan
a délel6tt tanuldastdamogatd digitalis kompetencia fejlesztését célzo6 foglalkozasokon vettek
részt a gyerekek matematika, magyar nyelv és irodalom, angol, torténelem és informatika
tantargyakbodl. Délutan jatékos onismereti foglalkozasok, 6nkéntes el6addk, és az E.ON
Hungaria Zrt. altal szervezett programok szinesitették a napkozis tabort.

Szeptembert6l decemberig 28 alkalommal husz fels6 tagozatos (5-8. osztalyos) fiatal vett
részt az alkotémdhely formaban megvaldsulé programban. Heti két alkalommal (szerda és
péntek 14 6ratdl 18 oraig) voltak jelen a gyerekek a foglalkozasokon, ami 4*45 percbdl allt;
magyar nyelv és irodalom, angol, matematika és informatika tantargyakra bontva.
Osztalyonként, kiscsoportban volt lehet6séglik a fejleszt6é foglalkozasokon elmélyiilni az
érdekesebbnél érdekesebb feladatokban. A gyerekek IKT kompetenciaja sokat fejl6dott az
elmult id6szakban annak koszonhet6en, hogy minden alkalommal tablagépek, laptopok és
interaktiv tabla segitségével tanulhattak. Sokkal jobban tajékozédtak igy a digitalis térben,
az online tananyagokban. A csoportos foglalkozasok alkalmaval egyéni és paros
feladatokkal gyakoroltak be az iskolaban tanult tananyagot. Kiléndsen élvezték, hogy
betekintést kaptak a robotika alapjaiba, megismerték és kiprébaltdk a padlorobotok
mUikddését. Algoritmikus gondolkodasuk sokat fejlédott a kiilonb6z6 nehézségl palyakon.
A kodok lejegyzése, olvasdsa rutinfeladatta valt. Nagyon népszerd volt a 3D nyomtatdval
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vald ismerkedés, hiszen a gép segitségével kézzel foghatdva valtak szamukra az elGtte
szamitégépen altaluk szerkesztett targyak, s a szerkesztés illetve alkotas soran kiléptek a
szamitégépes kornyezetbél. Blokkprogramozds kapcsan megismerkedtek a Sratch
programozassal. Egyszer(bb feladatoktdl eljutottak a ciklusokhoz, feltételekhez, mindezt
jatékosan megtanulva, észrevétlenll sajatitottak el. A Sratch foglalkozdsok sordn
megismert programozasi kornyezetre épitve MicroBit programozasa kdvetkezett. Itt ismét
megtapasztalhattdk, hogy a programozds nemcsak a szamitdégépen mikodik, hanem ezen
a kis eszkozon gép nélkil is. A pedagdgusok segitségére voltak a Segélyszervezet altal
biztositott szerdai online felkészitések, igy
tudatosan megtervezett tematika alapjan
tudtak haladni a tanuldkkal. Tudatosan -
didaktikai elveknek megfelel6en, betartva a

nehézségi  fokokat - késziiltek a
foglalkozasokra. A korszer(i  digitalis
eszkozokkel valo taldlkozashoz

nagyszer( lehet6séget biztositott a program,
ami a fejl6dés mellett nagy 6romot is okozott
gyerekeknek és a feln6tteknek egyarant.
Ezekkel az eszkdzbkkel iskolai kornyezetben,
vagy otthon nem taldlkozhatnak a Tanodaba
jaré gyerekek. A mihelyfoglalkozdsoknak
koszonhet6en nyitottak, érdekl6déek az
ujdonsagok irdnt, motivaltan dolgoztak.
Minden hdénap masodik szombatjan élménynapok keriltek megrendezésre, ahol
kirandulasokon kiilonb6z6 és valtozatos programokon vehettek részt a gyerekek.

A Szerencsejaték Zrt. tamogatasanak koszonhetéen 2020. julius 13-t6l 2020. jalius 16-ig
Mdvészeti és nemzetiségi tabor cimmel nyari napkdzis tabor szervezésre adddott
lehet6ség az olaszliszkai Tanodaba jaré gyerekeknek, melynek tematikdja a beszédes
cimben is szereplé mivészetekre illetve a kiilonb6z6 nemzetiségek megismerésére épllt.
A taborban 21 gyermek vett részt. A Segélyszervezet felkért egy festémiivészt és egy
gitdroktatét, akik délel6ttonként vezették be a résztvevGket a festészet és a zene
rejtelmeibe (tempera, vizfesték, olajfesték, rajzlapra, akvarell papirra, vaszonra festést).
Kilsé helyszinen is alkothattak (Bodrog part), ahol szebbnél szebb tajképek késziiltek.
Pihenésképpen ismerkedtek a gitarral és annak haszndlataval.

Délutanonként a teleptilésen és a kdrnyéken é16 kiilonb6z6 nemzetiségli embereket hivtak
meg a tabor szervezdi, akik egyenként mutattdk be szokdsaikat, kulturdjukat. Ennek a
tabornak koszonhet6, hogy tobb gyereknek is megtetszett a gitarozas, igy decemberig
tovabb folytatdd a hangszer oktatasa.

A Fejleszt6haz a kovetkezs szolgaltatdasokkal nydjtott ellatast a teleplilésen él6 gyerekek
szamara:

- tanuldstdmogatas

- az iskolai sikeresség tamogatasa
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- a tudatos iskolavalasztds, életpalya-épités segitése

- tantargyi korrepetalas

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddas megel6zése

- mentordlas

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszohazi, kézmdves foglalkozdsok szervezése

- tovdbbtanuldsi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- szabadid6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinid6s programok szervezése (kirdnduldsok, kerékparturdk, sportfoglalkozasok,
stb.)

- csalddi kozosségi programok szervezése

- néptanc oktatas

- gitar oktatas

- sutés-fézés

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat er&sitésére irdnyuld programok

A kézmolives foglalkozdsok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz a tobb gyermeket neveld, szocialisan hatranyos helyzet(l csalddokat segiti.
Ezen csaladokra jellemz8, hogy a szocialis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi jogon
jard juttatdsokbdl és kozmunka programbdl élnek. A csaladok tobbsége napi megélhetési
gondokkal klizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi korilményeik egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudds, tanulas, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek koszonhet6en a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek 6nként vesznek részt a szabadidGs tevékenységekben.

Ellatottak szdma

A Fejleszt6hdaz szolgaltatdsai iskola id6északban hétf6tél-péntekig 10.00-18.00 éra kozott
voltak igénybe vehetGek, mig a szlinid6 ideje alatt a Fejleszt6haz naponta 8.00 és 16.00 éra
kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6hdz a 2020-as évben 60 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmives foglalkozdsokon 92 gyermeket sikerilt elérni.
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A programban a célcsoport a 6-18 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolas tanuldk, illetve
szlileik. A Fejleszt6haz 60 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat, korrepetalasat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszu tavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartassal lehet csak pozitiv
eredményt, fejlédést elérni a tanuldk
tobbségénél. Mindaddig, amig a szlil6k
ezt nem |atjak be, addig a gyerekeket is
nehéz motivdlni és a helyes irdnyba
terelni. Bar nem minden prébalkozast
kisért siker, mégis elmondhaté: ha egy-
egy esetben lassabban is, de tovabbra is
eredményes a Fejleszt6haz munkaja. A
kordbbi évek tapasztalatai azt mutattdk,
hogy a munka nem hidbavald, hiszen
minden 8. osztalyt elvégzett tanuld

kozépiskoldban folytatta tanulmanyait.

Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett. Az itt végzett munka fontossagat az
is igazolja, hogy a megvaltozott kdznevelési torvény a tankotelezettség korhatdrat 16 évre
csokkentette, ami magaban hordozza annak veszélyét, hogy megfelelé tdmogatas nélkil a
tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmdnyaikat. Miutdn az intézmény munkatarsai
személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6haz, mint masodik otthonuk
pozitivan tudja befolydsolni az életrél, a munkardl, a kultarardl, a megélhetésrdl alkotott
szemléletliket.

A Tanoda m(ikodése, miikodtetése soran a célok elérése és a hatékonysag nodvelése
érdekében fontos, hogy a munkatdarsak kozvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani a helyi,
a tanuldk és csalddjaik tdmogatasat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve azokkal,
akikkel informaciét és tapasztalatot tudnak cserélni.

Egyuttmdakodések, szakmai felkésziiltség bemutatasa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiillénb6z6
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamit azon jelz6- és észlel6rendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Tanoda alaptevékenységeinek
magas szinvonall megvaldsitasat jelentésen el6segitik az egylttm(ikods partnerek. A
mindennapi zokkenémentes egylttm(ikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jé
napi kapcsolat a kvetkezd intézményekkel:

e Olaszliszka Kdzség Onkormanyzata

e Terlleti véd6néi szolgdlat

e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye

e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola
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e Véamosujfalui Altalanos Iskola

e  Oktatdsi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e Csaladsegit6 és Pedagogiai Szakszolgalat Sarospatak
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositadsa érdekében ezen
intézményekkel elsésorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve sziikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések dsszehivasat is.

A megfelel6 kétoldall kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozdasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatdsok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgdltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egylttmdkodik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a koznevelési intézményekkel is folyamatosan egyittmikodik, igy az
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskolaval és a Vamosuijfalui Altalanos Iskolaval is folyamatos
az egész napos iskolai nap utdn biztositja a tevékenységeket. A Tanoda ezen feliil a tanuldk
el6re haladasardl informaciot szolgdltat, tovabba rendszeresen részt vesznek a Tanoda
munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszkai Fejleszt6haz programjairdl rendszeresen
informalja az olaszliszkai és vamosujfalui altaldnos iskolat, igy a gyermekek szdmara a
programokon valé részvétel nyitott.

A Tanoda a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, illetve csaldd- és gyermekjéléti kozponttal
vald egylttmikodése keretében
o ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsaghdl eredd feladatait
e az adott gyermek Uigyében egyeztetést folytat a Tanoda szolgaltatas
igénybevételének lehetbségérdl

A szocialis és gyermekjoéléti tertilettel torténd egylttm(ikodés keretében a helyi Védoéndi
Szolgalat egészségmeg6brz6, felvilagositd foglalkozasokat tart a Tanodaba jard gyerekek
szamadra, tovabba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban segitséget nyuijt
a Tanoda programjain. Az Olaszliszkai Fejleszt6haz az egylittm(ikodés keretében
rendszeresen tajékoztatja az ott zajld eseményekrdl a szocidlis és gyermekjoléti
szolgalatokat.

Intézményen belili egyluttmdkoédések

A Tanoda hatékony egyuttm(kodés érdekében az intézmény heti rendszerességgel
munkatarsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatdrsak esetmegbeszélések
keretében hatarozzak meg a munkatarsak kozotti feladatokat. A fenntartd a
Segélyszervezeten beliil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez. Az intézmény
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tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti mind az
intézményen bellli, mind pedig az intézmények kozotti egylttmikodéseket.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkdjanak koszénhet6en jo kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti telepiilések 6nkormdnyzataival és gyermekjoléti szolgalataval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vdmosujfalui iskoldval és az évodaval,
valamint az azokat fenntartd tankerilet, d6nkormanyzat munkatdrsaival, az egészségligyi
intézmény dolgozdival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendGrséggel, valamint a kornyezé telepilések muzeumaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai K6zosségi Szolgalat
50 6ras kotelezettséglket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6hdz munkdjat tobb 6nkéntes segitette.
A védénd negyedévente egészségmegdrzd foglalkozasokat tart. Evek ota visszajard
onkéntesek is segitik az intézmény munkdjat (jatszohazi foglalkozasok lebonyolitasa,
iskolatamogatdsi csomag kicsomagoldsa). Négy iskola diakjai 106 onkéntes érat lattak el
iskolai kozosségi szolgalat keretén beliil. A kozépiskolasok szakmai iranyitds mellett
foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadidé hasznos
eltoltésében.

Finanszirozas

Az intézmény mikodése a 2020-as évben a Tarsadalmi és Esélyteremtési FGigazgatdsag
GYE-18-ALT-TAN-1-0088 (2020. januar 1. — 2020. december 31.), a Kapaszkodd Program
(2020. januar 1.- 2020. december 31.) a Kapaszkodd 2.0. (2020. jualius — 2020. december)
valamint a Szerencsejaték Zrt. (2020. julius — 2020. december) tamogatdsaval tudta
folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6hdz f6 feladata tovabbra is a korrepetalds, a felzdrkdztatas és a
képességfejlesztés, tovabba olyan tevékenységek szervezése, ahol a kiilonb6z6
kompetenciatartalmak fejlesztési lehet6ségei komplex egységként jelennek meg, belatva,
hogy ezek a terliletek nem valaszthatdak el élesen egymastél. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tamogatdsahoz.
Kulcskompetenciak kozé tartozik: anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacio,
matematikai, természettudomanyos és technikai, digitdlis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményezGképesség  és  vallalkozdi,  esztétikai-mlvészeti  tudatossag  és
kifejez6képesség, hatékony 6nalld tanulas.

A Tanoda a multikulturalis nevelésnek, a kulturalis 6nazonossag pozitiv megélésének,
illetve a tarsadalmi kohézié erGsitésének fontos szinhelye lett az eltelt id6szakban. Az
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intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitdsanak
megerdsitésére, az egymads irdnti szolidaritds megtanitasara, gyakorlasara és a kritikai
gondolkodasra. A sokszempontusag, a nyitott gondolkodds segitése, a kulturak
megismerése és elfogadasa, az egyltt és egymas mellett élés szabdlyainak megtartasa. A
Tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a tarsadalmi
igazsagossag és szolidaritas értékeit, valamint fokuszba helyezi az egyenl6 banasmad és a
méltanyossag alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a Tanoddba jaré gyermekek és
fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt programok megvaldsitasaval, a célcsoporttol
eltér6 tarsadalmi statusza kortarsak, onkéntesek és tovdbbi személyek bevondsaval is
igyekeztek teljesiteni a munkatarsak.

Egyéni és kiscsoportos munkdval, a felkészit6 tandrokkal, fejleszt6 pedagdgussal,
pszicholégussal és mentorral kardltve eredményeket értek el a didkok a felzarkdzas
tekintetében.

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kiilsés programokon is
(kerékparturak, gyalogturak, kirdanduldsok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

A Fejleszt6haz programja egyértelm( jétékony hatdst, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette 6ket a hasonld koru tarsaikhoz vald felzarkdzasban: mind tudasban mind pedig
szocidlis és kommunikacios készségek terén.

Marcius kozepén par nap alatt valtozott az élet, gyokereiben mozdult meg minden
biztosnak hitt és jél megszokott dolog a Tanoda életében is. A valtozas ezen a vidéken még
nagyobb kihivas elé allitott gyereket, szil6t, pedagdgust egyarant.

Ebben a helyzetben érezhette at igazan mindenki a Tanoda létjogosultsagat. A pandémias
id6szakban arra torekedett minden munkatars, hogy valds érzelmi biztonsagot nydjtson a
tanodds gyerekeknek, hozzaallasaval, tetteivel igazolja, hogy valdban ott all mellette. A
helyi sajatossagokat figyelembe véve az intézmény rogton Uj eszkdzoket keresett, melyek
segitségével mindennapi kapcsolatban maradhatott a gyermekekkel és a pedagdgusokkal.
A Tanoda els6dleges célcsoportjdt azok a gyermekek és fiatalok alkotjak, akik
szociokulturalis szempontbdl kedvez6tlen helyzetlinek mindGsililnek, rossz szocialis
kortilmeények kozott élnek, tobb csalddndl még villany sincs a hazban, nem hogy internet.
Elsé Iépésben a szlil6k, az oktatasi intézmények vezetGi és az osztalyfénokok bevondsaval
keriilt sor egy gyors felmérésre, melyek azok a csaldadok, ahol a digitdlis elérés
megvaldsithatatlan. A Fejleszt6hdz dontése alapjan ezekhez a gyerekekhez nyomtatott
formaban jutott el a segitség. Heti rendszerességgel kellett teljesiteniiik a szérakoztato,
vagy tanuldst segité feladatokat. Azokndl a csaladokndl, ahol nem 3allt rendelkezésre
szamitastechnikai eszkoz, ott tabletekkel, laptopokkal tdmogatta a mindennapi munkat a
Segélyszervezet. Tobb sziil6nél, gyermeknél igen népszerl és rendszeres a Facebook
hasznalat. Ezen a fellileten hozzavet6legesen jé szinten eligazodnak. Akadnak olyanok,
akikkel ilyen mddon tartotta a kapcsolatot a Fejleszt6haz. Tobb gyerek készség szintl
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felhasznaldja a Viber, a WhatsApp szolgdltatasoknak, 6ket ezen a platformon érték el
munkatarsaink. A Google Drive nagyszerU fellilete annak, hogy a gyerekek a pedagdgusok
segitségével egy id6ben, online mddon feladatokat oldjanak meg. Erre a felliletre épitette
a Tanoda digitalis munkdjat is. A tanuldk egy adott témaban - matematika, szovegértés,
kornyezetismeret, angol - megszerkesztett feladatlapon dolgozhattak. Munkajukat
nevelGik online mdédon vagy telefonon segitették. A szabadid6é hasznos eltoltésével
kapcsolatos lehet6ségeket, szdrakoztatd feladatokat, Unnepi megemlékezéseket,
versenyfelhivasokat szintén ezen a feliileten taldltdk meg a tanoddsok. A pedagdgusok e-
mail cimei nyilvdnossa vdltak a gyerekek szdmdara. Barmilyen témaban — iskolai
feladatokban torténd segitségnyuljtas, érzelmi élet, a kialakult helyzet vazolasa,
megnyugtatds, biztonsagi elSirasok
elmagyardzasa, alapveté higiéniai
tandcsadas stb. — kereshették a
munkatarsakat, akik Jatékos
formdban tanitottdk a digitalis
munkdhoz kapcsolatos ismereteket és
a biztonsagos internethaszndlatot. A
Tanoda  szakemberei igyekeztek
azokat a készségeket erGsiteni,
amelyek felkészitették a didkokat a
digitalis vildg eszkbzeinek érté,
kreativ, kritikus és biztonsagos
hasznalatara, segitették O6ket a tanulasban, noévelték szabad mozgasteriiket, és
hozzdajarultak ahhoz, hogy tudatos, tajékozédni képes felhasznaldk valjanak bel6lik. A
gyerekek sikeresen megtanultdk, hogyan kommunikdljanak az online térben, milyen
csatornak léteznek az altaluk mar ismertek mellett, és hogyan tudnak hatékonyan
egylttmUkodni egymassal és nevel8ikkel.

A veszélyhelyzet alatt a munkatarsak igen szoros kapcsolatban voltak a sziil6kkel is, hiszen
elsGsorban vellk kellett megértetni, hogy nem tanitdsi szlinet van. Ez az idészak ne a
csellengésrdl, ne a cél nélkili napokrdl széljon. Szemléletformalé telefonbeszélgetések,
illetve levelezés utjan igyekeztek elérni a szll6knél, hogy napi rendszerességet,
kovetkezetességet vigyenek gyermekeik életébe, esetlegesen kdzosen, egymadstol tanuljak
az internet adta kapcsolattartasi formak aprobb 1épéseit. Orémmel tapasztalta mindenki,
hogy sok csalddban soha nem latott 6sszefogds mutatkozott, képessé valtak segiteni
egymasnak, megbeszéltek egy-egy feladatot, mesét, tobb id6t toltottek egyltt a
csaladtagok.

A jol bevalt jutalmazdsi rendszer ebben az idészakban is m(ikodott, s6t még nagyobb
hangsulyt igyekezett fektetni ra a Segélyszervezet annak érdekében, hogy a gyermekek az
eddigitdl is gyakoribb és er6teljesebb visszajelzést kapjon tevékenységeik fontossagaral.
Elsédleges cél volt, hogy érezzék: mindenki figyel rajuk, szamithatnak az Okumenikus
Segélyszervezet munkatarsaira ebben a megvaltozott élethelyzetben is.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendr, Rakdczi Ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 3&ltaldnos célja a szegénység, kildndsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megelGzése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési
terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-
ban nyitott meg kapuit. Szamos valtozason,
valtoztatdson ment keresztiil az intézmény,
az id6 el6rehaladtaval egyre tobb és
szélesebb kord minéségi szolgdltatast tud
nydjtani a telepilésen és kornyékén é16 0-3

éves koru gyermeket nevel§ csalddoknak.

Hosszu tavu célként fontos:

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzet(i csaldadokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tarsadalmi és
munkaeré-piaci integracidjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyerekhdzat Szendr6ben hazai finanszirozdsi tamogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Ulzemelteti, melyet Alapitd Okirataban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjéléti alapellatasként mikodtet.

Célcsoport

A program célja Szendr6 Varosaban és vonzaskorzetében él6 0-3 éves koru gyerekek
szamara a lehet6 legkordbban korai fejlesztés, esetleges hatranyok csokkentése,
segitségnyujtas készségeik és képességeik kifejlédéséhez, felkészitse 6ket a kdzoktatasi
rendszerben vald sikeres belépésre és részvételre, hozzdajarulva ezzel esélyeik javitdsahoz.
Az ide jard gyermekek fejlesztésénél cél, hogy egyenlS eséllyel indulhassanak mar az
o6vodaba. Amennyiben a gyerekhdzban tanultak szokdssa alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A gyermekek hatranyai tobbnyire szocidlis
helyzetiikbdl adédnak.
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Megvaldsitas

Fenti cél megvaldsitdsa mellett a sziil6k egylUttmikodésének megnyerésével, sajat
er6forrasaik mobilizalasaban vald tamogatdassal és a hianyzé kompetenciak megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szlil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejlédésének és képességeinek kibontakoztatdsa folyamataban, és
tevlleges részesei legyenek sajat élethelyzetiik megvaltoztatasaban. Kiemelt feladat a
szlil6k bevonasa a programokba, a foglalkozasokon tanultak elsajatitdsa, otthoni
alkalmazasa. Cél, hogy a szlil6k , haza tudjadk vinni” az ott tanultakat, életiik részét képezné
az itt elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2020. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhaz alapprogramjanak magas szintd
megvaldsitdsa a  helyi  sajatossagok
figyelembevételével. Szakmai  értékek
megl6rzés és tovabbaddsa, a kialakult jé
gyakorlatok megerdsitése, Uj modszerek és
tevékenységek bevezetése, a dolgozdk és a
szliil6k nevel6 szemléletének formadlasa,
kapcsolatépités és haldzatfejlesztés volt a
céljuk. Szem el6tt tartottdk, hogy a
kornyéken nem elérheté szolgaltatasok

helybe hozzdk, ezzel is tdmogatva a

csaladokat. Kiilsé szakember bevondsaval
mozgasfejlesztést, etetésterapias foglalkozasok és Dévény terapia zajlottak. Cél volt ebben
az évben a kozosség erdsitése. Sajnos marciustdl a pandémia miatt atalakult az élet a
Gyerekhdzban. A csalddok kezét azonban a nehéz helyzetben sem engedték el, élelmiszer-
és tisztitészercsomaggal tamogattdak O&ket. Online kaptak feladatokat, hogy a
mindennapokban is fejl6djenek a gyermekek, ne essenek ki a megszokott rendbdl. A juniusi
nyitas utan azonban felgyorsultak az események a Gyerekhazban. A teleplilésen él6
gyermekek részére lehetdség nyilt nyari taborban vald részvételre. A csalddokkal kdzosen
megnézhették Pepe Bohdc interaktiv el6adasat, de volt Henna festés, arcfestés, Iufi
hajtogatas, batikolds. Csaladi nap keretén bellil megrendezésre kerilt a f6z6verseny, ahol
kiilonféle sorversenyekre is benevezhettek a csaladok. Volt tdncverseny, zsakba ugralas,
paros labdavezetés. Volt szabadtéri grillparty, kézm(ves foglalkozdsok a szil6k részére. A
nyaron nagyon sokat lubickoltak a gyermekek a kertben feldllitott medencében.

Szeptember hénapban aktivan részt vettek a varos életében is, a csaladok a dolgozdkkal
kozosen vettek részt az Anyatejes Vilagnapon. Megrendezésre keriilt a Mikulas, illetve a
Karacsonyi innepség. Karacsonyi fotdzasnak is részesei lehettek a csaladok.
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A mindennapokban azonban fontos volt szem el6tt tartani, hogy a szolgaltatasok,
fejlesztések ne csak a rendszeresen jaré csalddok szdmara legyenek elérhet6ek, hanem
azok is részesiiljenek benne, akik nem rendszeresen latogatjdk a Gyerekhazat, ezért a napi
programok ennek megfelel6en lettek kialakitva.

A csalddokat csaladlatogatas utjan sikerilt elérni. Havi egy alkalommal csalddlatogatasok
torténtek. A program sikeres megvaldsitdsdhoz elengedhetetlen az érintett lakossaggal
foglalkozd intézmények, civil szervezetek és szakemberek bevonasa.

Ennek biztositdsa érdekében a terilet ellatdsat biztositd jelzérendszeri tagokkal szoros
egylttmUkodés folyik.

A gyerekhazban folyd munka szigord napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csaladok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik
célia minden esetben a gyermekek
fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni-,
illetve csoportos formaban torténtek. A
szil6k minden alkalommal részt vettek a
fejlesztéseken, hiszen cél, hogy az ott
l[atottakat otthonukban is tudjak gyakorolni
gyermekeikkel. A gyermekekkel végzett
kozvetlen munka lehetévé tette a gyermekek
aktiv, felfedezé, biztonsagos

jatéktevékenységét. A gyermekeket

folyamatosan megfigyelték a kollégak, ezeket
a megfigyeléseket rogzitették és amennyiben fejl6dési, illetve mas rendellenességgel
taldlkoztak, szakember segitségét kérték. Ezt kovet6en a szakember altal Osszeallitott
egyénre szabott fejlesztési terveknek megfeleléen segitették a gyermek
jatéktevékenységét.
A programok megtervezése minden esetben a csalddokkal kézésen tortént, lehet6séget
adva a szil6-gyermek kapcsolat erGsitésére. A kozos tevékenységek alkalmaval moéd nyilt
egymas jobb megismerésére, egymasra hangolddasra. A szlilGk és a gyerekhdz munkatarsai
egylitt jatszottak a gyermekekkel
Cél volt tovabba az egészséges taplalkozas biztositdsa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szll6k bevondsaval tortént. A kozos étkezések nagy hatdssal voltak a kozosség
erGsitésében, a szocializaciés és kommunikacids készségek fejlesztésében, az étkezési
kultura fejl6désében.
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A gyermekek sziiletésnapjat mindig kozdsen linnepelték, ezzel is erGsitve a kozosséget. A
gyermekeke fejlédésének nyomon kovetésénél cél volt a gyermekek kiilonb6z6 teriileteken
mutatott egyéni haladasa és ennek
rogzitése. Minden gyermek ©6nmagahoz
viszonyitott fejl6dését tekintve keriltek
meghatdarozasra a fejlesztési tervek.

A foglalkozasoknal, kozos tevékenységeknél
fontos volt a minta, igy a hdzban dolgozdok
folyamatosan ezt tartottdk szem el6tt. A
szlil6ket rendszeresen erGsitették pozitiv
szUl6i szerepikben, sok volt az egyéni,

illetve csoportos beszélgetés. A varandds

szlil6ket felkészitették a varanddsag alatti

dolgokra, a szilésre, az Ujsziilott fogaddsara. A 2020. évben 9 ujszulott gyermek volt a
gyermekhazban. Volt olyan édesanya, aki a Gyerekhazbdl ment sziilni a kérhazba, és mar
az onnan valdé tdvozds utan, elsé Utja a Gyerekhdzba vezetett, hogy bemutassa Uj
jovevényét.

A gyerekhazban szerzett tapasztalatokat a heti-, illetve havi team alkalmaval beszélték at
és értékelték a kollégdk és kiils6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok.

Elldatottak szama

Az ellatottak szama a 2020. évben a pandémia miatti zardsok miatt vegyesen alakult.

Azonban az elmondhatd, hogy fellilmulta a 2019. évet. A rendszeresen jaré gyermek, aki
heti legalabb 2-3 alkalommal

Diagramcim részt vett a  gyerekhazas
gg foglalkozasokon. A  szendrdi
%g gyerekhaz vdllalt indikatora 10
15 f6, melyet minden hdnapban
1(5) I I I I I I | | sikerdlt elérni, s6t volt olyan
ey S S ST omep, amior mes B
& &gp* é@ﬂ L &S &?Q@é‘ O\g& 0&6‘ e&@ triplazédott az igénybevevik

Ll < ¥ szama. Aprilis, majus hénapban a

zards miatt nem rogzitettek
ellatott gyermeket. A gyerekhdzba jaré gyermekek koéziil, szinte minden rendszeresen részt
vevl gyermek rendelkezik rendszeres gyermekvédelmi tdmogatassal és vagy halmozottan
hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.
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Egylttm(kodések

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nagyon jé kapcsolatot apolt a szakmai partnerekkel (Szocidlis
Szolgaltatd Kézpont, Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjdléti Kozpont), a gyermekorvossal,
a haziorvossal, a védéndkkel, az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, az altaldnos
iskoldval, a m(ivészeti iskoldval, az 6nkormdanyzattal és a helyi évoddaval. A partnerekkel
torténd osszefogds hatékonyan segitette a helyi csalddokat! A munkatarsak részt vettek a
jelzérendszeri-, illetve szakmakdzi megbeszéléseken. Az intézmény jé kapcsolatot tartott a
megyében m(ikod6 gyerekhdzakkal, részt vettek a miihelymunkdkon, ahol rendszeresen

sor keriilt a tapasztalatok megosztasara is.

Visszatekintés
A szendréi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszt6 foglalkozdsokkal, szines programokkal varta
az érdekléd6ket 2020-ban is. Olyan kib&vitett szakmai szolgaltatast nydjtott a telepllésen,
melyre a Gyerekhaz nélkil nem kerilhetett volna sor. Etetésterapia, korai mozgasfejleszt6
szakember, Dévény terapeuta elérése még a nagyobb varosokban él6k szamdra is nehezen
- 1 elérhetd, igy az ide jard csaladok driasi lehetdséget
kaptak a kezikbe, de ez elmondhaté az
intézményben kialakitott sé-szobardl is. Kézmdives
programokkal, Olbéli jatékokkal, zenés
foglalkozasokkal, mozgasfejlesztéssel, gyégytornaval,
Dévény  tornaval, fejleszt6programokkal, a
gyerekekkel és a szlil6kkel szamara szervezett kdzos
programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A

)
&Ky

o’ programok sordn a gyerekek és a sziil6k fokozatosan
&, feloldodtak, egyre inkdbb megnyiltak, valamint

kozelebb keriltek egymashoz, illetve erGsodott a
szll6 és gyermeke kapcsolat. Az év soran folyamatos

=

volt a csaladlatogatds, a dokumentaciés rendszer

- vezetése, rendszeres team-megbeszélések
folytatasa, a szupervizio, a képzéseken vald részvétel, a szakemberekkel vald
kapcsolattartas, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacidé és minta nyujtasaval.
SzilGi férumok, beszélgets korok, kozosségi programok, innepségek szervezése.
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Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

Kaposvar MJV Onkormdnyzata 2016-ban kérte fel az Okumenikus Segélyszervezetet, hogy
nyisson Szocidlis és Fejleszté Kozpontot a varosban. Az egyeztetéseket kovetd
egyuttmikodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsajtotta a Pécsi utcai
kozosségi hdz helyiségeit és pénzbeli tdmogatassal is segiti a szervezet m(ikodését. A
Segélyszervezet vdllalta, hogy az intézmény kornyezetében él6 hatranyos helyzetl
kisgyerekek (0-5 év) szamadra gyerekfejlesztd foglalkozasokat szervez, valamint koordinalja
a miivelédési hazban folyé munkat. 2017. november 20-t6l Biztos Kezdet Gyerekhdz
formajaban fejti ki helyi tevékenységét az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvaron.

Célcsoport

Az intézmény Kaposvar varos keleti részén, a kaposszentjakabi varosrész hataran talalhato.
A Biztos Kezdet Gyerekhdz minden hatranyos helyzet(i csalad szamara nyitott, ugyanakkor
a célcsoport leginkdbb az intézmény korzetében é16 csaladokbdl tevédik ssze. Ez a terllet
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbdl elmaradott, illetve az orszagos
atlagot jelent6sen meghaladd
munkanélkiliséggel sujtott, szegregalt teriilet.
Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség,
az egészségligyi és szocialis problémak, a
gyermekek nagy szama, valamint az el6itélet
erdsen behatarolja az itt él6 roma gyermekek
és sziileik lehetGségeit. A felsorolt okok
kovetkezményeként a célcsoportban jelentds
mértékl a koraszilottség, az idegrendszer
éretlensége, valamilyen fogyatékossag, vagy sziilés kozbeni komplikacid okozta sérilés.
Ezért nagy szlikség van ezen a terlileten a Biztos Kezdet Gyerekhaz tipusu, korai fejlesztést
nyujté intézményre, ahol megfelel§ szakemberek (gydgypedagdgus, védind) segitségével
ezek a hatranyok koran felismerhet6k és kezelhetdk.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A Biztos Kezdet Gyerekhdaz 0-3 éves koru gyerekeknek biztositja a korai fejlesztést.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A Segélyszervezet egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi illetve lelki fejl6désiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely késébb az dvodai és az iskolai beilleszkedésliket nagyban segiteni fogja. Minden nap
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mas programot szerveznek a munkatarsak. A baba-mama klubban énekeket és
monddkdkat tanitanak az anyukaknak és a gyermekeknek, mig a kreativ napokon rajz,
festés és egyéb kézmlives foglalkozast szerveznek.

A szil6féorumon az édesanydkat fejlesztik indirekt mdédon. Tarsasjatékokkal fejlesztik a
kifejezOkészségiiket, szdkincsiket, illetve ezeken a programokon a hivatalos
dokumentumok kitéltésében is segitséget nydjtanak.

Az intézmény korai fejlesztd tevékenységében nagy hangsulyt fektet a mozgdsfejlesztésre,
mert a tapasztalatok szerint a kiilénb6z6 okok (hatranyos helyzet, koraszllottség) miatt a
lemaraddsok a késébbi életkorban tanuldsi-, figyelmi- és magatartdsi zavarokhoz
vezethetnek.

Dévény terapeuta kozremikodésével heti kétszer gyégytorna is van a programok kozt,
amit nagyon kedvelnek az anyukak és a babak is.

A szakemberek a mozgdasfejlesztésen kivlil egyéni, gydgypedagogiai és logopédiai
fejlesztést is nydjtanak.

b.) Etkezés biztositasa

A részt vevl gyerekek és sziileik szdmara a Segélyszervezet tizérait biztosit. Az intézmény
igyekszik vdltozatos, és egészséges ételeket adni nap mint nap. A szil6k aktivan részt
vesznek a tizérai elGkészitésében, az
etetésben, majd pedig a takaritasban. A
szil6knek GUj recepteket tanitanak a
munkatdrsak, melyeket segitségiikkel el is
készithetnek az intézmény konyhajaban. Az igy
készlilt ételeket egyltt fogyasztjdk el
gyermekeikkel. Az étkezések lehet6séget
biztositanak a megfelel§ higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok
illetve a valtozatos étrend kialakitasaban.

c.) Hatékonysagmérés
A Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek
képességfejlédését. A mérbeszkdz Osszesen 6 képességteriiletet vizsgal, melyeknek az
elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhaté.

- Nagymozgas fejl6dése

- Finommozgas fejl6dése
- Beszéd fejl6dése

- Kognitiv fejl6dés

- Pszichoszociadlis fejlédés

Akik rendszeresen jarnak, azokndl mar az els6 hénapban észrevenni a pozitiv irdnyu
valtozas.
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Elldtottak szama

2020-ban korilbelil 63 gyermekkel, 28 csaladdal, 3 nagymamaval foglalkoznak a
munkatarsak. 2020-ban 21 U belépd édesanyat regisztralt az intézmény. Az édesanyak
életkorukat tekintve 16-35 év, mig a nagymamak 40 év koriliek.

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok:

A Kozpontnak tobb olyan eseménye is volt, melyre a
média is felfigyelt, s ez altal ismertebb lett a Gyerekhaz.
Nyari taborunkrél TV2 forgatott. A tabor ideje alatt
sportfoglalkozason, jatékos informatikai oktatason,
tegball edzésen, allatkerti kirdnduldson vehettek részt a
gyerekek. De volt mozgd allatkert, téli mese udvar
Ujrahasznositott  termékekbdl. 150 gyermekkel
foglalkoztak a munkatdrsaink. Erintésmentes mikulas
program volt. Adomdanykucké megnyitdja is nagy média
figyelmet kapott. llletve az adomanyok atadasa rendhagyd
kardcsonyi Unnepség keretein beliil. A média hatdsara
egyre tobb kozépiskolds keresi fel a kdzpontot, kozdsségi
szolgdlati id6 letoltése végett, illetve az dnkéntes program
miatt. A napi programok mellett élményprogramokat is biztosit a Segélyszervezet a
gyermekeknek és a csalddok szamara. Fontos a hagyomanyérzés. Minden jeles
Unnepnaphoz kapcsolédott valamilyen program a kozosségi hazban (farsang, husvét,
anyak napja, gyermeknap, vildagnapok, Andras nap, karacsony).

b.) Jaték Hatdrokkal prevenciés program

Az Okumenikus Segélyszervezet és a Szerencsejaték Zrt. a Humanum Kft.-vel kdzdsen
hajtja végre a Jatékok hatarokkal elnevezés(i programjat. A projekt keretében Informacids
Pontot m(ikodik Kaposvaron, ahol a szerencsejaték-fliggéséggel kiizd6k kaphatnak
segitséget. 2020-ban 75 esetben keresték fol a segélyszervezet, a probléma lekiizdésével
kapcsolatban. A program keretében iskolai prevenciot is végeznek a Segélyszervezet
munkatdrsai, mely tevékenység soran a Kinizsi Tagiskola tanuldinak rendhagyd
osztalyfénoki orakat és klubfoglalkozdsokat tartanak. A prevencids foglalkozdsba 43
gyereket vontak be.

c.) Iskolakezdés egyitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében helyi iskoldkkal vette fel a kapcsolatot a
Segélyszervezet. Az egylittmikodésnek készonhet6en 140 gyermek kapott tanszereket.

d.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.ON tamogatasanak koszonhetben tobb dévodas koru gyerekeket nevel6 csalad is
segitséget kapott az évkezdéshez. A segélyszervezet munkatarsai 128 dvodas kaposvari
kisgyermek részére adtak at dvodakezdést segit6 egységcsomagokat.
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e.) szeretet.éhség. Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés
2020 adventkén Kaposvar otodik alkalommal csatlakozott sajat adomdanyponttal a
Segélyszervezet  Orszagos  Adventi  Pénzadomdnygyljtéséhez. A  kaposvari
Onkormanyzattal kdzésen szervezett segélyakcidban évente kozel 150 ajandékot sikerdl
Osszegy(ijteni, melyet a munkatarsak még kardcsony el6tt eljuttatnak a nehéz
korilmények kozott él6 gyermekeknek. Az linnepélyes keretek kozott megszervezett
adomanyatadasa nagyon sokan eljottek, és 6rommel fogadtak az ajandékot.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvari Szocidlis és Fejleszt§ Kézpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhazat egyre tébben keresik meg. Az intézményben tovabbra is sikerlilt olyan
programokat megvaldsitani az év soran, melyekre a média is felfigyelt, s ez altal ismertebb
lett a Gyerekhaz az ott él6 lakosok, a varos és mds szervezetek korében. Az
onkormanyzattal tovabbra is nagyon j6 az egész éves egyluttmikodés.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan
segitse a teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a szil6k
felkészitését a szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megel6zése. Tovabbi cél a kora gyerekkori esélyteremtés tamogatasa hatranyos helyzetd,
6vodaskor alatti gyereket nevel6 csaladok szamara.

Q

.) Rovid tavu célkitlizések

- Csaladbarat szolgaltatasi kornyezet kialakitdsa

- A hatranyos helyzet(i csaladban él6 gyermekek rendszeres fejlesztése

- Szolgdltatasok biztositasa a Gyerekhdz gondozasaba bekapcsolédd gyermekek sziilei
szamara

- A szakemberek szakmai kompetencidinak fejlesztése, szemléletformalas

b.) K6zéptdvu célok

- Ovodara, kés6bb az iskolara valo felkésziiltség javitasa

- A beiskolazasi mutatok javitasa

- Aziskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolddas csokkentése

c.) Hosszu tavu célok
- A gyermekek jéllétének biztositasa
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- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacios ciklusanak megtorése
- A hdtranyos helyzetli csalddokban él6 gyerekek jov6beni sikeres tdrsadalmi és
munkaerd-piaci integracidjanak megalapozasa

A cél elérésének médja
A Segélyszervezet 2017-ben nyujtotta be pdlyazatat (EFOP — 1.4.3. — 16. — 2017 — 00032)
Biztos Kezdet Gyerekhdaz l|étrehozasara, melynek megvaldsitasa 2018 februarjaban
kezd6dhetett meg. A szolgdltatds beinditdséhoz az Okumenikus Segélyszervezet
tulajdondban |évé Szabadsag utcai ingatlanon, olyan felljitasi munkalatok kezdédtek meg,
melyek megfelelnek a Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai elvardsainak. A 2018. julius 16-t6l
elindult szolgaltatas ideiglenes helyszinen, a Segélyszervezet Szent Istvan utcai Fejlesztd
Kézpontban kezd8dott meg, amig 2018. november 22-én Unnepélyes keretek kozott
megnyitotta kapuit a Szabadsag uti ingatlan.

A fejlesztés eszkdzei szakmailag tudatosan tervezettek, célszerlien kialakitottak,
megfelelnek a mai modern gyermekfejlesztés elvardsainak. Mindezeken tul az intézmény
megnyitdjanak napjan avattdk fol az Ovi-Sport
Alapitvany dltal adomanyozott sportpalyat is,
mely a legkisebbek szamara biztositja a
sportolast, a szabadid6 hasznos és egészséges
eltoltését.

2020 masodik felében lezarult a Magyar

Okumenikus Segélyszervezet olaszliszkai Biztos
Pont - Biztos Kezdet Gyerekhazaban az a
fejlesztés, amely 2019. aprilis 1-jén kezd6dott, és

a Széchenyi 2020 program keretében valdsult
meg. A Gyerekesély programok infrastrukturdlis hatterének megteremtését célzo fejlesztés
az EFOP-2.1.2-16-2018-00045 azonositészamu projekt keretében 12,95 millié forint
eurdpai unios tamogatdasbodl valésult meg.

A projekt soran megvaldsult fejlesztések és beszerzések:

) A helyiségek berendezése a korcsoport igényeihez illeszkedGen.

) Az épiletekhez tartozd, a funkcidellatasnak megfeleld szabadid6- és jatszéudvar,
valamint konyhakert kialakitasa és az ehhez sziikséges eszk6zok beszerzése.

. Informatikai eszk6zok (hardver és szoftver) megvasarlasa.

J A foglalkozasokhoz sziikséges korcsoport-specifikus eszk6zok, tovabba fejlesztd

jatékok és eszkozok, valamint kiltéri jatékok és eszk6zok beszerzése.
o Mosasi, tisztalkodasi, f6zési lehetGség biztositasa.

2020-ban folyamatosan

- Rendszeres foglalkozdsok a sziil6 bevonasaval (évszakokhoz, jeles napokhoz,
Unnepekhez igazodé képesség-kibontakoztatd foglalkozasok)

- A hagyomadnyok, Ginnepkorok jatékos megismertetése
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Legaldbb napi négy 6ra nyitva tartds biztositasa

Szabad jatéktevékenység szervezése (lehetGség és eszkdzok biztositasa)

Hétf6ként mesék, versek, monddkak- nyelvi képességek fejlesztése

Keddenként zenei foglalkozasok- zenei fejlesztés, ritmusérzék, zenehallgatas + védondi
tanacsadas

Szerddnként vizualis és kreativ foglalkozasok, finommotorika és vizudlis észlelés
fejlesztése

Csutortokonként mozgdsos foglalkozdsok — mozgdskultura fejlesztése + egyénre szabott
gyogytorna gyogytornasz bevonasaval

Péntekenként szenzoros jatékok + kornyezetink felfedezése + korai fejlesztés
gyogypedagdgus bevondsaval

Egészséges taplalkozasra 6sztonzés, napi tizérai biztositasa

Napi z6ldség és gyimolcs biztositasa

Etkezési szokasok fejlesztése: terités, szalvéta, evSeszkdz hasznélata

Gyermekek dllapotfelmérése, megfigyelGlapok kitoltése, fejlédési zavarok és eltérések
kiszlirése, sz(irGvizsgalatok, szliikség esetén vizsgald szakellatd intézménybe iranyitds
Félévente a gyermekek fejlettségének értékelése

A gyermekek testi, érzelmi, kozosségi, értelmi fejlédésének elGsegitése, alkalmazkodasi
és nyelvi képességeinek fejlesztése

Sziil6kkel valé bizalmi kapcsolat kialakitasa, tartalmas egylittmikodés

Sz(il6i kompetencidk erdsitése

Sziil6-gyermek kapcsolat erésitése

A csaladok egészségiigyi, szocidlis, gyermekjoléti, oktatasi, munkaigyi szolgdltatasokhoz
vald hozzajutdsanak segitése

Egyéni kompetencidk erdsitése, tanulasi motivacié felkeltése, a munkaerGpiacrol
kiszoruld fiatal sziil6k foglalkoztathatdsaganak javitasa

Egyéni vagy csoportos beszélgetések a szll6kkel

Mosasi-tisztalkodasi lehet6ség biztositasa

K6z0sségi programok szervezése a programban résztvevé csaladok szamara

K6z6sségi alkalmakon vald részvételre 6sztonzés

A korszer( gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kdzvetitése sziil6knek
Ismeretterjeszt6§ anyagok készitése és terjesztése a  gyermekfejl6désrdl,
gyermeknevelésrél

Varanddsok felkészitése sziilésre és a gyermekek fogadasara

Sziil6k tajékoztatasa a gyermek fejlédésérdl

Sziil6k bevonasa a mindennapi tevékenységekbe

Szlil6k javaslatainak beépitése a heti tervekbe

Havonta egy alkalommal szuil6klub/szul6csoportos foglalkozas szervezése

A fenntarté folyamatos tajékoztatasa, informalasa

Tajékoztatd anyagok készitése a Gyerekhaz céljardl

Evente kétszer Biztos Kezdet Gyerekhdz hirlevél 6sszedllitdsa, amely tdjékoztatja a
lakossagot az intézmény tevékenységérdl

Jatszéhazak, kreativ foglalkozasok szervezése

Meghivdk, szordlapok készitése
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- Folyamatos kapcsolattartas a kdtelez6en bevont partnerekkel, informaciécsere

- Havi rendszerességli kibGvitett team-llések szervezése

- Folyamatos kapcsolattartds a mentorral

- A programba bevonhato csaladok felkutatasa a partnerek segitségével

-  Folyamatos csaladlatogatdsok esetenként a védéné és a fejlesztépedagdgus
kozrem(ikodésével

- Koz6s programok szervezése

- Folyamatos motivalas

- Plakatok, heti tervek, eseménynaptar elhelyezése az aktudlis tevékenységekrdl,
programokral

- Tovabbi csaladok elérése a programba mar bevont szil6k segitségével

- Mar m{kodé Gyerekhazak latogatdsa

- Heti team megbeszélések szervezése

- Felkészit6  programok, moddszertani  mi(ihelyek, szakmai  rendezvényeken,
konferenciakon vald részvétel

- Részvétel belsé képzéseken

Célcsoport

A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat
végzi. Fontos a varandds n6k bevonasa is a programban, hiszen megsziiletend6 gyermekeik
is részesei lehetnek a Gyerekhdz szolgdltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy azok a kismamak, akik mar a varanddsag
idején is latogattdk a Gyerekhazat, mar
nagyon korai  életkorban hozzdk a
gyermekeiket, igy a fejlesztéslk,
felzarkdztatasuk a legkorabbi életszakaszban
kezd6dhet el.

A Gyerekhaz a teljes integracid keretei kozott
felvallalja sajatos nevelési igény(, sérilt
kisgyermekek fejlesztését is. Résziikre is
egyéni, illetve csoportos fejlesztések
elérhetbek.

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre és a fejlesztések komplexitdsara. Az
ellatast igénybe vevlk helyzete megegyezik az orszdgos tendencidval. Tobbségliknek
alacsony iskolai végzettséglk miatt, szakképzettség hidnyaban szinte esélylk sincs a
munkaerépiacon vald elhelyezkedésre. Megélhetési forrdsuk tulnyomodrészt a kilonféle
jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, gyed, munkanélkili jaradék és egyéb
segély.

A terileti, teleplilési hatranyok ebben a jarasban is nagyon élesen megfigyelhetéek. A
lakéhelyi szegregacid nemcsak a tobbségtél vald elkiilonilést jelenti, de igen rossz
minGségu, alacsony komfortfokozatu vagy komfort nélkdli, gyakran csatorndzas, viz, villany
nélkili lakasokat, hazakat. Tobb csaladnal el6fordul a tobbgeneracids egylittélés, ami
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alapjaban nem lenne probléma, de ezek a csaladok tébbnyire 1-2 szobas lakdsokban élnek,
tobbedmagukkal. Tobb csaladnal el6fordul, hogy 9-10 f6 lakik egy 2 szobas lakasban. Az
intézményt felkeress csaladokra az is jellemzd, hogy ha kiilon élnek a szlil6ktél, akkor egy
szoba all rendelkezésiikre, amit megosztanak 3 vagy tobb gyermekkel is. A gyerekeknek
nincs sajat életterik.

Egészségligyi helyzetilik 0sszefligg szocialis helyzetiikkel. Az egészségtelen lakdkornyezet,
egészségtelen életmad, egészségtelen és hidnyos taplalkozas felelGssé tehet6 egészségligyi
allapotuk korai romldsdhoz. A Gyerekhdzba jaré néknél gyakran el6fordulnak
négyodgyaszati problémadk, epilepszids betegség, a gyerekeknél gyakoriak a léguti
megbetegedések. Nem ritka a vele szlletett rendellenesség, a korasziilés. A rendszertelen,
egészségtelen, hidnyos tdplalkozds miatt tobb szil6 panaszkodik a gyomrot érint6
megbetegedésre. Az egészséget befolydsold rizikéfaktorok kozil a dohanyzds, a magas
vérnyomas, valamint a taplalkozasi problémak egyértelmien az egészségi allapotot
befolyasold tényezének bizonyulnak.

Tevékenység

A Gyerekhaz tevékenységének fokuszaban a hatranyos vagy halmozottan hatranyos
gyerekekkel valé foglalkozas all. El6re megtervezett havi és heti terv szerint végzik a
Gyerekhdz dolgozdi ezeket a foglalkozdsokat, nagy hangsulyt fektetve az évszakokhoz,
Uinnepkodrokhoz, hagyomanyokhoz kothet6 tevékenységekre. A rendszeres foglalkozasok
kézben nyomon kovetik a gyerekek fejl6édését, ki tudjdk szlirni az esetleges fejl6dési
elmaradasokat, szlikség esetén fejleszté szakemberhez juttatjdk ezeket a gyerekeket.
Minden gyerekre egyénre szabott fejlesztési terv késziil, esetenként a fejleszté pedagdgus,
gyoégytornasz és a védénd bevondsaval. Feljegyzéseket készitenek és a szlikséges
informacidk a dokumentacids rendszerben régzilnek.

A Gyerekhdazban egyszeri étkezés biztositott a gyerekek szamara, tizérai formajaban. Az
étlapot el6re egy hétre tervezik a munkatdrsak, meghallgatva a szlil6k javaslatat. Az
ételeket a szlil6kkel kozosen készitik el. A napi étkezések tervezésénél a Kozpont dolgozdi
arra torekednek, hogy minél valtozatosabb és egészségesebb ételek keriiljenek az asztalra,
illetve olyan dragabb élelmiszerek, melyeket otthon nem engedhetnek meg maguknak a
csaladok (gylimolcsok, zoldségek, felvagottak stb). Az intézmény kivanja segiteni a helyes
étkezési szokasok, f6zési, talalasi mliveletek kialakitasat, az egészségesebb ételek
kivalasztasat. Tovabbi cél a szil6k haztartdsvezetési illetve f6zési ismereteinek és
készségeinek fejlesztése.

A tizéraizast kovetSen jatékos tevékenységekben vesznek részt a gyermekek, melyet a
kovetkez6 teriiletek koré csoportositanak a munkatarsak:
e Mesevar: Olbe ringatds, 6lbéli jatékok, ringatdk, meseolvasas, monddkazas
e Zenevar: Dalolas, dudolas, tapsolas, kopogas, ritmusérzék fejlesztése, hangszeres
jaték, évszaknak megfelel6 dalok
e Manodtorna/Manédtanc: tornazas, nyujtézas, guggolds, huzddzkodas, ugralas,
kuszas, maszas, jaték a szabadban, maszdkazas, csuszdazas, sétalas, természet,
termések megismerése, kirandulas, szabadtéri jatékok.
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e Pardnyikezek: kreativ foglalkozas, hazavihetd sajat készitési alkotdsok évszaknak
megfelel6en
o Felfedezd: lakokornyezetiink felfedezése, szenzoros jatékok

A védoén6 keddenként két oraban tanacsaddsokat, babatornat, babamasszazst tart az
intézménybe latogatd szil6knek és gyermekeknek. Ezen alkalmakkor lehet6ség van a
folyamatosan felmeril6 kérdéseket egyéni tandcsadds keretében megbeszélni a sziil6kkel.
Esetenként a Gyerekhazban tartja a statuszvizsgalatokat, igy azok a szlil6k is
betekinthetnek az itt folyd tevékenységekbe, a Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatasokba,
akik azel6tt soha nem jartak itt.

Csiitortoki napokon harom odraban egyénre szabott gydgytorna van gydgytornasz
bevonasaval. A gyogypedagdégus péntekenként két oraban tart korai fejlesztd
foglalkozasokat, baba-mama torndat, tovdbbd a munkatarsakkal kozosen készitik el a
fejleszté javaslatokat és foglalkozasi terveket. Az intézmény hidnypotld szakmai
szolgdltatast nyudjt a telepllésen. A segélyszervezet szakembereinek jelenléte egyre
elfogadottabb lett, amit a szlil6k érdekl&dése is bizonyit. Nekik koszénhetéen szamos
kisgyermek korai fejlesztése indulhatott meg, s juthattak specidlis ellatdshoz az egyes
szakellatasokban.

A szakemberek heti 7 éraban vesznek részt a Gyerekhaz életében. Sziil6i férumokon,
beszélgets korokon el6re megtervezett témakat dolgoznak fel kozésen. A kib8vitett team
Ulésen is jelen vannak.

Az aktudlis Ginnepek alkalmdabdl rendezvényt, programokat szerveznek a munkatarsak. Az
alkalmak célja egyrészt a Gyerekhdzba jarok részére kozosségé szervezése, masrészt a
Gyerekhaz latogatottsaganak, elismertségének novelése. Az intézménybe jard kozosség
meglinnepeli a szliletésnapokat, megemlékeznek a jeles eseményekrél. Mindezek alkalmat
teremtenek a sziil6kkel beszélgetni hagyomanyaikrdl, szokasaikrdl, melyeket megismerve
még pontosabb képet kaphatnak a munkatarsak a csaladokrdél.

Az év sordn a kovetkez6 kozosségi programok keriiltek megvalédsitasra:
- Késziil6dés a farsangra, dlarckészités
- Farsangi Uinnepség
- Kiszebab égetés
- Gyerekszobadisz készités
- Kéz-Lab lenyomat készités sdliszt gyurmabadl fali dekoracionak
- Zo6ldség betakaritas (hagyma, paradicsom, paprika szedés)
- Lecso f6zés
- Agyagozas
- Jatszotéri homokozas
- Buborékfujas
- Cumildnc készités
- Bucsu a bolcs6débe induldktol
- Fali dekoracid készités
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- Oszi dekorécio készités

- Almaszedés

- Hltémagnes készités

- Almas suti készités

- Gesztenyegydijtés

- El6adds az alma fogyasztas hasznossagarol és kostolds
- Diavetités az allatok vildgnapja alkalmabdl
- Oszi Jatszéhaz

- Oszi ajtodisz készités

- Halloweenes hlitémagnes készités

- Marton napi mécses készités és linneplés

A Szerencsejaték ZRt. tdmogatasanak koszonhet6en tobb program és fejleszt6 foglalkozas
is megvaldsulhatott az év sordn. Oktébert6l heti 1 drdban megkezd6dott a Ringatd
foglalkozas, melynek célja, hogy a kisgyermekes sziil6k megismerjék a zenei nevelés
lehetdségeit. Az év soran megrendezett
csaladi napok a kozbsség Osszetartozasat
erGsitették. A judliusban  megrendezett
élménynapon 40 gyermeket és szlleiket
sikerllt bevonni a programba. Kisvonatos
kiranduldson 12 gyermek és szileik vettek
részt. Augusztusban az egy hetes nyari
napkozis tdborban hét gyermek vett részt,
akiknek kisebb testvéreik a gyerekhaz tagjai. A
gyermekek minden nap  valtozatosan
Osszeallitott programokon vettek részt.
Minden nap volt kézml(ives foglalkozas,
sportjaték és lehetdsége volt a gyermekeknek az udvaron 1évé jatszétéren vald kotetlen,
szabad jatékra is. Decemberben karacsonyi csaladi fotdzason vettek részt a gyerekhaz
szolgaltatasit igénybe vevé csaladok.

Bar a Gyerekhaz els6dleges célja a gyermekek fejlesztése és tdmogatdsa, a munkatdrsak
kiemelt feladatnak tekintik a szlil6k tdAmogatdsat a gyermeknevelés és a munkavallalas
terén is. Az intézmény segiti felkésziilni a babavaré sziil6ket a szilésre illetve a gyermek
fogaddsara, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos tanacsadast nyujt, egyéni és
csoportos konzultacioét biztosit, majd pedig tdmogatja a munkaerdpiacra vald visszatérést.
Tobbszor adddtak olyan helyzetek, amikor a szil6k segitséget kértek hivatalos Ulgyeik
elintézésében, fontos nyomtatvanyok kitdltésében stb.

Online kapcsolattartas a vészhelyzet alatt
A vészhelyzet elrendelése utan marcius 17-t6l majus 29-ig zarva volt az intézmény. A Biztos

Kezdet Gyerekhazban lévé személyes talalkozasokkal jard tevékenységeket fel kellett
fliggeszteni, szlineteltetni kellett. A csaladokkal telefonos és online kapcsolattartdsra volt
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lehetdsége az intézmény dolgozdinak. Létrejott egy zart facebook csoport a gyerekhazas
szUl6k szamara. Minden érintett csalddanya csatlakozott a csoporthoz. A védéné, a
fejleszt6pedagdgus, és a gydgytornasz is a csoport tagja lett. Napi kapcsolattartas valosult
meg az érintett anyukakkal a facebook segitségével. Minden nap kaptak egy ajanlott
feladatot, amit otthon is meg tudnak valdsitani az édesanyak gyermekeikkel. Tematikus
rendben kerilnek feltoltésre a dalok, monddkak, rovid mesék, mozgdsos feladatok,
szenzoros jatékok, kreativ 6tletek.

Az eltelt id6szak alatt toébb alkalommal keriilt sor kontakt nélkiili csomagosztdsra. Egyéni
segitséget is tobbszor kértek az elldtottak. Ilyenkor egyeztettek az intézmény
munkatdrsaival, hogy pontosan mire lenne szikségiik; élelmiszerre, gyermek higiénés
termékre, vagy mindkettére.

A Gyerekhazzal folyamatosan egylttm(ikédé partnerek:

. Olaszliszka K6zség Onkormanyzata

J Teruleti véd6néi szolgdlat

. Zempléni Csalddokért Alapitvany Térségi Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgalata
J B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye

. Olaszliszkai Kerekerdé Ovoda

J Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

Létszam

Az év sordn 33 gyermek vette igénybe a szolgdltatdsokat. Ebbdl 21 Uj belépb gyermeket
regisztralt az intézmény. Vendég gyermekek szama 30 f6 volt.

Havi szinten a rendszeresen jaré gyermekek szdma (hetente rendszeresen jar 2-3
alkalommal) 7-8 f6 volt 2020-ban.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkoujfalu

Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049

Célkitlizés

A Csoépke Biztos Kezdet Gyerekhaz 2013-ban a Kdzségi Onkormanyzat Boldogkdujfalu
fenntartdsa alatt kezdte meg munkajat. 2019. januar 1-t8l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartdsaban hazai finanszirozas tdmogatasaval mikodik.

A szolgaltatashoz sziikséges infrastruktira és humaneréforras biztositott. Az intézmény
dolgozdi elvégezték az alapképzést. A gyerekhaz munkaja zokkenémentesen folyik.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csaladokat érint6 szolgaltatast nyujt, amely
hozzajarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbdl fakadd kockdzatok csokkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység ,Ujratermel6désének” megakadalyozasahoz.
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0-3 éves kortol latja el a gyerekhdz az évoda megkezdéséig a gyermekek gondozasat,
nevelését és fejlesztését. Integralt nevelés keretében foglalkozik a halmozottan hatranyos
helyzet( és a sajatos nevelési igényl gyermekekkel.

A programban megérzésre kerllt a nevelési gyakorlat értékei, a korszer(i gyakorlat haladé
irdnyzatai, és a koznevelési torvénynek megfelel6 tartalom.

A nevelés sordn arra torekszik az intézmény, hogy a gyermekek érzelmileg, szocidlisan és
értelmileg gazdagodjanak, képességeik kibontakozhassanak, ugy, hogy boldog
gyermekkorukat megdrizzék.

Gyerekhdzi programok varjak mindazon sziil6ket, akiknek fontos, hogy gyermekeik derfs,
egységes  légkorben, biztonsdgos  kordlmények  kozott  nevelGdjenek,  és
kibontakoztathassdk személyiségiiket.

Célcsoport és az ellatandd teriilet jellemzdi

Az Abauj-Hegykoz kistérség egyike az orszag egyik leghatranyosabb helyzetl terileteinek.
Legjellemz6bb mutatdi a gazdasagi
lemaradas, a csokkend népesség -
ezzel parhuzamosan novekszik a
cigdny nemzetiségli  lakossag
aranya, a foglalkoztatottsag szintje
joval az orszadgos atlag alatti. A
lakossdg  szamadra  sziikséges
informaciék és  szolgaltatasok
nehezen érhet6k el, vagy csak
korlatozottan.

A rendszervaltast kovet6 évek

tarsadalmi-gazdasagi  valtozasai
sok csalddot érintettek hatranyosan, sokan valtak munkanélkilivé. A legfeljebb nyolc
osztalyos végzettséggel rendelkezd sziil6k esetében a szegénység kockazata kiilonosen
nagy, foglalkoztatasuk alacsony.

Az elszegényedett telepiilések koziil ez az egyik, melyben nagyszamu gyermek él. Ovoda-
bolcséde a teleplilésen m(ikddik, melyek teljesen ki vannak hasznalva. A telepilés 183
lakott lakasabdl 15% komfort nélkuli. Rendkiviil magas a gyermekvédelmi kedvezményben
részesil6k aranya.

Létszam

A Gyerekhdz a telepiilés kdzponti részén helyezkedik el j6I megkdzelitheté helyen. A
megnyitas 6ta a Gyerekhdz beépiilt a teleplilés szolgaltatasai kozé. Az eltelt évek alatt a
teleplilésen él6k megismerték a Gyerekhdzat, annak mdlkodését, szolgdltatdsait,
munkatarsait. Kiteleplil6ként kezdte mikodését, nyitva tartas alakuldasa minden kedd,
csutortok és minden masodik péntek volt. 2015. augusztus 1-t6l mindennap rendszeresen
nyitva tart a gyerekhaz. Rendszeresen ellatott gyerekek szdma a szolgdltatas elinduldsa 6ta
Osszesen 132 gyermek.
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A cél elérésének médja

Egészségnevelési és kornyezeti nevelési elvek

- Az egészséget tamogatd, biztonsagos, tiszta, esztétikus gyerekhazi kornyezet kialakitasa
és védelme.

- Kérnyezethez f(iz6d6 pozitiv érzelmi viszony kialakitasa.

- Alapvet6 higiéniai normak megismertetése és betartatdsa.

- Helyes napirend és életrend kialakitasa.

- Az étkezési kultura fejlesztése, az egészséges taplalkozas szorgalmazasa.

- A szabadid6 hasznos eltoltése.

- Testi-lelki egészségvédelem a gyermekek és dolgozék korében

- A koérnyezet védelméhez és megdvasahoz kapcsolddd szokasok alakitdsa.

- Kérnyezettudatos magatartasformak kialakitasa, az energiaval valé gazdalkodasra és a
szelektiv hulladékgyjtés fontossagara nevelés.

A szolgdltatds célja, feladata, alapelvei
l. A gyermekek fejlédését kozvetleniil tdmogatd szolgaltatdsok

- Gyerekekkel valod rendszeres foglalkozas a szul6 bevonasaval.

- Heti 1x16ra rendszerességgel fejleszt6 pedagdgus foglalkozik a gyerekekkel, sztil6kkel.

- A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése és fejlédésiik (allapotuk) felmérése.

- A gyermekek fejl6dési elmaradasanak, zavarainak sz(irése.

- Azonositott fejl6dési zavar, elmaradds, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek és
sziileinek fejleszté szakemberhez torténd eljuttatdsa vagy a hozzaférés Gyerekhdazban
torténd biztositdsa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

- Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.

a.) A heti foglalkozasok kozott szerepel

- Mozgas fejlesztés

- Kérnyezetliink megismerése

- Kézmi(ves tevékenység — kiilonb6z6 technikdk és eszk6z6k megismertetése.

- Eneklés - monddkak — a népi kultirdban honos ringaték, babusgaték, dégdnyozék,
csiklandozék megismertetése, elsajatitasa

- Mesélés, bab — mesék, versek, verses mesék olvasdsa, dramatizaldsa

b.) Etkeztetés

A gyermekek étkeztetésének biztositdsa is a Gyerekhaz feladata, az étkeztetés alapvetéen
a délel6tti tizéraira vonatkozik. A kozos étkezések szervezésének célja

- az étkezésre vonatkozd helyes szokdsok alakitasa, kézmosas, asztalndl étkezés stb.

- a taplalék min6ségének megvalasztasaban vald befolydsolas, pl. zoldségek, gyliimolcsok
rendszeresitése,

- egészséges taplalkozasra vald nevelés,

- konyhai mUiveletek bevezetése, tanitasa, pl. kozos f6zés. otthoni tartésitas, befézés.
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c.) Kilon a sziil6k szdmara szervezett tevékenységek

- A korszer(i gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel vald foglalkozasok
soran.

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

- Szlilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaladtervezési ismeretek.

- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziilGi beszélgetések.

- Egyéni konzultacidk a szil6kkel.

- A gyermek otthonanak felkeresése.

- A hatranyos helyzet( (koztiik roma) csalddok fokozott bevonasa.

- A szUil6k megerdGsitése szil6i-, altaldnos dllampolgari -, és munkavallaléi szerepeikben.

- SzUl6klub — beszélgetd korok, illetve havonta tobbszori kozos siités-f6zés. Péntekenként
a kozos sltés-f6zésbbl otthonra is jut. A beszélgetések az egyéni problémakra vald
megoldaskereséseken, a tarsadalmi feszlltségek boncolgatasan tul, a vilagban térténd
események értelmezéséig sok mindent feldlelnek.

II. A szlilGkre iranyuld szolgdltatasok

Sziil6kkel vald egylttmiikodés

A szil6kre irdnyuld szolgaltatasok sordn olyan partneri kapcsolat kialakult ki, amely
lehet6séget ad

- a szlil6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formalasara, valamint

- a felnGttek egyéni jélétének, jovEképének pozitivabb irdnyd befolydsoldsara A hatranyos
helyzetld csaldadok megszodlitasa és a kozos
munkaba vald bevondsa  érdekében
rendszeresen csaladlatogatasokat el&szor
lehet6leg még a kisbaba szliletése el6tt. A
kolcsonds, személyes kapcsolat kialakitasa a
cél, példaul a vendégvaras-vendégfogadas
dinamikdjanak kialakitasaval. A program
meghatdrozo eleme a sziil6k aktiv részvétele,
a velik vald tartalmas egylttm(kodés, a
szUl6i  kompetencidk megerdsitése, a
csaladok egészséglgyi, szocialis,
gyermekjoéléti, oktatasi, munkaigyi
szolgaltatasokhoz valéd hozzajutdsanak segitése. Az egylttmikodés célja tovabbd a
tanulasi motivacio felkeltése, a képzettség hidnya miatt a munkaer6-piacrdl kiszorulé fiatal
szll6k foglalkoztathatdsaganak javitasa. A legnagyobb hangsulyt a személyes kapcsolatok
épitésére helyezzilk a Gyerekhdaz munkatarsainak, aminek legfébb eszkoze a
csaladlatogatds, utcan, boltban, orvosnal torténé megszdlitas, hivogatds. A napi
tevékenységek soran megerGsitjik a szil6 pozitiv, a gyermek fejlédését elGsegité
interakciodit és kezdeményezéseit, figyelemmel kisérjik, de nem zavarjuk meg a kialakuld
egylittes tevékenységet.

Az érdekl6d6 sziil6k szamara a mentor szakmai felligyeletével egyszerl nyelvezetd,
ismeretterjeszt6 anyagok allnak 0ssze a gyermek fejl6désérdl, gyereknevelésrdl, a szilGi
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szerep jelentéségérdl, intézményrdl, szolgaltatasokrol. A kismamakkal folytatott spontan
beszélgetések folyaman szerepet kap egy olyan szemlélet meger&sitése, ami hangsulyozza
a terhességi idGszak fontossagat, a fejlédést befolydsolé tényezéket a gyermek
szempontjabdl. A kilonb6z6 fogamzasgatld moddszerek megismerésével hozzajarul a
tudatosabb csalddtervezéshez, az optimalis csaladkép kialakitdsahoz. A napi tevékenység
sordn egyéni és csoportos konzultacids lehetéség biztositott a sziil6knek a
gyermeknevelésrél és gondozasrdl, a gyermekkel kapcsolatban felmerilé problémakroél, a
gyermek fejlédését veszélyeztet6 barmilyen kockazatrdl. Az eddig jol bevalt gyakorlatnak
megfelel6en tovabbra is folytatni fogja az aldbbi tevékenységeket:

a.) ,Eletvezetési tandcsadas” — Személyi és higiénés ismeretek, pénzkezelés, f6zési és
taplalkozasi ismeretek, hdaztartdsi munkak, ismeretek datadasa. Havi négy alkalom,
gyerekhdz munkatdrsak altal tartott foglalkozas.

b.) ,Kézmives klub” — Kreativitds fejlesztése, sziil6k gyermeki személyiségének
kibontakoztatdsa, kozos élmények szerzése. Havi kett6 alkalom, gyerekhdz munkatarsak
altal tartott foglalkozas.

c.) ,Ujdonsiilt kismama klub” varandésoknak — ezen taldlkozasok alkalmaval
gyermekvallaldsrol, csalddtervezésrél, sziletésrdl, az egészséges gyermek fejlédésének
folyamatardl, csecsemégondozdasrdl, taplalasrél beszélgetnének a munkatdrsak a
jelenlévékkel. Havi egy alkalom, kett6 éra, gyerekhaz munkatars, véddéné tartja.

d.) ,Sutés-f6zés” alkalmdval receptek csere-be réje. Ki, mit, hogyan, mivel készit el. A
rendszeres koz0s f6zés-stités még kdzelebb hozzak egymdshoz a csaladokat, gyerekeket és
dolgozdkat.

lll. Kbzosségi rendezvények, programok

- A helyi dontéshozék és fenntarté informaldsa a Gyerekhdz mikoédésérdl.
- A k6zOsség életében valé részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.
- Kapcsolddas az adott teleplilésen, illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz.

A Gyerekhdz altal szervezett valamennyi programnak ugyanaz a célja: lattatni és
elfogadtatni a segélyszervezet intézményét, valamint kdzelebb hozni egymdshoz a
telepililésen él6 embereket. A rendezvények szervezése, a programok 0Osszedllitasa:
minden korosztdly — a kisgyerekektél a nyugdijasokig — taldljon a maga szamara
elfogadhatd érdekes és izgalmas tevékenységet. A cél a minél aktivabb részvétel a
kozosség életében, a szil6k aktivizalasa, szlil6k kozotti kapcsolat erGsitése, kozos
érdekeltség a gyermekért, kotetlen egyittlétek.

A Gyerekhaz az aldbbi rendezvényeket szervezi meg a jovGben.
- Sziletésnapok Ginneplése.
- Farsangi mulatsag.
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- Valentin napi készllédés.

- Jeles napok.

- Tavaszi innepek — husvéti kézm(ives nap, Anyak napja — a dolgozék iranyitasaval torténé
programok.

- Kirdndulasok.

- Sport nap.

- Nyari rendezvényekhez vald kapcsolddas — Gyermeknap, Nyarbucsuztatd délutdn, idések
napja.

- Adventi id6szakhoz kapcsolédod rendezvények — kézmdives napok, gyermek el6addsok,
Mikulds Gnnepség, kdzos feny6fadiszités, karacsonyi késziilédés — Gyerekhaz dolgozdi
altal, illetve meghivott el6addval lebonyolitasra kerilt események.

A helyi dontéshozok és fenntartd informdldsa a GYH miikddésérél — folyamatosan a
megadott strukturdban tdjékoztatds a program miikodésérél. Kapcsolddds az adott
telepiilésen, illetve kistérségben elérhet6 fejlesztési forrdsokhoz — a Gyerekhaz vezet6
figyelemmel kiséri a telepiilésen folyd dllampolgari forrasokat, kapcsolatot tart a kistérségi
fejlesztési bizottsaggal, jelenlét ponttal, vidékfejlesztési irodakkal.

IV. Szakmai egylittmikodések

A partnerekkel szakmai kapcsolattartds biztositdsa, rendszerszerl, folyamatos
egylttmUkodésik megszervezése.

Esetmegbeszélések kezdeményezése és lebonyolitasa.

Partner intézményekkel torténd szakmai kapcsolattartds biztositasa, folyamatos
egylttmUkodések megszervezése — a Gyerekhaz dolgozdk partneri kapcsolatot tartanak
fenn a telepililésen dolgozé szakemberekkel (védénd, hdaziorvos, Csaladsegité és
Gyerekjoléti Szolgdlat, 6voné stb.) A segélyszervezet havonta, kibGvitett team keretében
informalja az emlitett szakembereket, elérhetévé teszik szamukra a szakmai anyagokat,
felhivjak a figyelmiket meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre, programokra.

V. Szakmai képzések

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak tevékenységrendszere és az ott megjelens feladatok
Osszetétele olyan sokrét(i, hogy ezek megoldasa nagyon sokféle szaktudast, nyitott,
partnerségre épllé attitlidot igényel. A Gyerekhdzak vezet8ire és munkatdrsaira iranyuld
specidlis képzést az unids projekt idején mar elvégezték a szakemberek, de a fluktuacio
miatt sok helyen vannak olyanok is, akik nem rendelkeznek ilyen tanusitvannyal. A
folyamatos szakmai fejlédés érdekében részt vesz a gyerekhaz a szakmai mihelyeken,
tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken, tanfolyamokon, nyilt napokon,
tapasztalatcseréken. Az eddigi mikodés sordn jo gyakorlat volt, hogy a Kistérségben
m(ikdd6é Gyerekhazak rendszeresen taldlkoztak egymassal, kicserélték tapasztalataikat,
szakmai tandcsokat adtak egymasnak. Ezt a jovGben is folytatni fogjak az intézmény
munkatarsai.
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Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Boldogk&ujfalui Szocidlis és Fejlesztd Kézpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhdazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben sikerilt olyan
programokat megvaldsitani az év soran, melyek altal ismertebb lett a gyerekhaz az ott él6
lakosok, a kdozség a Gonci jaras és mas szervezetek kdrében.

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31. ; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februdarjdban kezdte meg miikddését Sopronban.
Ekkor Ygen Humadnerdéforrds Kozpont néven elsésorban allaskeres6knek és munkahely

valtéknak, valamint pdlyaorientacio
utan érdekl6d6knek segitett munkaerd-
piaci programjaval, valamint szlikség
esetén  pszicholéogus  bevondsaval.
Egyéni tanacsadasok és csoportos
tréningek folyamatosan zajlottak 2016
juniusaig. Innentdl kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis
és Fejleszt6 Kozpontjaként folytattdk a
K6zpont munkatarsai a munkaeré-piaci
tanacsadast. 2016 decemberétdl
kiegésziilt a  ,Jaték  hatdrokkal”
informdcids ponttal a szolgaltatasok

kore. 2017 4aprilisaban elindult a Véd6hald a csaladokért - ,Felh6tlen feln6ttkor!” —
Prevencids és tamogatd csalddoknak és fiataloknak pélyazat is. 2018-ban az Okumenikus
Segélyszervezet kapott egy 6nkormanyzati bérleményt, melynek feldjitdsa utan, megnyilt
a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A 2019 elején indult szolgaltatas hianypdétlé a

varos és térsége szocidlis lefedettségét tekintve.

Célkitlizés

a.) Az intézmény szolgdltatasaival a szenvedélybetegek egészségiigyi ellatdsat kivanja

Kozhasznusagi jelentés

kiegésziteni az Okumenikus Segélyszervezet. Mig az egészségiigyi ellatds a
szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus szemlélet bioldgiai oldaldval segit a
problémakkal valé megkilizdésben, addig a segélyszervezet intézménye a pszicholdgiai
és szocialis aspektus érvényesitésével prébal hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében a
segitséget kér6k addiktoldgiai konzultans, szocidlis és terdpias munkatars, pszichidter
segitségét vehetik igénybe az intézményben.
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b.) A munkaeré-piaci tandcsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskeresdket

c.)

d.)

arra, hogyan taldljanak képzettségliknek, illetve karriercéljaiknak megfelel6 allast,
valamint képesek legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

A ,Felhétlen feln6ttkor” egy olyan komplex program, amely az dllami gondoskodasban
nevelkedett fiataloknak segit, akiknek tobb tamogatdasra és segitségre van sziikséglk
az 6nallo életvitel, a kiegyensulyozott csaladi élet kialakitdsdhoz, hiszen pozitiv csaladi
mintdk néttek fel. A foglalkozasok célja, hogy ndvekedjen a fiatalok felel6sségérzete a
sajat életlik alakitasa tekintetében, hogy motivdltakkd valjanak a pozitiv valtozasok,
személyes fejl6dés iranydban. A program egyik fontos célkitlizése a generaciok kozotti
egylittmUkodés 6sztonzése fejlesztése.

A ,Jaték hatdrokkal” Informaciés Pont célja a tajékoztatasnyujtas, informacidadas a
szerencsejaték-fligglGségben érintettek szamadra, azon intézményekrdl, szervezetekrdl,
elldtd helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a
kozvetlen kezelés-ellatas, hanem az érintettek és a szamukra segitséget jelent6 ellatéd
helyek kozotti kozvetités, a kliensutak biztositdsa a cél. Az Informacidés Pontok egy
egységesen kialakitott sztenderd szerint nyujtanak szolgéltatdsokat az Okumenikus
Segélyszervezet intézményrendszeréhez kapcsolédva. Az iskolai prevencids
osztalyfénoki orak és klubfoglalkozdsok célja a didkok meglévs ismereteit bGviteni,
mélyebben feltdrni és Uj ismereteket nydjtani a szerencsejaték-fliggéség
témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozdsok valdsultak meg szerencsejaték
fliggbknek és hozzatartozodiknak az intézmény falain beldl.

Célcsoport

Az

Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszt6 Koézpontja az iskolai

korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.
A Védshald a csaladokért- | Felh6tlen feln6ttkor!”, azokat a fiatalokat segiti, akik allami
gondoskodasban élnek vagy utégondozasban részesilnek.

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

- 16. életéviiket betoltottek

- Aktiv szerhasznalék

- Viselkedési addikciéban szenveddk

- Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

- Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

- Tiuneteket mutatd, de kezelés alatt nem allg, illetve addikcids probléma kialakuldsa
szempontjabol veszélyeztetett személyek

- Szenvedélybetegek hozzatartozoi, kozvetlen és kdzvetett kérnyezetiik

Cél elérésének maddja

o Allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

e Palyaorientacios egyéni tanacsadasok

e Munkaeré-piaci (elhelyezkedést segitd) egyéni tanacsadasok

e Informacids Pont jatékszenvedély fliggbknek és hozzatartozoiknak
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Szerencsejaték fliggéség prevencids osztalyfénoki ora és klubfoglalkozas, fels6
tagozatos didkok szamara

K6zosség épité programok szervezése

Készség-, képesség-fejleszt6 csoportok

Allandé programok a 2020-as évben:

tematikus csoport felépulé figgéknek

gyasz-, veszteség-feldolgozo csoport

csoportfoglalkozds szerencsejaték fliggbknek és hozzatartozdiknak
NR csoport (6nsegitd csoport)

anonim alkoholistak gydlése

ingyenes jaték és ruha borze.

Id&szakos programok a 2020-as évben:

Otorai teahaz
adventi varakozas délutanok
motivacios, sajatélményd fejleszté napok.

Egyuttmdkodés

a.)

intézményekkel

A szenvedélybetegek nappali intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kori
kapcsolatot épitsen ki a kilonb6z6 dnkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel. A
mindennapi zokken6mentes egylttmikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jé
napi/heti kapcsolat a kovetkezé intézményekkel:

Soproni Rendérkapitanysag

Varosi és kistérségi haziorvosok

Szakorvosok

Soproni Erzsébet Oktatd Korhdz és Rehabilitaciés Intézet Pszichiatriai
Rehabilitaciés Osztaly

Onkormanyzat

Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

Anonim Alkoholistak

Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Soproni intézményei
Civil szervezetek

Oktatasi, nevelési intézmények

Pedagdgiai Szakszolgalat

Soproni Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

Iskolai Szocidlis Munkdsok

Soproni Gyambhivatal

Gerilla Impro Tarsulat

NR csoport (Narcotics Reflections)

-85-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

Eredmények szamokban

Az intézmény 2019-ben kezdte meg a szenvedélybetegek nappali ellatasat, melynek
|étszama abban az évben 35 f6 volt. Az ellatast igénybe vevék szdma az id6 elteltével
folyamatosan novekedett, ezdltal a napi kapcsolatok szama is emelked6 tendenciat mutat.
2020-ban tovabb névekedett a kliensek szdma: 2020. december 31-én 65 aktiv fével zarta
az évet az intézmény. A , Felhétlen felnGttkor” program 42 {6t ért el. A kezdetektdl fogva
tobb mint 100 f6 szenvedélybeteggel keriiltek kozvetlen kapcsolatba az intézmény
munkatarsai.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

2019-ben a gyulai intézményben a hajléktalan ellatds atfogd, stratégiai atalakitdsanak
elinditasa votl a f6 célkitlizés. Ennek elsé eleme a megel6z6 5 év atfogd statisztikai
elemzése volt, a hajléktalan ellatast igénybe vev6k tekintetében. A fejlesztés
sziikségességét a hajléktalan ellatas atalakulasa, a raszoruld populdcio valtozasa, a szakmai
elvardsok modosuldsa tette idGszer(ivé. 2020-ban a pandémia felilirta ezt a folyamatot: a
mindennapok mikodését a Covid fert6zések megel6zése, és az esetlegesen bekovetkezd
megbetegedések kapcsan sziikséges intézkedések, és a szolgdltatdsok biztonsagos, minél
tobb raszoruld szamara elérhetd biztositasa volt a cél.

A célok megvaldsulasa

Szerencsére 2019-ben befejez6dtek az intézmény teljes egészét érint6, tobb évre
visszanyulé felujitasi munkalatai, igy 2020-ban az ellatds koriilményei, a korabbi ideiglenes
éplletkivonasokkal jaré kellemetlenségek nem nehezitették az amugy is embert prébald
id&szakokat.

A pandémia megjelenésekor a személyi és az intézményi koriilményekre vonatkozdé
intézkedési tervek szilettek, melyek a rendszeres fertGtlenitésrél, tdvolsag tartasrol
széltak. A hajléktalanokkal vald foglalkozas soran a gyulai intézményben megszokott a
fokozott figyelem a tisztasagra, a rendszeres fertStlenités a minden napi rutin része
jarvanyhelyzett6l fliggetlendl.
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A rendelkezések értelmében a hajléktalan
ellatds teljes kapacitassal, és személyes
jelenlét biztositasaval m(ikodott egész
évben. Mig a szocialis ellatas
intézményeiben zérlatok, felvételi, kijarasi
és latogatasi tilalom volt az év nagy
részében, a hajléktalanokat fogadd
intézmények szinte végig korlatozasok
nélkul mikodtek, ahogy a gyulai intézmény
is. Eppen ezért a legnagyobb kihivast az [ 4 .
jelentette, hogy a hajléktalan személyek b = i %4
életkorilményeibdl, életvitelébdl (személyi
higiéné, szélsGséges lakhatasi korilmények, utcai életmdd) adddd hatranyokat minél
jobban kompenzalni tudja a hajléktalan szallé6 minden egységének fokozott tisztasdga a
jarvany kitorésének elkeriilése érdekében.

A jarvanyhelyzet 6sszességében szerencsén alakult, 6sszesen 1 tlinetmentes ellatott volt,
és 1 munkatars betegedett meg. Ennek ellenére elmondhatd, hogy ebben az évben er6sen
lecsokkent az ellatotti Iétszam, kb. 75%-0s kihasznaltsaggal mikodott az intézmény. Ez
egyébként 6sszhangban van az orszdgos adatokkal.

A 90 fér6helyet biztositd Nappali Melegedét 2020-ban 134 f6 vette igénybe. A Nappali
Melegeddben a szokdsos alapszolgaltatasokat vehették igénybe a raszoruldk egész évben.
A rendelkezések szerint az ellatottak - kiilonos tekintettel a kilsGs, és a teljes korl
szolgaltatast igénybevevé ,bent lakék” kozott -, egymassal valé érintkezésének
csokkentése érdekében napkdzben is nyitva tartott egész évben az Ejjeli Menedékhely. A
két éplilet 0-24 6raig torténd folyamatos ellatas, jelenlét, nagyobb megterhelést jelentett
a munkatdrsaknak. Kiléndsen nagy hangsulyt fektetett az intézmény a munkarend, illetve
a miszakok atalakitasara, hogy minél nagyobb biztonsagban, minél kevesebb érintkezéssel
torténjen a munkahelyi team napi munkavégzése is. Harom munkatars (koztik a
kdzpontvezetd) kényszerilt home office-ba az online oktatds miatt, ami szintén nagy terhet
jelentett a munkaszervezés teriletén.

A Népkonyhdn zavartalanul folyt a hétkéznaponkénti egyszeri, helyben fogyaszthaté meleg
étel osztdsa. Az igénybe vev6k turnusokban, 5 f6s csoportokban, kiilon asztaloknal
fogyaszthattdk el az ebédet hémérGzés és fertStlenité kézmosds utdn. 2020-ban kozel
14.000 adag étel kiosztasara kerilt sor a Népkonyha keretei kozott.

Ezen tul a Nappali Meleged szokdasos szolgaltatasai is teljes kapacitassal mikodtek egész
évben (tisztalkodasi, étkezési lehetfség, ruhazat mosdsa, cseréje, alap egészségligyi ellatas,
egyéni és csoportos szocialis munka).

A fedél nélkil maradt embereknek éjszakai pihenési lehetGséget nyuljt az atmeneti
elhelyezést biztosito Ejjeli Menedékhely és az Atmeneti Szallds. Téli idészakban elsédleges
cél a megfagyas, kih(lés megelGzése és elkeriilése.
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2020-ban a 34 férShelyes Ejjeli
Menedékhelyen 6sszesen 74 f6t latott
el a gyulai kozpont. Az Ejjeli
Menedékhely életében a legnagyobb
valtozdst 2020-ban a napkdzbeni
nyitva tartas jelentette, mely az
ellatottakkal valé szocialis munkdaban
hozott nehézségeket (motivacids
problémak, hazirend betartasa), de
bizonyos terlleteket pozitiv irdnyd
valtozasokat (tobben
egylUttmUikod6bbekké valtak).

2020-ban a 16 fér6helyes Atmeneti Szalldst 6sszesen 23 fének biztositott ellatast.
A tavalyi beszdmoléban leirtak a 2020-as évre is igazak: az aktiv koruak nagy része
egészségkarosodott. Az inaktivak még inkdbb. A korosztdlyi jellemz6k és az egészségi
allapotok miatt az Ejjeli Menedékhelyre és az Atmeneti Szalldsra egyre inkdbb az
id&sellatasbol kiszoruld, oOnelldtasra egyre kevésbé képes raszoruldk ,gy(jt6helye”
jellemzé.

A gyulai kdzponthoz tartozé Utcai Szocialis Szolgalat els6dleges célja felkutatni, tdjékoztatni
és ellatni az intézményes ellatdssal szemben bizalmatlan, kozteriileten, vagy lakhatasra
alkalmatlan ingatlanban tartdzkodd egyéneket, csoportokat. A szolgdlat ellatdsi terilete
Gyula vdrosa és a kornyék tanyavildga. Az utcai szocidlis munkasok 2020-ban 63 fGvel
dolgoztak, aki mds intézményi ellatassal szemben elutasitdbak, mindennapjaikat
kozterlleten, lakhatdsra alkalmatlan ingatlanokban, szivességi lakashaszndloként, vagy
napidijért dldatlan allapotok kozott toltotték. Az Utcai Szocialis Szolgalat 1atékorében él6
hajléktalanokat elenyész6 mértékben érintette a Covid. Elszigetelten él6, a
hétkéznapokban minimalis kontakttal rendelkez6 emberek, akiknek gyakran nincs
munkaja, ahova rendszeresen el kell jarni.

Egylttmdkodés

a) Intézményekkel

A gyulai kézpont napi kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és
onkormanyzati szervekkel egyardnt. A segélyszervezet kozpontjan keresztlil az
intézménybe jutdé adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek kdszonhetben a
kisteleplilések legraszorultabb csaladjai szamara sikerllt eljuttatni.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gyllekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek
2020-ban nem volt az intézményben onkéntes.
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d) K6zponti adomanyok
A gyulai kdzpontban 2020-ban Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitdszereket hasznalt
fel adomanyként.

e) Lakossagi adomanyok
A pandémia miatt a lakossdgi adomanyok fogadasara nem volt lehet&ség.

Egyéb eredmények
Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott kapcsan
szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak az
elldtérendszerbe. A kozos problémamegolddsok sordn tobb parhuzamos ellatast igénybe
vevl ellatottnak sikerlil pozitiv valtozast
generalva segitséget nyujtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis
id6szak elején még szorosabba vilt az
egylttmUkodés.

Unnepek

2020-ban a csoportos jelenlétet igényl6
foglalkozasok (sités, f6zés, Unnepi siszek
készitése), és a hagyomdanyos nagy karacsonyi
Unnepség  elmaradtak. A karacsonyi

id6szakban minden Unnepnapon kétfogdsos
szeretetvendégséggel jarult hozza a Segélyszervezet a rdszoruldk Unnepének szebbé
tételéhez. Kozel 500 adag étel kerlilt kiosztdsra az innepnapokon ebben az évben is.

Megjelenés, PR
2020-ban rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyulai Hirlap, és a Segélyszervezet
Facebook oldalan is tobb hirrel szerepelt az intézmény.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés
Nappali ellatas biztositasa szenvedélybetegek szamara.
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A cél elérésének médja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatdsat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentalis segitségnyljtas mellett,
csoportfoglalkozdsokon és szabadid6s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatasai elsésorban a felné6tt
szenvedélybetegeknek szdlnak. Elkeriilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztdly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Ellatottak szama

2020-ban a férbéhelyek szama nem vadltozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman koézel szaz f6t
(96) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 11.245, a
Viztorony utcai ellatasban pedig 14.629 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos nyitva
tartassal miikddik, hétvégén és innepnapokon is fogadja a gondozottakat.

A 2020 marciusdban megjelent jarvanylgyi rendelkezések kovetkeztében az intézmény az
év elsé felében nem fogadhatott elldtottakat, igy a gondozasuk telefonon illetve online
formaban zajlott. Nap, mint nap tartottak a kapcsolatot veliik elsGsorban telefonon, de
gyakran a kozosségi médian keresztil is és a munkatdrsak igyekeztek karbantartani a
mentalis dallapotukat, krizishelyzetben pedig gyors megoldasokat taldlni. Havi
rendszerességgel kaptak élelmiszer- és tisztasagi csomagot és biztositani tudtak a
l[étfontossagu gydgyszerek kivaltasat is.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszerligyi Egyeztet6 Férumnak,
szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz Pszichiatriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban m(kodd csalddsegitdé és gyermekjéléti szolgalattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozo civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) mikodds hasonlé tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetSk (pl. utcai étkeztetés, onkéntes munka).
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c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali
Intézményében évente 3-4 {6 dnkéntes
segitik a munkat. Szamottevé a
szocialis munkas és szocidlpedagdgus
hallgaték jelenléte, akik hosszabb
rovidebb idejl szakmai gyakorlatukat
végzik intézményeinkben. A kialakult
jarvanyhelyzet miatt az intézmény
biztonsagi okokbdél nem fogadott
onkénteseket.

Finanszirozas

Az intézmény dllami normativa igénybevételére jogosult, amit palydzati uton kapott
tdmogatasokkal egészit ki. Enhez jarul még hozzd a megelSz6-felvildgositéd szolgdltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazddlkoddsa kiegyensulyozott.

Visszatekintés

Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszdmithatd és
kiegyensulyozott ellatdst biztositva a gondozottaknak a Covid jarvany okozta nehézségek
ellenére.

2. Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Célkittizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljak a kezeltetésiket, de hajlandék egylttmdkodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk sordan a munkatdrsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a felépiilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének maddja

Az intézmény munkatarsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocialis és
szenvedélybetegeket elldtd egészségiligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé valjanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgdlat kapcsolatba a
gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi
beavatkozast.
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Létszam

2020-ban 60 gondozottja volt a k6zosségi ellatasnak, a munkatarsak dsszesen 1.398 érat
forditottak a kliensekkel valé személyes taldlkozasokra. Marciustél a pandémia miatt a
szolgdltatas nem fogadhatott a telephelyén klienseket, igy a megkeres6 munkdara és a
telefonos  kapcsolattartasra  helyezték a
hangsulyt. A masodik félévtél ismét fogadtak az
ellatottakat.

EgylttmU(kodés

A kOzOsségi szolgdltatds kapcsolatban all a
varosban m(ikod6é mas kozosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultaciék. Folyamatos a
kapcsolattartds az egészségligyi és szocidlis
intézményekkel, kiemelkedéen eredményes a
csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatokkal apolt
jo viszony. A Kozosségi Szolgaltatok Orszdgos
Egyesiiletével (OKEE) kolcsonGsen szoros a
kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatas allami normativara jogosult (41 f6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiisz6b( Ellatasa

Célkittizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobl és dartalomcsdkkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatasokkal (tlicsere, tanacsadas,
»party szerviz” stb.), hiszen igy kdzelebb kerililhetnek a munkatarsak ahhoz a kérhoz, amely
az illegadlis drogfogyasztds miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az
ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivdlok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
id6szakban tobb ilyen lehetGség is adddik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).
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Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelm(en
az ifjusag, kozullik is els6sorban azok,
akik kilonb6z6 gyakorisaggal drogokat
haszndlnak. Masodlagos célcsoport a
veszélyeztetettek és hozzatartozoik.
Létszam

A harom munkatdrs altal végzett
szolgdltatas 2020-ban kozel 1.477 f6t ért
el és 1373 f6 vett részt prevencids
foglalkozason.

EgylttmUkodés
a.) Intézményekkel
A szolgdltatds kapcsolatban all a vadros valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatékkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarGrséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervezGkkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatds 2020-ban is részt vett a nemzetkdzi ESCAPE tlibevizsgaldsi programban,
melynek sordn 150 db, az intravénds droghasznaldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet be a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyidében Osszegydjtott
injektorokban talalt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unids szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unid drog-monitoring rendszerének részét képezik.

b.) Onkéntesek
2020-ban nem fogadtak dnkénteseket a jarvany miatt.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbél miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, j6 min&ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének maddja

A nappali meleged6 a varosban egyediliként az év minden napjan a rdszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatds magas ellatotti Iétszammal torténik,
tovabba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti latogatottsag ellensulyozza a nyari
idGszakra inkabb jellemzd alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentalis allapotanak javitasara, a lakhatdsi problémajuk megolddsara, a
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munkdahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek lekiizdésére. A jarvanylgyi vészhelyzet
nem érintette a melegedé nyitva tartdsat, hiszen a hajléktalanok esetében nem allhattak
at az online kapcsolattartasra. Fokozott biztonsagi intézkedéseket vezettek be (ldzmérés,
kézfert6tlenités, maszkhaszndlat, tavolsag tartds), mellyel sikeriilt elkerilni az intézményi
dolgozok és az ellatottak megfert6z6dését.

Célcsoport
Az életvitel szerlien az utcan él6 emberek, valamint a lakhatdsi problémakkal kiiszkod6k.

Létszam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességi
nappali meleged6. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a rendelkezésre allo
férGhelyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2020-ban az intézmény
latogatottsaga 30.870 f6 volt, tobb mint 150 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

Egylttmkodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egyuttmikddésben dolgoznak az dnkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitasz, Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség).
Az Okumenikus Segélyszervezet informalis kapcsolatban all a régié hajléktalanjait ellatod
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a Regiondlis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egyilttm(ikédik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhdzkozség Reménysugdr Nappali Meleged6jével, oOnkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c.) Onkéntesek
A kialakult helyzetre valé tekintettel, biztonsagi okokbdél nem fogadtak énkéntest.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épiilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitasok, korszer(sitések, melyek 2020-ban
is megtorténtek.
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5. Utcai Szocidlis Szolgdlat

Célkittizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgdltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szdmukra létrehozott intézményeket. A kilondsen kritikus téli
id8szakban a szolgalat munkatdrsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel&zni a
kihdléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilterileteken, a lakotelepi
a varos nagyobb lakotelepein végzi munkdjat. A munkatdrsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db 6szkerékmeghajtdsu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
idGszakban, eleget téve a torvényi elGirdsoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 dra kdzotti
utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2020-ban a munkatdrsak 3.520 6rat toltottek a
terepen, az év 264 napjan voltak szolgalatban.

Célcsoport
Az életvitel szerlen az utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcakon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 176 6.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat els6dleges hatterét a nappali meleged§ adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellaté szervezetével, intézményével.

A vdrosban négy utcai szolgalat mikodik, a szolgaltaték irasos egylttm(ikodési
megallapodast kotottek,
rendszeresen taldlkoznak,
megbeszélik  tapasztalataikat  és
egyeztetik akcidikat. Jél m(ikodoé
kapcsolat alakult ki a kulénbozd
egészséglgyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis
diszpécserszolgalat, mely koordindlja
a régié utcai szolgdlatait, tobb
esetben is szervezett konzultaciét az
egylittmUkodés erbsitése érdekében.
b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

A reformatus egyhaz onkénteseivel
tobbszor  osztottak  kozosen a
Segélyszervezet munkatarsai élelmiszert, teat és meleg ebédet.
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Finanszirozas
A szolgaltatds évrdl évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbol mikodik.

Visszatekintés
Az utcai szolgdlatnak jelentds szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhaldl a hajléktalanok korében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkilonitett
szocidlis szolgdltatds miikodott. Kozilik a nappali elldtasok és a kozosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgdltatas és az utcai szocidlis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozdsbdl biztositja szolgdltatdsait. A kozpont 22 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 137 millid forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban irdnyul a
sajtoé figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terelédik, amely kardcsonykor éri
el a csucspontjat. A jarvany miatt 2020-ban az utcai szolgdlat munkaja kapott nagyobb
figyelmet.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.hnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzataval
egylttmUkodve nyujtott segitséget a kiilondsen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a keriilet teriletén fltetlen lakdsokban voltak kitéve a kih(lés
és a fagyas veszélyének. Az egylittmUkodés sordn az Ady Endre utcaban taldlhaté épiilet
adott otthont a kerileti atmeneti krizisellatonak. Mivel a felek kdlcsondsen a karitativ
szervezet tdmogatd jelenlétének folytatasat kivantak, az 6nkormanyzat hosszu tavra
rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A feldjitdsi munkalatok
befejeztével, 2013. februar 27-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszt6kozpont XXI. Kerlilet Nappali MelegedGje megkapta m(ikodési engedélyét. Az
eltelt évek soran az intézmény sok atalakuldason ment at, ismerté valt a hajléktalanokat
segité intézmények kozott. Fontos megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a
hajléktalanoknak nyudjt napi segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csalddokat,
nyugdijasokat is tdmogat;ja.
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Célkitlizés

Az intézmény a févarosi hajléktalan ellatd rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvet6
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcan, illetve lakhatdsra alkalmatlan
éplletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészséglket, életiiket —, hanem emberi korilmények kozott, tisztdlkodasi, mosasi és
étkezési lehet6ség mellett tudjak megdrizni emberi méltésagukat. 2020-ban az intézmény
célkitlizése az volt, hogy a vildgjarvany miatt munkanélkilivé valt tgyfeleknek tudjon az
intézmény segiteni Uj munkahelyet vagy megoldast talalni a kialakult helyzetre.

A munkatdrsak a rdszoruldk képességei és
célkitlzései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelelen torténik az
Ugyintézés és az érdekképviselet. Az alacsony
kliszOb(i szolgdltatas mellett olyan komplex
elldtast, segitségnyljtdst is alkalmaz az
intézmény, amely segitséget nyujthat a
felzarkdézasban is. Amennyiben szikséges, a
munkatdrsak elkisérik, végig kisérik a
hajléktalanokat az Ulgyintézés folyamat teljes
hosszan. A munkatarsak a koérhazba kerilt
hajléktalan tgyfeleket is folyamatosan latogatjak, mert sok esetben nincs sem rokon, sem
pedig ismerds, aki felkeresné 6ket. Mindig nagy 6rom szdmukra, amikor megjelennek a
Segélyszervezet munkatarsai a korhdzban, segitve ezzel is felépilésiiket, valamint a kdrhazi
kezelés utani ellatdsok megszervezését. Ez at alakult a jelenlegi helyzet miatt. Telefonon
tudnak kapcsolatot tartani a kollégdk a kdrhazban |év6 Ugyfelekkel. Sajnos ez egyre
nehezebb a kialakult helyzet miatt, igy a hajléktalan Ugyfelek sokszor el tlinek a
[atokorikbél. Idénként ,nyomozniuk” kell egy-egy tgyfél utan.

A kiilonb6z6 adomanyoknak készonhetben az ellatottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részesiilnek, valamint az alapvet6 gydgyszerek biztositdsa is megtorténik.
Ugyanakkor fontos célkit(izés az is, hogy az Ulgyfelek érezzék sajat felelGsségiiket a
problémajuk megoldadsaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is szlikség van, ezzel fokozva a
tudatos felelGsségvallalast.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali MelegedéGje a Budapest XXI. keriiletében él6 hajléktalanoknak, a
keriilet vonzaskorzetében tartdzkodd fedél nélkilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujt szolgaltatasokat. A nappali melegedét
elsGsorban a tobb éve az utcan Iévé hajléktalanok, vagy frissen utcara kerliltek keresik fel.
Az intézmény kozvetlen kdrnyezetében tobb olyan lakas, vagy sok esetben lakdsnak sem
mondhaté épiilet van, ahonnan a lakék napi rendszerességgel érkeznek a melegedébe.
ElsGsorban a mosasi és flrdési szolgaltatasokat veszik igénybe, mert azokon a helyeken
ahol élnek, nincs lehetGséglik erre, pedig fontosnak érzik a higiéniat.
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Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz tlid§szlirésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja és be is tartja a
hazirendet. Az lgyfelek kdzott megfordulnak az életvitelszerlien utcan él6k, volt allami
gondozottak, gydgyult illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakasokban
él6k, ahol mar semmilyen kdézmdszolgaltatds nem érheté el, valamint bortonviseltek. A
2020. év elejétél megjelent az intézményben egy Ujabb segitséget kér6 réteg, a
mélyszegénységben él6 nagycsaladosok illetve nyugdijasok.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiszObUl szolgdltatasai mellett (tisztdlkodds, mosas, reggelizés),
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak szocidlis Ugyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az Ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szdmdra elérhet6 és

mindenki szdmdra megfelel6
segitségnyujtasra helyezi az intézmény.
Legyen az szocialis tanacsadas,
csoportfoglalkozas, jogi tandcsadds, mas
intézményekbe valo tovabbkuldés,
iratpotlds, egészségiligyi elldtashoz vald
hozzdjuttatas, szabadidé hasznos
eltoltésének megszervezése,

munkalehet6ségek felkutatasa vagy éppen
korhazlatogatdas. A torvény altal el6irt
feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok
Nappali Melegeddje olyan egyéb szolgaltatasokat biztosit kliensei szamara, amelyek segitik
a reintegracidjukat, a besz(kiilés folyamatanak megakadalyozasat. Emellett naponta friss
pékarut, zoldséget, illetve gylimolcsot is biztosit az lgyfelek szdmara, s folyamatos a
ruhanem(ik pétlasa is. 2020-ban is tudta folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer
erGsitésére, illetve akut fajdalomcsillapitasra vald gydgyszerekkel a Segélyszervezet az
ugyfeleket.

A szolgdltatdsok biztositasa mellett kiemelten hangsulyos tény, hogy a melegedd
kozosséget is kinal a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyeddl, segité kezekre
talaltak. A munkatarsak minden esetben folyamatosan figyelnek az djonnan felmerilé és
megoldast igényl6 feladatokra, s megprobalnak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex
segitséget nyujtani. A kollégdk dnmagukra nézve is fontosnak tartjak szakmai fejl6désiiket,
mert tudjak, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe keriilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatarsak informacioval
illetve mas tdmogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocidlis ellatdsok igénybevételének elérésében is segitenek a raszoruldknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadas stb).
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Ez elmult évben az intézménynek kiemelt feladata volt, hogy lgyfeleiket és munkatdrsait is
védeni tudja. A vilagjarvany nagyon sok plusz feladattal és mentdlis megterheléssel jart,
mind az intézmény dolgozdi, mind az lgyfelei szdmara. Teljesen felborult a napi rend, a
reggeli koszonések pdrosultak az azonnali kézfertGtlenitéssel és [d&zméréssel. Az intézmény
dolgozdi folyamatosan fert6tlenitettek mindent.
Csokkentett létszammal tudtdk az Ugyfeleket egy
oras turnusokba beengedni. Minden turnus utan
azonnal fertGtlenitettek mindent, véddfelszerelést
cseréltek és vartdak a kovetkez6 csoportot.
Meghosszabbodtak a hivatalos tgyek
lebonyolitasanak folyamatai is. Tobbségében
atkeriilt minden Ugyintézés a virtualis térbe, de az
utcan él6 hajléktalan lgyfelek nem rendelkeznek
olyan eszkozokkel, hogy Onmaguktdl tudjak
Ugyeiket intézni. Amit kordabban az intézménybe jaré lgyfelek el tudtak végezni dner6bdl,
azok most a kollégak tdmogatasdval valosulhattak meg.

| e

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mikodési engedéllyel. Az elmualt évben a kibGviilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak kdszonhetéen a melegedé az
engedélyezett |étszam 120%-at latja el naponta, az év 365 napjan reggel 8-t6l délutan 14-
ig folyamatosan nyitva tart. A téli krizisid6szakban szlikség esetén hosszabbitott
nyitvatartassal is fogadjak a hajléktalanokat a munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik
az utcan é16 ugyfelek helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szallékra vald bekerilésiik
Ugyében. A raszorulék folyamatosan tdmaszkodhatnak az intézmény munkatarsainak
szakértelmére és segit6készségére.

Egyuttmdkodések
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet B
Szocialis és Fejleszt6 Kozpont XXI. kerilet
Hajléktalanok Nappali Melegedje szoros
kapcsolatot tart fent Csepel
onkormanyzataval, a humadan és szocialis
intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté
hajléktalan intézményekkel. A Segélyszervezet
intézményének munkatarsai folyamatosan
részt vesznek szakmai férumokon, kerekasztal
beszélgetéseken.

Megjelenések

A nappali meleged6 munkaja folyamatosan figyelemmel kisérheté a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagirod, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasok illetve tévénézdk megismerhetik az intézmény tigyfeleinek élethelyzetét,
s nem egy esetben ennek kdszonhetGen kiilsé segitség is érkezik az intézménybe.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIIl.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: +36 (1) 320 82 53; e-mail: budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkdjaban a szenvedélybetegek problémadjara adhatd
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelent6ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozoik, olyan egyéni sziikségletekre alapozott
szakszerli mentalis és szocidlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhaté az
esetlegesen kialakuléfélben 1évé pszichoaktiv szer haszndldi karrier, a negativ spiralba
kertlés. Tovabba az életvezetés, életmadd, életvitel segitésével, a személyiség fejlesztésével,
a sors azonos kozosség erejével megel6zhet6vé valjon a szerhasznald és hozzatartozéinak
izoladlédasi folyamata. Célunk a felépiilés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb
érvényesilése. A meghirdetett hosszu tdvu tdmogaté szolgaltatdsi elemek célja, hogy a
lehetd legteljesebben helyredllitsa a hozzank forduld szerhaszndldk és hozzatartozéik

«ses

Az addikt személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartjuk, mely koncepcid redlis és megvaldsithaté célok kitlizése az egyéni és a
tarsadalmi artalmak minimalizalasaban. A feléplilés kdzpontu szemlélet fontos részét
képezi. A szerhaszndlok részére az egészségtudatossaghoz vezet6 ut elsé Iépcsbje. A
felépiilés lehet6ségét is magdban hordozza azok szdmara is, akik még nem akarnak, nem
tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Az artalomcsokkentés lényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv —
anyag hasznalat okozta artalmakat csékkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsokkenté maodszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv-anyag
haszndlatukkal életiik egy hosszabb- rovidebb id&szakdban. (Bizonyos értelemben
idesorolhaték azok is, akik visszaes6ként még nem keresnek terapids segitséget.). A
harmadlagos prevencié rendszerében, melybe az dartalomcsokkentés is illeszkedik,
szeretnénk szolgaltatasainkkal eredményeket elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockazattal jarjon az egyén és a tarsadalom szamdra. Ezzel parhuzamosan minden
lehet6séget megragadunk, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, s6t inkabb
javulds kovetkezzen be.

Jelen esetben a tarsadalmi reintegraciéo nem csak a pszichoaktiv szertél valé mentességet
jelenti, hanem a teljes érték{ életvezetés kialakitdsat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre
vald visszaallitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorlasara és
szabadidejik hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenden nagy hangsulyt helyeziink a
segitségnyujtasi folyamatban, hogy a klienseink képessé valjanak konfliktusaik
megoldasara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozdsségbe, kapcsolatokat
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alakitsanak ki, noveljék felelésségtudatukat, probléma megoldasi képességiket.
Célkitlizésiink olyan ismeretek atadasa, melyek kilonboz6 alternativdkat és azok
kovetkezményeit mutatjdk be, melyt6l a szerhaszndlé és hozzatartozoi berogzilt
egészségtelen szokasaiban varhatd valtozas.

Konkrét célkitlizések
= A szerhasznalat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csdkkentése.
= Szermentes kozosségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehetévé teszi az
aktiv munkavallalast
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakéhely és egzisztencia megteremtése.
Az intézmény célja szerint a reintegracio feltétele egy stabil, vilagos tervekkel és normakkal
rendelkez6 személyiség felépitése, melynek elérése {6 terapias célkitlizés.

A cél elérésének maddja

Azon klienseinkkel vald segit6 kapcsolat sordn, akik valtozasra még nem szantak el
magukat meghatarozo, a szerhasznalat problémaként torténd belatasanak dsztonzése, a
valtoztatni akaras irdnti motivacié felébresztése, a karos életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kovetkezményeirél. A
motivacids beszélgetések sordn a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait, amelyek
vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jovGbeli megvaldsitdsa épp ezen
ok miatt elérhetetlen. A terdpidas munkatdrs segit atgondolni, hogyan latja 6nmagat
jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné latni magat. A
segit6é beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhaszndlattal dsszefligg6
vagy flggetlen krizisek (gydsz, csaladi és parkapcsolati konfliktusok, munkahelyi
problémadk, bdntalmazas) nyomdan keletkez6 fesziltség, blintudat, stressz, szorongas
feloldasanak lehet6ségei és hatékony megkilizdési mddok kialakitasanak tdmogatasa.

Azon kliensek szamara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacid), az
elvondsi tlinetekre valo felkésziilésben, az elhatarozdas folyamatos megerd@sitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kdvet6en a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megelGzésére. Ebben a fazisban felszinre kerililhetnek olyan lelki problémak és traumadk,
berdgziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznalat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem Aall
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
vald szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumadaban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és fesziiltségforrasokkal valéd megkiizdést célzo Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és fesziltség oldasat célzé segité beszélgetésre, az dnismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentés feladat a gyodgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integracidjanak elGsegitése: munkaerd-piaci statuszanak, onmegvaldsitdsi igényeinek
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feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévd és megszerzendd készségek megismerése, az
integracio igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetéen a beavatkozas fékuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blntudat, reményvesztés, onvad feldolgozdsa kerill, tovdbba a
visszaesést megel6z6 helyzetek atgondoldsa, a szermentes élet irdnti motivacié
fenntartasa, a visszaesés kockazatat nével6 gondolati modok felismerése szintén kdzponti

szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinencidt kockaztato krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémak, amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a kovetkez6k: gydsz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csalddi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tandcsadas
A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, jogi, palyavalasztasi,
munkaligyi, egészségligyi tandcsadast foglal magaban a célcsoport és csaladjaik szamara —
szocidlis munkdasokat, jogaszt, pszicholdgust, alkalmazunk a sikeres program végrehajtas
érdekében.

b.) Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések soran nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szamadra. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétdl fliggben néhany alkalomtdl
hénapokig is eltarthat. A segité beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szamara érthetévé valnak élete
problémai és 6nmaga, kérvonalazédnak a problémas teriiletek és azok okai, raébreszti
arra, hogy a valtozas lehetéségének kulcsat sajat magdban hordozza. A problémak
megértése és 6nmaga megértése lesz a sziikséges valtozasok alapja. A segit6 beszélgetés
tdmogatast nyljt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatdkka valjanak, valamint,
hogy bels6 erd és minta sziilessen a kés6bb felmerilé problémak kezelésére.

A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés sordn a szocialis munkas tevékenysége arra
iranyul, hogy a szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felel6sséget vallalja, hatékony
megklzdési stratégidk kialakitdsanak kezdeti |épéseit szervezi, majd ezen képességgel vald
élésre batorit. Fokusz: dnismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongds leklizdése,
viselkedésvaltozasra valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.

c.) Gondozas

E szolgaltatasi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kovetkezdk:

= terdapias célok érdekében a kliens szocialis tAmogatasa

= krizishelyzetben vald segités

= szocidlis funkcidk és a teljesitmény fenntartasa, reaktivalasa, motivacio
felkeltése
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= akliens allapotanak nyomon kévetése, folyamatos figyelemmel kisérése

= a szakorvos altal elGirt gydgyszerelés hatékonysaganak ellen6rzése, dozirozas
fellgyelete, mellékhatdsok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas

= a tdbboldalu problémamegoldas érdekében hozzatartozék bevonasa, a tdmogatd
kornyezettel vald kapcsolattartds révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
és hozzatartozok egyluttm(ikodésének fenntartdsa

= relapszus korai tiineteinek észlelése, az egyensuly fenntartdsa annak érdekében,
hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelés elkeriilhet6vé valjon

= akliens folyamatos pszichés vezetése

= életminGség javitdsa

A hosszu tavu gondozéi munkdaval az a cél, hogy a kliens képessé valjon elsajatitani a
gyogyuldshoz, felépiléshez szikséges viselkedési mintdkat, a megfelel6 magatartas
kdvetését.

d.) Készségfejlesztés
E szolgaltatasi elemek lehet&séget biztositanak klienseink szamara kiilonb6z6 készségek
és kompetencidk megtapasztaldsara, gyakorlasara elsajatitdsdra. A csoportban végzett
egylittes aktivitds csapatmunkdhoz elengedhetetlen kompetencidk fejlesztésére ad
lehetGséget.
A szerhasznalat hatdsdra szocialis és pszichés m(ikodészavarokban nyilvanulhat meg
(depresszid, suicid veszély). A sorozatos kudarcélmények (alkalmatlansag, értéktelenség
érzés, Onbizalomvesztés, reménytelenség egy tartds frusztracids allapotot idézhet el8, ami
még inkdbb a visszailleszkedés feladdsat eredményezi.
A taradalombdl valé kirekesztettség a félelem, szorongas, elutasitottsag, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszid, depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansdag és tehetetlenség érzése az 6nbecsilésben is kart tehet.
A felkinalt tevékenység magdban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének
lehet6ségét, ezdltal az 6nbecsiilés és motivacio feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszitdvon a munka vildgdhoz
kapcsolddo készségek és képességek fejlédnek, mint:

- problémaérzékenység és problémamegoldas
- informacié felvétel és feldolgozas képessége
- egyuttmkodés, csapatmunka

- kreativitas

- 0ndllé munkavégzés

- szervezési készség

- konfliktuskezelés és feloldas

- kommunikacié

- rugalmassag és alkalmazkodd képesség
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- kezdeményez6készség és Onirdnyitas
- felel6sségvallalas

e.) KozOsségépités

- filmklub

- szabadid&s program a lakossag bevonasaval

- adomdnygydjtés osztds a lakossag bevondsaval

Létszamadatok
Az év folyaman az intézmény a kdvetkez6 beavatkozasi formakat nyujtotta: tanacsadas:
5343 alkalom, készségfejlesztés. 1452, esetkezelés: 2747, gondozas: 3431, kozOsségi
fejlesztés: 707.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevéje a helyi dnkormanyzat
Szocialis Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kilénb6z6 osztalyaival,
kilondsképpen is az anyakdnyvi hivatallal, a szocialis és a lakasuigyi osztallyal.

Az Ugyfelek problémainak kezelése esetén j6 az egylttmikodés a kerileti Gyermekjéléti
Szolgélattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban allnak a Févarosi Onkormdnyzat Nyir8
Gyula Kérhazanak Drogambulanciajaval. Az egyittm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocidlis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hidnydban a
drogambulancia nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kabitoszer egyeztetd forumnak, melynek célja, hogy a hatékony
szocidlis munka érdekében Osszehangolja a keriiletben talalhatd szenvedélybetegekkel
foglalkozd intézmények m(ikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot dpol a Févarosi
MunkaUligyi K6zponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylittmd{kodik a Voroskereszt 13. kerlleti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A kerleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

Marcius honap soran nagy valtozasok torténtek az intézmény mindennapi életét tekintve.
Az egész vilagban és Magyarorszagon is zajlé jarvanyhelyzet miatt radikalisan at kellett
alakitani az intézmény mikodését és a szolgaltatasok nyujtasanak formait. Ez az atalakitas
fokozatosan zajlott le, de meglehetGsen rovid idé6 alatt, igy nagyobb kihivast is jelentett,
illetve magasabb foku rugalmassagot igényelt mind a kollégak, mind kliensek részérdl.

A minisztériumi rendelettel 6sszhangban a szakmai team elsGsorban online és telefonon
tartotta a kliensekkel a kapcsolatot, de krizishelyzet esetén tovabbra is lehetfség volt arra,
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hogy személyesen keressék fel az intézményt, ez természetesen a protokollnak
megfelel6en zajlott, tobb méteres tdvolsdgot tartva, maszkban és kesztylben, minimalis
kontaktussal.

A krizishelyzetek szamanak ugrdsszer(i emelkedésével szembesiilt az intézmény, valamint
a kilénboz6 elldtérendszerek blokkolt mikodésével. Sok olyan fesziiltség adddott,
amelyre kordbban kénnyebben taldlt megoldast a szakmai team.

A veszélyhelyzet alatt még intenzivebben igényelték kliensek a kapcsolattartast, nagyon
sok olyan rendkiviili helyzet adddott ugyanis, melynek megoldasdban segitségre volt
szilkség. Ez egy széles spektrumot fedett le, egészen a telefonos Ugyintézéstdl, az
egészséglgyi elldtasokhoz vald hozzdjutason at a telefonos mentalis gondozasig.

Fontos kiemelni, hogy szinte naponta el6fordultak krizishelyzetek, melyek azonnali
intervenciot igényeltek. Ez fakadhatott a kliensek labilis lelkidllapotabdl, valamint az
élethelyzetliikben jelenlévs stressz faktorokbdl, mint példdul munkahely elvesztése,
csaladi konfliktusok, alapvetd sziikségletek kielégitetlensége.

A Jaték Hatarokkal elnevezés( program tekintetében is valtozas figyelheté volt meg. Az
jarvanyhelyzet és az otthonmaradds kedvez6tlen helyzetet teremtett a szerencsejaték
fligg6séggel él6k tekintetében, mivel a korlatozdsok még inkdbb elGsegitették a jatékba
vald belefeledkezést, igy még nagyobb szlikség volt kiils6 tamogatasra.

A szerhasznalat tekintetében még nagyobb veszélyt jelentett, hogy a kliensek valamilyen
szerrel  probaltdk  kompenzalni a

helyzetbél fakado nyomast,
bizonytalansagot, elmaganyosodast.

Tobb esetben tapasztaltak a
munkatdrsak, hogy a szerhasznalat
fokozddott, a fliggbségek felersodtek. A
stresszhelyzetek szerhasznalattal vald
olddsa olyan kliensek estében is
problémat jelentett, akik azel6tt képesek
voltak konstruktiv megkiizdési mintakat
alkalmazni a mindennapokban.

Kivételes helyzetre valé tekintettel Uj szolgaltatasi elemmel egésziiltek ki az intézmény
mindennapjai, nevezetesen az online segitségnyujtds a tanulasban. Az intézménnyel
kapcsolatban levé csalddok kozil sokan nehézségekbe (itkoztek a gyermekek
tavoktatasaval kapcsolatban, igy e tekintetben igényelték a segitséget.

A nyar legkiemelked6bb eseménye a  Segélyszervezet altal  biztositott
élelmiszeradomanyok és tanszercsomagok kiosztasa, ataddasa volt. A csaladok nagyon nagy
segitségként élték meg a tanévkezdéshez biztositott adomanyokat, tébb nagyon pozitiv
visszajelzést kapott intézményiink a szil6kt6l a csomagok tartalmaval kapcsolatban. Az
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élelmiszeradomdanyok is hatalmas segitségek jelentettek, nagyban megkdnnyitették
klienseik mindennapjait.

Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdévilésével a segit6 munka minGsége pozitiv irdnyban valtozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmeril6é hangulati zavarok, 6nértékelési zavarok, kapcsolati
problémadk, krizishelyzetek, trauma atélése, munkahely elvesztése, gydsz, valas,
életvezetési problémdk (dontésképtelenség, alarendelédés), fliggbségek azonnali
kezelésbe vételt teszi lehetévé.

A Jaték Hatdrokkal” Informaciés Pont problémds szerencsejatékosok részére” a
Szerencsejaték Zrt. és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2012. év 6ta tartd ,Jaték
Hatdrokkal” cimen megvalésuld egylttmikodésének 2016 decemberében inditott
programeleme. A helyi tajékoztatason tul
$szamos szervezettel, intézménnyel
mUkodik egyltt intézménylink, létesitett
kapcsolatrendszert (pl. Névtelen
Szerencsejatékosok Magyarorszagi
Kozossége, Ebredések Alapitvany, a Nyird
Gyula kérhaz Minnesota csoportja), ezt a
kort tovdbbi szdmos intézménnyel
bévitette.

Az intézmény az adott probléma
kezelésében kompetens szervezetek
részletes, aktualizalt informacios
adatbazisaval, felvilagositassal szolgdl mind a problémas szerencsejatékban érintettek,
mind hozzatartozéik szamara. Munkatarsak egyénre szabott Utmutatast adnak az
érdeklédbéknek, esetenként az intézményben a kdzvetlen ellatas, kezelés is megvaldsulhat.

Kardcsony

Bar ez évben a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet kovetkeztében lényegesen
masképpen, de ugyanugy az Gnnepekre valé hangolddas jegyében telt ez az idészak. Az
intézmény igyekezett karacsonyi krizisadomdanyokkal hozzajarulni ahhoz, hogy széppé
tegye a hozz3a jarék linnepét. Hatvanhat embert sikerlt ebben részesiteni, akiknek nagyon
nagy segitséget jelentett a csomag ebben az idészakban.

Az idei évben is megkereste az intézményt a Citibank azzal az akcidval, hogy 25 rdszorulé
gyermek szdmdra szeretnének kivansaguk szerinti karacsonyi ajandékcsomagokat
osszeallitani. A 25 gyermek neve nagyon hamar Osszegydilt, igy a kivansaglistat is id6ben
sikerilt eljuttatni a Citibankhoz, akik hatalmas meglepetést és boldogsagot okozva jutattak
el a gyermekek szamara ajandékaikat. Tobb esetben olyan gyermekek szamara sikerdlt
szebbé tenni a Karacsonyt, ahol sajnos az anyagi korilmények miatt nem lehetett volna
semmi a fa alatt. Emellett olyan gyermeket is meg tudtak ajandékozni a munkatarsak, aki
a kozelmultban veszitette el édesanyjat.
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A fentieken tul a Xlll. keriileti Onkorményzattal
egyuttmikodve élelmiszer utalvanyokat sikerilt
biztositani 15 raszoruld kliens szamara, igy az lnnepi
asztalra alkalomhoz ill6 finomsagok kerilhettek.

Halas lehet az intézmény azért, hogy az eddigi évekhez
képest egyedildllé médon az Gnnepek alatt egy kliens
sem kényszeriilt arra, hogy az utcan toltse a kardcsonyt.
Mindemellett az Ginnepi id6szak mentalisan megterheld
volt az intézménybe jarok szamdra, mert bar a lakhatasi
korilményeik valamelyest rendez6édni kezdtek, de
szocidlis kapcsolataikban sulyos hidnyok mutatkoztak.
A szerhasznalat igy bizonyos esetekben feler8s6dott, a
magany érzését ideig-6raig tompitandd, de a tobb
szerhaszndlat kovetkeztében még inkdbb romlott
allapotuk.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai Kozpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és moddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval él6ket.

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichiater, addiktologus,
klinikai szakpszicholdgus, jogasz és szocialis munkasok segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcio barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghasznalat,
jatékszenvedély, gyogyszerfliiggGség) gyogyulasaban segit. Emellett a kilonbozé
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplinaris team nyujt segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizd6
kliensnek és hozzatartozdiknak segitséget nyujtani, komplex mdodon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségiik,
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szerhasznalatuk vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a fliggd személynek, hanem
hozzatartozéinak is segitséget tudjon nyujtani az intézmény: problémaorientaltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat, és el6segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének maddja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémadk kezelésére tobb szinten van lehet6ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichidtriai ellatast a bizonyitékokon alapuld medicina alapelvei, a kozdsségi pszichiatria,
és a legkorszer(ibb, hazai és kilféldi iranyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.

A Kozpont a pszichidtriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez forduldk felépiilését és a megszokott életlikbe vald
visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tiineteivel,
szocialis és kapcsolati problémaival egyutt.

Tevékenységek

e Pszichidtriai szakellatds (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)
e Eletvezetési tandcsadas, addiktoldgiai konzultacid

e Informaciényujtas

o Egyéni esetkezelés

e Pszicholdgiai tandcsadas

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongasos betegségek (panikbetegség, fébidk, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongads)
e a hangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
e szkizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egyuttmdkodés

Az intézmény szoros egylttmikodésben dolgozik a Drogambulanciaval, Pszichidtriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Koérhaz
RendelGintézetének Pszichidtriai Gondozdjaval. Sziikség esetén beteget utal a helyi
korhazba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitaciés intézménybe vald
bekeriilésben is. Klienseket delegal a helyi 6nsegit6 csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon,
DOmosi Kor). A megye pszichiatriai szakellatasaival és haziorvosaival is j6 kapcsolatot
apolnak a munkatarsak, melynek okdn rendszeresen delegalnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés
2020-ban az Addiktologiai Koézpont 514 beteg szamara biztositott ellatast, 1569
alkalommal.
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2. Drogambulancia

Célkitlizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletérdl, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikcioval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életlikon, 6nmaguk elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehet6ségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitdszerrel
vald visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozzaforduldknak.
Els6dleges célja a motivacio felkeltése és fenntartasa, majd a szerhasznalattal 6sszefliggd
problémdk komplex kezelése. A koézos munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldd és fesziiltség levezetési technikadk elsajatitasara, mely altal hosszutdvon
fenntarthaté a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hdonapos folyamat sordn olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkezék, melyek segitségével nemet tudnak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehetGséget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
blintetés aldl mentesiiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltarasra kerlljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsahoz kapjanak segitséget.

A cél elérésének méddja

o Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzé szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, szikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozasanak.

e Addikcié Sulyossagi Interju felvétele: szamszerdsitve kimutatja az addiktiv
magatartas, a pszichiatriai allapot, az altalanos egészségligyi allapot,
szocialis tertlet, jogi teriilet allapotat.

e Elterelés: megel6z6-felvilagositd elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gyogyito elterelés

e Informacidénylujtas, tandcsadas

e Egyéni esetkezelés

o Eletvezetési tanacsadds

e Prevencids foglalkozasok tartdsa altaldnos- és kozépiskoldkban, valamint
egyéb intézményekben (pl.: blintetés-végrehajtasi intézet)

e Fesztivalokon, rendezvényeken vald részvétel, prevenciés céllal

Iskolai prevencid

A Drogambulancia a megyében és kornyékén lévé dltalanos és kozépiskoldkban tart
prevencids csoportokat. Célja a serdilGkori absztinencia (nikotin, alkohol, illegalis szerek)
elérése, fenntartdsa, tovabba a felnGttkori illegalis és legalis szerekre vonatkozd
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absztinencia és mérsékelt ivas kialakitasa. A drog kiprébalasanak elkeriilése illetve minél
kés6bbi életkorra vald kitoldsa, a rendszeres hasznalat megel&zése. Informacidatadas a
drogokkal kapcsolatban és az egészséges életmadd, életmin&ség kialakitasa.

Egylttm(kodés mas intézményekkel

Munkaja soran az intézmény szorosan egyuttmikodik az Addiktoldgiai Kozponttal,
rehabilitacids intézményekkel, 6nsegit6é csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informacidés Kozponttal. Tobb varosi és megyei altalanos iskolaval, kdzépiskoldval,
csaladsegité kozpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel.

Szamok tikrében

2020-ban 30 f6 vette igénybe az allapotfelmérés és elterelés lehetdségét 350 alkalommal,
és 69 f6 kért segitséget a szerhasznalat elhagyasaban 6nkéntes alapon, 423 alkalommal.
Prevencios programok keretében, a jarvanyhelyzet miatt, ebben az évben 44 {6t ért el az
intézmény.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6
mentalis és pszichiatriai problémaval kizdé,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyujt
segitséget az intézmény. Elsédleges célja egy
megtartd, tamogatd kozeg I|étrehozasa,
melynek keretében a pszichiatriai
problémakra jellemz6 elmaganyosodas érzése
feloldhatdé, enyhithet6ek a hospitalizacids
hatdsok, és csokkenthet6 a  korhazi
visszaesések gyakorisaga, id6tartama. Az
elvesztett  szocidlis és  kommunikacios
készségek visszaallitasaval kliensei
onértékelése és problémamegoldd-, illetve érdekérvényesité képességei erdsithet6k. Az
ellatdas f6 szempontja a kozosség-orientaltsag. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok,
ismeretségek szilethetnek, melyek segitségével egy id6 utan az intézmény mar csak egy
allomas lesz a napi/heti programban. Hosszu tavu célja, hogy elGsegitse a betegek
tarsadalomba vald visszailleszkedését.

Tevékenységek
e Eletvezetés segitése, problémaelemzés, szocidlis esetkezelés
e Pszicho-szocialis intervenciok
o Készségfejlesztés
e [Egészséglgyi ellatdshoz vald irdnyitas segitése
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e SzabadidG6s programok, kirdndulas, kiallitasok, kulturdlis programok, szinhaz
l[atogatdsa

e Klubfoglalkozasok tartasa (torna, kreativ csoport, filmklub)

e Unnepek k6z6s megélése (Husvét, Kardcsony, farsang)

e Hivatalos ligyek intézésének segitése

e Mosasi, tisztalkodasi lehetSség

o Lehet6ség az étkezésre

e Fodraszat

o Kéz-éslabdpolas

2020 marciustdl a jarvanyhelyzet atalakitotta az intézmény szolgaltatasait. Reagdlva az
eseményekre, a csoportok és egyéni konzultacidk online formdban is elérhet6vé valtak. A
munkatdrsak havonta tobb alkalommal latogattak meg a gondozottakat, vittek élelmiszert,
vitaminokat és volt, aki a kreativ klub alapanyagait is igy kapta meg. A jarvany ideje alatt az
intézmény folyamatosan adomdnyozott vitaminokat a klienseknek. Megné6tt azon tigyfelek
szama is, akik raszorultak élelmiszer- és egyéb anyagi tamogatdsokra is.

Egyuttmdkodés

Az intézmény munkaja soran egyluttm(ikodik az Addiktologiai K6zponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Korhaz
Rendel@intézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthonaval és a csaladsegité kdzponttal.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kalldmalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocialis és fejleszt6kézpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg m(ikodését a felsGvarosi
lakdtelepen. Az Eger MJV Onkormdnyzattal szoros egylttmikdédésben megnyitott
intézmény 90 fér6hellyel biztosit hianypotld szolgdltatast a varosban.

Célcsoport

A Kozpont mentdlis és pszichiatriai problémadval él6 Heves megyei, 18. életéviiket betoltott
lakosok szamara (dllandé lakcim, tartézkoddsi cim szerint) nydjt szocidlis szolgaltatasokat.
A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevevék komplex pszichoszocialis rehabilitacidéjanak, a tarsadalomba és a
korabbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének maddja

Az intézmény a szocidlis munka eszkOzeit haszndlva tamogatja Ugyfeleit
kapcsolatrendszerik  fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségilik megtartasaban és javitasaban. Ez megvaldsulhat egyéni
szinten (egyéni esetkezelés) illetve a kliensek igényei alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok (szocidlis csoportmunka) keretein belil. A Kézpont a
fentieken tul tisztdlkoddsi és mosasi lehet6séget is biztosit az ellatottak szamara. A
szolgdltatasokat nem csak pszichiatriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv jelleggel,
mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés allapotuk
hatdssal lehet a problémajukra, és annak megoldasara.

Az intézmény szolgaltatasai

a.) Tanacsadas: életvezetési tanacsadas, informacionyujtas szocialis ellatasokrdl,
Ugyintézés segitése, stb.

b.) Esetkezelés: egyluttmikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjak az ligyfél sajat és tamogatd kdrnyezete erSforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdasokat, amelyek bevonhaték a személyes
célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe, (munkdhoz vald hozzajutas
segitése, az Onellatasra valé képesség fenntartasa és javitdsa, a valtoztatasra
motivalé tényez6k feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések.)
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c.)

d.)

e.)

f)

Pszichoszocialis intervencidk: a korai figyelmeztetd tiinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezetd tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
sziikséges teenddk és a kapcsolattarto személyek megnevezése.

Gondozas: Az Ugyfél bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités,
képessé tétel, fejlesztés, testi-lelki tamogatds, a kliens bevondsaval, a jobb
életminGség eléréséhez, melynek célja a csaladba, tarsadalmi statuszba valo
visszailleszkedés.

Haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyljtds: személyes sziikségletek
kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkdzok biztositasa, amit sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tud megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldé készség és a célok
eléréséhez kapcsolodd készségek fejlesztése a tdrsas kapcsolatok kialakitdsahoz,
valamint alternativak kidolgozdsa az 6nallo életvitelhez, lehetGség biztositasa azok
gyakorlasdra (pl.: harménia-dra, torna, hangoljon- angolra, kreativ m(ihely, jéga,
csoportfoglalkozas).

Kozosségi fejlesztés: onsegité csoportok szervezGdésének segitése, mikodtetése,
kulturdlis és szabadidGs programokon, ismeretterjeszt6 programokon vald
részvétel. Egészséglgyi intézményekben betegcsoportoknak prevencids céllal
nyujtott tdjékoztatds. Szérdanyagok elhelyezése az 6nkormanyzatnal, csaladsegitd
intézményekben, pszichidtriai gondozéban, gondozasi kdzpontokban, a teriletileg
illetékes pszichiatriai osztalyokon és a korhazi osztalyokon.

Az intézményben m(ikédé allandd csoportok

kreativ mdhely

joga

hétinditd torna, hétzaro torna
harmodnia-6ra
hangoljon-angolra

hobby fest6k klubja

Ellatottak szdma

A Fejleszté6 Kozpont 2020-ban 14 (j
megadllapodast kotott, elldtotti Iétszdma
105 f6 volt. Az év folyaman 15 fével zarult
le egylttm(ikodés, melynek okai kozott
szerepel, hogy az elldtottak nem tartottak
a kapcsolatot az intézménnyel vagy olyan
munkahelyet taldltak, hogy a munkaidé
nem tette lehet6vé a kapcsolattartast.
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Az év sordn 261 f6 kézmliveskedett kreativ mlhely foglalkozas alkalmaval, hétindité és
hétzard tornan 780 f6 tornazott. Harmonia éran 166 f6 vett részt. Hobbi Fest6k klubja
foglalkozas keretein belll 122 f6 készitett kiilonféle alkotast, a jégan pedig 148 f6 jelent
meg.

A tavasz nagy valtozasokat hozott vilagszerte, ami kihatott az intézményre is, a COVID-19
megjelenésével az intézmény a hatdlyos kormanyrendeletben torténé meghatdrozasok
alapjan 3 honapig zarva tartott. Az intézménynek és az ellatottaknak is rugalmasan kellett
alkalmazkodnia az adott helyzethez. Az ellatottjai az intézménynek specidlis problémakkal
kiizd6 emberek, ezért fokozott figyelmet, szoros kapcsolat tovabbi fenntartasat igényelte
az intézmény részérdl.

Ebben az id6szakban az atlagosnal még nagyobb szamban novekedett az esetkezelés, mely
segité beszélgetéssel valdsult meg, kilonféle kozvetité eszkdz segitségével (telefon,
internet). Az ellatottjainak a lelki-mentdlis allapotanak az erGsitése, mindennapi
problémdjuk mellett maga a virushelyzet, pandémia kialakuldsdanak a kezelésében
segitségnyujtast, segit6 kéz nyujtdsa abban, hogy nincsenek egyeddl a kialakult helyzetben.
Az intézmény rugalmasan, gyorsan kidolgozta az
online feliiletet, ahol foglalkozasok (torna, kreativ
mUhely, hangoljon-angolra, stb..) folyamatosan
megrendezésre keriiltek az ellatottjainak a
szamara.

Tovabba a veszélyhelyzet és korlatozdsok miatt az
tovabbi valtoztatasokat kellett megszerveznie,
tobbek kozott, ha sziikséges volt a bevasarlast,
gyogyszerkivaltast, érintés nélkuli
adomanykiosztast. Sok esetben az ellatottak
pszichés betegsége mellett a korara és krénikus betegségére vald tekintettel személyes
kiszallitassal, az ellatott lakdkornyezetében torténé megvaldsitas keretein beliil.

2020-ban az intézmény ellatottjai, Szafaribuszos kirandulason vettek részt ahol kalandozas
volt a Biikkaljan, mely soran uj élményekkel gazdagodtak. A legnagyobb segitség az volt
szamukra, hogy a korlatozadsok enyhitése utan kiszabadultak a megszokott életiikbdl, friss
levegén szép kornyezetben tolt6dhettek.

A veszélyhelyzet idején egylttm(ikodési megallapodast kotott az intézmény Eger Megyei
Jogu Varos Onkormanyzataval, hogy a felmeriil8 problémakban segiteni tudjon.

Egyuttmdkodés
Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt§ kdzpontja szorosan
egylttmUkodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:
e Markhot Ferenc Koérhdz Pszichidtriai Osztalya, Markhot Ferenc Kérhaz
RendelGintézet
e Karitdsz REV
e Egri Szocidlis Szolgaltato Intézmény
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o Gyermekjoléti- és Bolcsédei Igazgatdsag

e Eger Megyei Jogu Varos Foglalkoztatasi Paktum Iranyité Csoport

e Kabitészerligyi Egyeztet6 FOrum, Eger

e Haziorvosok

e Heves Megyei Gyermekvédelmi Kézpont és Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat
Befogaddé Otthona

e Eger Megyei Jogt Varos Onkorményzata

Egyéb programok

Iskolakezdés egyiitt: Ebben az akcidban a Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont
Eger Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének latokorébe kerilt hatranyos helyzetd
csaladok gyerekeit is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzetl csaldadoknak kivant
segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
50 gyermek iskolatdskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcsédei
lgazgatdsag altal miikodtetett Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat, a Csalddok Atmeneti
Otthona, a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Terlileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Befogadd Otthon kozrem(ikodésével.

Orvosoknak: Az intézmény helyet biztosit szakemberek szamara szervezett el6adasok,
képzések, csoportfoglalkozdsok szervezésére.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kézpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 90 f6 szamara biztosit fér6helyet. Az intézmény
alapvet6 célkitlizése, hogy szolgdltatdsai a kliensek széles kore szamadra legyen elérhetd,
és a szenvedélybetegséghdl adddo sokrétli problémdra egyéni megoldasok megtaldlasat
segitse el6. Az intézmény nem csak a kozvetlen ellatottainak nyujt segitséget, hanem a
csaladtagok, és a hozzatartozok szamara kilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételét is
lehet6vé teszi. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a krizis helyzetben 1évé emberek
megsegitésére, tamogatdsara.

Konkrét célkitlizés

A szenvedélybetegek részére az Okumenikus Segélyszervezet altal biztositott nappali
elldtds a sajat otthonukban é16, tizenhatodik életéviiket betoltott, fekvSbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 szenvedélybetegek szamara nyujt 6nkéntes alapon
igénybe vehet6, szocidlis, egészségligyi és mentdlis dllapotuknak megfelel6
alapszolgaltatasokat, valamint, nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
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egyarant elérhetd lehet6ségeket. A nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben,
meghatdrozott napkozbeni nyitva tartds mellett kilonféle szolgdltatasokat nyuijt
szenvedélybetegek és hozzatartozdik részére. Egyéni- konzultacids, és csoportos
foglalkozasokat biztosit. Lehetdséget ad: napkozbeni tartdézkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
higiénés sziikségletek kielégitésére, étkeztetésre. A helyi igényeknek megfelel6 kdzosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6z6sségi szervezésl programoknak. A
nappali ellatasi forma fontos eleme a szolgdltatas preventiv hatasa, hiszen az egyéni
sziikségletekre alapozott hosszabb tavu szocialis és mentalis gondozassal, az életvitel,
életvezetés segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megel6zhetd,
hogy a problémaval kiizd6 egyre inkdbb izolalédjon, allapota rosszabbodjon. A cél
elérésének maédja sajnos korlatokba ltkozik a pandémia miatt. Csoportos foglalkozdsokat,
programokat nem szervezhetnek az intézmény munkatarsai.

A feladatokat 5 munkatdrs végzi, 1 f6 szakmai vezet6 és 4 f6 terapids munkatdrs. A
tandcsaddasok, egyéni, konzultacidk, alkalmdval a munkatdrsak igyekeznek ravezetni a
klienseket a probléma sajat maguk altal vald felismerésére. A kdzos beszélgetések célja,
hogy motivaciot teremtsenek a valtozds eléréséhez. A folyamatos kapcsolattartas
mindvégig erdsiti a pozitiv irdnyu valtozast, a segitségnyujtas a belsé fesziiltség, szorongas
olddsat célozza meg. Ezért a Covid jarvanyra vald tekintettel telefonon is konzultdltak a
munkatdrsak a kliensekkel. A 2020. évben is folyamatosan biztositja a Segélyszervezet
igény szerint, a jogi és munkaerd piaci tandcsadast, amely soran allaskeresésben,
allasinterjukra vald felkészitésben, vagy éppen onéletrajzok elkészitésében is a kliensek
rendelkezésére allnak a munkatdrsak. Az intézményben végzett felvilagositd munkaban
kiemelt szerepet kap a jarvannyal kapcsolatos hasznos ismeretek atadasa: a védekezés, az
oltas fontossaganak hangsulyozasa. A kézmdives foglalkozasok kis létszammal, tébb
alkalommal voltak elérhet6ek. Ezeken az alkalmakon sikerélményekkel gazdagodnak, a
kézzelfoghatd eredmény 6rommel és jo érzéssel tolti el 6ket, pozitiv iranyban befolyasolja
a hangulatukat, kozérzetiiket és a masokhoz vald viszonyuldsukat.

Az intézményben pihenésre és kikapcsolddasra is van méd. A kdzosségi térben az aktiv
foglalkozasok mellett lehet6ség van tobbek kozott tévénézésre és Ujsagolvasasra is.

Célcsoport
Az ellatottak zomében alkohol betegséggel kilizdenek, tobbségiik az alkoholfogyasztas
mellett erds dohanyos is. Az ellatas kozvetett célcsoportjaba tartoznak csalddtagjaik is.

Létszam

Az ellatotti |étszam az év kozben 81-85 f6 kdzott valtozott. A kliensek 4.428 alkalommal
élelmezési tdmogatasban részestltek, 2.052 alkalommal a kiilonb6z6 tanacsadasi
szolgaltatasokat vették igénybe. 964 alkalommal az intézmény altal szervezett szabadidds
tevékenységeken, kiillonboz6 készség- és kdozosségfejleszté programokon vettek részt. Az
étkezési tamogatdson kiviil az Okumenikus Segélyszervezet dltal biztositott ruha, és egyéb
természetbeni adomanyban a kdzvetlen ellatottakon kivil a csaladtagok, hozzatartozok is
részesiltek.
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Egylttm(kodés

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kord
kapcsolatot alakitson ki a kiilonb6z6 6nkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel. Fontos
és hasznos az egylttm(ikodés az addiktologus szakorvossal, pszichidterrel, haziorvosokkal,
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalattal, csaladsegité és gyermekjoléti kozponttal, a
jarasi hivatallal, a helyi nkormdnyzattal, a barcsi Rendérkapitdnysaggal, a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Nagyatadi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségiigyi Osztdllyal, valamint a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Barcsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal, Barcsi
Jarébetegellatd Intézménnyel.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szocialis és Fejleszt6 Kdzpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozott.

Visszatekintés

Az elldtottak nagy része mélyszegénységben éIl6 raszoruldé ember, akiknek a
Segélyszervezet altal biztositott adomanyok (élelmiszer, gydgyszer, orvoshoz valo eljutas,
ruha és egyéb természetbeni tdmogatas) nagy segitséget jelentenek. A vildgjarvany miatt
egyszerre kis létszam ellatasara volt lehetlség, ezért tobb kerti programot szerveztek a
munkatdarsak. Tobb alkalommal pl. turkald, f6z6-s(it6 szakkor, illetve sportos programot
szervezett az intézmény.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany

Id6skoruak Otthona
2335 Taksony-Dunavarsany, ErGspuszta hrsz.039/6-038/3; Tel: +36 (30) 828 27 92;
e-mail: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Intézmény 2018 februarjdban nyitotta meg kapuit idGskordak, valamint olyan 18.
életéviiket betoltott személyek szamdra, akik dnmagukrdl allapotuk miatt gondoskodni
nem vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast korszerd, mélté koérilmények
kozott az intézmény.

Az intézmény Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el. Igen nagy
parkositott teriileten taldlhaté az otthon, amely jé lehet6séget biztosit az ellatottaknak a
kisebb sétdkhoz, a szabad levegén valdé kikapcsoldodashoz. Az intézmény 28 {6
elhelyezésére alkalmas, amelyek 8 db 1 dgyas és 10 db 2 agyas szobdban torténnek. A
lakééplletek szomszédsagaban helyezkedik el az intézmény kozOsségi pontja, amely
rengeteg lehetGséget biztosit kozosségi programok szervezésére, a szabadidé hasznos
eltoltésére, Unnepkordkhoz kapcsoldodd megemlékezések megtartdsara, egyhazi alkalmak
szervezésére.
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Konkrét célkitlizés

Az intézmény alapveté torekvése a kornyezet, a személyi higiéné megléte, a ruhdzat tisztdn
tartasa, valamint az élelmezés megszervezése és lebonyolitasa.

Az intézmény az ellatottakat otthonosan kialakitott és berendezett 1-2 agyas szobakban, a
lakok egészségi allapotdnak és életkoranak megfelel6 mddon helyezi el.

Az intézmény akaddlymentes, mozgdaskorlatozottak szamara kialakitott WC, illetve
zuhanyz6 rendelkezik.

Az Otthon nagy hangsulyt fektet arra, hogy az ellatottaknak mentdlis és egészségi
allapotuknak megfelel6 ellatasban legyen részik. A 2018-as kezdésnél a Gondozdhazban
él6k szamara atmeneti (maximum 1+1 évig tartd) lakhatdst biztositott az intézmény. A
Gondozéhdaz 2020. majus 6-atol Idések Otthondva alakult. Ez az atmindsités azért valt
fontossa, mert azok az idGsek, akik allapotuk miatt nem tudnak gondoskodni nmagukrél,
s allapotukban kés6bb sem volt varhaté javulds, igy most mar tartds elhelyezést
igényelhetnek.

Az intézmény szakmai személyzete 10 f6s, a nap 24 orajaban gondoskodnak az
ellatottakrol.

A cél elérésének maddja

Az intézményi feladatokat intézményvezets, mentdlhigiénés munkatars, orvos, 8 f6
szakdpold, 2 f6 kisegité munkatars, 1 f6 takaritoné és 1 f6 gondnok végzi.

Az intézmény szolgdltatasai kozé tartozik a 24 6ras ligyelet mellett a napi 5x étkezés, a
személyi higiéné segitése, a gyégyszerezés és a mobilizalas.

Az idGsek szeretik és igénylik is a szép kornyezetet, igy kiilon figyelmet fordit az Otthon a
kert és a diszpark adottsagainak kihasznaldsara is.

Az intézmény egészségligyi ellatas keretében
gondoskodik az egészségmegbrzést szolgald
felvilagositasrél, orvosi ellatasrdl, valamint
sziikség szerint az alapellatasrél. Ennek
keretében: a gyogyszerelésrél, a
folyadékpdtlasral, a hely- és
helyzetvaltoztatdsrol, a szakorvosi illetve
slirgbsségi elldtashoz, a korhazi kezeléshez
vald hozzajutasrdl, illetve a rendeletben
meghatdrozott gydgyszerellatasrol.
Szerz6déses intézményi orvos latja el a
haziorvosi teend6ket, aki heti 2x2 drdban
biztositja az ellatottak rendszeres orvosi ellen6rzését, receptek felirasat, orvosi
tandcsadast, szlrGvizsgalatokat, sziikség esetén az egészségiigyi szakellatdsba torténd
beutalast.

Az Id6sek Otthona feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmaddot
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- konfliktushelyzetek kialakuldasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

- azellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat

- intézményi programokba val6 bevonasat

- intézményen bellli tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését

- a hitélet gyakorlasanak alapfeltételeit

- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasat

- abeilleszkedés tamogatasat

- aktivitds meg6rzését

- a mentdlis dllapot javitasat.

Ennek érdekében a kdvetkez6ket szervezik a munkatarsak:
- egyéni és kiscsoportos megbeszélések

- kozosségformalas

- szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (jaték, konyvtdr, kozos sités-fézés,
beszélgets estek, gyllekezeti alkalmak)

- Unnepkorok koré szervez6d6 események (husvét, karacsony, sziiletésnap stb.).

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a segitségnyuljtds folyamatdban aktiv szerepet
vallaljanak az elldtottak, azaz hogy minél nagyobb ardnyban jelen legyenek a
foglalkozasokon, készség- és kozosségfejleszté programokon. Az Otthonban kiemelt
szerepet kap a hagyomanyok dpolasa és megGrzése, az Ginnepi késziil6dés. Az intézményen
beliil a kdzosségi térben az aktiv foglalkozasok mellett lehet6ség nyilik tévénézésére,
kdnyvek olvasasara is.

Célcsoport

Az intézmény ellatottjai Magyarorszag kozigazgatasi teriletérdl érkezé azon férfi és ndi
id6skoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek, akik betegségiik
miatt, vagy mas okbdl otthonukban nem képesek gondoskodni magukral.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Alapitvany Id&sek Otthona, az Okumenikus
Segélyszervezet tamogatdsabdl, az allami normativabdl és az ellatottak altal fizetett havi
téritési dij 6sszegébdl finanszirozza mikodését.
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Visszatekintés

Egy éve jelent meg az orszagban a COVID-19 virus. Azéta az intézmény kiemelt feladatnak
tekinti az id6sek védelmét. Ez az egy év mindenki szdmdra nagyon nehéz volt és a mai napig
nehéz, hiszen mar kozel egy éve nem lathattak az
intézmény lakoi hozzatartozédikat, a hozzatartozdk
pedig az id6s szll6ket. A munkatdrsak a virus
kezdete 6ta 24 6rds mliszakban dolgoznak, hogy
ezzel is 6vjak az ellatottakat.

Tobb szigoru intézkedéseket hozott az intézmény,
igy a mai napig nem volt koronavirus fert6zo6tt az
id&sek, és a munkatarsak kozott sem.

Az intézmény a lehetlségekhez mérten ugy
probalta megkonnyiteni a nehéz idGszakot, hogy —
szigoru higiénés szabdlyok betartdsa mellett —
lehetévé tette a hozzatartozdkkal torténd

érintkezésmentes talalkozast.

Programok

Az idei farsang rendhagyé modon tortént, hiszen a jarvanyhelyzet miatt az intézmény nem
tudott hires embereket, el6addkat hivni és még arra sem volt lehet6ség, hogy az dsszes
laké egyltt tartsa meg a farsangi Gnnepet, hanem hdazanként gy(ilhettek csak Ossze.
Nénapra minden holgy ellatott egy cserepes tulipant kapott, amiket az id6sek az tinnep
elmulta utan a kertbe Ultettek ki. Hasvétkor egy-egy meglepetéscsomaggal kedveskedett
az Otthon a lakéknak. Anydk napjan a néi ellatottak
cserepes viragot kaptak, anyak napi verset,
mondodkakat adtak hallgattak. Az oktdber 4-ei
idések vildgnapjan szintén ajandékcsomagot
kaptak a lakdk, halloweenkor pedig tokfaragd
programot szerveztek a munkatarsak. Halottak
napjan  gyertyagyuljtassal, a munkatdarsak
segitségével emlékeztek szeretteikrél a lakdk.
Mikuldaskor a munkatarsak kozul tébben mikulds
ruhat oltottek, ezzel is Oromet okozva az
idéseknek. Karacsonykor énekekkel kedveskedett
az intézmény az ellatottaknak, majd az linnepi ebéd
elfogyasztasa utan egy karacsonyi
ajandékcsomagot kaptak a lakok.

Egyuttmdkodés

Az IdGsek Otthona torekszik arra, hogy minél szélesebb kor( kapcsolatot alakitson ki mas
szocidlis és egészségligyi szolgdltatokkal, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, egyhdzakkal és maganszemélyekkel. Az egylttm(ikodés megvaldsul az
illetékes szakhatdsagokkal, hasonld szolgdltatast nydjtd intézményekkel, csaladtagokkal,
orvosokkal, valamint mas egészségligyi és szocialis szakemberekkel is.

-120-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

a.) Vallalatokkal

Az intézmény ebben az évben is nagy hangsulyt fektetett arra, hogy jé kapcsolatot apoljon
a GSK és a Vodafone dnkéntes csapataval. Sok zoldséget és gylimolcsot, valamint egyéb
hasznos dolgokat ajanlott fl a TESCO, tovabba nagy segitséget jelentett az ELMU-EMASZ
felajanlasa is.

b.) Onkéntesekkel

Sajnos a COVID jarvany miatt az intézmény 2020-ban nem tudott — az el6z6 években
nagyon sikeres — dnkéntes napokat szervezni.

Orszagos Segélykozpont
1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Az Orszagos Segélykdzpont az orszag egész terlletérél fogadja a segélykéréseket
(telefonon, postai uton, e-mailben), melyek krizishelyzetben 1évé egyének, csalddok és
intézmények részérél érkeznek. A Segélykdézponthoz évente kb. 50 000 megkeresés
érkezik. Atlagosan évente 18.000 esetben, jellemz&en természetbeni tdmogatast nyujt, a
tobbi estekben hasznos informaciéval latja el a raszoruldkat, amelyek segitenek példaul
lakhatdsi gondokat, vagy éppen rendezetlen jogi kérdéseket megoldani. Utdbbi sokszor
hatékonyabb egy természetbeni segitségnyujtasnal, hiszen hosszabb tavra sz6l6 segitséget
jelent. A 2020-as év felilirt minden eddigi statisztikat. A pandémia alatt kozel a dupldjara
elemelkedett a megkeresések szama kb.80 000. A megkeresések jellege is valtozott, sokan
fordultak a Segélykézponthoz lakhatasi gondokkal, munkahelykereséssel a rezsi szamlak
kifizetéséhez kértek segitséget. Megnovekedett azon segitséget kér6k szdma, akik még
soha semmilyen formdban nem folyamodtak segitségért, de felélték tartalékjaikat, igy
kényszerhelyzetbe keriiltek. A munkatarsak célja, hogy ne csak révidtavon érvényesild
segitséget nyujtsanak, hanem komplex mddon tamogassak az adott problémat
feldolgozni, melyhez sok esetben szakmai partnereket vagy allamigazgatdsi szerveket kell
bevonnia a Segélykdézpontnak.

Konkrét célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel taldlkoznak a Segélykdzpont munkatdrsai, amikor ki
nem szamithaté traumatikus események hatasara keriilnek krizishelyzetbe az egyének,
csaladok. A legtdbben ilyenkor azonnali, valamilyen anyagi vagy természetbeni juttatast
remélnek, de a Segélykdzpont szerint ez csak pillanatnyilag enyhit a gondokon, és nem
jelent tényleges megoldast a problémakra. 2020-ban az Orszdgos Segélykdzpont arra
koncentrdlt, hogy az azonnali segitség mellett az egyén helyzetének informalis
feltérképezésével olyan Utmutatasokkal lassuk el, melyek mentén van esélye kildbalni a
krizisbél.

A cél elérésének mddja
A Segélykozpontban egy 5 f6bdl all6 szakmai csoport vizsgalja meg az esetet, és a bekért
dokumentumok, illetve a rendelkezésére allé informacidk alapjan dontenek. A kdzpont
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munkatarsai nem csak kiemelt idészakokban, hanem az év minden napjan segitenek a
raszorulé csaladoknak.

A segitségnyujtds alapjat szolgald dokumentumokat kérik el a munkatarsak:

1) jovedelemigazolds, aktudlis stdtuszat igazold dokumentum (aktualis
foglalkoztatdst igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi
helyzete nem feltétlenil biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazold dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatds esetén, gydgyaszati
vagy gyogyszer tdmogatas esetén kérjik be mindig)

3) csaladi helyzetet igazolé dokumentum (pl.: gyermekeit egedil nevel6knél,
nagycsalddosoknal, illetve egyediilalléknal, 6zvegyeknél)

Segitségnyujtas formai
a) gyodgyszer, illetve gydgydszati segédeszkozok tamogatds (gydgyszerkivaltas,
gyogydszati segédeszkdzok megvétele pl: szemiiveg)
b) tartds élelmiszer vagy tartés és specidlis élelmiszer megvasarlasa tisztitdszerek,
tisztalkodasi szerek (alapvet6 higiénia dolgok)
c) lakasfelszerelés, (butorzat, kdlyha potlasa)
d) épit6éanyag (Természeti katasztréfa estén az otthon helyre allitdsa,
akadalymentesitett kornyezet kialakitasa)
e) ruhazat pétldsa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjodléti Szolgdlat
felszdlitasara, illetve munkdaba allashoz)
f) dgynemd, torilkoz6, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni poétlasa
g) kis és nagy haztartasi gépek potlasa
h) tlizifa + kiszallitas
i) Informacié (Aktualis palyazatok, jogszabdlyok ismertetése a fennallé krizis
helyzetéhez igazodva)

Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kindlt tdmogatas csupan kiegészitése az allami
gondoskodasbdl eredé lehetéségeknek.

Célcsoport

- Hatranyos helyzetl nagycsaladosok

- Gyermekeiket egyedil nevel6 szil6k, nagysziil6k
- Létminimum alatt é16 csalddok, nyugdijasok

- Munkanélkdliek

- Tartds betegséggel kiizd6k

- Rokkantnyugdijbdl élék

- Alacsony nyugdij ellatasban részesul6k

- Intézményekben él6k
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Egylttm(kodés

a.) Véllalatok
- A Szerencsejaték Zrt., a Szerencsejaték Service Nonprofit Kft. és az Okumenikus
Segélyszervezet 1196 f6 részére nyljtott segitséget varatlan kialakult
élethelyzetekben, illetve tartésan fenndlldé stagnaldé nehézséggel kiizdd
csalddoknak. Az emlitetteken felll a Szerencsejaték Zrt egy nagyobb 0Osszeggel
segitette a jarvanyhelyzetben bajba kerilt csaladok tdmogatasat.

- Az Electrolux program keretein beliil egyéni kérésekre reagalva nyujtott adekvat
segitséget a Segélyszervezet.

- Ebben az évben is rendszeres volt a Tesco altal kdzvetitett segélykérdk egyéni
kéréseivel kapcsolatos segitségnyujtas.

- Az E.ON és a Herlitz altal a tanévkezdéskor tobb ezer nehéz helyzetben él6
csaladnak tudott segitséget nyujtani a Segélykdzpont.

- A GSK egylittmikodésével véddboltasi program folytatédott raszoruld gyermekek
szamara biztositott az Orszagos Segélykdzpont Bexsero Vakcinat.

- A nagyvallalatok mellett egyéni vallalkozdk is segitik a kilénbdz6 programok
sikeres lebonyolitasat.

b.) Intézmények

A Segélykozpont épliletében évente tobb gyermekprogram valdsul meg, melyek sikeres
lebonyolitdsa érdekében a szervezet folyamatosan kapcsolatot tart csaladsegitd,
gyermekjoléti és szocialis kozpontokkal. J6l mikodik a kommunikacié a kérelmez6k
lakéhely szerint illetékes dnkormanyzataival is, akikkel k6z6sen segit a Segélykbézpont a
krizishelyzetbe kerult Ggyfeleknek.

c.) Egyhazi, gyulekezeti kapcsolatok

Az év folyamdn tobbszor érkeznek gyllekezetektdl segitségkérd levelek, melyben egy-egy
konkrét krizishelyzet megolddsaban kérik, és lehet6ség szerint meg is kapjdk a
Segélykozpont tamogatdsat.

d.) Onkéntesek
A csaladi Unnepek, szocidlis programok alkalmaval, segélycsomagok 0Osszeallitasaban,
illetve gyerekrendezvény lebonyolitdsdban kap onzetlen segitséget a Segélykozpont
Onkéntesektdl.
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Karitativ Tanacs

Az el6z6 évekhez hasonléan az Okumenikus Segélyszervezet 2020-ban is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandcs Ulésein, melynek tébb mint 20 éve tagszervezete. Targyévben
a Nemzeti Adé-és Vambhivatal, valamint mas foglalasra feljogositott hatdsagi szervek altal
szabdlysértés, vagy blintetGeljardas keretében lefoglalt és kozérdekl felhaszndlasra
felajanlott termékek kerliltek kiosztasra a tagszervezetek kozott. A Karitativ Tandacs
rendszeres (lésein szdmos a karitativ szervezeteket érint6 nagy horderejd kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes allaspontra a tagok.

Gyogyszersegélyezés

2020-ban az Okumenikus Segélyszervezet Orszadgos Segélykdzpontja a gydgyaszati
segélyprogramjanak keretében, koérhdazi kezelés tdmogatdsaval 16 fének, miutéti
hozzajaruldssal 2 fének, orvosi kezelés tdmogatasaval 19 fének segitett.

Kiemelt fontossdgu volt 2020-ban is a Béres Rt. adomanya, melynek kdszonhetéen a
Segélyszervezet dsszesen 5020 db, 30 ml kiszerelés( Béres Csepp Extrat tovabbitott a
raszoruldknak. EbbSl 2.180 (iveg Béres cseppet a Segélyszervezet Orszagos
Segélykozpontja osztott ki 0sszesen 750 fének. A tovabbi 2.840 liveg Béres cseppet a
Segélyszervezet szocidlis intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban alld, raszoruld
tgyfelek kaptak meg Budapest, Debrecen, Gyula, Oroshaza, Szolnok, Kastélyosdombd,
Olaszliszka, Szendrd, Eger, Kaposvar, Miskolc, Sopron és Gonci jards teleplilésein, ahol ezzel
Osszesen 710 fének segitett a gydgyszertdmogatdsi program.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan
OKUMENIKUS elmondhaté, hogy az orszdg minden
warca VECET részérdl, egyre tobben kérnek segitséget a
Segélyszervezett6l. Az lgyfelek tobbsége
még a létfontossagu gydgyszereit sem
tudja kivaltani. Kozottik  minden
korosztaly képviselve van, a kisgyerekektd|
a legid6sebbekig. Vannak, akik még a napi
élelmezésiket sem tudjak megoldani,
ilyenkor az immunrendszer mikodése és a
szervezet ellenalld képessége legyengiil,

Ck‘*a[%é :

sokkal fogékonyabbak a betegségekre,
féleg jarvany idején. A koronavirus terjedésével ardnyosan nétt a kérések szdma, egyre
tobben kértek immunerésit6 vitaminokat, fert6tlenits szereket. Az Orszagos Segélykdzpont
tobb mint 1000 fének osztott az adomanybdl. Tovabbi tobb ezer darabot a Segélyszervezet
19 koézpontjanak 51 intézményével kapcsolatban allo raszoruld Ugyfelek kaptak meg.
Szamukra kifejezetten nagy segitség a Béres Csepp Extra és az adomanyba kapott vitamin
és fertGtlenitd szer.

-124 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

A Béres csepp adomdnyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a Segélyszervezethez
fordulok gydgyszerkivaltasban, gydgydszati segédeszkoz vasarldsdban, gydgytorna, orvosi
kezelés tdmogatasaban. A gydgyaszati segélyprogram keretében elldtottak szama évrdél
évre novekszik. 2020-ban szintén kiemelt fontossagu volt a Bexsero Vakcina tdmogatasa,
melyet raszoruld gyermekek szamara biztositott az Orszagos Segélykdzpont.

A 2020-as év komoly nehézségeket tamasztott a Segélykdzpont elé, a koronavirus nagyban
befolyasolta a kérések és a tdmogatasok szamat is. Megsokszorozédtak a kérések és a
tdmogatasok szama a gydgyszerkivaltdsban, a gydgyaszati segédeszkdz vasarldsaban, az
orvosi kezelések tdmogatasaban is.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.

XXI. kerlleti (Csepel) K6zosségi Pont
1213 Budapest, Szent Istvan Ut 170.; email: budapest.kp@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet Csepelen taldlhatd Gyerekek és Fiatalok Fejleszt6 Hazaban miikodd
Kozosségi Pontjan 2019 szeptemberében nyitotta meg kapuit a kornyéken él6 csepeli
csaladok el6tt. A K6zosségi Pont célja egy jél m(ik6ds, megtartd kozosség kialakitasa, ahol
a csaladok hasznosan tolthetik szabadidejiket, illetve megoszthatjak problémaikat,
nehézségeiket a Segélyszervezet szakembereivel és egymassal. A Pontnak készonhet6en
gyerekek kiilonbozé fejleszté foglalkozasokba, éiményprogramokba kapcsolddhatnak, a
szll6k szamara kozosségi programokat, prevencids foglalkozasokat, el6adasokat szervez.

A cél elérésének mddja

A Kozosségi Pont a Covid-19 jarvanyhelyzet miatt mind a harom hullamban online
mikdédott: 2020. marcius 16-tél és junius 14-ig, illetve 2020. november 11-t6l 2021.
februar 7-ig, majd 2021. marcius 1-t6l jelenleg is Online Pontként m(ikodott és tamogatta
kiilonféle online programokkal tagjait Facebook oldalan keresztiil.

2020. marcius 16-t6l két id6szakban sikerilt személyesen is taldlkozni a csaladokkal: 2020.
junius 15-t6l november 10-ig illetve, a fejleszté foglalkozasainkat szigoru higiénias
szabdlyok betartasaval, de személyes formdban tartottdk meg 2021. februar 8. és 28.
kozott. Ennek a két hétnek nagyon nagy jelentGsége volt, hiszen a K6z0sségi Pontra jaro
csaladok mar nagyon igényelték a személyes taldlkozast.

Célcsoport
ElsGsorban a 0-3 éves gyermekek, az Gket nevel6 édesanyak, alkalmanként a nagyobb
testvérek, illetve alkalmanként teljes csaladok.
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Tevékenység

A Covid-19 jarvany rengeteg Ujdonsagot és sok kihivast hozott. A K6z6sségi Pont hamar
atdllt az online Gtemmadra. A jol kiépitett kapcsolatrendszernek kdszonhetéen egy allandé
csapat alakult ki, akik az online térben is aktiv résztvevéi voltak a foglalkozdsoknak.

A kemény munka eredményeként sok pozitiv visszajelzés érkezett. A foglalkozasvezetSkkel
egyutt mindvégig az volt a cél, hogy gyerekek és a felnGttek aktiv részesei legyenek a
foglalkozasoknak, ne érezzék egyediil magukat ebben a mindenki szamdra ismeretlen
helyzetben.

A személyesbdél online formaba vald atallds minden kézmd(ves foglalkozasnal Ujratervezést
igényelt.

Folyamatos egyeztetések, kozds eszmecsere, a résztvev6k bevondsa tette egyre
szinesebbé és szinvonalasabbd az online foglalkozdsokat. Tobbszor kerilt sor
Ujratervezésre, annak érdekében, hogy minél tobb ember érdekl6dését felkeltsék a
programok, illetve a korabbi résztvevék megtartdsa érdekében.

A csepeli K6z6sségi Pont minden foglalkozasa szép példaja annak, hogy egy remek csapat
jott létre nyitott, befogado, tdmogatd résztvevikkel, egyre tobbet tanult, illetve tapasztalt,
adott és kapott mindenki.

Alkalmak, foglalkozasok:

a.) TipiTapi Ujraalkoté Klub

A Kozosségi Ponton a kezdetek ota fejleszt6pedagdgus vezetésével készségfejlesztd,
kreativ foglalkozdsokon vehetnek részt a gyermekek, mar egészen kicsi kortél. A
foglalkozason kilonleges alkotd mddszereket ismerhetnek meg és prébalhatnak ki a
gyerekek, kozben monddkdakat, gyerekdalokat tanulnak. Az alkalmakon kiemelt szerepet
kap a kornyezettudatossagra vald figyelemfelhivas jatékos, a gyermekek koranak
megfelel6 formaban. 2020 tavaszan ezzel a foglalkozassal 1épett at — sikerrel — el6szor az
online foglalkozasok vildgaba a csepeli K6z6sségi Pont.

b.) Iskola el6készit6 foglalkozasok
2020 januarjatdl iskola el6készit6 foglalkozasok indultak nagycsoportos dvodasok szamara
a Pont koordinalasaval.
Onkéntes gyesen levé pedagdgus anyukak jatékos foglalkozasokon keresztiil segitenek
felkésziteni a gyermekeket a konnyed iskolakezdésre.
A foglalkozasokon sok mozgassal, jatékos feladatokkal, rengeteg eszkdzhasznalattal
fejlesztik, erésitik azokat a készségeket és képességeket, amelyek az els6 osztaly sikeres,
z0kkenémentes kezdéséhez szilikségesek. A pedagdgus megtesz mindent annak
érdekében, hogy a gyerekek jatékos formdaban elsajatitjdk az iskolakezdéshez sziikséges
ismereteket.
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A cél az daltaldnos- és részképességek fejlesztése, mint példaul: szem-kéz koordinacio,
emlékezet fejlesztése, rész-egész kapcsolatanak megfigyelései, érzékszervek fejlesztése,
téri orientacid (irdnyok, testséma), helyes testtartas és
ceruzafogas kialakitasa, figyelem- és koncentracio
fejlesztése, problémamegoldd képesség, feladattudat,
feladattartas, fétantargyak  elGkészitése  jatékos
feladatokkal  (szdmfogalom, logikai  gondolkodas,
vonalvezetés, szovegértés, szokincsbbvités).

Az iskolai el6készit6 foglalkozasok johirének koszénhetGen
2020 szeptemberétdl mar 2 csoport is indult 10-10 fével,
majd 2020 november 11-t6l pedig a legaktivabb online
foglakozas lett. A tanité néni lelkesen késziil, a gyerekek és
szil6k pedig lelkesen végzik a jobbnal jobb, érdekesnél
érdekesebb feladatokat, jatszva, de mégis fejlesztéseket
elérve a mozgasukba, a kezecskék ligyesedésében, a
figyelem Osszpontositdsban, amire nagy-nagy szikségiik
lesz a leendé kisiskolasoknak.

c.) Baba-Anya Klub— koz06s alkotd foglalkozasok és hasznos informacidk szakemberek
bevonasaval

A klubfoglalkozasokon az anyukdk kikapcsolddnak vagy szabadon beszélgethetnek egy
tamogato és biztonsagot nyujto kbzegben, ahol batran kérdezhetnek egymastdl és/vagy a
meghivott szakemberekt6l. Tapasztalatot cserélhetnek mdsokkal a kisgyermekes lét
oromeirdl, kihivasairdl. A Kozosségi Pont vezetéjének szervezésében kéthetente
szakemberek érkeznek olyan teriletekrél, amelyek kapcsolédnak egy kisgyermek
neveléséhez, gondozdsahoz. Kéthetente pedig ,, Anyukdak maguk kozott alkalmakon” is
részt lehet venni.
A kisgyermekes mindennapokban sziikség van feln6ttes témakra. Az anyukak hajlamosak
a gyerekeik életét élve hatra sorolni magukat, pedig csak akkor tudnak adni a csaladjuknak,
parjuknak, gyermekiinknek/eiknek, ha van mibél. A kisgyermekes évek ,megallasa”
nagyszerld lehet6ség arra is, hogy célokat taldljanak, fejl6édjenek, hogy ha kell, Ujra
tervezzenek, igy coachok, pszicholdgusok is kapcsolédtak az alkalmakhoz, akik ebben a
folyamatban segiteni tudjak 6ket. Az alabbi vendégek és témak voltak tébbszor is 2020 Sszi
és 2021 év eleji id6szakban személyes és online id6szakokban:

° Kepes-Végh Julia, pozitiv fegyelmezés sziil6oktatd - Hogyan neveljiink szeretettel,
keretekkel?

Ezek az interakitv beszélgetések abban tudtak segiteni a sziil6knek, hogy levetk&zzék sajat
gyermekkori mintaikat, hogy olyan szil6k lehessenek, amilyenek lenni szeretnének.
Segitett, hogy minden helyzetben megtaldljdk a bilntetés- és megfélemlitésmentes
eszkozoket és egyuttmikods, magabiztos, 6nalld, boldog gyereket neveljenek, mikézben
a szlloék jol érzik magukat szul6ként.
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° Allatasszisztalt kutyas csoportos foglalkozas

A kutyas foglalkozas fejleszti a kommunikacidt,
tdrsas és személyes készségeket. A foglalkozast
szakember vezeti, aki kiképzett, vizsgazott terapids
kutya részvételével zajlik. Tobb iskoldban,
oévodaban, bolcsédében tartanak foglalkozast.

° Serf6z6 Anikéd pszicholégus, perinatalis
szaktandacsado alkalmai

d.) Toppanté Tanchaz tobb alkalommal
latogatott el a K6z6sségi Pont meghivasanak kdszénhetben.

e Januari Evindité Tanchaz

Janudrban ismét egy jatszds, énekl6, monddkazds zenélés délutanra varta a csepeli
K6z6sségi Pont a csaladjait.

Mivel az el6z6 alkalmakkal elég nagy volt az érdekl6dés, igy 2 részletben fogadtak a
vendégeket korosztdlyi megosztas szerint. Volt egy Baba-Anya Toppantd tanchaz, ide
vartak az 5-6 hdnapos kortdél 1-1,5 éves koru babakat sziileikkel. Majd ezutan egy zenekar
szolgalta a talpalavalét a Toppantd Tanchdazban, ide pedig 2-3 éves kortdl vartdk a
gyerekeket tancolni.

e Farsangi Csaladi Délutan
A szervez8knek koszonhetGen a februari alkalom egy farsangi mulatsag volt, amire be
lehetett 6ltozni. Az ingyenes rendezvény megvaldsitdsdhoz 6rommel jarult hozza szinte
minden csaldd egy-egy tdlca siiteménnyel, ragcsalni valdéval, Uditével és ezzel is még
csaladiasabba valtak az események. A csaladi alkalmakra ellatogatott a Toppantd tanchaz
a Kétpeti zenekarral, Besenyei Andrea vezetésével

e Online Kardcsonyi koncert
Egy szokatlan online koncert forma is szinesitette az adventi id6szakot, amelyen a csaladok
a Toppanto Tanchaz és a Két Peti zenekar el6adasaval készil6dhettek Iélekben erre a 2020-
as kulonos karacsonyra.

e.) Toppanto foglalkozasok

e Baba-Mama Csoport 1 éves kortdl 3 éves korig
A Baba-Mama Toppantd foglalkozdsokon a jatékok, monddkak, dalok és egyszerd
ritmushangszerek segitségével a kulturdnk egyezményes nyelvén keresztil erdsitik
munkatdrsak a gyermek-anya kapcsolatot. A foglalkozasokon egyszerld mozgasos elemek
is helyet kapnak, amit zene is kisér.
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e Ovodas Csoport 3 éves kortdl 7 éves korig
Az 6vodas Toppantd foglalkozasok alapja mar a
mozgds, ahol a népi jatékok és a néptanc
alapelemei segitségével konnyen és jatékosan
fejleszthet6 a gyerekek mozgdskészsége. A
zenék, dalok, mondaokak, tanc és
ritmushangszerek is helyet kapnak és ezek
segitségével egy kozosséggé formalja a
résztvevéket, ahol a gyerekek
mozgaskoordindcidja és ritmusérzéke mellett

fejlédnek még szdmos kompetenciaik is. Mint

példaul tarsas kapcsolataik, egyensulyérzékiik, beszédtechnikajuk, k6zosségi és szocidlis
kompetencidik, és természetesen onfeledt, jatékos perceket éliink meg egylitt a tanc és
zene segitségével. A Toppantéd foglalkozdsokat sajnos online térben lehetett
megvaldsitani.

f.) Jéga — Pilates — Baba-Anya Torna

Feln6tt tagoknak erénlétet és egészséget megdrz6 programok.

2020 juniusatdél november 11-ig, egy jégaoktatd érkezett, aki testileg és lelkileg is
megmozgatta a részt vevéket. Majd az Online térben sem maradtak magukra az anyukak,
és 2020. november kdzepétdl jelenleg is online pilates 6rak zajlanak.

2020. szeptembert6l-novemberig személyesen, majd 2020. november 11-t6l online
formaban szervezett baba-anya tornat a

Kdzésségi Pont. E torna mélyiti az anya- | ‘ar W’ -
,2.v1 y

gyermek kapcsolatot, javitja a baba és az |" r.';"

anya kozérzetét, segit megel6zni a szilés
utani depressziot és nem utolsé sorban
remek kikapcsolddast biztosit. A torna alatt
az aproésagok jatszhatnak egymassal,
valamint a jatékokkal egyarant ezaltal
hozzdjarulhatnak a csemeték elsé kozosségi

élményéhez is. A tornak soran a babak
szocializaciés készségei fejlédnek, mig az
anyak hasonld érdeklédési korl kozosségben lehetnek. Az online térnek készonhetéen
mar nem csak anyukdknak, hanem mindenki mas is egylitt tornazhat.

g.) Tesz-vesz ViolaMuzsika zenés, jatékos, komplex fejlesztd foglalkozasok
2020 novemberében és decemberében 6-6 alkalommal élvezhették a gyerekek a TeszVesz
ViolaMuzsika jokedv( foglalkozasait.
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e Baba-Mama Csoport 1 éves kortdl 3 éves korig
A baba-mama foglalkozasokon az elmaradhatatlan oOlbéli jatékok mellett sok dalos,
mondodkas, hétkdznapi tdrgyakat kreativ mdédon felhasznald jaték kerilt els, amelyek
segitséget nyujtottak, otleteket adtak a mindennapos élethelyzetek (pl. 6ltozkodés,
flrdetés) gordilékenyebbé tételéhez is. A foglalkozas
minden alkalommal mesével, majd kozds zenéléssel
zarult, ahol a gyerekek szamukra megfelel6 hangszereket
(pl. kis méretli hegedd, gitar, ritmushangszerek)
prébalhattak ki.

e Ovodas Csoport 3 éves kortdl 7 éves korig
A Tesz-vesz mddszer lényege, hogy hétkoznapi targyakat
(pl. csipesz, sal, gomb, légycsapd) kreativan emel be a
zenei fejlesztési jatékokba, ezzel el6segitve a gyermekek
jatékba  valé bevondédasat és  motivaltsaganak
fenntartasat. A zenei képességek (zenei hallds,
ritmusérzék, éneklési készség) fejlesztése mellett igy
lehetéség nyilt egyéb terliletek - mint példaul a
mozgaskoordinacio, logikai, problémamegoldg,
kommunikacids, illetve szocialis képességek — fejl6désének elésegitésére is. A foglalkozas
minden alkalommal mesével, majd k6z6s zenéléssel zarult, ahol a gyerekek szamukra
megfelel6 hangszereket (pl. kis méretl heged(, gitdr, ritmushangszerek) prébalhattak ki.

h.) Jatékos angol foglalkozds dvodds gyermekek részére (3-5 éveseknek)
Az élményszer(i nyelvelsajatitas mellett szadmos mas maédon,
zenés torna vagy szinjatszas és klubrendezvények segitségével is
gazdagithatjak a gyerekek nyelvi tudasukat. Ezzel a foglalkozassal
az volt a cél, hogy minél tobb kisgyermek megkedvelje az angol
nyelvet, hogy a gyerekek jo hangulatban, jatékos maddon,
természetesen ismerkedjenek a nyelvvel, széleskor(i székincsre
tegyenek szert és batran, magabiztosan beszéljenek angolul. Mint
ahogy a kisgyerekek a sajat anyanyelviiket elsajatitjak, ugy a
jatékokon, dalokon, vidam feladatokon keresztiil ismerték meg az
angol nyelvet.

i.) Hoénapsorold
Korosztaly: dvodas- kisiskolas gyerekek részére.
A tématerv az év minden hdnapjara, a hénapok sajatossagaira épilé foglalkozasokat
tartalmazza, mely bemutatja a kornyezet és a természet valtozasait (az idGjaras hatasa az
él6lényekre, évszakok ismerete). Emellett megismerik a jeles napokat, Unnepeket,
népszokasokat, néphagyomanyokat. A kiemelkedé kalendariumi Ginnepekhez kapcsolédd
kézmiives tevékenységek, népi-, és mozgasos jatékok, zene, tanc, monddkak teszik
élménydussa és valtozatossa a foglalkozasokat.

-130-



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

j.) Kamasz Klub
Kifejezetten fiatalos, el6re mutatd témakra épiild, kerekasztal beszélgetéssel egybekotott
workshop sorozat. Az adott tematikaban elismert, hiteles, fiatal szakemberek meghivasa
laza hangvételd, de érdemi tartalommal bird diskurzusra.

k.) A Tavol-Kelet vonzdsdban: A szamurdjoktdl a Hello Kitty-ig
Baranyai Péternek a "Szamurdjoktdl Hello Kitty-ig" cim{ el6adasa személyes és ezzel
parhuzamosan online formaban kerllt megrendezésre, mely sokrétl, informativ és
Uditéen szorakoztatd prezentacio volt.

l.) Taborok
2020 nyara két okbdl is nagy kihivas elé allitotta a K6z6sségi Pontot. Egyrészt ez volt az els6
tdbor, masrészt az ismeretlen Covid virus alatt. Toppantd Tanchazzal kooperdlva keriiltek
megrendezésre a nyari tdborok. A K6z0sségi Pont 15-15 f6 7 és 12 éves gyereket fogadott.
Mindkét tdborban 6nkéntesek segitették a munkat.
2020 6szén az Gszi tdbor alatt még komolyabb kihivas el6tt alit a K6zosségi Pont a Covid19
jarvany miatt. Kell6 korltekintéssel, odafigyeléssel, a higiéniai szabalyok még szigorubb
betartasaval jottek a gyerekek.
A mostani alkalommal mar tinik is jelentkeztek, tizbSl négyen voltak 10 és 13 év kozottiek.
A masik két taborral ellentétben most mar Oner6bdl zajlott a program, kiilsés
pedagdgusokkal kardltve, akik a KozOsségi Ponton tartanak heti eseményeket
(Hénapsorold; OszténAnyu, UjrAlkoté Klub, Baba-anya torna, Iskola el6készit).
Mindegyik8jiuk egyedi, a gyerekeket maximalisan lekétd feladatokkal készilt, feléjik is
érezhetd volt a gyerekek nyitottsaga, szimpatidja.

m.) Online advent
Adventi id6szakban, 2 dllandd programmal béviilt az online tér palettaja:

e 24 napon keresztil online adventi mesesorozatot

e 4 adventi zenés adventi gyertyagyujtas
Ezek az alkalmak is sokat jelentettek a csalddoknak és a visszajelzésekbdl latva, nagyon
vartak ezeket az alkalmakat is. Karacsonyra pedig a néhany bator gyermek egy videds
karacsonyi monddkaval késziilt. Orém volt 1atni, ahogy sziil6k és gyerekek otthon
gyakoroltak, késziltek erre az eseményre, majd végén a remekmd teljesitette be ennek a
szép idGszaknak a végét.

Visszatekintés és kovetkezs lépések

A Kozosségi Pont két mottdja tovabbra is: ,A hely, ahol otthon vagy” és ,Egyltt lenni,
egyltt tenni jo!”. A Kbozosségi Pont részérdl kezdetekt6l a megfogalmazott cél, hogy
programokat, klubokat, csoportokat inditson el, ami a csoportrdl szél, amiben a csoport
tagjai lesznek a szervez6k és résztvevik is egyben.

Kozel masfél alatt év a K6zosségi Pont 6sszetarto ereje és kdzossége eljutott arra a szintre,
hogy mar nem csak jonnek a résztvevék a Pont altal megszervezett programokra, hanem
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annyira a sajatjuknak érzik, hogy mar &6k is adni szeretnének dnkéntesen. Az dnkéntes
el6adodk kozott vannak olyan anyukdk, felajanlasok, akik ezen alkalmakon keresztil is mar
egyfajta préobaként készilni tudnak vissza a munka vildgaba, vagy kiprébalhatjak magukat
egy Uj terlileten, régi almaik kapnak lehetéséget, hogy igy is megmutathassak magukat a
kozosségben megismert barataiknak. Ez egy fontos |épés a valddi kozosségépitésben.

Az elmult egy évben a koronavirus-jarvany uj kihivasok elé allitotta a szervezéket és a
résztvevbket egyarant. A csepeli K6zosségi Pont célja mindvégig az volt, hogy kapcsolatban
maradjon a hozzd jard csalddokkal, gyerekekkel, hogy ne engedje el a keziiket ebben a
maganyos, bezdrt, személyes kapcsolat nélkili vilagban. Orémteli, hogy 2020 tavaszan a
K6zosségi Pont azonnal atallt online miikodésbe, és minden foglalkozas elérhetévé valt
ugyanolyan szinvonalon, amilyen személyes formdaban is zajlott.

Minden korosztaly megtalalta maganak a szdrakozasi és fejleszt6foglalkozdsokat. Az elsé
fokuszcsoport (0-3 éves gyerekek és sziileik) sikeres megszélitasa utan, mar olyan pozitiv
a megitélés a kornyéken, hogy magabiztosan nyitott az dévodas, kisiskolas, felndtt
korosztalyok felé. Ahol - a programok mellett - a k6zOsség Osszetartd ereje irdnti igény
ugyanilyen fontos lett, hiszen az eddigi népszerlség és siker szintén a nyugodt 6sszetarto
kapcsolatépitésnek volt koszonhetd. Egyre tobb helyen lett |athatd, igy még tobb csepeli
és Csepel kornyéki csalad csatlakozott. Az elmult masfél év tapasztalataira alapozva fontos
el6késziteni a tovabb fejlédést, a kiteljesedést, Ujabb csoportok megszélitasat.

Waberer Haz, Satoraljaujhely

K6zosségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Célkittizés

Els6dleges cél, egy olyan kdzdsségi tér kialakitasa, mely segiti a cigany kozdsség kilatasainak
pozitiv irdnyd vdltozdsat a higiénés koriilmények javulasaban, a gyerekek iskolai
teljesitményének  novekedésében, a
lakéhazak dllapotdnak a javuldsaban, a
gyerekek részképességeiben.

A 2019-es év egyik f6 feladata a szakmai
stab kialakitasa volt. Masik f6 feladata volt
a csaladok helyzetének feltérképezése,
amely folyamatosan zajlik. A
Segélyszervezet munkatarsai eddig
Osszesen 97 kérdGivet toltettek ki a
teleplilésen él6krél, hogy megismerijék igy
lakhatdsi, munkaerdpiaci, demografiai és
szocidlis helyzetiiket.
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A cél elérésének médja

A Waberer Haz megnyitdsdnak els6 évében a Segélyszervezet munkatarsai kiilondsen nagy
hangsulyt fektetett a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a telepillésen él6k értsék
és érezzék a Waberer Haz segit6 szerepét. A 2020-ban mar 171 6 kérte a Segélyszervezet
segitségét Onéletrajzirassal, kérvényekkel, hivatalos levelek értelmezésével, orvosi
id6pontfoglalassal,  szocidlis  ellatasokkal  kapcsolatban,  formanyomtatvanyok
beszerzésében és kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok szerkesztésében, kitoltésében.
Az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartdsi idejével és
orarendjével is Osszehangolva alakitotta ki a Segélyszervezet a gyermekek szamadra
biztositott foglalkozdsok rendjét. Osszehangolva az igényeket és lehet&ségeket, kialakult
egy olyan napirend a gyerekek szdmdra, ami egy jol m(ikodd rendszert biztosit.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig.

Tevékenységek
A gyerekek egyéni felmérésével megkezd6dott a sziikséges fejleszt6 és logopédiai
foglalkozasok megszervezése az dvodas illetve iskolds korosztdlynak.

Fejleszté pedagdgiai munka: az évodas koru gyermekeknek heti kétszer tart kiscsoportos
foglalkozast az intézmény fejleszt6pedagdgusa és gydgypedagdgusa. Az alsé tagozatos
gyermekeknek heti kétszer tart foglalkozast gydgypedagdgus, illetve heti kétszer jar
pedagdégus a gyermekekhez, ahol iskolai felzarkéztatas zajlik.

Kialakitasra keriilt egy baba-mama szoba, melynek célja olyan szolgaltatas megjelenitése,
ami a kés6bbiekben részben allami finanszirozassal tudna tovabb mdkodni. Ezen
szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhdz. A Baba-Mama Klub a veszélyhelyzet megsz(inése
utan elindult. A foglalkozasokon az édesanyak szamdara praktikus tanacsokat adnak a
Segélyszervezet kollégai a gyermekneveléssel kapcsolatban, kozben a gyermekeik
egészséges fejl6déséhez elengedhetetlen folyamatok tudnak megvaldsulni (kuszas,
maszds, szabad jaték). Ezen felil a lehet6ségekhez mérten meghivdsra keriilnek
szakemberek, akik tovabbi hasznos tanacsokkal latjak el az édesanyakat. A Baba-Mama
Klubban minden hdnap masodik szerdajan gydgytornasz tart egyéni fejlesztéseket, a hdnap
utolsé szerddjan pedig ugynevezett Ringato foglalkozas van, amely elsGsorban az anya-
gyermek kapcsolat megerGsitését szolgalja. Aki részt vesz a foglalkozason tallért kap, illetve
egy adag gyerekruhat hozhat mosni.

A mosas irdnti megnovekedett igény magdval hozta a mosasi és tisztalkodasi rend
bevezetését is. A szolgaltatasok igénybevétele el6zetes feliratkozas alapjan torténik a 10
oratol 18 éraig tarté id6szakban, amellett, hogy tervezhet6vé valik, az ligyfelek szamara is
rendszert biztosit.
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A mosast illetve a zuhanyzast azok az ligyfelek vehetik igénybe, akiknél a viz vagy a villany
nincs bevezetve. Ezen Ugyfelek mosdkartyat kapnak 3 hdnapra, ami havonta négyszeri 2

Létszam/elldtottak szdma

adag mosast biztosit az intézményben. Ezen feliil
természetesen lehet6ségiik van a tallér rendszerben is ezen
a szolgaltatasokat igénybe venni. Ez idaig 25 hazba keriilt
kiosztasra mosdkartya, de 76 hazbdl jarnak rendszeresen
mosni, és 170 f6 tisztalkodott rendszeresen az
intézményben.

A Segélyszervezet a 2020. juniusi vihar karosultjainak
megsegitésére segélyakciét inditott, melynek keretében
épitéanyag  vasarlasi lehet6séget biztositott a
kedvezményezettek részére 30 csalddnak, az altala
kibocsatott utalvany formajdban. 30 kedvezményezett
csaldad kerilt a harom kategdria valamelyikébe. Enyhe
50.000 ft, kozepes 100.000 ft, sulyos 200.000 ft.

A 2019-es nyitas 6ta 2020 decemberével bezardlag 6sszességében elmondhatd, hogy a

segélyszervezet munkatarsai

- 300 f6t értek el 6sszesen

- Azintézménynek 140 hdazzal van kapcsolata

- A mosodai lehet6séget 76 csalad vette igénybe

- A flrdési lehet6séget 180 f6 vette igénybe (ez korilbeliil 80 csaladot jelent

Osszesen)

- Akllénb6z6 gyerekprogramokon 170 gyermek vett részt

- 170 mikulas csomagot osztottak ki

- 130 haz részesiilt kiilonb6z6 adomanyokban

- 12 f6 végezett el szamitdgépes tanfolyamot

- Afeln6tt foglalkozasokba 50 f6t vontak be a Segélyszervezet munkatarsai
- 15 csaldd részesiilt kriziscsomagban

- Az 6vodai foglalkozasokba 27 gyermek csatlakozott

- Aziskolai fejlesztésbe 18 f6t vontak be a munkatdarsak

- Akorrepetaldson 50 f6 vett részt

- Kirdnduldssal 13 gyermeket jutalmazott meg a Segélyszervezet
- A Baba-Mama Klubba 30 6 csatlakozott be.

Egyuttmdkodés

A Waberer Haz folyamatos partneri kapcsolatot apol a helyi iskolakkal, a varos
dnkormanyzataval, a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal és az Egészségfejlesztési lrodaval.

Finanszirozas

Az intézmény mikodését a Waberer Alapitvany finanszirozza.
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Egyéb eredmények

A Widberer Haz nagy hangsulyt fektet a

kozosségi programok biztositasara:

beszélgetések, egyilttes jatékok, kozos
rendezvények, Unnepségek szervezésével.
A hagyomanydrzés jegyében, id6szakokhoz
kotott Gnnepeket (farsang, husvét anydk
napja, gyermeknap, mikulds, kardcsony)
szerveznek az intézményben. A
szemléletformalds érdekében egészség
napot  tartottak a  segélyszervezet
munkatdrsai a helyi EFl irodaval k6zosen. A
sz(iréseket az iroda munkatarsai végezték,

egészséges ételekkel, salatdkkal a szervezet munkatarsai készliltek.

Az intézményben mikodik a tallér rendszer, amely az intézményben mikédd motivacids
rendszer részét képezi: a haz korili munkakért, foglakozasokon valé részvételért tallérokat
kapnak, amelyeket kiilonb6z8 természetbeni adomanyokra valthatnak be (élelmiszer,
tisztalkodasi szerek, konyhai eszkdzok). A Tallér rendszer részeként a helyieknek lehet&sége
volt szamitégépes tanfolyamba becsatlakozni. A gyermekeknél a koncepcié ugyan ez, de
naluk a mosolyrendszer nevet kapta, 6k mosolyokat gy(jthetnek a foglalkozdsokon vald

részvételért.
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MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfliggdségi prevencids és integracios
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségben 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2020-ban is tovabb miikédtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdra, masrészt
figyelemfelhivdas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligg6ség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylittm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kbzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé fontos
lépése volt a két éves idGszak alatt
kialakitott iskolai prevencidés program
elemeinek oly modon vald
rendszerezése, hogy alkalmas legyen
a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet
ajanlasanak megszerzésére. Erre
azért volt szikség, mert bizonyos
jogszabdlyvaltozasok szerint
(20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet
128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen
ajanlas  birtokaban folytathatnak
prevencios tevékenységet az
iskoldkban. Az akkreditdciét 2015. majus 7-én szerezte meg az Okumenikus
Segélyszervezet, amely 2020 végén megujitasra keriilt.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszemindcios elemekbdl all, és
immar 8 éve mi(ikddik hidnypdtld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megelGzésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkitlizései a 2020-as évre a kovetkez6k voltak:

e Prevencids program folytatdsa 2020/21-es Gszi tanévben: a korabbi 9 telepiilés, 12
iskoldja mellett pdlyaztatas utjan Gjabb 12 iskola bevonasa, 6sszesen igy 48 osztaly
mintegy 1120 gyermekének elérése

e Informacids pontok mikodtetése 7 helyszinen

e Csoportok, egyéni esetkezelések szerencsejaték-fliggk és hozzatartozdik szamara
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Prevencids foglalkozasok

Mig korabban a prevencidos foglalkozasok helyszinei a  Segélyszervezet
intézményrendszeréhez igazodtak, és a Segélyszervezet kiképzett munkatarsai végezték a
programok lebonyolitdsat, 2019/20-as tanévben Uj fordulatot vett a program. A
Segélyszervezet kapcsolatrendszerében lévé 12 iskola mellé palyaztatds atjan tovabbi 12
iskola keriilt kivalasztasra, aminek kdszonhetéen mar 24 iskola 48 osztalyaban volt jelen a
program, mintegy 1120 gyermeket érve el ezzel.

A Jaték hatadrokkal keretében a szocialis szakemberek és a pedagégusok rendhagyd
osztalyfénoki orakat, valamint délutani klubfoglalkozdsokat tartottak a gyerekeknek. A
virushelyzet alatt a Jaték hatdrokkal program azokon a helyszineken, ahol erre lehetGség
volt, online folytatddott.

Informdacids pontok

Az Informacids pontok halézatdnak a kialakitasaval az volt a cél, hogy hangsulyossa véljon
a f6 lzenet: van segitség, van hely, ahol ezzel a betegséggel foglalkozni tudnak. Az Info
pontokat 2020-ban dsszesen 357 ligyfél kereste fel. Az Info pontok induldsa 6ta dsszesen
kdzel 3.000 kontakt volt az tgyfelekkel. A 2020-as évben az Info pontok munkatarsai
Osszesen kozel 600 alkalommal tajékoztattak intézményeket, szervezeteket a
szolgaltatasradl.

A Jaték hatarokkal program integracids része a fligg6knek és hozzatartozdiknak segit az
onsegit6é csoportok mikodtetésével. 2020-ben hat helyszinen szervezett alkalmakat a
Segélyszervezet: Oroshdza, Szolnok, Kaposvar, Budapest, Debrecen, Sopron. A
csoportokrdl mind a hat helyszinen elmondhatdk, hogy nyitottak, barmikor van méd a
bekapcsolddasra, illetve a visszatérésre. A foglalkozasokon a fligg6ségeken kiviil szamos
szocialis és tarskapcsolati probléma is szoba keril, valamint kiemelt szerepet kapott a
csaladitdmogatorendszer is. A csoportos foglalkozasokon helyszinenként 5-10 f6 vesz részt
rendszeresen. A 2020-as évt6l kezdéddben az lgyfeleknek a csoportfoglalkozasok mellett
egyéni esetkezelésen is lehet6ségik van részt venni.

A kapcsolati er6szak komplex kezelése

A Segélyszervezet kapcsolati er6szak aldozatait segit6 ellatérendszere 3 Kriziskbzponttal,
2 Félutas hdzzal, 3 Titkos Menedékhazzal, 1 Online tanacsadd szolgaltatassal és 4
Krizisambulancidval segiti a kapcsolati erészak aldozatait. Ebben az évben is tovabb
folytatodott a Segélyszervezet A szeretet nem drt kampdanya, melynek f6 (izenete, hogy
egy kapcsolatban semmi nem teszi elfogadhatova az erGszakot. A Segélyszervezet altal
létrehozott oldalon (www.aszeretetnemart.hu) elérhetd a szervezet anonim tandcsadasa,
valamint sok hasznos informacié az aldozatok, valamint az Gket segité szakemberek
szamara. A Segélyszervezet a kifejezetten kapcsolati er6szak aldozataival foglalkozo
intézményei évrél évre fejlédnek, szolgaltatasi palettajuk béviil. Az ellatottak szama 2018-
as évben 430 f6 volt 2019-ben ez a szam 574 5, 2020-ban pedig mar 1048 f6.
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A 2020-ban is folyamatos volt az egyeztetés a minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt
vett egy krizis ellatast is érint6é kutatasban. A Segélyszervezet szakemberei tovabbra is
egyuttmikodnek a terlletet érint6 jogszabaly alkotdsi folyamatokban.

Osszefogas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2020-ban is folytatta gyerekfejleszté programjait. A palydazati
forrdsoknak, a segélyszervezet sajat gydjtéseinek, és a mi(ikdodési tamogatdsnak
koszonhetSen a programok egyre tobb helyen és egyre nagyobb gyereklétszam elérésével
valdsulnak meg. A programok Miskolcon, Szendrén, Olaszliszkan, Szolnokon, Oroshazan,
Kastélyosdombodn, Budapesten, Kiirtospusztdn és a Gonci jarasban kertltek lebonyolitasra.
A Segélyszervezet kapaszkodd programjai azért is kiilonosen fontosak, mert évente kozel
6.055 gyerek keril a Segélyszervezet latokorébe. Kozilik 1.758-an vehettek részt tobb
alkalmas fejleszt6 tevékenységben, valamint 3.163 gyerek vehetett rész valamilyen
élményprogramban, szabadidGs tevékenységben.

Mozgalmas évet zart a 2020-as éve a kdzosségi kezdeményezések teriletén is:

e Folyamatosak voltak a tematikus nyari és napkozis tdborok, nagy segitséget
jelentve azon sziil6k szamara, akik a COVID miatt a gyerekek online oktatasa miatt
ki kellett hogy vegyék a szabadsagukat és nyaron gondot jelentett a gyerekek
feltgyelete.

e Ujelemként jelent meg a gyermekek digitalis kompetencidk fejlesztése. Vizsolyban,
Olaszliszkan, Kastélyosdombén a gyerekek egy fél éven keresztil tanulhattak meg
a gyerekek a programozas alapjait. Szintén a digitdlis kompetencia fejlesztés
kapcsan indult el a 20 tanuldval a Segélyszervezet tanuldéparos programja ahol a
szegregatumban él6 altaldanos iskolas gyerekeket varosi gimnaziumi tanuldk
korrepetaltak.

e A Segélyszervezet 2 Kozosségi Pontja (Miskolc, Csepel) is folyamatosan mikodott
az elmult évben. Szinte egész évben hibrid programokkal vartak az érdeklédbket az
intézmények, attol fliiggéen, hogy a korlatozasok milyen teret adtak a kozosségi
programoknak. JelentGsen fejlesztésre kerlilt a kozpontok technikai hattere, hogy
a programok online is j6 minGségben elérhet6ek legyenek. Mind a két kdzpont
aktivizalni tudtak a csalddokat az online térben is. K6z6sségi pont programjai k6zott
megtalalhato volt a toppantd, nyari napkozis tdborok, angol oktatas, tanc oktatas,
kiallitdsok, baba-mama klub, el6addsok, play back szinhaz.
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2020-ban is a kovetkezd tipusu kozosségi és fejlesztd programok valdsultak meg:

J Elménypedagdgiai médszereken alapuld kézdsségi programok, jatszéhdzak
J Egyéni és csoportos fejlesztések, terapias lehetéségek biztositasa (korrepetalas,

szocializaciés csoport mikodtetése, terapias szolgaltatdsok biztositdsa,
egészségfejlesztés)

J Készségfejleszt6 foglalkozasok

J Szocidlis és informacids tanacsadas

. Prevencids programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati erészak
témakorében)

. Egyéni esetkezelés

J Nydri taborok és napkozis taborok

J Baba-mama klub

J Sészoba

J Sportfoglalkozdsok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex mdédon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas sziikség esetén tobb oldalrdl is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csalddok életét. Ennek érdekében a kozosségi tipusu
munkankat tdmogatta a Segélyszervezet Orszdgos Segélykodzpontja, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagalni a kiilonb6z6 helyszinekrél érkezé megkeresésekre.

A kozbsségépités egy eszkoz a csaldadok megismerésére, a bizalmi kapcsolat kiépitésében.
Tapasztalataink szerint a szlil6k és a gyerekek a koz6sségi programok hatdsara megnyilnak
és mernek segitséget kérni a kiilonb6z8 egyéni vagy csaladi nehézségekben.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzetd
csaladok deprivacios ciklusat megtorje, s igy nagyobb esélyik a legyen a gyerekeknek a
jobb mindségli életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,Legyen Jobb a
Gyermekeknek” Nemzeti Stratégidval 6sszhangban — kit(izott célja az volt, hogy el6segitsék
az eltér6 élethelyzetbdl induld gyerekek képességeinek kibontakoztatdsat, az esetleges
problémdk lehet6 legkorabban torténé felismerését, a korai illetve célzott
képességfejlesztést, a hatranyos helyzetbdél fakadd fejl6désbeli elmaradas elkeriilését, a
hatranyok mérséklését és a kirekeszt6dés megel§zését.

Jarasi fejleszté6 programok - Felzarkozé Telepiilés program -
Szegénység elleni kiizdelem
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 3 éve valdsitja meg Eurdpai Unids tdmogatédsbdl a

Gonci jarasban komplex jarasi fejleszt6 tevékenységét. A Végtelen lehet8ség elnevezés(i
program elsédleges célja a leszakadd telepiilések segitése, hatranyok csokkentése és a
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helyi kozosségek fejlesztése. Tovabbi cél, hogy javuljanak a helyi lakossag életesélyei,
életminGséglk, szolgaltatasokhoz valé hozzaférésiik.

Vizsolyon a kialakitott ,Jelenlét Pont” atkerilt a végleges helyszinére, igy mar itt megfeleld
infrastrukturdval all a Segélyszervezet a célcsoport rendelkezésére. Boldogkd&ujfalun
tovabbra is ideiglenes helyszinen mikodik a ,Jelenlét Pont”, de mar elkezd6dott az Uj
épllet kivitelezése, amely varhatéan 2021 masodik félévében ataddsra keril. A Jelenlét
Pontokon 2019-ben kezd6dott meg a Felzarkdzé Teleplilések program tevékenysége mely
a Végtelen lehet&ség projekthez hasonldan Jelenlét alapu tevékenységet valdsit meg.

A Jelenlét célja az, hogy ezeken a tarsadalmilag atomizalédott helyeken él6 kozosséget
hozzon létre, hogy az adott szegregatum dllapotdhoz igazitott kisebb-nagyobb
fejlesztéseket indithasson el, hogy hidat teremtsen a tobbségi tdrsadalom és a
szegregatumban él6k kozott, hogy a telepen él6k mellé alljon, hogy embernek tekintse
6ket, s hogy egy id6 utan a szegregatum kozossége képes legyen 6ndlldan is szembenézni
az 6t érd kihivasokkal és képes legyen felvallalni, kezelni sajat problémait. A Jelenlét
szakitani igyekszik a hagyomanyos szocialis munka ,ellaté és ellatott”, avagy ,kliens és
gondozd” hierarchizalt viszonyaval, és a csaladok mellé 3llva kdlcsonds bizalomra és
tiszteletre éplil6 kapcsolat kialakitasdra torekszik. (A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Jelenlét programjai: Altaldanos modszertani alapok)

A Felzarkdzo Teleplilés program 4 telepilésen indult a 2019-es évben, (Kastélyosdombo,
Lakdcsa, Boldogkdujfalu, Vizsoly) majd a 2020-as évben két Uj teleplilés, Fels6dobsza és
Pusztakovacsi-Kiirtospuszta kapcsolddott be a programba.

A ,Jelenlét Pontok” altal kialakitott szolgdltatasokat a2020-as évben jarasban kdzel 1500
f6 vette igénybe. Az el6z6 id6szak sordn elkészitett diagndzisok és cselekvési tervek alapjan
tovabb zajlik a projektben nydjtott szolgaltatdasok kialakitasa és végrehajtasa. A
jarvanyhelyzet adta Uj kihivasok a Jelenlét Pontok mikodését is megnehezitették. A
foglalkozasok csokkentet létszamban valdsultak meg, id6szakos bezarasok nehezitették a
célcsoporttal a kapcsolattartast. Utcai szocidlis munka keretében és online kozosségi
csoportokban zajlott a k6z6s munka.

A helyszini jelenlét tovdbb er6s6dott az elmult évben, a helyi ellatérendszer fontos
szereplGjévé valt a Segélyszervezet. Folyamatosan zajlanak a gyermekfejleszt6
foglalkozasok: fejleszt6pedagdgus, gyogypedagdgus és logopédus bevondsaval, amelyre
egyre nagyobb igény mutatkozik. Tovabbra is fontos és kiemelt feladat a foglalkoztatas
erGsitése és a lakhatasi koriilmények javitasa, a Segélyszervezettel kapcsolatban allé
csaladok mozgdsitasa, munkaer6piacra jutdsuknak segitése, valamint a szolgaltatasok,
programelemek jarasi szintre valé bévitése. A Jelenlét Pontok (Vizsoly, Boldogkdujfalu és
Fels6dobsza) miikodése az elmult évben is er6s6dott a ,,Felzarkézo telepilések” program
altal biztositott forrasokkal és lehetGségekkel.

Szakmai tevékenységek:

- A helyi kozosség életmindségét javitd szolgaltatasok a ,fogantatdstodl a
foglalkoztatasig”

- Szocialis szakemberek kompetenciadjanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célzé szolgaltatasok
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- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszt6 tevékenység mikodtetése

- Szll6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

- K6z0sségi és szabadidds programok szervezése

- Prevencios programok lebonyolitdsa altalanos és kdzépiskolas fiatalok szamara

- A szocidlis készség- és képességfejlesztés, érzékenyités, szemléletformalas a civil
lakossdg, valamint tobb d4gazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozok,
tarsadalmi vallalkozasok, civil szervezetek képvisel6i szamara

- Jarasi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozasa, miikodtetése

- Szocidlis diagndzis készitése

A projekt kapcsan a Segélyszervet munkatdrsai folyamatos szakmai megbeszélést
folytatnak a program végrehajtasa kapcsan relevans minisztériumokkal, valamint életre
hivnak olyan szakmai forumokat is, melyek a nagy hazai karitativ szervezetek bevonasaval
értékelik ki a programon belil elért eredményeket, nehézségeket.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Fejlesztési Igazgatdsag 2019 nyardn jott |étre azzal a céllal, hogy a Segélyszervezet altal
megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa hatékonyan jaruljon
hozza a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu fejl6dési lehet&séget
teremtsen a szervezet szamara, bévitve a hazai szolgaltatasok és tevékenységek korét. Az
Igazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé hazai intézményrendszer
fejlesztéséhez, illetve Uj innovaciok, modellek kialakitdsdval uj mikodési teriletek,
modszerek bevezetését teszik lehetévé a szervezet szdmara. A Fejlesztési Igazgatdsag
munkajat szoros egylttm(ikodésben végzi a Szocialis Igazgatdsaggal.

Az Igazgatdsag célja
- Astratégiai célok eléréséhez kiils6 tdmogatd palyazati lehetéségek felkutatdsa
- A Segélyszervezet rovid-kozép- és hosszu tavu céljait szolgald projektportfélio
kialakitasa
- A projektmegvaldsitashoz kapcsolédd human, pénziigyi és egyéb erdéforrasok
felhasznaldsanak optimalizalasa
- A Segélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az Igazgatdsag feladata
- Azigények, projektotletek 6sszegyd(jtése, értékelése
- Palyazatok felkutatasa elGkészitése, benyujtasa
- A parhuzamosan futé projektek koordinacidja
- Bels6 tuddsmegosztas
- Projekt teamek munkdajanak tdmogatasa
- Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése
- A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladds nyomon kovetése
- Aszervezet fejlesztéséhez kapcsolddé folyamatok koordinacidja, 6sszehangoldasa

2020-ban kozel 60 projekt végrehajtasa, koordinacidja zajlott az Igazgatdsagon belil,
melynek jelent8s részét az épitési beruhdzasok tették ki.

Epitési beruhazasok
1. Csalddok Atmeneti Otthonanak modernizalasa Szolnokon

A szervezet szolnoki csaladok atmeneti otthona 2001-ben nyitotta meg kapuit 40
féréhellyel.
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A projekt f6 célkitlizése a Segélyszervezet
fenntartdsaban 4ll6  szolnoki  csalddok
atmeneti otthonanak modernizaciéja az
ellatasi feltételek, illetve az ellatottak
életminGségének javitasa érdekében.

A felujitdsnak kdszonhetéen megtortént az
épllet belsé felujitdsa, akadalymentesitése,
az ellatas targyi feltételeinek, a munkatarsak
munkahelyi korilményeinek javitasa egy
kiils6 fér6hely létrehozdsa, valamint a tet6
felujitasa. A kivitelezés 2019 februarjaban
vette kezdetét és 2020 nyardn ért véget.

2. Szocidlis és Fejleszt6kozpont, raktarbazis épitése Debrecenben

A tervezett létesitmény az EFOP-2.2.15-16-2017-00006 szamu, ,,Mdsokért névekedni — A
Magyar Okumenikus Segélyszervezet infrastrukturdlis hatterének fejlesztése” elnevezésii
projekt keretében valésul meg. Az éplilet foldszint + 1 emeletes, 403 m2 beépitett
alapteruletl, 529 m2 brutté szintterilet(li, amely a féldszinten magdaban foglal raktart,
valamint iroda és fejleszt6 helyiségeket.

Az intézményben tervezett tevékenység hatranyos helyzet( iskolaskoruak fejlesztése,
oktatdsa, parhuzamosan a szll6k részére munkaintegracids és mentalhigiénés
segitségnyujtds. A fejlesztés és segitségnyujtas szervezett csoportokban, a varossal kotott
ellatasi szerz6désben rogzitett feltételekkel torténik, a koérzeti iskoldk tantestileteivel
szoros egyuttmikodésben. Az éplilet kivitelezése 2020 nyaran megkezdédott, s 2021
tavaszan fejez6dik be.

3. Kastélyosdombdi Orszagos Szocialis Munkas Tovabbképz6 Kozpont kialakitasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2010-ben nyitotta meg Uj szocialis és fejleszté
kozpontjat Kastélyosdombdn, megteremtve ezzel a lehetdségét annak, hogy egy olyan
modellprogramot alakitson ki, mely djragondolta a hatranyos helyzet(i csaladok
reintegraciéjat, azok helyben vald letelepitését, munkdhoz és megélhetéshez juttatdsat,
kialakitotta az ehhez sziikséges eszkdzrendszereket és a szocialis munkasok beavatkozasi
maddszereit.

A Segélyszervezet célja, hogy a megszerzett tapasztalatokat minél tobb szocidlis
szakember részére atadja, Uj értékek felé orientdlja a szakmat. Ennek érdekében be kivan
kapcsolédni a szocidlis szakemberek tovabbképzési rendszerébe. Olyan akkreditalt
képzéseket kivan nyudjtani, melyek bdévitik a szocidlis szakemberek eszkdzrendszerét,
erGsitik az értékalapu megkozelitéseket, valamint segitik olyan beavatkozasok kialakitasat,
melyek a sziikségletalapu szocialis munka helyett a jogokra és kotelezettségekre helyezik
a hangsulyt.
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A képzések helyszine a Kastélyosdombdn kialakitott oktatékdzpont, valamint a
modellprogram Aaltal kialakitott mintagazdasdg. A tervezett beruhdzads tartalmazza az
éplilet megvasarlasat, teljes felujitasat és korszerdsitését, az Utburkolat részleges javitasat,
a terilet és kornyezet rendezését. A kivitelezési munkalatok 2020 tavaszan kezd&dtek
meg, és varhatdan 2021. majus 31-ig befejez6dnek.

4. Csepeli Szocidlis és Fejleszté Kozpont miikddési feltételeinek javitasa - tetéfeldjitas,
flités és hasznalati melegviz korszer(sités

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben alakitotta ki Uj szocidlis és fejleszts
kozpontjat Csepelen. Az dnkormdnyzattdl hasznalatra kapott volt iskolaépilet feldjitasat
tulnyomoé részben sajat forrasaibol fedezte a Segélyszervezet. Az épliletben kapott helyet
a Segélyszervezet Segélykdzpontja, mely az orszag egész teriiletérél fogadja és dolgozza
fel a segélykéréseket. Az épliletben kialakitasra kerilt tovabba egy kdzodsségi pont, ahol a
Segélyszervezet fejleszt6 foglalkozdsokat szervez csepeli hatranyos helyzetl gyermekek
szamara, valamint helyet kapott egy logisztikai raktarbazis is.

A kordbbi években kozel teljes felljitdsra keriilt a komplett épilet, tébbek kozott
részlegesen a fltési rendszer (cs6vezetékek, radidtorok), a homlokzati nyildszardk, kiilsé
szigetelés, az elektromos rendszer, a belsé burkolatok és az udvar.

A tet6 atfogd feldjitdsara 2020-ban keriilt sor. Megtortént a tet6héjalas cseréje a teljes
tet6felileten, a tonkrement szerkezeti elemek (gerendak, oszlopok, szarufdk cseréje),
biztonsagi csapadékviz elleni szigetel6 félia beépitése, ereszdeszkazas pétlasa, rovarhaléd
beépitése, a csatornatartd vasak igazitasa. Ezzel parhuzamosan az éplilet flitési rendszere
is felujitasra kerilt 2 db Uj kondenzacids kazan felszerelésével, melynek segitségével az
épllet hasznalati melegviz rendszert is megujult.

5. Dunavarsanyi Szocialis és Fejleszt6 Kozpont - Id&sellatas fejlesztése

A Segélyszervezet Dunavarsanyi Gondozéhaza 2018 februarjaban nyitotta meg kapuit
id6skoruak, valamint olyan 18. életéviiket bet6ltott személyek szdmdra, akik Gnmagukrél
allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast
méltd korilmények kozott az intézmény. Az intézmény Pest megyében, Dunavarsany
vonzaskorzetében nagy parkositott teriileten taldlhatd, amely jé lehet&séget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegén valé kikapcsoldddshoz.

Az intézmény megnyitasa 6ta folyamatos az érdekl6dés az ellatds irdnt. A megnyitas 5.
hdnapjaban mar telthazzal m(ikodott, az ellatas bévitésére éridsi igény van. Az atmeneti
ellatas és a tervezett |d6sek otthonanak a kialakitdsa hozzajarul ahhoz, hogy az idds
emberek méltd kornyezetben élhessék meg mindennapjaikat, valamint segiti az idds
emberek csaladtagjait (gyerekeiket) abban, hogy akkor is megtarthassak munkahelyiiket,
amikor sziileik egészségiigyi, mentalis, fizikai dllapotuk miatt mar 24 6ras fellgyeletre és
gondozasra szorulnak.

A Segélyszervezet a tulajdonaban |évs, tobb mint 21.000 nm-es telken allé ingatlan
egylittesben tervezi tovabbfejleszteni idGseket ellatd szolgdltatasait, egy 40 f6s idGsek
otthona kialakitasaval. Az Uj intézmény kialakitasahoz kapcsoléddan 2020-ban elkésziiltek
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a vazlattervek és a bontasi tervek, illetve megkezdddott a terilet el6készitése, az
engedélyes és kiviteli tervek elkészitése.

6. Konyha felujitasa (Dunavarsany)

A Segélyszervezet tulajdondban all6 ingatlan egylittes része egy 329 m2 alapterilet(
konyhaépiilet, amely szerkezetileg alapvet6en jé allapotu, a tetdszerkezetet kivéve, mely
cserére szorul. Az épiilet 25 éve esett at teljes feldjitason, igy a konyha Ujra inditdsdahoz
elengedhetetlen a belsd és kiilsé felujitds, korszer(sités, valamint a kilsé kornyezet
rendezése.

A konyha muikodtetésével a szervezet egyrészt biztositani tudja az id6sek atmeneti
gondozd hazaban, illetve a tervezett id6sek otthondban él§ elldtottak étkeztetését,
masrészt a konyha piaci alapu, bevételt termel§ szolgaltatasok nyujtasaval biztosithatja a
kdzhasznu szolgaltatast nyujté intézmények biztonsagos finanszirozasi hatterének
megteremtését. A beruhdzas 2020. szeptemberében elindult, és 2021-ben fejezédik be.

7. Elektromos gépjarm(ivek beszerzése

Az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium tamogatdsaval 6sszesen 6 db elektromos
személygépjarm( beszerzése valdsult meg. A Segélyszervezet személy, ill. adomany
szallitasi feladatait a hagyomanyos belsé égésli motorral felszerelt gépjarm(ivekhez
viszonyitva, joval alacsonyabb koltséggel és kornyezetkimél6bb mddon tudja
megvaldsitani. Az elektromos gépjarm(ivek a Segélyszervezet szocidlis és humanitarius
szolgaltatasainak hozzaférés hatékonysaganak nagymértékl novelését és javitdsat teszik
lehet6vé.

8. Komléfeldolgozd Gizemcsarnok kivitelezése

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a
Heinekennel egylttm(ikodve 2018-tdl kisérleti
projekt keretében egy hektaron Ujra elkezdte az
ipari jellegl komlétermesztést. Az
Agrarminisztérium  tamogatdsaval 2019-t6l
gazddk is csatlakozhatnak a projekthez, 16-20
hektarra bdvitve igy a komldtermesztést. AMNB
tdmogatasaval a komlétermesztés
feldolgozasara helyben nyilik lehet6ség a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltal 2020-

ban megépitésre keril6 komldszaritd csarnok
segitségével.
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9. Jelenlét Pont kialakitasa Lakocsan

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
2019 6ta egy olyan diagndzis alapu
felzarkdztaté programot hajt végre
Lakdcsan a barcsi jarasban, mely tobb
terliletet is magaba oOlel6 térségi
jelenlét alapu, fejleszté munkat foglal
magaban. A program tulmutat a
klasszikus szocialis munka eszk&ztaran
és jelenlét tipusu fejleszt6i munkat
kivanja teleplilési szinten

megvaldsitani. A program egy k6zosségbe dgyazott komplex teleplilésfejlesztési program,
ami lehet6séget ad az addig bevalt mddszertani elemek és j6 gyakorlatok adaptalasara,
valamint 0j szolgdltatasok kiprébdlasara. Jelen mintaprogram a komplex fejlesztési

program céljaival 6sszhangban keriil megvaldsitasra, erGsitve a fejlesztési célok elérését.

A Segélyszervezet 2020-ban alakitotta ki a Jelenlét pont helyszinét sajat tulajdonu
ingatlandnak feldjitdsaval. A felljitds révén a Segélyszervezet olyan kozOsségi teret
alakitott ahol, a Jelenlét pont szolgaltatdsai a telepiilésen él6 hatranyos helyzet( csalddok

szamara folyamatosan elérhetdk.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

A Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatdsag célja, hogy a Segélyszervezet
Alapszabalydban rogzitett célokat megvaldsitsa: segitséget nyujtson szlkséghelyzetbe
kerllt embertarsainknak, kivizsgdlja a szlkséghelyzetet eredményezd okokat, és
segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. Fenti célokat az Igazgatdsag
két terlleten valdsitja meg:

1. Humanitdrius munkaja soran a Segélyszervezet természeti katasztrofdk, hdborus
események, politikai-, gazdasagi vdlsaghelyzetek altal sujtott embereket segit,
gyorssegély akcidkat hajt végre onalldan, illetve szdmos esetben a Hungary Helps
Programmal torténé egyittmikodésben.

2. Kilonbozd fejlesztési szektorokra kiterjed6 nemzetkozi fejlesztési munkdja sordn a
Segélyszervezet nemzetkozi fejlesztési projekteket valdsit meg a vildg szdmos pontjan
figyelembe véve Magyarorszag érdekeit, a kiilonbozé fejlesztési terveket, irdnyelveket
valamint a nemzeti és kulturdlis sajatossagokat. Ezen programjait a Kiilgazdasagi és
Kiligyminisztérium, a Hungary Helps Program, valamint az Eurépai Unié Madad Alapja
tdmogatja.

A 2020-as év tevékenységeit alapvetfen a koronavirus jarvany megjelenése hatdrozta
meg. Az Igazgatdsag arra torekedett, hogy ennek ellenére a megkezdett projektjeit minél
teljesebb mddon valdsithassa meg, ami sok esetben nagy nehézséget jelentett pl. az iraki
terlileteken tortént teljes zarlatok idején. Ugyanakkor cél volt az is, hogy minél tobb
helyszinen, tobb raszoruldnak tdmogatast nyujtson a Segélyszervezet a COVID19 elleni
védekezésben. Tette ezt szamos orszagban: ezek koziil kiemelkedik Ukrajna, ahova az év
folyaman szinte folyamatosan szallitott a szervezet véddfelszereléseket és eszkozoket,
amelyekkel a lakossag és egészségligyi intézmények védekezési erdGfeszitései kaptak
tdmogatast.

A 2019-20-as években a Segélyszervezet latta el az ACT Szovetség Eurépa Férumanak
koordinatori pozicidjat dan, német és norvég tagszervezetekkel egyiitt. A megbizatas
lehet6séget adott arra, hogy az Igazgatdsag munkatarsai a szamos adminisztrativ feladat
mellett jobban megismerjék a sz6vetség miikodési mechanizmusait, dontéseinek hatterét.
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1. Iraki menekiltek visszatelepilésének, helyben maraddsanak
tamogatasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet az Irakban 2014-et kévetSen kialakult
valsaghelyzetre reagalva 2018 végén inditotta el fejlesztési projektjét, amelynek
els6dleges célja az észak-iraki belsé menekiiltek és az 6ket ellaté kozosségek megsegitése,
valamint a menekiltek visszatelepllésének elGsegitése. A projekt a Kilgazdasagi és
Kalugyminisztérium tamogatdsdval valésul meg.

A Segélyszervezet 2016 6ta m(ikodteti iroddjat az Iraki Kurdisztdn Régid févarosaban,
Erbilben. Az dllandd jelenlét és a folyamatosan béviil6 stab biztositja és felligyeli a szamos
tevékenység végrehajtasat, bdvitve a partneri kapcsolatok szamat, folyamatosan
koordinalva a helyi kormanyzattal és a térségben mi(kod6é tobbi szervezettel. A
Segélyszervezet iraki projektjeinek szama folyamatosan noévekszik, az iraki projektek
végrehajtasan jelenleg harom kikildott magyar munkatdrs, 10 f6s helyi stab dolgozik teljes
munkaid&ben.

1.1 Humanitarius helyzet Irakban, a projekt végrehajtasanak kérnyezete

Irak tovdbbra is torténetének egyik legsulyosabb belsé politikai és gazdasagi valsagaval
nézett szembe. Toébb millid bels6 menekilt jelenléte, rossz infrastruktura jellemzik az
orszagot 6,5 millié ember tovabbra is slirg6s humanitarius segitségre szorul az orszagban,
ennek tébb mint fele (3,3 millié f6) kiskoru.

Ami a biztonsagi helyzetet illeti, az orszag szamara tovabbra is a rendszeres ISIS tamaddasok
és a kilonboz6 milicidk jelenléte jelentik a legfébb kihivast. Irak jelent6s teriiletén
taldlhatok elhagyott akndk és fel nem robbant bombak, robbandszerek. Egyes forrasok
szerint csak Moszul varosban az 6sszes robbandanyag-maradvany eltavolitdasa még évekbe
telik.

Az oktatasi infrastruktura szinvonaldanak emelése tovabbra is az egyik f6 prioritds: az orszag
oktatdsi intézményeinek tobb mint felének (56%) van sziksége teljes vagy részleges
Ujjaépitésre. Az oktatasban vald részvétel a teljes népesség tekintetében tovabbra is
alacsony: a kiskoruak mindossze 60%-a részesiil formalis oktatasban. A fentiek
tekintetében a humanitarius igények tovabbra is kiemelt mértékben jelentkeznek. Az ENSZ
iraki Humanitdrius Reagalasi Terve (Humanitarian Response Plan) 1,75 millié ember
elérésére van tervezve, ugyanakkor 6,5 millié embernek van szliksége segitségnyujtasra. A
Segélyszervezet ezt a rést igyekezett betdlteni az ENSZ sztenderdjei szerint dolgozva,
koordinalva az orszagban tevékenyked6 nemzetkozi szervezetekkel.

Az észak-iraki terilileteket tekintve is torténtek valtozasok. A Ninive-fennsik az ISIS
visszavonuldsa 6ta lezajlott id&szak a legsulyosabb belbiztonsagi kihivasaival szembesiilt,
ezért a Segélyszervezet atkoltoztette kihelyezett irodajat Bashigabdl a tulnyomé részben
keresztények altal lakott Qaraqosh varosaba, amely a kdzosségi kozpont funkcidé mellett
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koordinaciés irodaként is szolgdlt a Ninive-fennsikon zajlé tevékenységek
0sszehangoldsara.

2019 augusztusdban Bagdadban és a dél-iraki terliletek nagyobb vdrosaiban
kormanyellenes tlintetéssorozat kezd6dott, amely hdénapokon keresztil folytatddott,
ezdltal rendkiviil veszélyes biztonsagi helyzetet hozva létre az orszag déli teriletein. A
tlntetések miatt egyre romlé biztonsagi helyzet hatdsa a humanitarius szektorban is
érezhetd volt, a kdzponti itengedélyek korlatozdsa miatt, ami a legsulyosabb humanitarius
korilményeket hozta létre az Iszldm Allam térnyerése 6ta, hiszen par hét leforgasa alatt
1,6 millid bels6 menekilt maradt ellatds nélkil. A kialakult helyzet kezelésében az
Okumenikus Segélyszervezet vezetS szerepet vallalt a kormdnyzattal folyd targyaldsok
terén is.

2020. januar végétél a Segélyszervezet munkatdrsai két alkalommal tudtak eljutni iraki
szovetségi terlletekre, marcius elején azonban, amikor az elsé koronavirusos esetekrdl
beszamoltak az orszagban a kormanyzat ismét megallitotta az iraki szovetségi teriletekhez
vald minden hozzaférést. A koronavirus gyors terjedése miatt a Segélyszervezet ugy
dontott, hogy hatarozatlan id6re felfliggeszti bagdadi irodajanak mdikodését, és Erbilben
is az 6sszes alkalmazott otthonrdl folytatja a munkavégzést. Az iraki kurdisztani regionalis
kormanyzat marcius 14-én jelentette be az els6 regionalis szintl bezdarast, amelyet késébb
majus 17-ig megujitottak, amikor néhany korlatozast megsziintettek.

Ez id6 alatt a Segélyszervezet sikeresen hajtott végre egy egészségligyi segitségnyujtasi
projektet a Ninive fennsikon.

A koronavirus-helyzet az orszagban komoly nyomast gyakorolt az egészségligyi rendszerre
és a korlatozasok negativan érintették a gazdasagot is, am a Kurdisztani Regionalis
Kormanyzat hosszabb ideig tartd atfogd lezardsokat mar nem vezetett be. A szévetségi
terlileteken azonban szigoru kijarasi tilalom maradt érvényben 2020 novemberétdl, mely
korlatozta a kormanyzdsdgok kozotti mozgast és a szovetségi terlleteken torténd
munkavégzést is. A Segélyszervezet tobb munkatarsa is megfert6z6dott a virussal, igy (az
Irakban mikod6 nemzetkozi szervezetek gyakorlataval 06sszhangban) csak 2020
oktdberében allt vissza a teljes munkaid6ben toérténd irodai munkavégzés az Erbili és
bagdadi irodakban. A Kurdisztani Régidba valé beutazdas Magyarorszagrol
problémamentesen kivitelezhetd volt 2020 szeptemberétdl, a légikozlekedés helyredllt az
orszagban.

1.2 A Segélyszervezet tevékenységei 2020 folyaman

A Segélyszervezet projektjeinek nagy része az eredeti Gtemezés szerint haladt, azonban a
fent részletezett okok kovetkeztében néhany projektelem végrehajtasa részben lelassult.
A kormanyzati instabilitds, az itengedélyek kiadasanak hidnya, a jarvanyugyi intézkedések
folyamatos problémat okoztak a Ninive-fennsikon, iraki szovetségi terileteken lévé
projekthelyszinekre valdé eljutdsban mind a Segélyszervezet, mind pedig a
partnerszervezetek munkatarsainak.

A Segélyszervezet harom helyi partnere a mar korabbi egyiuttmikodésre alapozva a
Christian Aid Program Nohadra — Irag (CAPNI), a Rehabilitation, Education and Community
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Health (REACH), valamint egy uj egyluttm(ikodés keretein belll az Access Aid Foundation
(AAF) volt. A partnerekkel valé egylttm(kodések mellett a Segélyszervezet sajat
megvaldsitasban is hajtott végre projektelemeket.

1.2.1 Visszatelepulést tdmogatd kdzpont (Returnee Support Center - RSC) miikddtetése
Ninive Fennsikon

A Segélyszervezet 2019 6szét6l 2021 januarjdig tartott fenn egy kdzosségi kézpontot az
iraki kormdnyzati terlileten, a Ninive-fennsikon |év6 Qaraqosh vdarosaban. A
Segélyszervezet partnerszervezetével kdzosen eredetileg egy vallalkozasfejlesztést célzé
képzés inditasat tervezte a kozosségi kozpontban. E tevékenység elGkészitése és az igények
felmérése kozben, valamint a kialakult koronavirus-helyzet kovetkeztében az eredeti
végrehajtd partner (CAPNI) visszalépése utan, a helyi kozosség igényeinek megfeleléen
megvaltoztatta az eredeti elképzeléseket és egy a nék foglalkoztatdsat tdmogatd
tevékenység lebonyolitasa mellett dontott. Koordindlva a helyi hatésagokkal, a terileten
tevékenykedd segélyszervezetekkel és a helyi kozosségek vezetSivel a Segélyszervezet
partnere, az Access Aid Foundation (AAF) kézmdives technikakat oktatd képzések
elinditdsat kezdte meg 2020-ban A tevékenység végrehajtdsa a terliletre valdé bejutds
korlatozottsaga, illetve a koronavirus miatti, a csoportos tevékenységekre vonatkozé
hatdsdgi korlatozdsok miatt 2020 tavaszan megtorpant és csak 2020 juniusaban volt
lehetséges az Ujranyitas és a megkezdett képzések folytatasa.

A képzések a leginkabb periféridra szorult, helyi kozosségekbdl és a térségben él6 belsd
menekiltek kozil kikerilé n6k szamadra nyujtottak jovedelemteremtési lehetGséget.
Ezeknek a kedvezményezetteknek minimalis lehetGséglik van a munkaerdpiacra torténd
bekapcsolddasra, az elhelyezkedésre. A kézmdlves tevékenységek, technikak fejlesztése és
az elkészilt termékek értékesitésében vald segitségnyujtas lehet6séget ad arra, hogy sajat
maguk és csaladjaik megélhetését lehetévé tudjak tenni és a kozdsség aktiv tagjai
maradhassanak. A Segélyszervezet az AAF korabbi tapasztalataira is épitve inditotta el a
projektelemet 2020 elején, melyet a helyi k6z6sség nagyon pozitivan fogadott. A kezdeti
fazisban a Ninive-fennsikon a Qaraqosh varosaban kivdlasztott 40 f6 kedvezményezett
mellett a kozeli Bashiga teleplilésen tovabbi 80 f6 kedvezményezett szamara kezd6dott el
képzések szervezése, az AAF dltal biztositott helyszinen.

A 2020 els6 hetei 6ta szervez6dd projekt elindulasa a kedvezményezettek és a trénerek
kivalasztasdval, valamint a sziikséges eszk6zok beszerzésével kezd6dott meg. A projekt
részeként egy, az lIraki Kurdisztani Régié gazdasagi kozpontjdban, Erbilben bérelt
Uzlethelység kertilt felszerelése, mely a projekt sordn a kedvezményezettek altal készitett
termékek értékesitésének szolgdlt helyszinéil. Az AAF partnerszervezet feladatai kozé
tartozott a helység lGizemeltetése és a sziikséges reklamtevékenységek folytatasa.

A projekt keretében a tervezett 120 kedvezményezett helyett végiil 160 f6 vett részt kotd,
szov6 és sz6nyegkészité tanfolyamon. Az oktatasi id6szak 6 honapjaban a
kedvezményezettek folyamatos alapanyag-ellatasban részesiiltek, igy az Erbilben
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megnyitott bemutaté lzletbe Bashiqa-bdl 1455 termék, mig Qaragosh-bdl 305 termék
kerlt atszallitasra.

1.3 Ivévizellatas, higiéniai tdmogatas az Iraki Kurdisztani Régio teriiletén

Helyi partnerszervezeteinkkel egylttmikddve tobb segélydru osztdsra kerilt sor Iraki
Kurdisztdn Régid teriiletén. E tevékenységek a bels6 menekiltek szdmara gyorssegélyt
jelentenek, adott esetben életkdrilmények javitasat szolgaljdk, hozzdjarulva az iraki
kurdisztani bels6é menekilthelyzet javitdsahoz. A tevékenység megvaldsitdsat a
Segélyszervezet minden esetben a menekilttdborok vezetésével és a taborokban
tevékenykedé tobbi szervezettel koordinalta.

1.3.1. Higiénias csomagok osztasa belsé menekilt csalddok részére

A Segélyszervezet REACH nevl{ partnerszervezetével koézosen, Erbil-kormdanyzésagban,
Khazer és Hasansham telepilések mellett taldlhaté hiarom belsé menekilttaborban
osztott higiénids csomagokat. A tdborokban él6 belsé menekiiltek (elsésorban a Ninive-
fennsikrdl és a moszuli keriiletbdl az ISIS el6l elmenekiilt csalddok) higiénids helyzete nem
megfelel6, a tabor vezetése nem rendelkezik elegendé erGforrdssal a higiénias eszkdzok
rendszeres osztdsara, melyekre a betegségek terjedésének megelSzése érdekében driasi
sziikség van. A csomagok kiosztdsa a koronavirus okozta tovabbi megszoritasok miatt a
lehet6 legjobbkor érkezett, hisz a kijarasi szigoritasok nagymértékben korlatozta a
tdborban él6k szamara egyebek mellett a higiénids eszk6z0k beszerzését is. A segélyaru
osztdsnak koszonhetben 0Osszesen 2374 csalad kapott higiénids csomagot (alapveté
tisztdlkoddsi eszkozoket, szappan, sampon, mosopor, fogkefe, alsénemd, stb.) 2020.
marcius 9-én és 10-én. Az osztds soran kiosztott csomagok két tdbor - Khazer és
Hasansham U2 - teljes, illetve egy tabor - Hasansham U3- igényeinek részleges fedezésére
volt elegendd. A projekt 6sszesen 11.633 kedvezményezettet ért el, melynek kdzel 70%-a
(7975 f6) néi

1.3.2 Vizellatas

1.3.2.1 Hat teleplilés vizellatdsanak javitasa a Ninive-fennsikon

A WASH (water, sanitation and hygiene) szektorban a CAPNI partnerszervezettel
egylttmUkodve Duhok-kormdanyzésagban valésultak meg vizes projektek: hat telepiilés
vizhdldzatanak feldjitdsa, kiépitése, ezdltal vizellatdsanak javitasa, valamint egy
ontdz6csatorna rekonstrukcidja. A projektek végrehajtasa és a munkdlatok befejezése
2020 tavaszdra teljesen elkésziilt. A koronavirus-helyzet okozta korlatozasok az elkésziilt,
véglegesitett munkalatok hatdsagi atvételében és a Segélyszervezet a partnerszervezettel
k6zos utolsd6 monitoring Uutjdnak megszervezésében okoztak nehézségeket. A
Segélyszervezet munkatarsai a partnerszervezettel kozosen a korlatozasok enyhitésével a
helyszineken mar kihelyezett lathatésagi elemekkel egyiitt (projekthelyszinre kihelyezett
maradandd, a donort és megvaldsitd szervezetet feltiinteté tablak), a feldjitott
infrastrukturat hivatalosan is atadjak a helyi hatdsagok képvisel6inek jelenlétében a
telepuilések lakossaga szamara.
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Az algosh-i korzetben taldlhaté hat telepilés vizhdlézatdnak rehabilitacidja a
visszateleplilés elGsegitésének egyik alapkritériumat jelenti. A visszatérék szamdanak
novekedésével egyre nagyobb igény mutatkozott az elmult idészakban az elavult,
berozsdasodott vizvezetékek és viztartdlyok karbantartasara, felljitdsara, nagyobb
kapacitdsu tartalyokra torténé cseréjére. A projekt keretein belll harom telepiilésen
(Bagqufa, Sereshka, Hatara) nagyobb kapacitasi (100 m3-nél nagyobb) viztartaly
felujitasara, két teleplilésen (Neseria, Gabara) kisebb (30 m3-es kapacitdsu) viztartalyok
beszerzésére és lizembe helyezésére kerilt sor, valamint két telepiilésen (Taftian, Gabara)
a vizvezeték-haldzat rekonstrukcidja valdsult meg. A hat vizes projekt 6sszesen 32 244 f6
kedvezményezett (elsGsorban keresztény és jazidi csalddok) helyzetét javitotta a
térségben, jelentdsen javitva a vizhdlozat kiterjedtségét, illetve a lakdhelyekre eljuttatott
viz minGségét.

Telepiilés Kedv.c'az.r'né[\ye’zettek szama (l.).efogadé
k6z6sség és belsé menekiiltek)

1. Gabara 1680
2. Taftian 1105
3. Neseria 1828
4. Baqufa 512

5. Hatara 18 407
6. Sereshka 8712

1.3.2.2 Ontéz6csatorna rehabilitacidja a Nahla-vélgyben

A Segélyszervezet partnerszervezetével egylttmikodve a Duhok-kormanyzdsagban
talalhatd Nahla-volgy hat telepiilésének vizellatasat allitotta helyre egy kézel 3 km-es
hosszUusagu ontoz6csatorna megtisztitasaval és feldjitasaval. A hegyvidéki térségben az itt
él6k megélhetését a mezbgazdasag jelenti, mely tevékenységek folytatasahoz
elengedhetetlen a folyamatos vizellatds. 2019 elején a komoly es6zések és
foldcsuszamlasok hatasara az 6ntdézécsatorna hasznalhatatlanna valt, mely nem csupan az
itt él6k megélhetésének biztositdsat, de helyben maradasat is veszélyeztette az ivoviz-
utanpotlas megszlinésével. A projekt keretein belll a csatorna megtisztitasara, illetve a
sérilt betontdmfalak megerGsitésére keriilt sor, megsziintetve a szivargasokat és
biztositva a mez6gazdasagi tevékenységeket folytatd telepilések vizelldtasat. A projekt
Osszesen 2300 f6 (elsGsorban keresztény csaladok) kedvezményezett helyzetét javitotta a
térségben.

1.3.2.4 Viztisztitd berendezés telepitése az iraki Karemles telepiilésen

A Segélyszervezet a Kilgazdasagi és Killigyminisztérium 3altal tamogatott projekt
keretében egy 40 ldbas, konténerbe szerelt viztisztitd berendezést adomanyoz az Iraki
Koztarsasag, Ninive-kormanyzdsagaban Karemles teleplilésének, a Karemles telepiilésen
taldlhatd Mar Addai egyhaz szerepvallalasaval, egylttmdikodésével. A viztisztitd
berendezés Nagykanizsardél torténd szallitmanyozasanak elGkészitése lezajlott 2020
folyaman, a kiszallitas, és a helyszini belizemelés 2021 els6 negyedévében torténik meg.
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1.4 Oktatasi programok

1.4.1 Ot iskolaépiilet felGjitasa a Ninive-fennsikon

A Segélyszervezet CAPNI partnerszervezetével egylttm(kodve a Ninive-fennsikon lévé,
els6sorban keresztények lakta Qaraqgosh, Karamlesh, Bashiqa és Hatara teleptiléseken
Ujitott fel és szerelt fel részlegesen iskolakat. Az 6sszesen ot oktatdsi intézmény felljitdsa
2019-ben kezdddott és 2020 nyarara fejez6dtek be a munkdlatok és megtortént az
elkészilt munkak dtaddsa a Segélyszervezet munkatdarsainak jelenlétében. A széleskor(
felujitasi munkalatok sordn tobbek kdzott az oktatdsi intézmények vizvezeték-hdldzatanak
és viztartalyainak cseréje, a vilagitds korszerUsitése, a kiilsé talapzatok megerd@sitése, a
falak, vizesblokkok és nyilaszarok felujitasa tortént meg. Ezeken felll az sziikségleteknek
megfelel6en tobb iskoldban is megtortént az iskolabutorok (padok, tablak) felujitasa és
cseréje, valamint az oktatds szinvonaldnak emeléséhez elektronikai eszkozokkel
(nyomtatdk, laptopok, projektorok) jarult hozzd a projekt. A feldjitdsi munkaknak
koszonhetSen 6sszesen 1557 diak mindennapi tanulasi korilményeit, mindennapi oktatasi
kornyezetét sikerilt javitani.

1.4.2 Képzések szervezése belsé menekiiltek részére tdborokban

A Segélyszervezet REACH partnerszervezetével Iraki Kurdisztan Régid teriiletén harom
bels6 menekiilttdborban (Khazer, Hasansham U2 és Hasansham U3) kezdte el
pszichoszocidlis és kozosségépit6é tevékenységként eredetileg dsszesen kilenc kilonb6z6
profili képzés, valamint gyerekfoglalkozds (mdlvészeti és sporttevékenység)
megszervezését és lebonyolitdsat. A tréningek f6 teriilete a taborokban az alapszint(
oktatds kiegészitését (irds és olvasds, nyelvtanfolyamok), a munkavallalashoz sziikséges
alapszintl képesitések megszerzését (szakképzési tréningek, mint alapszintl elektronikai
képzések) és ismeretterjeszté ismeretek (higiéniai, alapvetd egészségligyi és életviteli
tandcsadas) atadasat tlizte ki célul, e-koré a tematika koré szervez6dott. A taborokban
Osszesen 255 f6 tréning résztvevé kedvezményezett elérését célozta a projekt, azonban az
atadott ismeretek és azdltal, a kivalasztott kedvezményezettek varhatéan rovidtavon
javuld életminGsége, haztartasaikon és csaladtagjaikon keresztil mintegy multiplikator
hatds révén kézel 2000 ember életében hozhat szamottevé pozitiv valtozast.

A kialakult koronavirus-helyzet kovetkeztében a projekt megvaldsitdsa nehézségekbe
utkozott, mivel a taborokba vald bejutds minimalisra korlatozédott. A REACH
partnerszervezet kezelve a kialakult helyzetet az eredetileg tervezett csoportok szamat
lecsokkentve és hosszabb id6tartam alatt hajtotta végre a projektet. A projekt keretein
belil megerGsitést nyert az az elgondolds, hogy a menekiilttaborokban is érdemes
fejlesztési és képzési tevékenységet végezni a humanitarius tevékenységek mellett, ezzel
is javitva az atmenetileg ott él6k tdboron tuli életre vald kilatasait és jov6beni,
tovabblépésre vald lehet8ségeit és elGsegitve a hazateleplilést.

1.5 Elért eredmények

A Segélyszervezet helyi partnerszervezeteivel egyuttmikddésben megvaldsulé projekt
keretein belll hét kilonb6z6 tevékenységet hajtott végre a Ninive-fennsikon, iraki
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szOvetségi és az Iraki Kurdisztani Régidhoz tartozo teriileteken. Az eredeti terveknek
megfelel6en a Segélyszervezet az Erbili dllandd képviseletbdl iranyitva hajtotta végre
humanitarius és Ujjaépitési programjait a Ninive-fennsikon és mi(ikodtetett egy
visszatelepllést tamogatd kozpontot, melyben képzéseket biztositott a helyi kdzosség
részére. A végrehajtott projektek 6sszesen 50 774 f6 kedvezményezettet értek el.

Elért Elért
# Projekt megnevezése , ) , , | kedvezményezett
haztartas/csalad L
(f6)
5 ngnimas csq.magoklosztasla , 9374 11633
belsémenekiilt csaladok részére
4 Hat telepiilés vizellatasanak javitasa 5374 32244

a Ninive-fennsikon
5 Ontozocﬂsatorna rehabilitacio a 384 5300
Nahla-vélgyben

Viztisztité berendezés telepitése az

6 iraki Karemles telepiilésen 450 2625
; Ot isklolaépijlet felGjitasa a Ninive- ] 1557
fennsikon
Jovedelemteremtd képzések
8 | (kézmlives tevékenységek) - 160
Qaraqosh és Bashiqa telepuiiléseken
Pszichoszocialis segitségnyujtas
képzések szervezésével
9 B . Lo - 255
belsémenekiiltek részére
tdborokban
Osszesen 50 774
2. Oktatasi intézmények tamogatasa a Ninive-fennsikon

Az elmult évek soran kozel 1,5 millié ember telepiilt vissza Irakban a Ninive-fennsik
térségébe, ahol az oktatasi infrastruktira helyredllitasa egyik zaloga a visszateleplilési
folyamatok folytatasanak.

Fenti probléma kezelése, a menekiltek helyben maradasanak el6segitése, illetve
Magyarorszdg humanitarius és nemzetkozi fejlesztési tevékenységének elGsegitése
érdekében a Segélyszervezet a program sordn a visszatelepll6k tamogatdsa érdekében
oktatdsi intézményeket tdmogat a Ninive-fennsikon.

A Segélyszervezet konkrét célja, hogy a sportolasi lehetGségeket javitsa az ott tanuld
didkok szdmara.

Program-elGkészités, célcsoportok és célteriiletek kivalasztasa

A Segélyszervezet Erbilben m(ikddé irodajanak munkatarsai allandé kapcsolatban azokkal
az iskolakkal, amelyek a program kedvezményezettjei, és amelyek egy masik projekt
keretében mar feldjitasra keriiltek. Az el6készités sordn a Segélyszervezet szoros
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koordinacids tevékenységet végzett a program egyes elemeinek végrehajtasaval
kapcsolatban. Véglegesitésre keriiltek a beszerzendd sporteszk6zok, felmérés tortént a
sportpalya felljitassal, valamint a sporteszkoéz taroldk kialakitasaval kapcsolatban. A
szervezet munkatarsai beszallitokkal is felvette a kapcsolatot.

Az elsédleges tervek szerint 4 iskola sporteszkoz/felszerelés tdmogatasban részesil, 1
oktatasi intézményben sportpalya feldjitds torténik, 4 iskoldban sporteszkdz-tarold keriil
kialakitasra. A sporteszkdzok beszerzése és az iskolakhoz torténd kiszallitasa a koronavirus
jarvany miatt csak 2021 folyaman torténik meg. A projekt a Kiilgazdasagi és
Kaligyminisztérium tamogatdsdval valésul meg.

3. Iraki jezidi menekiltek helyben maradasat és hazatérését tamogatd
projektek megvaldsitasa

Az Okumenikus Segélyszervezet 2019 novemberében inditotta el az ‘Iraki jezidi
menekiltek helyben maraddsat és hazatérését segit6’ projektek megvaldsitasat a Hungary
Helps Program keretében.

A Segélyszervezet harom projektelem megvaldsitasat végzi a programban. Az Iraki
Koztarsasag, Niniveh Kormanyzdésaganak Rambosi telepiilésen egy egészségligyi kozpont
felépitése, al-Wardiya teleplilésen egy egészségligyi kozpont feldjitdsa zajlik. A harmadik
projektelem az Iraki Kurdisztani Régid teriiletén, Khanke telepiilésen valdsul meg egy
pékség létrehozasa formajaban.

A két egészségligyi kozpont kialakitasa a Sunrise helyi partnerszervezettel kdz6sen kerdl
megvaldsitasra, amely partnerszervezettel 2020 folyaman a Segélyszervezet kialakitotta az
egylttmUkodés szerz6déses kereteit, a szerz6dések aldirasa megtortént.

A Khanke teleplilésen talalhatd, pékség projektelem a Segélyszervezet helyi
partnerszervezetével, a Free Yezidi Foundation-el kozosen kerll megvaldsitasra. A projekt
keretében a kivalasztott kedvezményezettek alapveté matematikai, gazdasagi és pénziigyi
oktatdsban részeslilnek, majd ezt kovetben keriil sor a projekt keretében felépitett pékség-
éplletben tartott tréningek alkalmaval a gyakorlati tudds megszerzésére. Az elméleti
oktatds a harom koziil az elsé csoport harminckét kedvezményezettjének részvételével
2021 januarjaban kezdddik el, a gyakorlati oktatds a pékség épililetének elkésziiltét
kovetGen, a varakozasok szerint marciusaban.

Sajndlatos médon a koronavirus jarvany miatti korlatozasok, lezarasok akadalyoztak a
projekt tervek szerinti megvaldsitasat, ezért 2020 folyaman a két projekt el6késziiletei
torténhettek meg.

3.1 Pékség kialakitdasa Khanke varosban

A Segélyszervezet az Iraki Kurdisztani régid Khanke varos menekiilttabora mellett egy
pékséget hoz létre, a projektet a Segélyszervezet a Free Yezidi Foundation (FYF) helyi civil
szervezettel szoros egylittmikodésben valdsitja meg. A projekt célja a yezidi bels6
2020 folyaman a projekt el6készitéseként a Segélyszervezet telefonos piackutatast végzett
a Khanke menekillttdbor 50 hdztartasanak a haztartdsok vasarlasi és pénzigyi
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dontéshozdival (25 férfi és 25 nd). A kutatads célja az volt, hogy kideriljon, mely pékarukra
van igény a piacon, milyen gyakorisaggal szerzik be azokat és mekkora a vasarlo ereje a
célcsoportnak. A piackutatds fébb eredményei alapjan a pékség leendd logisztikai és
képzési vezetdje elkészitette a termék palettat és a képzés irdnyat.

Ezutan a Segélyszervezet az FYF partnerrel egyiitt elinditotta az engedélyezési folyamatot,
melynek eredményeként engedélyt kapott a szervezet a kormanyzéi irodatél, hogy
felépitse a pékséget a varos tulajdondban Iévé terlleten Khanke varos f6 utjanak mentén.
Ezek utan megkezd6dtek a mdlszaki egyeztetések az épilet kivitelezésérél, hogy az
alkalmas legyen mind a tréning, mind az Uzleti tevékenység céljara.

Az el6zetes szakmai képzési tervek szerint hat csoportban csoportonként nyolc né vesz
részt majd a pék oktatdsi kurzuson hetente kétszer.

December folyamdn kivalasztasra kerlltek a pékképzés résztvevGi. A pénziigyi és pék
szakoktatd feladatleirasa is elkészilt, az 4&llasok november masodik hetében
meghirdetésre kerliltek, a tananyagok véglegesitése is megtortént.

Az év végén a pékség regisztracidjdhoz, bejegyzéséhez szikséges dokumentumok
beszerzése is megkezd6dott, hogy az éplilet 2021-es felépitése utdn minden készen alljon
a teljes mukodéshez.

A képzések pedig egy bérelt ingatlanban 2021 januarjaban elindulhatnak.

3.2 Két egészségligyi kozpont létrehozasa - Wardiya teleplilésen és Rambosi teleptilésen
A Segélyszervezet helyi egylttm{kodé partnerszervezete a két projektben a Sunrise
szervezet, amely szervezet mély bedgyazottsdga és helyi kapacitdsai, tapasztalatai
alkalmassa teszik a projektekben valo részvételre.

A Sunrise szervezettel a Segélyszervezet munkatarsai tébb alkalommal tartottak személyes
egyeztetéseket a Segélyszervezet Erbili irodajaban, amelyeknek lezarasaként a Sunrise
vallalta mindkét helyszinen a projekt megvaldsitasat. Ezek utdn a szikséges mdszaki,
technikai dokumentacidk elkészitése és benyuljtdsa utan torténhetett meg a
szerz6déskotés a két szervezet kozott.

Az épitkezés mindkét helyszinen 2021 elején elindul, és varhatdan nyar végére lezarul.

4. Qudra 2. - Segélyprogram az iraki és sziriai menekultvalsag karos
hatasainak csokkentésére

A program az Eurdpai Bizottsdg (Eurdpai Unié MADAD alapja) és Német Gazdasagi
EgylttmUikodési és Fejlesztési Minisztérium (BMZ) tamogatdsaval valésul meg.

A 7 millié eurds tdmogatdsi 0sszegli Qudra 2 projekt két f6 célja a menekiltek, belsé
menekiltek, lakhelylkre visszatérék és helyi kozosségek ellendlléo-képességének ndvelése.
A Segélyszervezet ehhez a célhoz a megélhetési lehet6ségek megteremtésével és
tdmogatasaval, valamint a civil tdrsadalom szereplGinek kapacitasfejlesztésével jarul
hozza.

2020-ban, a projekt elsd teljes évében a tevékenységek elsGsorban a Kurdisztani Autonom
Régio teriiletén zajlottak. Az év folyaman a koronavirus okozta lezarasok kisebb késéseket
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okoztak a megvaldsitasban, de szigoru egészségligyi protokollok betartasaval hamarosan
tovabb folytatédhatott a Segélyszervezet munkaja.

A megélhetési lehetdségek bbvitése a mezégazdasag és a vallalkozas-fejlesztés teriiletén
zajlik. Utébbi komponens egy komplex programban kerul megvaldsitasra. Az aspirdns
vallalkozék 22-25 nap hosszusagu lizleti képzéseken vesznek részt, ezt kovetGen dsszetett
Uzleti tervet adnak be, melynek elbirdldasaban a kormdanyzat és a Segélyszervezet partnerei
is részt vesznek. 2020-ban 255 kisvallalkozasnak tudtunk egyénre szabott
eszkO6ztdmogatdst nydjtani a Kurdisztani Autondm Régié valamennyi kormanyzdsagaban.
A tdmogatott lzletek miikodésének elsé hat hdnapjat intenziv megfigyelés alatt tartjuk.

A mezbgazdasagi fejlesztés egyrészt infrastrukturalis fejlesztések, masrészt egyéni képzési
és eszkOztamogatdsok mentén valdsul meg. Az infrastrukturdlis fejlesztések tekintetében
négy ontozGcsatorna-rehabilitdciés munkat inditottunk Halabja, egyet Sulaymaniyah és
egyet Dohuk kormdanyzdsagokban partnereink segitségével. Tovabbi munkdk el6készitése
tortént Ninive kormadnyzésagban. Az egyéni mezGgazdasdgi eszkéztamogatasokbdl
Sulaymaniyah és Halabja terliletén 139 csaldd részesiilt, ahol a Segélyszervezet és
partnerei egyéni allatorvosi latogatasokat is biztositottak, valamint tovabbi képzések
allnak tervezés alatt. Dohukban 73 résztvevével indult el a Kabarto bels6 menekilt
tdborban zajld, a dohuki egyetem professzorai altal tartott képzés, amely a termelési
alapoktdl a piacra jutdsig fedi le a teljes termelési ciklust.

Az iraki mez6gazdasagi szektor tovabbi fejlesztésének érdekében, Erbilben a
mez&gazdasagi kutatodintézettel vald egylttmikodésben egy magmindség-kutatasi és egy
hidroponikus névénytermesztéssel kisérletez6 projektelem zajlik.

A civil szektor kapacitasfejlesztése pedig tarsadalmi kohéziét szolgald tevékenységek
megvaldsitasahoz sziikséges képzéseken és eszkoztamogatdson keresztll zajlik. E
komponensen beliil, 2020 sordn 6sszesen 15 nap képzésben részesiilt felmérés és
fejlesztésének terliletén. A kialakitott modell szerinti elsé interjuk és kapacitas-felmérések
utan év végén szerz6dott a Segélyszervezet az els6é két helyi szervezettel Dohuk
kormanyzdésagban. Egy menekiilt és egy bels6-menekiilt tdborban végrehajtandd
projektre. A projektben 6sszesen 20 ilyen szervezetet célzunk.

5. Mez6gazdasagi programok végrehajtasa az ACT Alliance
tamogatasaval

A Segélyszervezet iraki partnerszervezetével, a CAPNI szervezettel egylittm(ikodésben
hajtotta végre a projektet, amelynek célja menekiltek, bels6-menekiiltek, hazatérék és
befogadd csaladok tdmogatasa: 6sszesen 60 csalad részesiilt él6allat tamogatdsban Sinjar
régioban, amely tdmogatas nyoman javultak a csalddok életkorilményei.
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6. Egyuttmd{kodés az Evangélikus Egyhazzal

Az Evangélikus Egyhaz 10 millié forint tdmogatdsa hozzdjarul a Qaraqush-i kérhaz
éplleteinek bels6 kommunikaciéjanak javitdsdhoz, egy specidlis telefonrendszer kiépitése
révén. A tamogatas segitségével tobb, mint 30.000 csaldd egészségligyi ellatasa javul a
régidoban. A Qaraqush-i Al Hamdaniya korhdz 11 épuletét 6sszekots telefonhalézatdnak
kiépitése és rekonstrukcidja, mintegy 500 telefonvonalat kezelni képes kapcsold
berendezés és telefonvonalak behuzasa, valamint 8 mosdd rekonstrukcidja (4 férfi, 3 néi
és 1 személyzeti mosdé kialakitasa és felujitdsa) valésult meg a projekt keretében.

7. Egyuttm{kodés a Segélyszervezet és a Magyar Unitarius Egyhaz
Magyarorszagi Egyhazkerilete kozott

A Segélyszervezet és az Unitdrius Egyhdz 2020-ban egylttm(ikodési megdllapodast
kotottek, hogy megerGsitsék az egylittmikodést az Egyhdazkeriilet és a Segélyszervezet
kozott, kilonds tekintettel a Ninive-fennsikon é16 iraki csaladok, illetve gyermekek
megsegitése érdekében.

A Segélyszervezet kordbbi projektjeinek végrehajtdsa soran keriilt kapcsolatba a Duhok
kormanyzdsag teriiletén, Sharia telepiilésen taldlhaté Juveen Arvahazzal (Juveen Charity
Orphanage). Az arvahdaz az Iszlam Allam 2014-es, Szindzsarban a jazidi kd6zdsség ellen
elkovetett kegyetlenségei kovetkeztében megarvult gyermekek megsegitésére jott létre
2019 folyaman és 30 arva gyermek ellatasat végzi.

A Segélyszervezet felmérései alapjan az intézményben él6 gyermekeknek leginkabb téli
ruhdzatra, takardkra volt szliiksége, az intézménynek pedig m(kodése szempontjabdl
elektromos, illetve kerozin Uzem( f(t6testekre és egy nagy teljesitmény(i porszivod
készlilékre volt szliksége.

A tdmogatast jelentd eszkozok szallitasat, atadasat a Segélyszervezet iraki munkatarsai
személyesen végezték Sharia teleplilésen. Az atadasi eseményre 2020. december 23-an
keriilt sor, melyen a harminc 6-15 éves kedvezményezett gyermek mellett a Juveen
Arvahaz igazgatdja és személyzete, valamint a Segélyszervezet Erbili irodajanak négy
munkatarsa vett részt.
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Karpatalja / Ukrajna

1. Koronavirus jarvany elleni védekezés tdmogatasa és arviz utani iskola
felujitas Ukrajnaban

Ukrajnaban az elmult id6szakban a gazdasdgi nehézségek mellett a koronavirus jarvany
terjedése jelentds kihivasok elé allitotta az orszagot és az egészséglgyi ellatast biztositd
intézményeket. Ukrajna és Karpatalja esetében a diagnosztizdltak COVID-19 fert6zések és
a haldlesetek szama rendkivil magas, Karpatalja esetében a fert6zés terjedése
kiemelked6en magas: az orszag terlletei kozil 8. legmagasabb a pozitiv esetek és 3.
legmagasabb az elhaldlozasok tekintetében.

A koronavirus okozta valsaghelyzet mellett 2020 juniusaban heves es6zések sujtottak
Nyugat-Ukrajna 6t megyéjét, melynek kovetkeztében sulyos karokkal jard arvizi helyzet
alakult ki a Tisza és a Dnyeszter vizgy(jté teriiletén, mely miatt Ukrajna nemzetkozi
segitséget kért. Az arviz 285 teleplilést, tobb mint tizezer hazat 6ntott el, 120 kilométer ut
valt jarhatatlannd, tébb mint 60 hid semmisiilt meg, és mintegy 3000 hektdr szantofold
keriilt viz ala, oktatdsi és egészségligyi intézményeket 6ntott el a viz.

A Segélyszervezet jelen programjanak célja, hogy tdmogassa a kdarpataljai régio
koronavirus jarvany elleni védekezését és a térséget sujtd arvizkar helyredllitasanak
el@segitése a verhovinai jarasban.

A projekt megvaldsitasa a Kiilgazdasagi és Kuligyminisztérium tdmogatasaval torténik.

Tevékenységek:

1. Egészségligyi védBeszkozok, felszerelések és eszkozok (pl. 1élegeztet6gépek) atadasanak
megszervezése karpataljai egészségligyi és szocialis intézmények részére meglévd és
beérkez6 kormanyzati készletekbdl.

A Segélyszervezet 2020 folyaman tobb alkalommal szervezte meg a Magyar Kormany altal
felajanlott és Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium tdmogatdsaval egészségligyi eszkdzok,
véddfelszerelések Karpataljara torténd kiszallitasat. A projektidészak alatt tovabbi
eszkozok, felszerelések (pl. lélegeztet6 gépek) széllitdsa és karpataljai egészséglgyi
intézményekbe torténd eljuttatasa valdsult meg az aldbbiak szerint:

2020-ban kiszallitott eszkdzok: orvosi maszk 75.000 db, maszk FFP tipusd 25.000 db,
szemiiveg 1.000 db, véd6ruha 5.000 db, véddékesztyd 30.000 db, védésapka 1.500 db,
arcvédd plexi 1.000 db, cip6védé 3.000 db, fertStlenitd folyadék 5000 liter. Véd&pajzs: 780
doboz /49920 db, Alkoholos fertétlenitészer 834 doboz /20016 db (200 ml), Alkoholos
kézfert6tlenit6 (80 %-os) 400 doboz /10000 db (500ml), Alkoholos kézfertGtlenitd (70%-
0s): 375 doboz /6000 db (1 liter) 120 000 db orvosi maszk. Tyvek védé overal 4 300 db,
Medispo egyszer hasznalatos gumikesztyl 450 000 db. 50 darab |élgezetet&gép Karpataljai
egészségigyiintézmények részére. 500.000 db szajmaszk, 4,000 db 500 ml kézfertGtlenitd,
2,500 db arcvédd pajzs, 190 db pumpas szappan (300 ml), 250 db érintés nélkili h6méré.
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50 darab lélegeztet6gép - Kelet-Ukrajna, KN95 Maszk — 1000 db, FFP3 Maszk
(kilégzészelepes) — 1000 db, Sebész Maszk — 10 000 db, Cip6védé labzsak — 1000 db,
Alkoholos kézfert6tlenit6 — 250 db, Alkoholos fellletfertGtlenité — 250 db, Nitril
vizsgalokeszty(i — 2000 db, 150,000 db maszk.

A Segélyszervezet biztositotta, illetve megszervezte a kiszallitashoz sziikséges logisztikai
hatteret (pl. nemzetkozi és helyi szdllitds és raktdrozas megszervezése, felmérések,
igénylistak 0sszeadllitasa, hivatalos engedélyek beszerzése, vameljaras tgyintézése.)

2. Szimulacios szoba kialakitasa és mikodtetése a beregszaszi korhazon beliil.

A Segélyszervezet Karpatalja Megyei Allami Kozigazgatasi Hivatal elndkének kérésére
megvizsgalta egy egészségligyi szimuldcids szoba kialakitasanak lehetdségeit. A tervek
szerint a szimulacids szoba a beregszaszi kérhazon belil keril kialakitdsra, ahol orvosok,
névérek felkészitése (gyakorlati és elméleti képzés) zajlik kritikus egészséglgyi
helyzetekre, specidlis eszk6zok haszndlatdra és protokollokra. A képzéseken a megye
Osszes kérhazanak szakembere részt vehet. A képzést magyar és ukran szakemberek
végzik. A képzés id6tartama és tematikdja, illetve a képzést biztositd szakemberek szama
flgg a nemzetkozi utazasi lehet&ségektdl. A projektelem varhatéan 2021-ben valésul meg.

3. Egészségligyi berendezések, felszerelés, eszkdzok biztositasa a beregszaszi jarasi
korhaznak.

A beregszaszi jarasi korhazban (osztalyai: traumatoldgia — 35 agy, belgyodgydszat — 59,
neurolégia — 32, fert6z6 — 25 (15 gyermek, 10 — felnétt), siirg6sségi — 6, sebészet — 49 agy
(ebbdl 9 uroldgia), kardiolégia — 26, szlilészet — 30 (20 agy sziilészet, 10 négydgyaszati),
gyerek osztaly — 33 agy) 473 szakember dolgozik. Az intézmény fenntartéja és tulajdonosa
a Beregszaszi Jarasi Tandcs. A program keretében egészségligyi felszerelés keriilnek
beszerzésre és atadasra. 2021 folyaman

2. Ovoda épliletek feltjitasa, épitése Karpataljan

Beregszasz - Korlathelmec

A 2020-as év sordn tovabb folytatddtak a beregszaszi 19. szamu o6vodaban a nem
engedélykoteles épitési munkalatok. Ennek keretében megtortént a meglévé régi éplilet
tetGszerkezetének felujitasa, a hatsoé tizfal acélszerkezet megerd@sitése, valamint lezajlott
az 6sszes bontasi munkalat. A kivitelezés elsé Gteme 2020 aprilisdban lezarult.

Majusban a tervezdk atadtak a beregszaszi 19. szamu o6voda felujitasa Il. itemére
vonatkozo terveket. A tervek Segélyszervezet altali elfogadasa utan kezdédhetett a tervek
engedélyeztetése. Az engedélyes tervek utan pedig elkezd6dott az dvoda feldjitasanak Il.
Utemére vonatkozé tendereztetés a kivitelezd, a mérnoki felligyelet és a miszaki ellenér
kivalasztdsa érdekében. A nyertes ajanlattevékkel a Segélyszervezet jlliusban és
augusztusban megkototte a vonatkozd szerz8déseket.

(szuperficids) szerz6dés megkotése, amelyet az dllami bejegyzése 2020 februarjaban
megtdrtént. gy a kedvezményezett 6nkormanyzat okmanyirodaja jogosultta valt kiadni a
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varosépitési feltételeket és atadni a Segélyszervezet részére a tulajdonaban allé
foldtertletet beruhazas céljara. Az ehhez sziikséges dokumentacid beadasa az ungvari
okmanyiroddba szintén 2020 elején megtortént. A varosépitési feltételek atvétele utan
valt lehetségessé a tervek Segélyszervezet altali atvétele.

Az atvett tervek koltségvetésében szereplé Osszegek, valamint a kivitelezések tervezett
hataridejét figyelembe véve a Segélyszervezet mddositdsi kérelmet adott be az illetékes
Emberi Eréforras Minisztériumhoz. A médositasi kérelmet 2020. december végére fogadta
el a tdmogatd minisztérium.

3. Humanitarius programok Beregszaszon

A Segélyszervezet 2020-ban a Meditop
Gyogyszeripari Kft. és a MKB Zrt tdmogatdsaval
a Beregszaszi Szocialis Konyhat tdmogatta, a
200 f6 részére meleg ételt biztositd intézmény
részére adott at alapvet6 élelmiszereket.
Tovabba a 3. sz, 6. sz, 7. sz, 9. sz, 10. sz, 12. sz,
13. sz, 14. sz ovodak (Osszesen 8 odvoda)
részesiltek étkeztetési tdmogatasban,
amelyekbe dsszesen 553 harom gyermek jar. A
téli hdnapokban 1500 kg tiizel6 (brikett) kerdilt

atadasra a Beregszdszi Varosi Tanacs
Beregszaszi Varosi Szocidlis Ellatd Kozpontja teriletén l1év6é meleged6 szamara.

4, Egyuttmikodés a Rakdczi Szovetséggel

A Covid-19 jarvanyhelyzet nyoman kialakult valsaghelyzetben 2020 tavaszdn a
Segélyszervezet a Rakdczi Szovetség felajanlasa nyoman tébb mint 30 tonna élelmiszer
beszerzését és kiosztasat szervezete meg Beregszaszon és kornyékén.

5. TeleMed Gondoskodd Program és humanitarius segitségnyujtas

Az ukrajnai, karpataljai egészségligyi ellatas kdzismert nehézségekkel kiizd évtizedek éta.
Emiatt a karpataljai magyarsag hosszu évek 6ta kiilonb6z6 formdaban probal kapcsolddni a
magyar  egészségligyi  rendszerhez:  kilonbdz6  vizsgalatokat, egészségligyi
szolgaltatasokat, mitéteket, gydgyszerbeszerzéseket igyekszik inkabb Magyarorszagon
intézni.

A virushelyzet kovetkeztében 2020. madrcius elejétdl részlegesen, aprilis 7-t6l pedig
teljesen lezartak (Zahony-Csap kivételével) a magyar-ukrdn hatdrallomdsokat.
Személyforgalom a két orszag kozott nem lehetséges, igy ez az eddigi gyogykezelésekkel
kapcsolatos gyakorlat teljesen megsz(int.

,TeleMed Gondoskodd Program Karpataljan” program jelentésége volt, hogy modern
telekommunikacios eszkozokon (Internet, mobiltelefon) keresztiil elérhetévé tette a
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magyar nyelvi orvosi konzultacidt, valamint COVID-19 telefonos szolgalat m(ikodtetett 1,5
hénapon at a karpataljai magyarsag szdmara.

Specifikus célok is megfogalmazddtak a TeleMed Gondoskodd Programon beliil, dgymint
e TeleMed Konzultacio kialakitdsa és mikodtetése kedvezményes
utalvanyrendszerrel
e TeleMed Jelenlét Pont kialakitasa és miikddtetése Beregszaszon
e illetve COVID-19 Telefonszolgalat kialakitasa és mikodtetése a karpataljai magyar
lakossag szamara.

A javasolt TeleMed Gondoskodd Program kivitelezéséhez Magyarorszdgon rendelkezésre
alltak azok a szakmai készségek, gyakorlatok, sziikséges technikai eszk6zok, amelyek
hatékonnyd és hasznossa tették az orvosi segitségnyujtas ezen maddjat a TeleMed
Gondoskodd Programon keresztil. A Segélyszervezet a Doktor24 Medicina Zrt-vel
egylttmUkodésben valdsitotta meg a programot. A program lényege, hogy a telemedicina
szolgaltatasban jartas magyar orvosok segitséget nydjtottak hang- és képatvitelre alkalmas
eszk6zokon keresztil a segitséget kéré karpataljai embereknek

A program az otthonrdél megvaldsulé orvosi konzultaciok mellett figyelmet forditott a
lakossag azon csoportjaira is, akik nem rendelkeztek megfelelé technikai hattérrel az
online konzultaciok lefolytatdsara. Szamukra az Okumenikus Segélyszervezet létrehozta a
TeleMed Jelenlét Pontot. Ott a technikai eszk6zok igénybe vételével, valamint ha
sziikséges volt, szakmai segitséggel a szolgaltatds szamukra is elérhetévé valt. A Jelenlét
Pont, ahogyan a TeleMed szolgdltatas is, el6zetes jelentkezés és id6pontfoglalas alapjan
mukodott.

A TeleMed Gondoskodé Program masik eleme a COVID-19 Telefonszolgalat volt, amely a
virussal kapcsolatos tudnivalékrdl, ismeretekrdl ukrajnai alapdijas 6sszegért hivhatd
vonalon tajékoztatta az érdekl6d6 karpataljai embereket. Kiépitésre kerilt két telefonos
vonal, amely a helyieknek normal alapdijon hivhaté volt, és amin keresztil
hétkdznaponként meghatdrozott idGintervallumban volt elérhet6 telefonos konzultacié az
érintettek szamara. Ez a vonal a krizishelyzetben felmeril6é problémdakban vald
tandcsadasra fokuszalt, nem helyettesitette az orvosi vizitet, recept felirdsara nem volt
alkalmazhaté. A programban a Segélyszervezet partneri voltak: Reformdatus Diakdnia,
Rédmai Katolikus Caritas, Nagycsaladosok Egyesiilete, Maltai Szeretetszolgdlat, Gorog
Katolikus Egyhdz, és a Il. Rakéczi Ferenc Karpataljai Magyar F6iskola. A program keretében
45 alkalommal tértént magyar nyelv(i online orvosi konzultacié (neuroldgia, ortopédia,
négydgyaszat, gyermekgyodgyaszat, tluddbgyogyaszat, kardiolégia, bdbrgydgyaszat
teriileteken), valamint COVID-19 telefonos szolgdlat 1,5 hdnapon at a mintegy 150 ezer f6s
karpataljai magyarsag szamara volt elérheté.

A projekt masik eleme soran, Beregszaszon és a Beregszasz Jarasban 4841 f6 kapott
élelmiszer- és higiénidas csomagot, tovabba egészségligyi dolgozdok is részesiltek
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tdmogatasban, szintén élelmiszer- és higiénids csomagok formajaban, azaz 6sszesen 5841
f6 a lakossagbdl. Szintén kiosztdsra kerilt 5000 maszk, tovabba 1000 db Béres csepp
természetbeni adomany is.

6. Magyarorszag Kormanya altal biztositott életment6 orvosi eszkd6zok és
véddéfelszerelések

A Segélyszervezet a Covid-19 jarvany nyoman kialakult rendkivili helyzetre valé tekintettel
megszervezte, hogy hivatalos regisztraciot kovet6en Magyarorszag Kormanya altal
felajanlott orvosi eszk6zok és védéfelszerelések a lehet6 leggyorsabban Karpatalja, illetve
Ukrajna terlletére érjenek. A Segélyszervezet Magyarorszdg Kormanya, illetve a
Kilgazdasagi és Kulligyminisztérium tamogatdsdval 2020 tavaszi és nyari hénapjaiban az
aldbbi eszkozoket juttatta el egészségligyi és szocialis intézmények részére.

1. szallitmany: maszk (orvosi) 75.000 db, maszk FFP tipusu 25.000 db, szemiiveg 1.000 db,
védéruha 5.000 db, véd6kesztyd 30.000 db, véd&sapka 1.500 db, arcvédé plexi 1.000 db,
cipévédad 3.000 db, fert6tlenits folyadék 5.000 liter.

2. szallitmany: védBpajzs: 780 doboz /49.920 db; alkoholos fert6tlenitészer 834 doboz /
20.016 db (200 ml); alkoholos kézfert6tlenité (80 %-os): 400 doboz / 10000 db (500ml);
alkoholos kézfertétlenitd (70%-o0s): 375 doboz / 6000 db (1 liter); 120.000 db orvosi maszk.
3. szallitmany: Tyvek védé overal 4.300 db; Medispo egyszer haszndlatos gumikeszty(
450.000 db.

7. Covid-19 jarvany nyoman kialakult helyzet kezelésére iranyuld
program a Hungary Helps Ugyndkség tdmogatdsaval

A program célja volt, hogy slirg6sségi tamogatdst nyuljtson fertStlenitészerek, tartds
élelmiszerek, higiéniai eszk6zok biztositdsaval els6sorban a Beregszaszon m(ikodé
egészségligyi és szocidlis intézményeknek, rdszoruld csaladoknak, egyedildllé
nyugdijasoknak, betegeknek. A kedvezményezettek kivalasztasa a jarvanyhelyzet
kezelésére |étrejott jarasi szintl operativ bizottsag tagjaival tortént koordinacié alapjan
zajlott.

A program keretében beszerzett segélyaru atadas az alabbiak szerint tortént:

Raszorulé beregszaszi lakosok részére: 70 db élelmiszercsomag (2 kg buzaliszt, 1 liter
étolaj, 1 kg cukor, 1 kg hajdina, 2 kg szaraztészta, 1 db babkonzerv (490g), 1 db
z6ldborsékonzerv (420g), 1 db kukoricakonzerv (420g), 1 kg szarazborsd, 1 db hispastétom
(390g), 1 db stiritett tej, 2 csomag 6rolt bors, 1 csomag fliszerpaprika, 1 csomag tea)
Beregszaszi Jarasi Kérhaz: 12 db folyékony szappan, 72 db Safeguard szappan, 48 liter
Domestos, 200 db orvosi kesztyU

Beregszaszi Ment@szolgalat: 300 db orvosi kesztyd, 3 kg dezaktin
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Beregszaszi Varosi Tandcs: 24 db Safeguard folyékony szappan, 72 db Safeguard szappan,
60 liter Domestos
Beregszaszi Jarasi Tandacs: 24 db Safeguard folyékony szappan, 72 db Safeguard szappan,
72 liter Domestos
Beregszaszi Varosi Terlleti Szocialis Ellaté Kézpont: 6 kg dezaktin, 160*20 g dezaktin, 200
db orvosi kesztyd

Az atadasok soran a jarvanyhelyzetre tekintettel a személyes kontaktus minimalizaldsara
torekedett a Segélyszervezet.

8. Karpataljai orvoscsoport tanulmanyutja, humanitarius programok

Az Okumenikus Segélyszervezet elndk-igazgatdja, Lehel LaszI6 és Karpatalja Megyei Allami
Kozigazgatdsi Hivataldanak uUj elndke, Olekszij Petrov még 2020 madjusban irt ald
egylUttm(ikodési megdllapodast a magyar

MOBIL | = o yar
JKRVANYKORHAZ =5 karitativ szervezet ukrajnai
Mohile: Foickamic Heait “ !

LRURHSL AL -

tevékenységének folytatdsa, bdvitése
érdekében. A megdllapoddsban kiemelt
koz0s célként szerepelt a koronavirus elleni
kiizdelemben vald szoros egyuttmikodés.
Ennek egyik elsé konkrét eredménye az a
szakmai Ut, melynek keretében egy 9 f&s
orvoscsoport érkezett hazankba 2020. jalius
5-11. kozott. Az ut célja, hogy Karpatalja
kiilonbozd terileteirdl érkezé 9 f6s orvosi
csoport tagjai a Magyarorszagon alkalmazott hatékony COVID-19 jarvanykezelési
maddszereket a helyszinen, els6é kézbdl ismerjék meg, majd hazatérve be tudjak épiteni
sajat munkajukba. A kdzel egyhetes Ut soran olyan egészségligyi intézményekbe latogatott
a delegdcio, amelyek a vilagjarvany hazai megjelenése 6ta eredményesen vették fel a
harcot a koronavirus jarvannyal szemben. Budapesten a Honvédkdrhaz, a Kutvolgyi
Kérhdz, a Heim Pal Orszdgos Gyermekgydgydszati Intézet és a Szent Laszlé Kérhaz,
valamint a Honvédség mobil bioldgiai laborja, vidéken pedig a Kiskunhalasi Mobil
Jarvanykorhaz és a Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz latta vendégiil az érkezéket. Miller
Cecilia, orszagos tisztiféorvos julius 6-an a Nemzeti Népegészségligyi Kozpontban fogadta
az ukran delegdciot és egy részletes szakmai el6addas keretében beszélt az elmult fél év
tapasztalatairdl.
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A program masodik elemeként a
Segélyszervezet Karpataljai raszoruldkat
tdmogatott:

A Segélyszervezet a Beregszaszi Varosi Tanacs
Beregszaszi Varosi Szocidlis Ellaté Kozpontja
Beregszaszi Bentlakasos Id&sek Otthona (24 f6),
valamint a Mez8vari Bentlakdsos Id6sek
Otthona (15 f6) részére az alabbi humanitarius
segitséget biztositotta a program keretében:

- 44 csomag felnétt pelenka M

- 24 csomag feln6tt pelenka L

- 62 db gumis leped6

- 21 doboz egészségligyi krém

- 10 csomag Sudocrem

- 20 doboz hint6por

- 15 db agytal

- 800 db gumikesztyd

- 10 liter fert6tlenit6szer

- 10 doboz mosdépor

- 28 db folyékony szappan 400ml|
- 10 liter mosogatdszer

- 15 liter sampon

- 4 liter domestos

- 10 db altalanos fert6tlenit6 700ml
- 40 csomag gumikesztyd

- 10 agynemd garnitira

- 20 csomag nedves torlékendd

Biztos Kezdet Haz és Tanoda — élelmiszer és pelenkacsomagok dtadasa a résztvevéknek
A kiuloénboz6 foglalkozasokon résztvev6k az aldbbi tamogatdst kaptdk a program
keretében:

- 60 db élelmiszercsomag (2 kg buzaliszt, 2 liter étolaj, 2 kg rizs, 2 kg cukor, 2 kg
szaraztészta, 2 cs. levestészta, 1 kg hajdina, 2 db huspastétom, 2 db zéldborsé
konzerv, 2 cs. ételizesit6, 1 cs.tea, 2 cs. fliszerpaprika, 4 cs. bors, 10 cs. vanilia,
2 cs. kakao, 1 kg édességcsomag, 1 kg keksz)

- 18 csomag gyermekpelenka

-165 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

Ovodak tdmogatdsa: A program
keretében a beregszaszi 1, 3, 4, 17 és
18 szdmu 6vodak részére biztositotta
a Segélyszervezet az alabbi élelmiszer
tdmogatast. Az 6voddakban Osszesen
278 gyermek jar, tobbséglik hatranyos
helyzeti és/vagy nehéz anyagi
koriilmények kozott [évé csaladokban
nevelkedik. Minden Ovoda sajat
konyhdval rendelkezik az atadott

élelmiszerek az évodai étkeztetésben

keriiltek felhasznalasra.

- 139db 2 kg-os liszt

- 298 liter étolaj

- 278 kg rizs

- 278 kg cukor

- 278 kg tészta

- 278 db levestészta (250g)

- 278 kg hajdina

- 278 db babkonzerv (460g)

- 298 db zo6ldborso konzerv (200g)

- 278 db buzadara (800g)

- 139 csomag tea

- 278 csomag kakadpor (100g)

- 139 csomag keksz (128g)

9. Nyugat-ukrajnai arvizkatasztrofa — azonnali segitségnyujtas

2020 juniusaban a heves es6zések kovetkeztében Nyugat-Ukrajna 6t megyéjében sulyos
karokkal jaro arvizi helyzet alakult ki a Tisza és a Dnyeszter vizgy(ijt6 teriiletén. Az arviz 285
teleplilést 6ntott el, tobb mint tizezer otthon lakhatatlanna, 120 kilométer Ut jarhatatlanna
valt, tobb mint 60 hid megsemmisiilt, tovabbi 130 megsériilt, és mintegy 3000 hektar
szantofold kerilt viz ald. A koronavirus jarvany kovetkezményei sokakat mar eleve nehéz
helyzetben értek, azonban a régiot sujté 4arviz rengeteg csalddot sodort teljesen
kilatastalan helyzetbe. Ukrajna nemzetkozi segitséget kért. A sulyos karokkal jard arvizi
helyzet enyhitésére a Hungary Helps Ugyndkség nyujtott tdmogatast, melynek
felhasznaldsardl a Segélyszervezet gondoskodott helyi képviselete segitségével. A program
eredményeként 1167 darvizkarosult csaldad kapott 6sszesen 2334 segélycsomagot — 1
élelmiszer-csomagot és 1 higiéniai és haztartasi vegyszereket tartalmazé csomagot. A
Segélyszervezet dltal nydjtott humanitarius segitségnyujtas lehet6vé tette 1167 csalad
tulélését egy szamukra kiilondsen nehéz idészakban a 2020-as aradasok altal leginkabb
sujtott Ivano-Frankivszki és Csernyivci régidoban. Az alabbi régidkban él6 arvizkarosultak
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részesiltek tdmogatdsban: Ivano-Frankivszk (OTG), Nadvirnai Jards, Koszivi Jaras,
Verhovinai Jaras, Jaremcse-i OTG, Mikulicsini, Csernyivci régié - Striletskokutsky.

10.  Covid-19 segélyprogram nemzetkozi 6sszefogasban

A Segélyszervezet 2020 folyaman megkezdte a ,Global Response to the COVID-19
Pandemic — ACT201 Sub-Appeal - ACT 201-UKR Response to the COVID-19 Pandemic in
Ukraine” elnevezésli, nemzetkozi tamogatassal (Act Alliance) megvaldsulé program
végrehajtasat. A projekt érdemi megvaldsuldsi szakasza 2021 év elsé felében torténik.

11. Megyei Jogu Varosok Szévetsége és az Okumenikus Segélyszervezet
egyuttmikodése

Az Okumenikus Segélyszervezet 2020. szeptember 15-én megallapodést kotott a Megyei
Jogl Varosok Szovetségével a Karpataljan él6 magyarok megsegitése, elsGsorban a
hatranyos helyzetli gyermekek iskoldan kiviili fejlesztése, valamint humanitdrius
segitségnyujtas céljabdl. A megvaldsult tevékenységek a kovetkez6k:

1. Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Segélyszervezet Biztos Kezdet gyerekhazanak (BKH) alapveté célja, hogy olyan
szolgaltatasokat biztositson a nehéz koriilmények kozott é16 csaladok gyermekei szamara,
amelyek hozzajarulnak a kés6bbi évodai/iskolai sikerességlikh6z. Azonban a koronavirus
jarvany miatt kialakult helyzetben, a szigoru korlatozdsokat figyelembe véve és
maximalisan betartva, a BKH latogatasa is modosult. A karantén szabalyok miatt, szigoru
l[atogatdsi rendszer keriilt bevezetésre. A foglakozasok egyszerre egy édesanyaval és
gyermekével valésultak meg, tiinetmentesség és h6mérsékletiik ellendrzését kovetben.
Kivétel ez aldl csak azok az édesanyak voltak, akik tobb, 3 év alatti gyermekkel vesznek
részt a programban.

A program id&szakban 10 édesanya vette igénybe a Biztos Kezdet Haz nyujtotta
szolgaltatasokat, a gyermek létszama 17 f6. A foglalkozasokon részt vevé anyukak
mindegyike alacsony jovedelemmel rendelkezik, hidanyosak a gyermekapolas,
gyermeknevelés teriletére vonatkozé ismereteik és tobb gyermeket nevelnek.

Tekintettel a koronavirus jarvany okozta informacié dradatra, a foglalkozasok egyik f6
eleme a személyi higiénia még szigorubb betartasa, a léguti betegségek megel6zése volt.
Folyamatos téma volt a kézmosas fontossdga gyereknél, feln6ttnél egyarant, a
mindennapos lakasszellGztetés, a takaritas fontossaga és, a lehetGségek szerinti, napi séta
a friss levegén. E mellett a foglalkozasok tematikdja magdban foglalta az egészséges
taplalkozast, a mozgas- és beszédfejlesztést, a konfliktus kezelést, a szlil6-gyerek kapcsolat
erGsitését, a gyerekgondozdst és dapoldst érinté6 kérdéseket is. Az utolsd tematika
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kilondsen aktudlis volt, mert két olyan édesanya is részt vett a programban, aki a
programiddszak soran hozta vilagra gyermekét.

A programban részt vevé csaladok mindegyike kisjovedelmd, tobbségik egynél tobb
gyermeket nevel. Tobb csalad komfort nélkili tobbgeneracids lakasban él, ami gyakorta
surlédasokhoz, konfliktusokhoz vezet. A programban részt vett olyan édesanya a
gyermekével, aki egy olyan egyszobds komfort nélkiili hazban él, ahol rajtuk kivil még 6t
feln6tt és két kisgyermek is él. Helyzet(iket az is sulyosbitja, hogy hitelt vesznek fel, aminek
sem a kamatait (ami sokszor uzsorakamat), sem a hitel 6sszegét nem tudjak visszafizetni.
igy ujabb hitelt vesznek fel, hogy a korabbi hitelliket visszafizessék, igy egy 6rdogi korbe
kerilnek, amib8l nagyon nehezen tudnak kiszakadni. Ezért a foglalkozasok témakdreibe
bekeriilt a csalddi blidzsé minél hatékonyabb beosztasa, prioritdsok megallapitdsa,
kijelolése.

A marciustdl tartd karantén korlatozasok még nehezebb anyagi helyzetbe sodortak a BKH
csaladokat is. A hatarzar miatt, azok a csaladfenntartdk, aki kiilfoldon tudtak munkat
vallalni, vagy kalfoldon, vagy itthon rekedtek. Mindkét esetben megszlint a megélhetési
forras, mivel kilféldrél nem tudtak még haza sem kildeni a bérik egy részét. Aki itthon
maradt, az pedig a korlatozdsok miatt nem tudott munkat vallalni.

Ebben a nehéz helyzetben a BKH altal nydjtott szolgaltatasok kiilondsen nagy segitség volt
a csaladok szdmara. Az anyukak igénybe vették a mosasi lehet6séget, a program
biztositotta szamukra az étkeztetést, a gyermekapolasi és higiénia eszkdzoket. A program
soran még nagyobb figyelem fordult az egészséges, vitaminban gazdag étkeztetés
biztositasara. A véddéné altal nyujtott egészségligyi tanacsadas telefonon is elérhetd volt.
A jarvanyhelyzet miatt az anyukak este és hétvégén is hivtak kilonb6z6 kérdésekben a
védénét. A program nyudjtotta szolgaltatasok mellett a segélyakcidk sordan mindegyik
csalad részesdlt élelmiszer és/vagy téli tizel tamogatasban.

2. Tanoda tipusu fejleszt6 tevékenység

A Tanoda tipusu fejleszt6tevékenység 2020. szeptember 15. és oktdber 15. kozott zajlott.
A koronavirus jarvany miatt elrendelt karanténok miatt, a heti 10 6raban (naponta 2 éra)
két fejlesztépedagdgus altal 50 gyerek szdmra tartott foglalkozasokat at kellett szervezni.
Az atszervezett foglakozasok féleg szabadtéri helyszineken, kis létszamd (max. 10 f6)
gyerek szdmdra volt biztositott. A szabadtéri helyszineken jatékos-mozgasos feladatokat
(Ugyességi, koordinaciét fejlesztd) tartottak a gyerekeknek, ami révén nem csak egyes
készségeik javultak, hanem segitettek leklzdeni a korlatozdsok miatt bennik is
megnovekedett feszliltséget. A program végrehajtdsa sordn a csoportos korrepetdlds
helyett az egyéni fejlesztésre helyez6dott a f6 hangsuly.

Azokban a hetekben, amikor teljesen sziinetelt az iskolai oktatas, a tanodai foglakozasokat
is szlineteltetni kellett. Ebben az idGszakban a hangsuly a Tanodaba jaré gyermekek
csaladjainak a szocidlis tdmogatasara helyez6dott.

-168 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

3. Iskolak tdmogatasa fertGtlenit6szerekkel

A koronavirus terjedésének megel6zése érdekében — elsGsorban is az iskolas gyermekek
és tanaraik védelme érdekében — a Segélyszervezet a Beregszasz Varos Oktatasi
Osztalyanak, valamint a Beregszasz Jarasi Oktatasi Osztalynak az alabbi fert6tlenit6- és
higiénés eszkdzoket adomanyozta: 100 db Manosept folyékony szappan, 144 db Universal-
M kézfert6tlenitd, 5 db pirométer.

A fert6tlenit6- és higiénés eszkozok atadasa a jarvanylgyi intézkedések miatt nem
torténhetett meg kozvetlenlil az iskoldkban, azok szétosztdsat az Oktatasi Hivatalok
végezhették csak el.

4, Humanitarius segélyezés 2020

A Megyei Jogu Varosok Szovetsége altal tdmogatott segélyezési program keretében téli
tlzels- és élelmiszer tdmogatdsok atadasa is lezajlott Karpataljan. A segélycsomagokat
tobb szaz raszoruld nagycsalddos, fogyatékkal él6, gyamsdagi vagy csonka csaladban é16
gyerek, egyedilalldé nyugdijas kapta. Az G6szi segélyakcidban 0Osszesen 2235
élelmiszercsomag és 276 haztartas szamara haztartasonként 500 kg brikett kertl atadasra
Beregszaszon és a jarasban él6 raszoruléknak. A karantén szabalyok ukrajnai szigoritdsa
miatt az élelmiszer és brikett osztds még folyamatban van. Jelen beszamoldnkhoz csatoljuk
a szétosztas helyszineit és a kiosztott mennyiségeket.

A humanitarius segitségnyujtas megvaldsitasa soran a Segélyszervezet minden érvényben
lévé jarvanylgyi intézkedést betartott mind a munkatdrsak, mind pedig a
kedvezményezettek védelme érdekében. Ez azonban nagyban lassitotta a végrehajtast, és
ennek koszonhetd, hogy az atvételi elismervények feldolgozasa jelenleg is zajlik. A
Segélyszervezet mindent elkovet annak érdekében, hogy minden dokumentum a leheté
leggyorsabban eljusson a Tamogatdhoz.

12.  Debrecen Megyei Jogt Varos Onkormanyzata és az Okumenikus
Segélyszervezet egylttmikodése

Debrecen Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2,5 millié forint adomannyal tdmogatta 2020
folyaman az Okumenikus Segélyszervezetet, Karpataljan él6 magyarok megsegitésével,
elsGsorban hatranyos helyzetld gyermekek iskolan kivili fejlesztéssel, valamint
humanitarius segitségnyujtassal kapcsolatban. A tdmogatasbdl a Segélyszervezet az alabbi
tevékenységeket valdsitotta meg.

1. Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Segélyszervezet Biztos Kezdet gyerekhdzanak (BKH) alapvet6 célja, hogy olyan
szolgaltatasokat biztositson a nehéz kortilmények kozott él6 csaladok gyermekei szamara,
amelyek hozzajarulnak a kés6bbi évodai/iskolai sikerességiikh6z. Azonban a koronavirus
jarvany miatt kialakult helyzetben, a szigoru korlatozdsokat figyelembe véve és
maximalisan betartva, a BKH latogatasa is modosult. A karantén szabalyok miatt, szigoru
latogatdsi rendszer keriilt bevezetésre. A foglakozasok egyszerre egy édesanydval és
gyermekével valdsultak meg, tiinetmentesség és hGmeérsékletiik ellendrzését kovetben.
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Kivétel ez alél csak azok az édesanydk voltak, akik tobb, 3 év alatti gyermekkel vesznek
részt a programban.

A program id6szakban 10 édesanya vette igénybe a Biztos Kezdet Hdaz nyujtotta
szolgdltatasokat, a gyermek létszama 17 f6. A foglalkozasokon részt vevé anyukak
mindegyike alacsony jovedelemmel rendelkezik, hidnyosak a gyermekapolas,
gyermeknevelés teriletére vonatkozé ismereteik és tobb gyermeket nevelnek. Tekintettel
a koronavirus jarvany okozta informacié aradatra, a foglalkozasok egyik f6 eleme a
személyi higiénia még szigorubb betartdasa, a léguti betegségek megel6zése volt.
Folyamatos téma volt a kézmosas fontossaga gyereknél, feln6ttnél egyarant, a
mindennapos lakasszellGztetés, a takaritas fontossaga és, a lehetGségek szerinti, napi séta
a friss levegén. Emellett a foglalkozasok tematikaja magdban foglalta az egészséges
taplalkozast, a mozgds- és beszédfejlesztést, a konfliktus kezelést, a sziil6-gyerek kapcsolat
erGsitését, a gyerekgondozdst és dpoldst érint6 kérdéseket is. Az utolsé tematika
kiilonosen aktualis volt, mert két olyan édesanya is részt vett a programban, aki a
programiddszak sordn hozta vilagra gyermekét. A programban részt vevé csaladok
mindegyike alacsony jovedelm(, tobbségiik egynél tobb gyermeket nevel. Tébb csalad
komfort nélkili tobbgeneracids lakdsban él, ami gyakorta surlédasokhoz, konfliktusokhoz
vezet. A programban részt vett olyan édesanya a gyermekével, aki egy olyan egyszobas
komfort nélkili hdzban él, ahol rajtuk kivil még 6t feln6tt és két kisgyermek is él.
Helyzetiiket az is sulyosbitja, hogy hitelt vesznek fel, aminek sem a kamatait (ami sokszor
uzsorakamat), sem a hitel 6sszegét nem tudjak visszafizetni. igy Ujabb hitelt vesznek fel,
hogy a kordbbi hitelliket visszafizessék, igy egy ordogi korbe keriilnek, amibdl nagyon
nehezen tudnak kiszakadni. Ezért a foglalkozasok témakdreibe bekeriilt a csaladi bidzsé
minél hatékonyabb beosztdsa, prioritdsok megallapitasa, kijelolése. A marciustdl tartéd
karantén korlatozdasok még nehezebb anyagi helyzetbe sodortak a BKH csaladokat is. A
hatdrzar miatt, azok a csaladfenntartdk, aki kilféldon tudtak munkat vallalni, vagy
kilfoldon, vagy itthon rekedtek. Mindkét esetben megsz(int a megélhetési forras, mivel
kilfoldrél nem tudtak még haza sem kildeni a bériik egy részét. Aki itthon maradt, az pedig
a korlatozdsok miatt nem tudott munkat vallalni. Ebben a nehéz helyzetben a BKH altal
nyujtott szolgaltatasok kiilondsen nagy segitség volt a csaladok szdmdra. Az anyukdk
igénybe vették a mosasi lehet6séget, a program biztositotta szamukra az étkeztetést, a
gyermekapoldsi és —higiénia eszkdzoket. A program sordan még nagyobb figyelem fordult
az egészséges, vitaminban gazdag étkeztetés biztositasdra. A védéné altal nydjtott
egészségligyi tandcsadas telefonon is elérhetd volt. A jarvanyhelyzet miatt az anyukak este
és hétvégén is hivtak kilonb6z6 kérdésekben a védén6t. A program nyljtotta
szolgaltatasok mellett a segélyakcidk soran mindegyik csalad részesilt élelmiszer és/vagy
téli tlizel6 tdmogatasban, illetve tanszer-tamogatasban.

2. Tanoda tipusu fejleszt6 tevékenység

A Tanoda tipusu fejlesztGtevékenység 2020. szeptember 15. és oktdber 15. k6zott zajlott.
A koronavirus jarvany miatt elrendelt karanténok miatt, a heti 10 6raban (naponta 2 éra)
két fejleszt6pedagdgus altal, 50 gyerek szamra tartott foglalkozasokat at kellet szervezni.
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Az atszervezett foglakozasok féleg szabadtéri helyszineken, kis |étszamu (max. 10 f6)
gyerek szamara keriltek megszervezésre.

A szabadtéri helyszineken jatékos-mozgdsos feladatokat (ligyességi, koordindaciot
fejlesztd) adtak a gyerekeknek, ami révén nem csak egyes készségeik javultak, hanem
segitettek lekizdeni a korldtozasok miatt bennik is megndvekedett fesziltséget. A
program végrehajtdsa soran a csoportos korrepetalds helyett az egyéni fejlesztésre
helyez6dott a f6 hangsuly. Azokban a hetekben, amikor teljesen sziinetelt az iskolai
oktatds, a tanoda foglakozasokat is kénytelenek voltunk sziineteltetni. Ebben az
idészakban a hangsulyt a tanoddba jaré gyermekek csalddjainak a szocialis tdmogatasara
helyezték a munkatarsak.

3. Tanszerek ataddsa

A Tanoda foglalkozdsokon résztvev6é gyermekek részére ataddasra kerilt: 60 db
iskolakezdési tanszercsomag (600 db toll, 600 db ceruza, 60 szines ceruza készlet, 120 db
szovegkiemel6, 60 db vonalzékészlet, 120 db mappa, 60 db olld, 60 db ragaszté, 1500 db
fuzet, 60 db tolltartd, 60 db filctoll készlet, 60 db korzé6 készlet, 60 db notesz, 60 db iskolai
naplé, 60 db hegyez6, 60 db radir 60 db rajztomb).

4. Sportszerek ataddsa

2020 oktéberében 800 métert futottak le virtudlisan Osszekapcsolva egy id6ben az
Okumenikus Segélyszervezet dnkéntesei Budapesten, a Margitszigeten, és Beregszasz
varos futballstadionjdban beregszdszi iskoldk diakjai. A programban résztvevé 9
beregszaszi altaldanos és kozépiskola részeslilt az alabbi sportszertdmogatasban:

27 db futball labda

18 db roplabda

9 db kosarlabda

9 db pumpa

18 db tollas Utd szett

18 db tollas uté

27 db tollaslabda (6 db/kiszerelés)

36 db sakk és ddmajaték

54 db szamlalés ugralé kotél

36 db hullahopp

36 db teniszlabda (3 db/kiszerelés)

5. Elelmiszer ataddsa

A virushelyzet miatt az idGseket ellatd intézmények még nehezebb helyzetbe keriiltek.
Ezért a Segélyszervezet az aldbbi tdmogatasban részesitette a Jarasi Szocialis Ellato
Kozpont Mezé6vari IdGsek Bentlakdsos Otthonat (15 f6) és Beregszasz Varos Szocidlis Ellatd
Kozpont IdGsek Bentlakasos Otthonat (24 f6):

buzaliszt (2 kg/kiszerelés) 35 csomag

étolaj 49 liter

rizs 45 kg

cukor 45 kg
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szaraztészta 45 kg
levestészta 45 csomag
hajdnia 45 kg

ételizesit6 45 csomag
keksz 45 csomag
z6ldborsé konzerv 45 db
babkonzerv 45 db
burgonya 265 kg
sargarépa 140 kg

tea 50 csomag

13.  Kriziskdzpont kialakitasa Herszon varosban

A projekt megvaldsitasi helyszine Herszon vdrosa volt, amely a Segélyszervezet 2014-t6l
zajlé kelet-ukrajnai valsaghoz kapcsoldédd segitségnyujtasanak egyik helyszine is, ahol
szorosan egyuttm(ikodik a helyi partnerszervezetén kiviil a vdros kozéletében,
vezetésében megbecsilt szerepl6kkel is. A Kriziskdzpont kialakitdsa Herszon varosban
(Ukrajna)” cim( projekt megvaldsitasaban Herszon varosa és az ENSZ szakositott
szervezetének ukrajnai irodaja (Ukraine Country Office of United Nations Population Fund-
UNFPA, az ENSZ Népesedési Alapja) is szerepet vallalt. Az érintett szervezetek a
Segélyszervezettel egylttm(ikddésben kidolgoztak a tervezett intézmény alapszabalyat, a
munkamoddszereket, és a tobbi intézménnyel és szervezettel vald egylttmikodés
rendszerét. A résztvevd szervezetek 2017 6ta targyalasokat folytattak arrdl, hogy egy, a
kapcsolati er6szak aldozatait segitd kriziskozpont |étrehozdsa sziikséges Herszonban, mivel
az ilyen tipusu ellatas teljes mértékben hidnyzik nemcsak a varosban, hanem az egész
régidban is.

A program soran kialakitott intézmény létrehozdsanak célja, hogy az aldozatok és az
elkovet6k elkiilonitése megvaldsuljon, elkerilve ezzel a gyakran életveszélyt jelentd
erGszak megismétlGdését.

A Segélyszervezet a Hungary Helps program tamogatasdval valdsitotta meg a projektet,
amelynek keretében torténd felujitas finanszirozasa mellett szakmai segitséget is nyujtott
a kriziskozpont kialakitdsdhoz, hiszen t6bb éves tapasztalattal rendelkezik a
kriziskozpontok kialakitasdban és fenntartdsaban, mivel Magyarorszagon — Miskolc,
Szolnok, Budapest, Oroshaza — krizisambulancidkat mUkodtet. A kriziskézpontokban a
kapcsolaton beliili erGszak kezelése kapcsan olyan szolgaltatast nydjt a szervezet,
amelynek keretében a bantalmazottak komplex ellatast kapnak. Ennek kovetkeztében
aktiv szerepet tud vallalt a herszoni krizisk6zpont munka folyamatainak, médszertandnak
kialakitasaban és mikodtetésében.
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A projekt végrehajtdsat az Okumenikus Segélyszervezet helyi partnerszervezetével, a
herszoni a ,Public Organization League of Socially Responsible Women — Tdarsadalmi
felelGsséget vallalé n6k kozossége” nevl civil szervezettel kozésen valdsitotta meg.

Projekttevékenységek:

1. A rizikdcsoportba tartozd csaladok ingyenes szocidlis, pszicholdgiai, jogi és orvosi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének egyszerdsitése.

2. Kriziskdzpont kialakitdsa és mikodési feltételeinek biztositasa a csalddon beliili
erGszak dldozatainak egészsége és életének megbrzése céljabol Herszon varosban
(Ukrajna): 2020 folyaman az intézmény 173 ember, koztik 94 gyermek életét és
egészségét védte meg, és menedéket nyujtott 45 fének, kdztiik 27 gyermeknek. A
Kriziskdzpont szakemberei (pszicholdgus, lgyvéd és szociadlis munkdsok) 1973
embernek nyujtottak ellatast.

3. Egyuttmikodési rendszer kidolgozasa és miikodtetése a csalddon belili erészak
megel6zése és kezelése terilletén m(ikodd szervezetek kodzott: A projekt elsé
hénapja soran folyamatos egylittm(kodés alakult ki a Mobil Szocidlis és
Pszicholdgiai Segitségnyujté Brigaddal, és kidolgozasra keriltek a Krizisk6zpontba
torténé belépési utvonalak és az informdcidcsere rendszere, majd kialakult az
egylttmUkodés alakult az orszdgos renddrség helyi agazati egységeivel. A
kés6bbiek soran egylttmikodés alakult ki a varosi kérhazakkal a varos minden
keriiletében, ahol ingyenes alapellatast biztositanak. A kilonb6z6 szervezetek
kozotti egylttmiikodés elbsegitése érdekében a 2 szemindrium, 4 kerekasztal
megbeszélés, 8 tovabbképzés, 7 panel megbeszélés, 4 el6adas, 14 munka talalkozo
és 1 konferencia zajlott. A kriziskdzpont vezetlje és a Segélyszervezet helyi
partnerszervezete részt vett egy marosvasarhelyi tanulmanydton, ahol
megosztottak egymas kdzott a felek a tapasztalataikat és j6 gyakorlataikat kiilonos
tekintettel a k6zosségi és egyéni biztonsag kérdéskorére.

4. Herszon varos és megye lakossdganak tajékoztatasa a csalddon beliili er6szakrél,
segité intézményekrél: A projekt végrehajtasa soran folyamatosan zajlott a
tdjékoztatd anyagok megjelentetése a projekt aktualis fejleményeirdl az online és
a nyomtatott médiaban.

5. A csalddon beliili erészak eseteinek csokkentése és megismétlésiik megelSzése: A
Kriziskozpont fogadja az lgyfeleket és tandcsadast nyujt, valamint tovabbitja az
Ugyfeleket a megfelel6 szakemberhez, az (igyfelek konzultdlhatnak
pszicholdgussal, ligyvéddel és szociadlis munkassal. A projekt soran 4 szocidlis
munkas, Ugyvéd, pszicholdgus és a kriziskdzpont igazgatdja dolgozott. Minden
szakember szakképzésen vett részt az ICF (Nemzetkozi Jétékonysagi Szervezet)
"Ukrdn Kozegészségligyi Alapitvanyanak’ szervezésében Kijevben, a Krizisk6zpont
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igazgatdja pedig részt vett még az ENSZ Népesedési Alapja képzésén is. A
Kriziskdzpont munkatarsai a projekt soran kidolgoztak a csaladon beliili er6szak
teriiletén dolgoz6 szervezetek-védelmi szolgdlatok szamara egy cselekvési
algoritmust, az er6szak dldozatai szamdra pedig egy Utmutato kidolgozdsara kerilt
sor.

6. A csaladon beliili er6szak dldozatainak biztositott komplex segitségnyujtas eurdpai
modszertani tapasztalatainak beépitése, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
budapesti kriziskdzpontjaban alkalmazott moddszertan alapjan: A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet szakembereivel rendszeresen zajlottak konzultaciok
a Kriziskdzpont munkajanak maodszereirdl, az aldozatok szocializaciéjarol és re-
integraciojarol.

7. A helyi kozigazgatds szerveinek, a képviselGtestiilet, civil szervezetek és helyi
kdzosség képviselSinek bevonasa: Harom kerekasztal beszélgetés zajlott a projekt
keretén belll, amelyeknek f6 célja volt, hogy a témakor minden szerepl6jének
bevonasaval minél szélesebb korben torténjenek az egyeztetések, annak
érdekében, hogy a csaladon beliili er6szak aldozatai szamdra minél hatékonyabb
segitségnyujtas torténhessen. Az eseményeken a helyi és regionalis
onkormadnyzatok, valamint civil szervezetek képviselGi vettek részt.

Afganisztan

Szakmai munka és koordinacié
Az Okumenikus Segélyszervezet 20 éve, 2001 Sta van jelen Afganisztanban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban m(ikodé irodaja egész évben intenziv
koordinacids és szakmai munkat végzett.
2020-ban a Segélyszervezet az ENSZ
Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli
irodajaval 5 projekt végrehajtdsara irt ala
megadllapodast. A programok soran 2750
tonna élelmiszer kerilt kiosztasra, illetve

kiilonb6z6 helyi vidékfejlesztési,
katasztréfa-megelGzési és képzési

programok valésultak meg. A kdzvetlen
kedvezményezettek szama 125643 f6
volt. A programok Osszértéke —beleértve
az atadott élelmiszer és ,,cash for work” tipusu programok értékét — meghaladta a 800
millié forintot. A fegyveres konfliktusok mellett Afganisztant is sulyosan érintette a
vilagméretl Covid-19 jarvany. A munkatarsak biztonsaga, valamint a projektek sikeres
végrehajtasa érdekében a Segélyszervezet kiilonb6z6 biztonsagi, korlatozé intézkedéseket
vezettet be, mind az iroda m(ikodésére, mind pedig a programok végrehajtdsara
vonatkozdan.
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Elelmiszersegély, vidékfejlesztési és képzési programok

A Segélyszervezet elsé ,,unconditional seasonal support” tipusu programja 2020. februdr-
majus kozott Baghlan tartomanyban zajlott. A program soran 1321 tonna élelmiszer
kiosztasa tortént 4421 csalad részére. A csalddok havonta 50 kg lisztet, 4,5 kg f6z6olajat, 5
kg hiivelyes zoldséget, 0,5 kg sot kaptak.

A masodik ,Asset creation, disaster risk
reduction” tipusl program végrehajtasara
2020. marcius-oktéber kozott kerdlt sor
Balkh tartomdanyban. A Segélyszervezet a
WFP gyakorlata szerint ezuttal egy helyi
bankkal egylttmUkodve pénzbeli
tdmogatast biztositott zart, magasfoku
biztonsaggal kialakitott rendszer keretében.
Osszesen 4088 ember részesult
tdmogatasban, illetve vett részt az alabbi
tevékenységekben: 440 méter arvizvédelmi
gat épitése, csepegteté oOntozérendszerek
kiépitése kiskertekben.

A harmadik ,,unconditional seasonal support prorgamme - COVID19” program szintén
Balkh tartomdnyban zajlott 2020. junius-julius hdnapokban. A program kifejezetten a
Cocid-19 jarvany dltal leginkdbb sujtott terileteken nyujtott tamogatast a
célcsoportoknak, 0sszesen 49539 fének. A kedvezményezett haztartasok dsszesen 905,4
tonna élelmiszer (liszt, olaj, lencse, s6, gyermektapszer, széja/buzakeverék - WSB)
tdmogatasban részesiiltek.

Samangan tartomanyban 2020. szeptember és december kozott zajlott a Segélyszervezet
2020 évi negyedik afganisztani ,asset creation & livelihood — CBT” tipusu programja. 1536
csalad 4 hédnapon at részesilt 5000 AFN tdmogatasban. A kedvezményezettek a megkapott
tdmogatas fejében az alabbi munkakat végezték el a Segélyszervezet irdnyitasaval: 2 gat
(76 méter) épitése, 960m3 viztarozd/gat épitése, 60 nG részére hidropdniai képzés és
haztaji gazdalkodas elinditdsa, 235000 méteren teraszos pisztacia Ultetvény felljitdsa
beleértve egy faiskola (pisztdcia, 6rdoggyokér, mandula) megujitasat. A projekt befejezése
athuzédott 2021 évre.

A Segélyszervezet 2020. szeptember-november kdzott hajtotta végre az ében az utolso,
otodik afganisztani ,,unconditional seasonal support —food” tipusu projektjét. A harmadik
projekthez hasonldan ez is kifejezetten a Covid-19 jarvany nyoman kialakult humanitarius
helyzet kezelésére fékuszalt. 4331 csalad részére két alkalommal Osszesen 523,6 tonna
élelmiszer (46 kg liszt, 4,55 kg olaj, 8,5 kg hlivelyes, 1 kg s6, egy alkalommal: 2,1 kg HEB -
magas kaldria tartalmu keksz) kerilt atadasra.
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Horvatorszag

2020. december 29-én délben erés foldrengés razta meg Horvatorszag kozépsG6 részét.
Epicentruma Petrinya mellett, attdl 3 km-re nyugat-délnyugatra, Strasnikndl volt. A
foldrengés kovetkeztében a haldlos aldozatok mellett sulyos kdrok keletkeztek az épitett
infrastrukturdban, koz- és maganépliletekben Sisak, Petrinja és Glina térségében. A
Segélyszervezet 2020 folyamdan megkezdte az elGkésziileteket egy komplex, tobb szektorra
is kiterjedd humanitarius és Gjjaépitési program végrehajtasara.

Indonézia

Elelmiszerosztas Makassar varosban é16 keresztény menekiiltek részére

A program célja a szlléfoldjikrél elildozott, Makassar varosaban menedékre lelt kis
keresztény kozosség életkorilményeinek javitdsa volt alapvetd élelmiszerekhez vald
hozzajutasuk el6segitésén és az egyik csaldad oktatdsi tdmogatasan keresztil. A projektet a
Segélyszervezet kozvetlenll az indonéz katolikus egyhaz képvisel6jével kotott
egyuttmikodési megallapodas alapjan hajtotta végre oOsszesen 35 keresztény
kedvezményezett javara. A tdmogatasbdl a csalddok egyhavi — a csaldd szdmara
legsziikségesebb élelmiszereket vasaroltdak meg, amely hozzajarult ahhoz, hogy a
legnehezebb jarvanyligyi id6szakot sikerlljon atvészelnitik. A projekt a Hungary Helps
Program tamogatdsaval a Segélyszervezet és Hungary Helps Program kozott létrejott
Humanitarius keret megallapodas keretében valdsult meg.

Jemen

Elelmiszersegélyezés

Jemen az elhdzéddé polgarhabord miatt kialakult humanitarius valsagban
élelmezésbiztonsagi szempontbdl a vilag legveszélyeztetettebb orszagai kozé tartozik. A
WFP 2020-as jelentése szerint jelenleg tobb mint 10 milli6 ember éhezik, kdzilik tobb
mint 360 ezer f6 6t év alatti gyermek, az alultaplalt gyermekek szama 2020 végére elérheti
a 2,4 millid f6t. Az éhinség miatt legyengiilt emberek szervezete rendkivili médon kitett a
betegségeknek, a regisztralt kolera- és dengue l|az-fert6zottek szdma emiatt
exponencidlisan emelkedik, a COVID19 jarvany pedig tovabb rontotta a raszoruld lakossag
életkilatasait.

A projekt eredeti célja egy kenyérsiité hely kialakitasa volt Sanhan, Sanaa Kormanyzdsag
tertiletén a Hungary Helps Program tamogatdsaval a Segélyszervezet és Hungary Helps
Program kozott létrejott Humanitarius keret megallapodas keretében.

A Segélyszervezet a programot a helyszinen mar évek éta jelenlévé francia ACTED
humanitarius szervezettel egylttmikodésben hajtja végre azzal a céllal, hogy hosszabb
tavon jaruljon hozza a helyi szintl élelmiszerbiztonsaghoz.

Sajnalatos médon azonban a munka megkezdése utan a partnernek problémai adédtak a
tervezett projekt helyszinének megkozelitésével, a hatdsagokkal valdé egyeztetéssel,
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engedélyek megszerzésével, mivel a biztonsagi helyzet tovabb romlott a régidban,
terrorcselekmények akadalyoztak meg a program biztonsagos elinditasat.

Fentiek miatt az ACTED javaslatara a Segélyszervezet Ugy dontott, hogy eltér az eredeti
tervektdl és a kenyérsité hely kialakitasa helyett élelmiszerosztds lebonyolitdsat hajtja
végre, amelynek sordn a Sana varos kornyékén él6 legraszorultabb csalddok részesiilnek
élelmiszer tamogatdsban, és amely projekt a tervek szerint egyszerlibben lebonyolithaté a
jelenlegi nehéz koriilmények kozott.

A koltségvetés mintegy 250 csalad kéthavi alapveté élelmiszerekkel torténd ellatasat teszi
lehetévé, a végrehajtas 2021-ben valésul meg.

Libanon

Elelmiszer tdmogatds a Libanonban a koronavirus jarvany soran elrendelt zarlat
kovetkeztében kialakult gazdasagi valsag miatt bajba jutott szegény csaladok szdmdra

A COVID-19 jarvany terjedése nehéz helyzetbe hozta a mar amugy is sulyos
pénzigyvalsaggal kizdd orszag lakossagat. Libanon a cséd szélén all, a libanoni font
elveszitette vasarloértékének felét.

A Segélyszervezet célja a krizishelyzetben |év6é raszoruld csalddok elérése volt. A
kedvezményezettek féleg a libanoni valuta 6sszeomldsa, a COVID-19 jarvany altal
bevezetett karantén, valamint az orszag feszilt politikai helyzete miatt jovedelem nélkiil
maradt gyermekes csaladok, vagy idés emberek voltak.

A projekt a Hungary Helps Program tdmogatasaval a Segélyszervezet és Hungary Helps
Program kozott |étrejott Humanitarius keret megallapodas keretében valdsult meg.

A projektet a Segélyszervezet a Libanoni Ormény Preldtus képviseletében eljaré Shahe
Panossian plspokkel kotott egylittmikodési megallapodas alapjan hajtotta végre. 2019
oktébere 6ta a Libanoni Ormény Preldtus kiilénb6z6 programokon és baratok,
adomanyozdk segitségén keresztil prébalja biztositani a célcsoporthoz tartozé csaldadok
és id6s emberek tulélését. Fert6tlenitGszereket és higiéniai cikkeket — orvosi maszkot és
keszty(t, valamint élelmiszercsomagot biztositott tébb mint 2000 raszoruld csalddnak.
Jelen program keretében olyan emberek kaptak segitséget, akik mostanaig megfeleld
szinvonalu életet éltek és a legtobben el tudtak tartani magukat. Hirtelen valtak
raszoruldkka, ezért is nagy jelentdség(i, hogy a program 626 csaldadnak tudott segiteni.

A kedvezményezetteket a Prelatus munkatdrsai valasztottdk ki, el6zetesen kidolgozott
részletes kritériumok alapjan. A csomagok a kovetkezd termékeket tartalmaztdk: fehér
tonhal, szardinia, tejpor, humusz, buzakorpa, amerikai hosszu szem(i rizs, egyiptomi kerek
szemd rizs, lencse, voros lencse, tészta, slritett paradicsom, borsé, bab, napraforgo olaj,
liszt, fehér cukor, kékusz olaj, lekvar, halva, krémcsokoladé, sajt, fliszerkeverék, vékony
tészta.

A program végrehajtasa a Segélyszervezet budapesti kdzponti iroddjanak iranyitasaval,
szoros felligyeletével tortént.
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Pakisztan

Elelmiszer és tisztitdszer tAmogatas a koronavirus jarvany miatt kialakult gazdasagi valsag
kovetkeztében bajba jutott raszorulé csalddok szamara a pakisztani Punjab-ban

A projekt a Hungary Helps Program tdmogatasaval, a Segélyszervezet és Hungary Helps
Program kozott létrejott Humanitarius keret megdllapodas keretében valdsul meg.

A Segélyszervezet egylttm(ikodd partnere, a pakisztani anglikdn Raiwindi Egyhdzmegye
tdjékoztatdsa szerint mintegy 2000 csaladot rendkiviil sulyosan érint a virushelyzet miatti
kijarasi tilalom, akik igy teljes bevételiiktél elestek. Az egyhdzmegye a kialakult helyzetre
vald tekintettel a nélkiil6z6 csaladok élelmiszerellatasahoz kért segitséget.

A projekt megvaldsitasa szamos adminisztrativ akaddlyba Utkdzott, ezért a Segélyszervezet
egy kozvetit6 partnerhez fordult, az Oxford Centre for Training, Research, Advocacy and
Dialogue—OXTRAD nevi szervezethez, amely szervezet a kordbbi években tdmogatta a
pakisztani partnert.

igy a projekt végrehajtasara létrejohetett egy harmas konzorcium, amely lehet6vé teszi,
hogy 2021-ben a projekt megvaldsulhasson, és élelmiszer és tisztitdszer tamogatas
formajaban a raszoruld csalddok segitséget kapjanak.

Orményorszag

Az ormény-azeri konfliktusban menekiltté valt 6rmény csalddok gyorssegéllyel torténd
megsegitése

Azerbajdzsan a teljes hatarvonalon megtdmadta Hegyi-Karabahot 2020. szeptember 27-
én. A harc haboruva fejl6dott, amely 44 napig tartott. A kezdeti tamadas foldrajzi
kiterjedése fokozatosan béviilt és elérte Orményorszagot, kiildndsképpen veszélyeztetve
Gegharkunik és Syunik régid biztonsagat. Hegyi-Karabah Emberi Jogvédé6je szerint
november 3-ig 6sszesen 46 civil vesztette életét - egy kislany, 7 n6 és 38 férfi. 144 ember
megsebesiilt, ebbdl 123 sulyos sériilést szenvedett: kozillik 104 férfi és 19 n6. Hegyi-
Karabah 170 telepiilése sulyosan megrongalédott, mintegy 100 000 ember menekiilt el,
de ez a szam az elkovetkezé hetekben valtozhat, mivel az 6rmények tobb régidbdl is
kivonultak a Moszkva kozvetitésével létrejott megdllapodds értelmében, amelyet
Orményorszag, Azerbajdzsan és Oroszorszag november 9-én irt ald a Hegyi-Karabahban
dulé haboru befejezése érdekében. A Hegyi-Karabahbdél menekiil6 emberek tomeges
érkezése sulyosan érintette és tulfeszitette az 6rmény szocidlis és egészségligyi
elldtérendszer kapacitdsat, amelyet a hosszan elhizdédé koronavirus-jarvany mar eleve
megterhelt.

A Segélyszervezet a Hungary Helps Ugyndkség tamogatasaval humanitarius programot
inditott a térségben, hogy tamogassa a Hegyi-Karabahbdl elmenekilt embereket,
reagaljon a felmerilt szikségletekre, ideértve a menedéket, ételt, higiéniai és

-178 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

egészséglgyi cikkeket, dgynemdit, ruhazatot. A projekt dsszesen 330 csaladot (2286 )
segitett: 310 csalad részére 365 élelmiszer-, hdztartasi és higiéniai ccomag kerlilt dtadasra,
illetve a raszorultsag szerint tovabbi 20 csaldd agynemdt (6sszesen 230) és papucsot
(6sszesen 2286 par) kapott.

A Segélyszervezet és helyi partnere az ART helyi szocidlis kozpontok bevonasaval gyorsan
reagdlt az emberek azonnali sziikségleteire. A végrehajtas 6sszehangoltan, és a ,do no
harm” szellemében tortént. A program végrehajtasa a helyi adllami és egyhazi vezetékkel
szoros koordinacidban tortént. A projekt hatterében a Covid-19 széles kor( terjedése is
jelen volt az orszagban, ami a human eréforrasokat és a projekt végrehajtdsaban résztvevé
munkatdrsakat is érintette. A segélyaruk osztasa sordn specialis biztonsagi eljarasokat is
kellett alkalmazni.

Szudan

Szuddnban a Nilus és a Kék Nilus példa nélkiili, 100 évben egyszer tapasztalt méreti
araddsa sulyos karokat okozott. A Segélyszervezet a kialakult helyzettel kapcsolatban a
Hungary Helps Ugynokség tdmogatdsdval reagdlt egy humanitdrius program
végrehajtasaval Kartum kils6é keruleteiben, illetve az aradasok altal sulyosan érintett
régiéban (Goz Nafisa és Eszak Omdurman).

A projekt f6 célja nem élelmiszer jellegli (NFI) arucikkek (takard, szinyoghald, matrac)
beszerzése, arvizkarosult csalddoknak toérténd atadasa, valamint higiéniai csomagok
osztasa lanyok, nék, asszonyok részére volt. A Segélyszervezet a projektet helyi partnere,
a Norwegian Chuch Aid kozremikodésével hajtotta végre.

A program eredményeként 150 NFI csomag és 208 higiéniai csomag kerlilt kiosztasra. A
program oOsszesen 150 csalddot ért el kozvetlenlil, azaz a kedvezményezettek szama
Osszesen 1108 f6. A takarét, szunyoghalét és matracot tartalmazé csomagok azonnali
menedéket biztositottak az érintett csaladoknak, mig a higiéniai csomagok lehet6vé tették
a ndk, asszonyok, lanyok legfontosabb egészségligyi sziikségleteinek kielégitését. A
csomagok az alabbiakat tartalmaztak:

NFI csomag Higiéniai csomag (un. dignity kit)
1 db mlanyag matrac (310cmx180cm) | 2 db antibakterialis szappan

2 db takaré (220cmx150 cm) 2 db mosdszappan

2 db szunyoghalé | 2 db alsénemd
(160cmx150cmx180cm)

1 csomag tisztasagi betét
1 db fogkefe

1 db fogkrém

1 db orvosi vazelin

1 par papucs
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A végrehajtds sordn a Segélyszervezet és partnere kiilonos figyelmet forditott a Covid-19
protokollokra, azokat a stdbtagok, illetve a hivatalos szervek képvisel6i is szigoruan
betartottdk. A program hozzaadott értékeként ennek a magatartasnak felvilagosito,
kozosségnevel6 hatasa is volt, mivel a helyi kozosségek is jobban felismerték és
megértették a fert6zés atadasanak veszélyét maszkviselés, kézfertGtlenités és a megfeleld
tadvolsag betartasara vonatkozéan.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Bevezetd

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabdlydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevondsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevondédds mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tdmogatasig, a ,,facebook like-tél”
az 6nkéntes munkaig, ugy a szervezet kommunikacids aktivitdsa is rendkivil sokszinG. A
szolidaritds ébrentartdsdnak fontos eszkozei az onkéntes és kozdsségi programok, a
folyamatos sajtokommunikacid, a magan adomdanyozdokkal és vallalati partnerekkel valé
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre novekvé mértékben a
kdzosségi média.

A Segélyszervezet nemzetkozi terileten végzett, egyre névekvé és parhuzamosan futé
projektjeinek szdma megkivanta a nemzetkdzi kommunikdacié erdsitését. Ennek
eredményeképp 2020-t6l kezd6d6en nagyobb lathatdsagot kaptak az allando képviselettel
rendelkez6 orszagokban végzett humanitdrius és fejlesztési programok és azok a tertletek,
ahol azonnali segitségnyujtas zajlik. A nemzetkdzi kommunikacié er@sitése a hazai és
kiilfoldi sajtoban valamint a Segélyszervezet sajat felliletein is megkezd6dott.

A beszamol6é targyévének kommunikacidjat, valamint az egész Kommunikacids
igazgatdsaganak mikodését er6sen meghatdrozta a koronavirus-jarvany. Alkalmazkodni
kellett a kialakult helyzethez, igy a mikodésének megszervezésében er6s koordinaciot és
technikai fejlesztést igényelt az irodaban Ugyeleti rendszerben és a ,home officeban”
dolgozd kollégak kozott.

A marcius elejétdl kihirdetett veszélyhelyzet szamos teriileten befolydsolta a
Segélyszervezet éves kommunikdacios tevékenységét:
- Avészhelyzettel egy id6ben a 1353-as adomanyvonal felfliggesztésre keriilt
- Ezzel egy id6ben a Nemzeti Humanitdrius és Koordindcids Tandcs — melynek az
Okumenikus Segélyszervezet is tagja — altal m(ikddtetett 1357-es adomdnyvonal
indult el.
- Onkéntesek bevondasa a Segélyszervezet munkajaba jelentésen lecsdkkent
- Korlatozé intézkedések bevezetése kovetkeztében a legtobb rendezvény elmaradt
vagy online térbe kerlt at

1. Tarsadalmi szolidaritast 6szténzé kampanyok és kdzosségi események
2020-ban:

A szervezet hazai szocialis és fejlesztési munkdjanak és nemzetkozi tevékenységének
folyamatos kommunikaciéjan tul 2020-ban tébb kampanyt inditott egy-egy kiemelt tgy
tdmogatasara. A jarvanyhelyzet mindegyik gydjtés szervezését jelentGsen befolyasolta és
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fontos Uzenetként mindenhol megjelent: ,A jdrvdnyhelyzetben sem engedjiik el a
rdszorulok kezét”. Ezek a kampanyok a meglévé adomanyozéi koron tul djabb embereket
igyekeztek megszélitani intenziv PR és sajtokommunikaciés tevékenységgel. A
kampanyokban fontos szerep jutott a szervezet Facebook kozdsségének is mind az
Uzenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa szempontjabdl.

A Segélyszervezet évente ismétl6dé adomdnygydjtései 2020-ban az aldbbiak szerint
valdésult meg:

1.1. Felh6tlen gyermekkor

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzethez alkalmazkodva 2020-ban a
Segélyszervezet egy visszafogottabb és az online térbe szervezett eseményekkel
kiegészitve hirdette meg Felh6tlen gyermekkor felhivasat. A kialakult helyzet ellenére a
célkitlizése valtozatlan maradt: Kapaszkodd programjan keresztil tobb mint 2000
raszoruld gyermeket segit rendszeresen egész évben, ehhez pedig az adomdanyozdk
tdmogatasa nélkiilozhetetlen. Az 6sszefogasra, a pénzadomdanyokra még nagyobb sziikség
volt, mint valaha, hiszen a jarvany kovetkezményei miatt sok gyermek és csalad keriilt még
nehezebb helyzetbe.

A virtudlis térben rendezett gyermeknapot intézményeiben él6 gyermekek szamara,
melynek keretében a budapesti kozpontjdbdl online ,kdzvetitett” vidam programjat Wolf
Kati zenés-tancos musora, Barna Zsombor babel6addsa, Badar Tamas b(ivészprodukcidja
és Nagy Ervin meseolvasasa szinesitette. A programok kozil nemcsak az énekesné altal
vezetett online videoklip-forgatas volt interaktiv, a tébbi m(ivész is bevonta a miskolci,
oroshazi, kastélyosdombdi és olaszliszkai intézményekbdl interneten bekapcsolddd
mintegy 50 raszoruld gyermeket a misoraba.

Az Okumenikus Segélyszervezet raszoruld gyermekeket segité Felh&tlen gyermekkor
pénzadomanygylijtésre hivta fel a figyelmet az lain Lindsay brit nagykovet altal inditott,
ismert kozéleti személyekbdl allé futdlanc. A majus kézepén meghirdetett akcidhoz két hét
alatt 25 ismert futd csatlakozott. A résztvevék nem csak messze tulteljesitették kitlizott
Balaton kornyi 221 km-t, hanem kdzben a kdzosségi médian keresztlil adomdanyozasra is
buzditottak és tobb mint félmillié forint gydlt 6ssze.

1.2. Iskolakezdés egyutt! - kézzelfoghaté segitség a nélkil6z6 csalddoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segité programok egész évben

2020-ban kilencedszerre hirdette meg Iskolakezdés egyiitt! orszagos segélyakcidjat az
Okumenikus Segélyszervezet. A koronavirus miatt idén az eddigiekhez képest tovabbi
1000, tehat 6sszesen 2000 nehéz helyzetbe keriilt gyermeket kivantak segiteni egyenként
10 ezer forint értékd, személyre szabott, minGségi tanszercsomagokkal. Idén is fontos cél
volt, hogy az adomanyok még az elsé becsongetés elStt célba érjenek, amihez az
adomanyozdk mellett a gydijtés partnerei is jelent6sen hozzajarultak.

Augusztusban egymast kovették a Segélyszervezet figyelemfelhivo akcidi azzal a céllal,
hogy minél tébben csatlakozzanak az orszagos Osszefogashoz. A f6 cél 20 millié forint
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Osszegy(ijtése volt, amelybdl a Segélyszervezet 2000 gyermek szamdra tudott egyszeri,
fejenként tizezer forint érték(i segitséget nyujtani. A kedvezményezettek joérészt a
szervezet intézményeiben és azok latékorében él6 csaladok gyermekei kozil keriltek ki,
de az Orszagos Segélykozpont révén hazank minden pontjara eljutott az iskolakezdési
tdmogatas. A csomagok 6sszeallitdsahoz sziikséges pénzen fellil beérkezett adomanyokat
a gyermekek felzarkdzdasat el6segit6 egész éves munkajanak tamogatdsara forditja.

A kampany Uzenetét idén is sokan meghallottak: tobb mint 164 ezer hivas/sms érkezett a
1353-as adomanyvonalra, igy tobb mint 41 millié forint felajanlast sikerilt 6sszegydjteni.
Az Iskolakezdés egyltt! oOsszefogas sikerében a maganszemélyek mellett idén is
meghatdrozo szerepet jatszottak a segélyakcio allandd partnerei. Az orszag legnagyobb
adomanygydjté csapataként a Tesco vasarloi és kollégai kozel 20 millié forint gyljtottek
dssze az Okumenikus Segélyszervezet Iskolakezdés egyiitt! jotékonysdgi kampanydban
augusztus 3. és szeptember 6. k6zOtt az aruhdzlanc pénztdraindl kaphaté 250 forintos
adomanykuponok eladasaval. Az E.ON az els6 évektSl kezdve kiemelt partnere a
segélyakcionak és idén is 5 millié forint érték( tdmogatassal jarult hozza a rdszoruld
gyerekek beiskolazdsahoz, igy elmondhatd, hogy a 9 év alatt tébb mint 10 ezer
tanszercsomag adomany 0sszedllitasahoz jarultak hozza. Mivel a csalddok kisebbekbdl és
nagyobbakbdl allnak, ezért nem csak az iskoldsokra, hanem az évoddsokra is gondolt az
energiavallalat, tovabbi 5 millid forint értékben az 6vodakezd§ kisgyerekek évkezdését is
tdmogatta, fejenként 10.000 forint értékben. Médiapartnerként idén csatlakozott az
adomanygydjtéshez a TV2 Csoport is. A Tények m(isorvezetSi szerepeltek abban az
Osszefogdsra buzditd tv szpotban, amit egész augusztusban lathattak a néz6k, augusztus
29-én pedig adomdnygyjté Tények Plusz kiilonkiadas készitésével segitette a gylijtést a
csatorna. Az adomanygy(ijtésben és a csomagok célba juttatasban logisztikai partnerként
a Magyar Posta is segitett. A Herlitz Magyarorszag Kft. a tanszerek kedvezményes
beszerzésében vald egylttmikodésen tul kdzel 100 Uj iskolataskat is adomanyozott, tébb
vallalat pedig természetbeni adomanygydjtéssel csatlakozott a felhivashoz. Fentieken kivil
sokan a www.iskolakezdesegyutt.hu honlapon keresztil bankkartyaval, illetve atutalassal
és csekken is adomanyoztak.

Az Iskolakezdés egyiitt! akcié mellé 2020-ban is szdmos hiresség allt. Wolf Kati, a kampany
arca, az adomadnygyljtés elsé dallomasatdl az utolsdig végigkisérte és segitette a
kezdeményezést. A kampdnyhoz kapcsoléddan két elgondolkodtatd kisfilm is késziilt az
ACG Reklamiigynokség kozremikodésével. Az egyik rendhagyd videdban ismert emberek
parokban — Wolf Kati & Zséda, Jarai Mark & Marsalkd David, Téth David & Nagy Benedek
—mérték 6ssze az iskolapadban a tudasukat. A masik kisfilmben Wolf Kati, az utca emberét
kérte meg egy latszélag Ures, am Ilathatatlan mddon sulyossa tett iskolataska
megemelésére. Az liresen is nehéz tdska az Okumenikus Segélyszervezet Iskolakezdés
egyltt! adomanygydjtés f6 lizenetére kivanta rdirdnyitani a figyelmet: az iskolataska
,akkor a legnehezebb, ha lires”. A csomagok Osszeallitdsaban és atadasaban részt vett,
vagy a kampdanyba egyéb mdédon bekapcsolédott Gyurta Daniel olimpiai bajnok Uszo,
Dombi Rudolf olimpiai bajnok kajakozé, Andor Eva, Madai Vivien, Ratonyi Kriszta és
Szabados Agnes mdsorvezetdk is, akik szerepvallaldsukkal, ismertségiikkel segitettek
felhivni a figyelmet az 0sszefogds és az adomanyozas fontossagara. Az ismert személyek

-183 -


http://www.iskolakezdesegyutt.hu/
https://youtu.be/qlV_1gVYsTQ
https://www.youtube.com/watch?v=EDQWSthZZIQ

4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

mellett tobb mint 20 egyéni Onkéntes segitette a figyelemfelhivé akcidk sikeres
lebonyolitasat.

Az Okumenikus Segélyszervezet egy zard sajtdkoézlemény és adomanyozdknak kiildott
levélben is koszonetet mondott minden tamogatdnak, akik hozzajarultak az 6sszesen tdbb
mint 76 millié forint adomdny 6sszegy(jtéséhez.

1.3.  Osszefogds a karpataljai rdszorulé csalddokért

Az 8sz az Okumenikus Segélyszervezetnél évek 6ta a kdrpataljai raszorulédk megsegitésére
inditott pénzadomdnygy(ijté kampany és az ahhoz kapcsolédé figyelemfelhivd, illetve
segélyakciok idGszaka. 2020-ban a korabbinal is nagyobb sziikség volt a segitségre: a
gazdasagi kihivasok, az emelked6 élelmiszer és energiadrak mellett a jarvany
kovetkezményei még kiizdelmesebb helyzet elé allitottak az amugy is nehéz koriilmények
kozott él6 karpataljai csaladokat.

Az oktober elején meghirdetett pénzadomanygyljtéshez els6ként csatlakozott a Megyei
Jogu Vérosok Szovetsége, amely tobb éve jelentds mértékben tamogatja a segélyszervezet
karpataljai tevékenységét. Az adomanygyljt6 kampany részeként oktéber 8-dn
megszervezett figyelemfelhivé jotékonysagi futds apropdjan az Okumenikus
Segélyszervezet kiemelt vallalati partnerei, a Szerencsejaték Zrt., az MKB Bank, a Meditop
Kft. és az EU-Fire Kft. is djra az lUgy mellé dalltak adomanyaikkal. A Margitsziget és
Beregszasz virtudlis Osszekapcsoldsaval, Kovacs Koko Istvan jdszolgdlati nagykovet
vezetésével megrendezett jétékonysagi futason mintegy 100 karpataljai gyermek, illetve
budapesti onkéntesek és tamogatok dlltak rajthoz a szolidaritds és az Osszefogas
Uzenetével.

1.4. szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomanygy(ijtés: Ginnepi 6sszefogds

2020 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet 25. alkalommal inditotta el Orszagos
Adventi Pénzadomanygy(ijtését. A szeretet.éhség. mottérdél és , kiharapott”
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsara -, a gydjtés partnereinek és a médidnak
kdszonhet6en — mintegy 600 ezren csatlakoztak a Segélyszervezet célkit(izéseihez.

Bar 2020-ban a pandémia miatt sok tekintetben rendhagydak voltak az adomanygydjtés
és a segélyakcidk keretei, de a Segélyszervezet lizenete valtozatlan maradt: azért hirdetett
Osszefogdst, hogy raszoruldk ezreinek tegye szebbé az linnepét, és hogy a kovetkezd év
hétkdznapjaiban is segiteni tudja a nélkiloz6ket és bajbajutottakat. Az (innepi
segélyakciok valtozatlan céllal, de a jarvanyhelyzethez alkalmazkodva valdsultak meg: a
hagyomanyos nagy szeretetvendégségek helyett a melegételt, a Segélyszervezet a
raszoruldkhoz kiszallitotta, illetve kis turnusokban megszervezett étkeztetések keretében
adta at. A legszigorubb jarvanyigyi elGirdsoknak megfelelve jellemzéek voltak az
érintkezésmentes adomanyatadasok (pl. élelmiszer, tlizifatamogatas) is. A szervezet f6
célkitlizését is tartani tudta: a jarvanyhelyzet altal meghatarozott tinnepi id6szakban sem
engedte el a raszoruldk kezét, és csaladok ezreinek karacsonyat tette szebbé. Az
adomanygydjtés fokuszaban ugyanakkor most sem az ajandékozas, hanem a
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Segélyszervezet egész éves szegénység elleni kizdelme volt, melyet orszagos
intézményhalézatdn keresztiil folytat az év 365 napjan.

Az 6sszefogdshoz ez alkalommal is szamos mdédon lehetett csatlakozni, de a legnépszer(ibb
adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt, amit advent id&szakdban
kozel 462.000 alkalommal tarcsaztak orszagszerte, hivasonként/sms-enként 250 forintot
felajanlva a Segélyszervezetnek. Az adomanyvonalon érkezett 115.729.000 forintnyi
felajanlassal, a Tesco aruhdzakban november 16. és december 24. kozott
adomanykuponokbdl 6sszegyllt 36.591.000 forinttal, valamint a magdan- és vallalati
befizetések 80.291.153 forint adomadanydval a 2020. évi Orszagos Adventi
Pénzadomanygydijtés soran 6sszesen 232.611.153 forint felajanlds érkezett.

Idén is sajat adomanyponttal csatlakozott a szeretet.éhség. adomanygydijté felhivashoz
Kaposvar. 2020-ban el8szor, a jarvanyhelyzethez alkalmazkodd érintkezésmentes
adomanypont nyilt a Budafoki Szomszédok Piacdn a Budafok-Tétény 6nkormanyzata és az
Okumenikus Segélyszervezet dsszefogasanak kdszonhetéen. Egy masik kiilénleges akciot
is inditott az Okumenikus Segélyszervezet: Szivposta elnevezés(i kezdeményezésnek
koszonhet6en egyedi mézeskaldcsszivvel lephették meg a 3000 forint folotti osszeget
adomanyozdk azokat, akikkel a jarvdany miatt nem tudtak talalkozni. Az adomanyoz6 altal
megjeldlt személynek az Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai egy mézeskaldcs szivet
és egy névre sz6l6 lUnnepi idvozl6lapot tartalmazoé ajandékot allitottak dssze, melynek
eljuttatasdban a Magyar Posta nyUjtott segitséget.

Bar a Segélyszervezet emblematikussa valt mézeskaldcssziv sitédés adomanypontjanak
otthont add és a gydijtés sikeréhez hozzajaruld tobb hetes Advent Bazilika vdsar 2020-ban
a jarvany miatt elmaradt, egy latvanyos akcié keretében fényfizérekbdl formaltak meg
sztar onkéntesek a 1353-as adomanyvonal 6rias szamait a budapesti Szent Istvan téren.

A Segélyszervezet munkajat folyamatosan kovet6 és rendszeresen tamogatd
maganadomanyozdi korbél csekkes befizetés és atutalas utjan is sokan csatlakoztak az
adomanygyd(jtéshez, emellett sokan valasztottak a Segélyszervezet honlapjan elérhet6
online adomanyozast.

A Segélyszervezet stratégiai partnerein tul, 2020-ban is szamos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygy(jtéshez. A vallalati adomdanyok kozil kiemelkedett az RTL Klub
10 millié forintos tdmogatasa, melyet december 19-ei az Ginnepi FOkusz adds keretében
jelentett be, ezzel egészitve ki a néz6k felajanlasait. A Hungaropharma Zrt. adomanygy(ijt6
akcidjaban részt vevé patikak tdmogatdsat a Hungaropharma megduplazta, igy tébb, mint
10 millié forinttal segitette a Segélyszervezet célkit(izésit. 2020-ban a Pensio Min&ségi
Kozétkeztetés Kft, az NKM Nemzeti Kozm{(ivek Zrt. fogadtak 6rékbe az linnepi ételosztasok
egy-egy napjat, az E.ON Csoport pedig a karacsony el6tti utolsé hétvége mindkét napjat
tdmogatta.

A Segélyszervezet altal mikodtetett szocidlis intézmények [atdkorében él6 gyermekeknek
juttatott el személyre szabott ajandékokat a VOLT Produkcio, a Sziget Kft., a
FrieslandCampina Service Centre EMEA Kft., a Granit Bank, a Hyundai Holding Hungary
Kft., a Samsung Electronics Zrt. és a PRO-M Kft. A MOL Nyrt. jévoltabdl a Segélyszervezet
31 intézményébe juttatott el — a teljes téli szezonra elegend6 — kéz- és
fellletfert6tlenit6ket, tovabbd a vallalat tébb mint 1 millié forinttal tamogatta a
Segélyszervezet éves munkajat. A Magyar Fejlesztési Bank 2 millié forint értékd tartds
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élelmiszer adomannyal jarult hozza a raszorulék mindennapi ellatashoz itthon és a hataron
tul. A Volanbusz Zrt. tébb, mint 11 ezer jarm(ivezet6je altal dsszegyljtott pontoknak
kdszonhetéen, 5 milli6 forint értékl (Gzemanyag-vasarldsra felhaszndlhatd
tankolokartyakkal tamogatta a Segélyszervezet munkajat. A Fytofontana Kft. 2 millié forint
értékben adomanyozott ViroStop virusol6 szajsprayt a jarvanyhelyzetre valé tekintettel.
Targyi adomanyokkal segitette a Segélyszervezet latékorében lévé raszoruldkat a TV2
Akadémia, az MKB Bank Nyrt., a Hyundai Holding Hungary Kft., a Granit Bank, a CEH Zrt., a
KDNP parlamenti frakcidja, az MSZP XXII. Kerileti Szervezete, a Linde Magyarorszag
Anyagmozgatasi Kft., a JTI Hungary Zrt. Pénzadomannyal csatlakozott a szeretet.éhség.
kampanyhoz a DiVino, a Granit Bank, a Kontimer Kft., az L-Soft Zrt., az NRC Kft., az LGY-955
Kft. is. A SAUSKA pincészet a szeretet.éhség. cuvée borkilonlegességének eladdsabdl
szarmazo bevétellel tdmogatta az adomanygylijtés célkitlzéseit.

A koronavirus miatt az Unnepi-, segély- és figyelemfelhivd akcidkban a jarvanyugyi
el6irdsok betartasa miatt limitdlt szama Onkéntes vett részt idén: a teljes adventi
idGszakban 94 f6 0sszesen 465 orat segitett.

Fontos, példamutatd szerepet jatszottak az adomanygyljtésben az ismert emberek,
sztarok, kozéleti személyiségek is. Lévai Anikd és Kovdacs Koko Istvan jészolgdlati
nagykovetek mellett tevékenyen részt vettek az linnepi Osszefogdsban a szervezet
munkajat rendszeresen segit6 sztarok is: Rost Andrea operaénekes, Péter Szabd Szilvia és
Wolf Kati énekesek, Rab Edina tdncmiivész, Nagy Ervin, Pindroch Csaba szinészek, Berki
Krisztidn, Dombi Rudolf, Gergely Istvan, Gyurta Daniel, Imre Géza, Kapds Boglarka, Katus
Attila, Kiss Gergely, Kovacs Agi, Kovdacs Kati, Michelisz Norbert, Siklési Gergely, Verraszté
David, Verraszté Evelyn bajnok sportolék, Mautner Zsoéfi gasztroblogger, Varga Judit-Juditu
DIY blogger, Récz Jené Michelin-csillagos séf, Barabas Eva, Gal Petra, Harsanyi Levente,
Iszak Eszter, Lékai Kiss Raména, Mddai Vivien, Ratonyi Kriszta, Szabados Agnes, Szentpéteri
Eszter, Tokar Tamas misorvezetdk.

Lehel Laszlé a 2020. évi Orszagos Adventi Pénzadomanygyd(jtés eredményeit ismerteté
sajtétdjékoztatdn koszonte meg minden adomanyozénak és partnernek a tamogatast
valamint bemutatta, hogy a Segélyszervezet az Unnepi idészakban mire hasznalta fel,
illetve 2021-ben milyen célokra kivanja forditani a felajanlott adomanyokat. Az elnok-
igazgatd, emlékeztetve a meghirdetett jelmondatra — ,Etelt az éhezéknek, Otthont az
Otthontalanoknak, Esélyt az esélyteleneknek!” —, azt hangsulyozta, hogy a Segélyszervezet
munkajaban az azonnali, kézzelfoghaté tdmogatas mellett, a jarvanyhelyzet ellenére is
nagy hangsulyt kapnak azok a fejlesztések és hosszu tdvu programok, melyek keretében
kitorési pontokat is tudnak kindlni a szegénységbdl.

A nagy adomanygy(ijté kampany melletti tovabbi események, gy(jtések:
1.5. SZJA 1% kampany
Az Okumenikus Segélyszervezet az add 1% felajanldsanak id6szakaban a jarvanyhelyzet
miatt bajbajutott csaladokért és gyermekekért végzett munkajara hivta fel a figyelmet. Ezt

els6sorban a kozosségi média fellleteken (Facebook, Google AdWords) inditott
kampannyal segitette el6 a szervezet. Szokas szerint kiemelt figyelmet szentelt a szervezet
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sajat munkatarsi, 6nkéntes, partneri és adomanyozéi kozosségének a megszélitasara. A
felajanlasoknak koszonhetéen 1262 tamogattdk személyi jovedelemadd 1%-aval a
Segélyszervezet munkajat —ennek kdszonhetéen 6sszesen 9 144 711 Ft adomany érkezett.

1.6.  Rendkivili adomanygydjtések

Koronavirus — A jarvanyhelyzetben sem engedjik el a raszoruldk kezét!

A vildgméretd jarvany marcius elején hazankat is elérte. A korabbi katasztréfakhoz képest
ez a vészhelyzet jelent6sen mas volt adomanygydijtés szempontjabdl is, mivel nem egy-egy
konkrét teriiletet érintett, mint példaul a kordbbi arvizek vagy mas természeti csapasok,
hanem a tdrsadalom egészére komoly hatdssal birt. A jarvany gazdasagi és tarsadalmi
hatdsai minden embert, céget és szervezetet mélyen érintenek. Ezért az Okumenikus
Segélyszervezet a kezdetektSl fontosnak tartotta, hogy sajat problémadink mellett azokrdl
se feledkezziink meg, akik szamara eddig is gondot okozott a mindennapi megélhetés, s
akiket ezért ndlunk sokkal nehezebb helyzetben érintenek a vilagjarvany kovetkezményei.
Ha fizikailag most nem is szabad egymas kezét fognunk - a szd atvitt értelmében - nem
engedjik el a bajban a raszoruldk kezét! A Segélyszervezet kildetése, hogy az 6sszefogds
erejével segitse a bajbajutottakat és nélkiiloz6ket, valtozatlan akkor is, amikor minden
korabbindl nagyobb kreativitasra és bolcsességre van szlikség, hogy jol segitsiink.

Az egész év sordn beérkez6 adomanyokat a segélyszervezet orszagos intézményhaldzatan
keresztiil haszndlta fel, a latokorikben é1G, a jarvany miatt még nehezebb helyzetbe keriilé
csaladok segitésére, illetve szocidlis intézményeik rendkiviili feladatainak tAmogatdsara.

Adomanygy(jtés a bejruti robbanas karosultjainak

Augusztus 4-én Odriasi robbanas razta meg a libanoni févarost, mely kdvetkeztében
megszamldlhatatlan lakdépiilet, iskola, templom és kérhaz rongalédott meg sulyosan vagy
valt teljesen hasznalhatatlanna. A kdrosultak megsegitése érdekében dsszefogast hirdetett
az Okumenikus Segélyszervezet, melynek eredményeként tdbb mint 1,3 millié forint gydilt
Ossze. Az Osszegy(lt adomanyt a Segélyszervezet a helyi partnerszervezetén keresztil
lakhatatlannd valt otthonok feldjitasara, a megsérilt nyilaszardk potlasara forditotta ezzel
el6segitve a biztonsagos visszatérést a csaladok szdmara.

Radids 6sszefogds a beteg gyerekekért

2020 novemberében a Helyi Radidk Orszagos Egyesiilete altal inditott kezdeményezéshez
66 magyarorszagi radid csatlakozott szerte az orszagbdl, amelynek keretében a
megyeszékhelyek  kérhazainak  gyermekosztdlyai szdmdra inditottak  gyd(jtést
okoseszkdzdkre. Az adomanygylijtés partnere az Okumenikus Segélyszervezet volt. A
december elején lezarult gyljtés keretében tébb mint 16 millié forint adomanyt sikerilt
Osszegyljteni, amit a korhazak részben mobilinternet beszerzésére forditottak, valamint a
gyermekosztalyok tableteket vagy laptopokat vasaroltak.

Ikrek
2020 8szén dsszefogast hirdetett a TV2 és az Okumenikus Segélyszervezet egy rendkiviil
ritka betegségben szenvedd ikerpar javara. Az 6sszefogas célja az volt, hogy a gyermekek
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életét szebbé, sziileikét pedig konnyebbé tegye 1-1 sepcidlis butor vasarldsdval. A
segélyakcidhoz csatlakozott Kanizsai Silka Agnes festém(vész és divattervezd is, aki a
legnagyobb Osszeget felajanlé adomanyozdnak ajandékozza Magyarorszag életfaja cimd
festményét. Az eredeti célkitlizést béven tulszarnyalva tébb mint 2 millié forint gy(ilt 6ssze
— ebbdl a Segélyszervezet nemcsak a specidlis butort tudta megvasarolni, hanem egy
mosoé- és szaritdgépet is, illetve tobb hdénapon keresztiil tdmogatast tudott nydjtani a
csaladnak.

1.7. Adomdnyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozodkat tevékenységérdl és visszajelezzen arrél, hogyan hasznalta
fel a to6lik kapott tdmogatast. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel§ visszajelzést nyujtsa - hosszabb tavon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygydjtés munka egyik f6 eszkdzének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6d6k
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampdnyaira is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2020-ban szamos fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartds rendszerében:

- Az adomanyozdék és adomanyok nyilvantartasara kialakitott szamitastechnikai
rendszert (CRM) tovabb finomitotta a szervezet, hogy még pontosabb lehessen az
adomanyozdknak nyujtott tajékoztatas, visszajelzés, kiilondsen a Segélyszervezet
rendszeres adomanyozéit illetGen.

- Annak érdekében, hogy el6segitse munkajanak kiszamithatd, rendszeres
finanszirozasat, a szervezet kiemelt figyelmet szentelt a rendszeres adomanyozdi
kor erGsitésére: ehhez kiilon felhivélevelet kiildott adomanyozdéi kozosségének, és
honlapjan is csatlakozasra buzditott — ennek kdszénhet6en a rendszeres
adomanyozdk szama az év folyaman kozel megkétszerez6dott.

- A tdmogaték adomanyaik utdn negyedévente kdszond hirlevelet kaptak postai,
illetve elektronikus uton, melyben a Segélyszervezet ismertette, mire forditotta a
beérkezett forrasokat.

- Az érdekl6dbket a szervezet negyedévente kiild6tt hirlevéllel tdjékoztatta aktuadlis
munkajaradl.

- Az érdekl6d6kkel és adomanyozdkkal valéd eredményesebb kapcsolattartds
érdekében a Segélyszervezet Uj honlapjanak kialakitdsat fejezte be 2020 nyaran.

- A szervezet éves tevékenységét, pénzligyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamolodit, a konyvvizsgaldk jelentéseit 2020-ben is nyilvdnossagra hozta
a honlapjan: www.segelyszervezet.hu/atlathatosag/
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2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
— 2020-ban kiemelt témaként jelenlév6 koronavirushoz kapcsoldddan is — a folyamatos
sajtékommunikacid fontos szerepet toltott be az alabbi célkitlizések tekintetében:

a.) Figyelemfelhivds, adomanygydjtés

Egy adott adomanygydijté kampany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerGsebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (izenet tarsadalomhoz t6rténd
eljuttatasdra. A humanitarius projekteknek, valamint a hazai szocialis tevékenységek
indulasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirmdsorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid induldsat népszerlsité figyelemfelhivds mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghaté” haszna is van, mint példaul az adomanyszam
hiradékban torténé kommunikdlasa soran érkezd tobb ezer telefonhivds, vagy egyéb az
adomanygylijt6 felhivasokat népszerdsitd sajtomegjelenések.

b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkajanak komoly szerepe van az
aktudlis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamataban bemutatd
altalanos tdjékoztatasban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikacidban is, melyben a Segélyszervezet az atlathatd segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, kdzzétéve a pontos elszdmoldast, pénziigyi eredményeket.

A média részér6l érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A révidebb radié vagy televizid
interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené studidbeszélgetéseket,
ahol egy-egy specidlis teriiletet targyalnak behatéan az Okumenikus Segélyszervezet
munkatarsai, részletes tdjékoztatds adva igy a hallgatéknak, néz6knek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsoléodd sajtotajékoztatok, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
koszonhet6en az adomanyozd ilyen formdban is kap informaciot tdmogatdsanak
felhasznaldsi madjardl, szakszerliségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkdjat bemutatd médiamegjelenések a tajékoztatas és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformadlasban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé lépcsGje maga a problémafelvetés, legyen sz6 nehéz sorsu
csaladokrél vagy egy akut katasztrofahelyzetrdl.
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3. Vallalati tdrsadalmi felelGsségvallalast 6sztonzd tevékenység

A Segélyszervezet szdmadra a vdllalati partneri kozossége épitése, a kapcsolatok fejlesztése
stratégiai jelent6ségl. A tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonz6 tevékenység segitségével
a szervezet jelentds pluszforrasokat kivan bevonni a hazai szocidlis tevékenységének
tamogatasara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének hosszu tavu
tervezését.

A Segélyszervezet célja korszerd, kdlcsondsen el6nyds CSR megolddsok felkindlasa a hazai
vallalati szektor felel6s szereplSinek. A kommunikacids igazgatésag munkatdrsai
rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek
megnyerésére torekednek. A kapcsolatok er@sitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
szakmai féorumokon, személyes taldlkozokon térképezik fel a partnerek igényeit,
rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket.

2020-ban kozel 70 egyedi céges projektben miikodott egylitt a Segélyszervezet a
partnereivel.

A szervezet tevékenysége, programjai nagyobb mérfoldkSinél nagy hangsulyt fektet a
tdmogatoi, vallalati partnerei felé torténd visszacsatolasra és kdszonetnyilvanitasra:

A tamogatdi programok lezarultakor minden esetben kdszondlevelet, illetve képes, irasos
osszefoglaldt kild a Segélyszervezet a partnereinek, igy szdmolva be a tdmogatasok
felhasznalasardl.

Nagyobb fejlesztések esetében személyes taldlkozon, atadd linnepségeken gy6z6dhetnek
meg a partnerek a tdmogatasokbdl megvaldsult projektek eredményeirél. igy 2020-ban
tobbek kozott az E.On Hungaria Zrt. kézel 50 millié forintos tdmogatasabdl a Kapaszkodo
2.0 programelemei altal kozel 600 gyermek keriilt bevonasra, hogy a koronavirus
jarvanyhelyzet okozta hatranyaikat be tudjak hozni.

2020. évi koronavirus jarvany kirobbanasa sulyosan érintette a Segélyszervezet valamennyi
intézményét, az Orszagos Segélykdzpontba érkez6 segélykérések szama megduplazddott,
a bentlakasos intézményekben él6k teljes ellatasat kellett megoldani a lezardsok alatt és az
intézményekben nyujtott szolgaltatasok egy részét is online térbe kellett atvinni. A vallalati
partnerek rendkiviili 6sszefogdsaval jelentés pénzbeli és természetbeni adomanyokkal
tdmogattak az Segélyszervezet jarvany elleni kiizdelmét.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez, bGvitéséhez hozzajarul, hogy a Segélyszervezet a
rendszeres adomanygyjté kampanyaiba egyedileg egyeztetett akcidokon (belsé gydjtések,
jotékonysagi aukciok, jotékonysagi futds stb.) keresztll bevonja partnereit, partnerei
munkatarsait. 2020-ban a jarvanyhelyzet kovetkeztében bevezetett korlatozd
intézkedések figyelembevételével 7 vallalat, tobb mint 600 gyermek karacsonyi kivansagat
teljesitette a Segélyszervezet 15 gyermekfoglalkozast folytaté intézményeiben.

4. Onkéntesek fogadasa, koordinacidja; szemléletformalds

4.1. Az onkéntesség kulturdjanak terjedését célzd rendezvények, dnkéntesek toborzasa
fesztivalokon, iskoldkban
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Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szdmara kolcsondsen elényos formaja, amikor valaki
a szabadidejét, szaktuddsat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az dnkéntesség kulturdja még csak kialakuldban van Magyarorszagon. Eppen ezért a
Segélyszervezet fontos feladatdnak tartja olyan események szervezését, illetve az olyan
eseményeken vald részvételt, ahol az onkéntesség, az onkéntes kozOsségi részvétel
népszerUsitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A gyermekek, fiatal felnéttek megszolitasara kiilonosen is nagy hangsulyt fektet a
szervezet. Szakembereinek 2020-ban a koronavirus jarvany kovetkeztében kozel 10
alkalommal volt lehetGsége, el6addsok, foglalkozdsok, szemléletformalé programok
megtartasdra. Az ifjusdg bevondsa mellett nagy hangsulyt kapott az aktiv nyugdijasok
foglalkoztatdsa is, a virushelyzet miatt f6ként a nyari szezonban, akik szabadidejikben
orommel csatlakoztak a Segélyszervezet munkdjahoz.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 onkéntesek tajékoztatdsa és képzése

A Segélyszervezet az oOnkénteseket értékes szervezeti eréforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy az dnkéntesek megfelels felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban valé
részvétel elStt. A felkészités kitér a
feladatok ismertetésén kiviil az 6nkéntes
torvény vonatkozd ismereteire (igy az
onkéntesek jogaira, kotelezettségeire, a
fogadd szervezet kotelezettségvallaldsara
egyarant), valamint az 6nkéntes
tevékenységre vonatkozd egyéb,
munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2020-ban 3 alkalommal keriilt sor a Segélyszervezethez Ujonnan regisztralt énkéntesek
képzésére, a koronavirus jarvany miatt, az online térben. Az un. ,Onkéntes Alapok”
felkészitén iskolai k6zosségi szolgalatos didkok, aktiv dolgozdk és nyugdijasok is rész vettek.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivélasa, az énkéntes akcidk feltételeinek
biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professziondlis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidk szamara a szlikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek
kozott az oOnkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kulturdjaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az onkéntesek fogadasara és a
kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2020. év végén a Segélyszervezet dnkéntes adatbazisaban 2900 f6t tartott nyilvan.

Az onkéntesek online regisztracios feliileten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
iranyitott kérdéseknek koszonhetéen atfogd kép alakul ki az dnkéntesekrél és az altaluk
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preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett
Oonkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehet6vé.

2020-ban a jarvanyhelyzet koévetkeztében
az eddigi évekhez képest kevesebb
tevékenységhen  vehettek részt az

Oonkéntesek: a segélycsomagok
Osszekészitése, melegétel  csomagok
Osszeallitasa, nyari taborok,
gyerekprogramok, szocidlis
intézményekben étkeztetés,

adminisztracios feladatok, adomanygydijté
akciok mind sokszind, valtozatos
lehetéséget kinaltak a bevonddasra,

melyeket a legbiztonsagosabb
korilmények kozott valdsitottunk meg. Az
onkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartds késziilt, illetve az elSirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerdlt.

2020-ban 366 f6 6nkéntes 6sszesen 2075 dnkéntes munkadrat teljesitett a Segélyszervezet
programjain, amely a pandémia miatt csokkenést jelentett a 2019-es évhez képest.

Az onkéntesek megtartdsa és elkotelezettségik novelése érdekében a Segélyszervezet
online taldlkozokat szervezett az dnkéntesekkel. Az Onkéntesség Vildgnapja alkalmabdl a
2020-ban a kivalé szolgalatot ellatd onkénteseknek a Segélyszervezet hdazhoz vitte a
kdszonetet.

4.4. Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tamogatd partner vallalatok részérél mind nagyobb igény mutatkozik olyan 6nkéntes
programokra, ahol a munkatdrsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan
bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet tevékenységébe és oOnkéntes munkdajukkal
segithetnek. A Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akcidk megtervezésétsl és
el6készitésétdl a lebonyolitasig megteremtse az értékteremtd és alkotéd munka feltételeit.
2020-ban, az év elején is nagy volt az érdekl6dés, azonban a koronavirus jarvany miatt
hozott szigoru belsé szabalyok miatt a cégek munkavallaléi nem tudtak részt venni a
Segélyszervezet daltal kinalt programokon.

5. Folyamatos szemléletformalds a segélyszervezet on-line tdmogatoi
kozosségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban tovébbra is jelentds szerepet jatszik
a kozosségi média. (web 2.0.) A dinamikusan novekv6 kdzosség folyamatos naprakész
tdjékoztatdsan tul cél a virtudlis kozosségb6l a valddi bevondddas elérése, kdzosség
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novelése, minél magasabb interakcié és megosztas szam. E munka sordn a Segélyszervezet
munkatarsai napi szinten nyujtanak tajékoztatast az érdekl6d6knek a szervezet
aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezenfelll sok esetben a Segélyszervezet
a tevékenységéhez kapcsoldédd érzékenyit6 tartalmakat oszt meg az online kozdsséggel,
amelynek célja, hogy minél szélesebb korben nyerjenek informaciot a tamogatdk az
aktualis problémakrdl, sziikségletekrél, a segitségnyujtas maddjairdl, valamint arrél, hogy
az onkéntesek milyen médon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet tevékenységébe,
milyen médon tamogathatja azt.

A Segélyszervezet 2020-ban teljesen Ujrafejlesztett honlapjan is szlintelenil tdjékoztatja
az érdekl6d6ket munkajarél: minden jelentGsebb eseményrdl jelenik meg hir a portalon, a
nagyobb kampdanyokhoz, projektekhez pedig kiilon aloldalak késziilnek, melyek részletes
informacidkat nydjtanak az adott akcidrél, programrél. Az Gj segélyszervezeti portal
teljesen reszponziv, azaz minden eszkdézr6l (mobiltelefon, tablet, okostelevizid)
ugyanolyan felhasznaldbarat elérést biztosit, s az informdaciok még atlathatébban és
konnyebben érhet6k el, mint a szervezet el6z6 honlapjan a tovabbfejlesztett keresének és
menustruktdranak koszonhet6en.

Az adomanyozdkkal, érdekl6dbkkel valé kapcsolattartas fenntartdsa végett atlagosan
kéthavonta hirlevélkildé feliletr6l online hirlevelet kildott a szervezet az arra
feliratkozéknak — ezenfeliil az egyes kampanyaihoz kapcsoléddan kilon felhivélevelet (e-
DM) is eljuttatott az érdekl6d6knek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartds eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet Facebookon ,lajkoldk” tdbora tébb mint 70 000 fére ndvekedett. Az egyre
nagyobb bazisnak, valamint az egyes akcidkhoz, eseményekhez kapcsolédd fizetett
posztoknak kdszénhetéen a facebookon kdzzétett szemléletformald lizenetek is jelent8s
célcsoportot értek el.

A 2020-es év sordn az egyes posztok elérése (azaz azon felhaszndalék szama, akik lattak az
adott posztot) is magas volt: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak
a facebookon: példaul a kapcsolati erészak elleni kampanyunkhoz késziilt filmet tobb
tizezren nézték meg.

Ennek jelent8sége kilondsen a kapcsolati er6szakrél sz619, A szeretet nem art” kampany,
az 1%-os kampany, az iskolakezdési és adventi kampany idején nétt meg. A 2020-as évben
ugyan korlatozott volt az dnkéntes tevékenység, de az egyes kampanyokhoz kapcsolddé
onkéntes tevékenységeket még igy is megkonnyitette a kdzosségi oldal: az 6nkéntesek
toborzasanak kiemelt eszkdze volt a facebook.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kiilondsen intenziven haszndlta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacids csatornat, napi tobb posztban tajékoztatva az
aktudlis szlikségletekrdl, eseményekrdl. A Segélyszervezet célja tovabbra is, hogy naponta
a célkdzonség szamara relevans, posztokat tegyen kozzé a tébb mint 70 000 f6s online
ko6zOsség szamara.
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A 2020-es évben a Segélyszervezet Instagramon is folytatta a kozosségépitést — december
hénap végére tobb mint 1400 kovet6t szerzett ezen a csatorndn, megdupldzva az el6z6 év
végi kovetbk szamat. Instagramon a szervezet olyan célkdzonséget is meg tud szdlitani
(kulonos tekintettel a fiatalabb korosztalyra), akiket facebookon nehezen vagy egydltalan
nem lehet elérni.

6.

Kommunikdcios és arculati fejlesztések

Az éves jelentés az el6z6 évnek megfelel6en online kdzzétett valtozatban készilt
el: www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2020

Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

Belsd hirlevél miikddtetése

A Segélyszervezet munkajat bemutatd magyar és angol nyelvi bemutatkozd
kiadvanyok frissitése

Munkatarsak felszerelése munkaruhazattal

Lathatdsagi eszkozok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszIlok) gydartasa

Uj internetes portdl kialakitasa

Bels6é kommunikaciét szolgald, intranet fejlesztése

Az adomdnyozékkal és onkéntesekkel valdé kapcsolattartasra is szolgalé CRM
tovabbfejlesztése
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoléjat a Civil Torvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
iranyadd jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl sz6lé6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamoldt kilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitasa, mUikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellenérzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jévahagydsa, tovabba a Segélyszervezet miikodését
érint6, folyamatosan valtozo jogszabalyok nyomon kovetése és a szakértGi vélemények
beszerzése. A valtozasok kommunikdlasa és alkalmazdsa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozdkkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozék
altal folyamatosan végzett helyszini ellenGrzésekben, kotelez§ konyvvizsgalatdban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kulonbdz6 nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
kdnyvelési tételeinek szdma 2020-ban meghaladta az 63.000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett belsé ellenérzése, illetve lehetfség szerint helyszini
pénzligyi monitoringja. A monitoring lehetévé teszi a beszerzési, szerz8déskotési,
bizonylati szabdlyok betartasanak ellen6rzését, valamint a gazdasagos mi(ikddtetés
vizsgalatat, elemzését.

2020-ban a Segélyszervezet bevételei meghaladtak a 11,6 milliard forintot, a kévetkez6
évre athuzodo programok értéke 5,2 millidrd forint. A nagy érték{ beruhazasok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 1.076 millié forint, mely jelent6s vagyonndvekedést
eredményezett a targyi eszkozokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga mara elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetre szabott - vallalatiranyitasi rendszer
bevezetését. A szervezet nemzetkozi partnereinek véleményét is kikérve, a Maconomy
rendszer bevezetése mellett dontott. Az elGkészités 2017-ben elkezd6dott, a bevezetés
2021. januar 1-t6l megtortént.

-195 -



4

=

OKUMENIKUS KozhasznUsagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2020

HIA-HUNGARY

Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kézponti pénziigyi
koordinacié

A Gazdasagi lgazgatdsag feladata a palyazatok el6készitésében valé részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdldsa, szerz6déskotések véleményezése és ellenbrzése,
pénziigyi beszdmoldok elkészitése, kapcsolattartds és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palydzatok végrehajtasanak — kilonos tekintettel az
EFOP projektekre — munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziltséget,
valamint human- és anyagi eréforrast igényel.

Az intézmények alapmUikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangoldsa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentds idéraforditast igényel.

A Gazdasagi lgazgatdsag Hazai intézmények és projektjeik csoportja kezeli a szervezet 28
intézményének pdlyazatait. A csoport altal kezelt programok 2020-ban:
e 9 kiemelt hazai program bevétele 3 131 millié Ft, kiadasa 1 316 millié Ft,
e 16 hazai fejleszté program bevétele 100 millié Ft, kiaddsa 64 millio Ft,
e 30 infrastruktura fejlesztés program bevétele 807 millié Ft, kiadasa 468 millid Ft,
valamint
e 23 intézmény normativ tdmogatasat, és 26 intézmény Osszesen 137 palyazatat,
melyek bevétele 1 362 millié Ft, kiadasa 1 181 millid Ft.

A Nemzetkozi projektek és kozponti pénziigyek csoport feladatai két teriletre iranyulnak:
e Magyarorszag hatdrain kivil végrehajtott projektek pénziigyi vonatkozdasu
feladatainak elvégzése: részvétel a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési
programok végrehajtasaban, pénzligyi beszdmoldinak elkészitésében, az
tdmogatasok, projekt forrdsok felhaszndlasara vonatkozd koltségvetések
kidolgozasaban és folyamatos ellen6rzésében, a donorokkal és érintettekkel vald
egyeztetésekben. 2020-ben kiemelten jelentSs kilfoldi projekt teriletek voltak:
Irak és Ukrajna. Ezen kivil kalfoldi projektek zajlottak Afganisztanban,
Orményorszagban, Libanonban, Pakisztanban, Indonézidban, Jemenben,
Szuddnban. Hatdron tdli humanitarius projektek végrehajtdsa 255 543 860 Ft
értékben, fejleszt6 projektek 1 091 853 381 Ft értékben tortént.
e Altaldnos pénziigyi, beszdmoldsi, szamviteli és mas jogszabdlyoknak torténd
megfelelést biztositd pénziigyi feladatok ellatasa.
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Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2020-ban mar tizedik alkalommal részesilt kézponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmikodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az Ujitasok
minél tébb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
m(ikodési tamogatasanak teljes o6sszege 180 millid forint. A kozponti koltségvetési
tdmogatas felhasznaldsa alapvet6en négy f6 munkaterilet koéré csoportosult 2020-ban:

1. Kbzosség tipusu szolgaltatdsokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitdsa
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
4. Humanitdrius segélyakciok és fejleszté programok hataron tuli terileteken

Emberi Er6forrasok Minisztériuma tamogatasa

A Segélyszervezet hazai munkajanak finanszirozasara az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
tdmogatasaibdl 2020-ban koézel 711 millié forintot hasznalt fel. A tamogatds célja az
Okumenikus Segélyszervezet magyarorszagi tevékenységének minéségi fejlesztése, a
szervezet altal mUikodtetett szocidlis és fejleszté kozpontok stabil miikodésének
megerdsitése, a hatranyos helyzet(l egyének és csalddok érdekében végzett munka hosszu
tavu fenntarthatésaga érdekében. A tdmogatas felhasznaldsa két f6 cél koré csoportosult:

e szolgdltatasfejlesztés,

e intézmény felujitas és létrehozas.
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HR CSOPORT

A HR/munkaigyi terilet feladata a munkavallalék valamint megbizasi szerz6déssel
foglalkoztatottak iratainak elkészitése, ezek ellenérzése, nyilvantartasa, a munkajogi
hattér figyelemmel kisérése. A bérszamfejtés elGkészitése, ellendrzése. Személyzeti
Politika folyamatos aktualizaldsa. A Segélyszervezet munkatdrsainak atlagos allomanyi
létszdma 2020-ban 254 {6 volt, megbizassal foglalkoztatott szakértSinek szdma 274 f6,
Osszesen 528 f6. A fluktuacié mértékét jél jellemzi, hogy a belép6k szama 97 6 volt, a
kilép6k szama 72 6.

A szervezet strukturdlis valtozasai, valamint a palydzatok végrehajtasa miatt nagyszamu
szerz6dés-modositasok, kiegészitések elkészitésére, ellen6rzésére volt szikség a 35
intézményben és a kilonbo6z6 projektekben valamint a budapesti kdzpontban is.

K6zfoglalkoztatasi Program

A kozfoglalkoztatdsi program a HR Csoport projektje mely program soran a szervezet
sikerrel megvaldsitotta el6zetesen tervezett céljait. A 2020-as évben 2 parhuzamos
program futott, amelyekben a Segélyszervezet 33 f6t foglalkoztatott, a kovetkezd
munkakorokben: adminisztrator, személyzeti és pdlyavalasztasi tandcsadd, takaritd,
éplletgondnok, karbantartd, mez6gazdasagi segédmunkas, hivatalsegéd kézbesitd,
konyhai kisegit§, varron6. A munkavallalok az aldabbi intézményeinkben végezték
értékteremt6 munkajukat: Budapest, Debrecen, Kastélyosdombd, Kaposvar, Szendré. A
Segélyszervezet megvaltozott munkaképességlieket is foglalkoztat, melynek célja a
rehabilitalhatdé munkaer6 foglalkoztatdsa a munkaerd piacon.
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LOGISZTIKAI CSOPORT

A Logisztikai Csoport 2019 nyardn jott |étre kiilon szervezeti egységként azzal a céllal, hogy
els6sorban a Segélyszervezet szallitasi, raktarozasi, adomany- és arukezelési feladatait
optimalizdlja, az ehhez sziikséges erdforrasokat biztositsa és koordinalja, valamint a
Segélyszervezet gépjarmdflottajanak mukodését feligyelje, a szervezet kozponti
szamitastechnikai gépparkjat Gzemeltesse, a szlikséges beszerzéseket lebonyolitsa. A
Logisztikai Csoport a Segélyszervezet valamennyi Igazgatdsaga és intézménye szamara
biztositja azt a hattértdmogatast, amely a napi munka elvégzéséhez, illetve a rdszoruld
egyének és csalddok tamogatdsahoz sziikséges és elengedhetetlen.

A Logisztikai Csoport kiemelt feladatai k6zé tartozik:
- természetbeni adomanyok kezelése, nyilvantartdsa
- logisztikai feladatok ellatasa,

gépjarmlipark kezelése,

kdzponti beszerzések lebonyolitasa,

IT-feladatok ellatasa.

Természetbeni adomanyok

2020-ban a korabbi évek 100 millié Ft-os nagysagrendben érkezett adomdany mennyiséget
meghaladva, kozel 2,7 millidrd Ft értékben érkeztek természetbeni adomanyok a
Segélyszervezethez. A jelent8s mértékd értéknodvekedést a koronavirus jarvany okozta. A
legnagyobb adomdanyozé a Kiilgazdasagi és Kiligyminisztérium volt, amely mintegy 2,4
milliard forint értékben adomanyozott lélegeztetd gépeket és egyéb véddbfelszereléseket.
A véddfelszerelések tulnyomo részét a Segélyszervezet a sajat intézményeiben hasznalta
fel, illetve alapitdé egyhdzainak intézményeit és magyarorszagi partnerszervezeteit
tdmogatta, valamint a hatdron-tdli magyar partnereinek is adomdnyozott. A
lélegeztetbgépeket pedig a kdarpdataljai magyarok lakta telepliléseken m(ikédé
egészséglgyi intézményeknek adomanyozta, valamint tovabbi 10 ukrdn megyei kérhazba
is eljuttatta. A tovdbbi adomdanyok tulnyomd része a vallalati szektorbdl érkezett,
nagysagrendekkel nagyobb mértékben az el6z6 évekhez képest. EbbSl megallapithato,
hogy a tarsadalmi felelGsségvallalds a jarvanyhelyzetben is megmutatkozott az Gizleti szféra
részérdl. 2020-ban a koronavirus jarvany miatt egészségigyi felszerelésekbdl, gépekbdl,
valamint higiéniai és fert6tlenité6 szerekbdl kapott a Segélyszervezet a legnagyobb
értékben, ezen kivil pedig élelmiszerbdl, miszaki eszkozokbbl és ruhanem(ibél, illetve az
otthontanuldshoz sziikséges miszaki eszk6zokbél kapott jelentés mennyiséget.

2020. év legnagyobb érték(i adomanyozdi és adomanyaik - 3 millié Ft-ot meghaladd
értékkel — a kovetkez6k voltak:

Kllgazdasagi és Kiligyminisztérium - |élegezteté gépek, véddifelszerelések, Henkel —
tisztitdszerek, Magyar Elelmiszerbank — élelmiszer; TESCO-GLOBAL Zrt. — élelmiszerek; AVB
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Rendezvényszervezd Kft. - Kézmlves termékek, Bayer - Corp Science - légtisztitd és
védGeszkozok, Unilever - fertGtlenits szerek

Béres gyogyszergyar Zrt. — Béres csepp, Bock Bordszat Kft. — étrend kiegészité, Nestlé
Hungdria Kft. — élelmiszer, Areus Zrt. — szamitogépek, Volanbusz — Gizemanyag, Electrolux
Lehel Kft. — haztartasi gépek, FrieslandCampina Hungdria Zrt. — tabletek, Pharmacentre
Hungary Kft. — élelmiszerek, Monsanto - |égtisztitd és védb6eszkozok
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