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BEVEZETES

2021-ben gyakran hallhattuk kollégaktol némi keserd irdnidval, hogy ez az esztendd
tulajdonképpen nem mas, mint 2020 meghosszabbitdsa. Az életiinket a honapok helyett
még mindig inkdbb a koronavirus jarvany hulldamai hatdroztdk meg. Sok, korabban
kivételesnek szamitd rutin- és extrafeladat épilt be segélyszervezetiink orszagos
intézményhaldézatanak mindennapi milkddésébe is. A ,jarvanybiztos” higiénia, a
fert6zésveszély csokkentését elbsegité védbeszkdozok hasznalata és a , hibrid”
foglalkozasok is altalanossa valtak mind a munkatdrsak, mind a tamogatottak kérében.
Intézményeink mindent megtettek, hogy a mdédosult miikddés mellett is be tudjak tolteni
kildetésiiket. Ahogy a jarvanyhelyzet kialakuldasakor megfogadtuk, nem engedtiik el a
raszoruldk kezét a bajban: fokozott kapacitdssal és kiilonleges tdmogatdsi formakkal
segitettik a harmadik és negyedik hulldm alatt is a nehéz nehéz helyzetben lévé
tdmogatottjainkat. Ez a folyamatos jelenlét és kapcsolat tette lehet6vé, hogy amikor csak
lehetett, a kozosségek Ujra Osszejojjenek és a kdzos munkat ne Ujrakezdeni, hanem
folytatni lehessen. A folyamatos munka mellett folytatédott intézményhalézatunk
bdvitése, Ujabb jelenlét pontok nyiltak, debreceni kdzpontunk pedig egy teljesen Uj
intézménnyel bévilt. A bévilés mellett kiemelt figyelmet forditottunk az intézmények
szakmai munkdjanak egységesitésére, a konzervativ szemléletld szocidlis munka

alapértékeinek megvaldsitasara is.

Rendkivili helyzettel indult nemzetkdzi munkank tekintetében: a Horvatorszagban tortént
példatlan foldrengés t6liink néhany szaz kilométerre végzett olyan pusztitast, ami itthon
is sokakat késztetett szolidaritasra, s a kormanyzat is jelent6s segitséget ajanlott fel a kdrok
enyhitésére. Segélyszervezetiink a kormanyzat partnereként egy iskola és egy templom
Ujjaépitését kezdte meg a szomszédos orszagban. Folytatddott nagyszabdsu humanitarius
és fejlesztési programunk Irakban, eddigi legjelent&sebb segélyprogramunkat inditottuk el
Etiopiaban, Ukrajndban pedig a koronavirus jarvany kapcsan juttattunk célba rendkivili
magyar segitséget 10 régidba, lélegeztet6 gépek és mas egészségligyi felszerelések
formajaban. Az év masodik felének egész vilagot megrazé fejleménye volt az afganisztani
tadlib hatalomatvétel, mely munkank 3atmeneti felflggesztését kovetelte meg
szervezetiinktél, hogy aztan amint lehet6vé valt, még nagyobb jelenléttel térjiink vissza a

humanitarius krizissel kiizd6 orszagba.
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2021-ben iinnepeltilk az Okumenikus Segélyszervezet megalakuldsdnak 30. évforduldjat.
A kilonleges jubileumhoz kapcsolddd rendezvényeinket és kommunikacionkat nem a
multba révedés, hanem a harom évtized tanulsagainak értékelése, a vdltozatlan
alapértékek és a kikristdlyosodott szakmai alapelvek vildgos megfogalmazasa, a kdzosség
(tovabb)épitése, és nem utolsé sorban a hala hatarozta meg,

A hala, melyet - ezen 2021. évi munkankat Osszefoglalé - jelentést olvasva is érziink.
K6szonjik minden munkatarsunknak, énkéntesiinknek, partneriinknek, tdmogatdnknak,
és Teremt6nknek, hogy ennyi helyen és ennyi formaban segithetjik a rdszoruldkat és

bajbajutottakat, egyltt az 6sszefogas erejével!

Budapest, 2022. majus 30.

Ait g
Lehel Laszlo

elnok-igazgato
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HAZAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nydjtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok mielGbbi felszamoldsa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a konzervativ értékek megjelenitésére. Ennek értelmében
fontosnak tartja a megalapozott, hosszu tavon is bevdlt mddszerek alkalmazdsat, a
csalddok védelmét és szolgdltatasaiban prioritasként jelenik meg a munka, tanulas, az
egyéni felelGsség fontossaga. Mindennapi munkaja soran fontosnak tartja, hogy egy adott
problémanak a kezelése rendszerszemléletli megkozelitésben torténjen.
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A szolgaltatdsok kialakitasanal azon hianyok potlasat célozza meg, melyek hatékony
segitséget nyujtanak a hatranyos helyzetl csoportok reintegraciés torekvéseinek az
elémozditasaban. A Segélyszervezet munkdjaban kilonvalasztja a krizissegélyezést és a
hosszu tavu gondozasi folyamatokat. Fontos, hogy az elldtottak minden esetben —
képességeikhez mérten — bevonddjanak a problémamegoldasi folyamatba, annak
érdekében, hogy érezzék a sajat felelsségliket is. A tdmogatasok biztositasanal a hosszu
tavu flggd helyzet megsziintetése a cél, valamint a tdmogatdsi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.
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A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége négy nagy teriletre
oszthato fel:

1. Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszt6 munka

2. Hajléktalanok ellatasa

3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa

4. Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kdzosségek tdmogatdsa

Eurdpai Unids forrdsokbdl torténd fejlesztések

A Szocialis Igazgatdsag tevékenységét 2021-ben is nagyban meghatarozta a megnyert
Eurdpai Unids palydzatok megvaldsitdsa. Az infrastrukturdlis beruhazasok az el6z6
években nagyrészt befejez6dtek.

A padlyazati forrasokbdl titkos menedékhdzakat, krizisambulancidkat, krizisk6zpontot,
kozosségi szocidlis munka eszkozeivel fejleszté tevékenységet, valamint Uj szocidlis
kozpontokat és logisztikai raktarbdzisokat mikodtet a Segélyszervezet. Ebben az évben
befejez6dott a Debreceni Szocidlis Kozpont és Logisztikai Raktarbazis kialakitdsa is.

Gyerekfejlesztés

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozd intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. A folyamatos intézményi fejlesztéseknek, illetve Uj intézmények
nyitdsanak koszonhet6en 2021-ben 6140 gyermek kerilt a Segélyszervezet latékorébe.
Kozllik 1613-an vehettek részt tobb alkalmas fejleszt6 tevékenységben, valamint 4527
gyerek vehetett rész valamilyen élményprogramban, szabadidGs tevékenységben.

A Segélyszervezet arra torekszik, hogy ne csak az intézményeiben él6 gyerekek szamara
nyujtson segitséget, hanem tdmogassa az intézmények kdrnyezetében é16 csalddokat is. A
COVID-19 vilagjarvany megnehezitette a gyerekfejleszté programjaink megtartasat és
megszervezését is. A szolgaltatdsok egy részét at kellett szervezni online feliiletekre, de
voltak olyan szolgéltatasok is, amiket atmenetileg fel kellett fliggeszteni. A munkatarsak
torekedtek arra, hogy ne engedjék el senkinek sem a kezét és mindenkivel kapcsolatban
tudjanak maradni.

Nagy feladat volt az intézményekben és a szegregatumokban a digitalis oktatas biztositasa.
A munkatarsak kiscsoportos tanuldcsoportokat hoztak létre, valamint digitalis tanulépdros
programot is inditott a Segélyszervezet. A nyari id6szakban, illetve &sszel, amikor
lehet&ség volt a személyes taldlkozasokra, taborok, digitalis éilménymdihelyek segitségével
segitették a gyerekek felzarkozasat.

A Segélyszervezet 2021-ben is jelent8s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz koriilmények kozott él6 csalddnak. Iskolakezdés egyiitt!
elnevezés(i akcidjanak keretében 2000 gyermek kapott tanszereket, iskolai felszerelést,
ruhat, vagy éppen az iskoldba jarashoz sziikséges utazasi tamogatast.
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Segitséget nyljtani a legnehezebb helyzetben lév6knek

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben Iévé tarsadalmi
csoportokra. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2021-ben tébb, mint
1200 hajléktalan személy részesilt valamilyen formdju segit6 szolgdltatasban (lakhatas,
étkezés, tisztalkodas, tandcsadas).

A szenvedélybetegséggel kizd§ embertarsaink tamogatdsa, megerdsit6, tanacsadd
szolgdltatasok nyujtasa szamukra kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocialis
szakemberei orszagosan 5 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve
jatékszenvedély miatt nehéz helyzetbe kerilt embereket és csaladtagjaikat. A korrektiv
szolgdltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a Segélyszervezet a megel6z8
programokra.

A koronavirus miatt kialakult veszélyhelyzet miatt ezen szolgdltatasokat is at kellett
alakitani. Az intézményeink egy részét atmenetileg be kellett zarni, de ezekben az
id6szakokban sem hagyta magara ellatottjait a Segélyszervezet. A szolgaltatasok egy részét
online fellletre szervezték at a munkatarsak, illetve kialakitottak az adomanyok kontakt
nélkili ataddsanak rendszerét is. Sok ligyfélnek a telefonos kapcsolattartds segitett, hogy
atvészeljék ezt a nehéz idészakot.

Orszagos Segélykozpont mikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2021-ben tébb, mint 69
ezer segélykérés érkezett. A munkatarsak tébb, mint 37 ezer alkalommal tudtak valamilyen
segitséget nyuljtani a bajba jutott egyének, csaldadok szamara. A koronavirus miatt
érezhet6en tobben keriltek nehéz helyzetbe, vesztették el alldsukat, novekedtek meg a
csaladi kiadasok. Ennek érdekében a vallalati partnereknek kdszonhet6en is célzott
tdmogatasokkal tudta segiteni a raszoruld csaladokat a Segélyszervezet. A kéréseket egy
jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatarozza meg a segitségnyujtas madjat. A
szolgaltatasok kozott megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtas, az addssagkezelés, a
szocidlis és az informacids tandcsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az dltala
kindlt segitségnyujtasi lehetGségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas
tdmogatdsait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 0sztondzze az lgyfelet arra, hogy
adomanyok gy(ijtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformdlds és a prevencié fontossaga a Segélyszervezet munkajaban

A korrektiv szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsulyt fektet a megel6z6 programok
lebonyolitdsara. A Segélyszervezet Szolnoki Addiktoldgiai Kozpontjanak szervezésében
kozépiskolasok vehettek részt szenvedélybetegséggel kapcsolatos el6adasokon, valamint
a tobb éve sikeresen futé Jaték hatarokkal program keretében az orszag tobb pontjan
zajlottak olyan prevenciés programok és klubfoglalkozasok, melyek a jatékszenvedély
megel&zését tlzték ki célként.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszt6 kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2021-ben:

BUDAPEST

Csaladok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Orszagos Segélykodzpont
Hajléktalanok Nappali Melegeddije
Jaték hatdrokkal Informacios Pont
Krizisambulancia

Kapaszkodé gyermekfejleszts
program

Online tandcsadas kapcsolati
er@szak érintettjeinek

SOPRON

Jaték hatdrokkal Informacios Pont
Védséhalo a csaladokért program
Munkaerdpiaci fejleszté programok
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Szenvedélybetegek részére alacsony
kiiszobl k6zosségi ellatas

KAPOSVAR

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Jaték hatdrokkal Informacios Pont
Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

Védshalo a csaladokért program

KASTELYOSDOMBO

Csaladdok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye

Sorsforditd Hazak
Kastélyosdomboi reintegracids
modellprogram

Kapaszkodo gyermekfejlesztd
program

EGER

Jelenlét pont

Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

OROSHAZA

Csaladok Atmeneti Otthona

Jaték hatarokkal Informdacids Pont
Krizisambulancia

Reintegracids modellprogram
Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

Kriziskozpont

Félutashaz

SZOLNOK

Csalddok Atmeneti Otthona
Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye

Addiktolégiai K6zpont
Krizisambulancia

Jaték hatarokkal Informaciés Pont
Kriziskdzpont kapcsolati erészak
aldozatainak

Pszichiatriai jarédbeteg szakrendelés
Félutas haz szolgdltatas

Elterelés

Kapaszkodd gyermekfejleszté
program

Védbéhalo a csaladokért program
Reintegraciés modellprogram

MISKOLC

Csalddok Atmeneti Otthona
Jaték hatarokkal Informacios Pont
Krizisambulancia
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e Krizisk6zpont kapcsolati ergszak
aldozatainak

e Félutas haz szolgdltatas

e Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

e Védshalé a csaladokért program

e Reintegracios modellprogram

o KozOsségitér

OLASZLISZKA
e Tanoda program

o Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

e Biztos Kezdet Gyerekhaz

o Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

SZENDRO
e Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program
GYULA
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
e Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

e Utcai szocialis szolgalat

e Népkonyha

DEBRECEN
e Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegeddéje
e Jaték hatdrokkal Informacios Pont

e Szenvedélybetegek kozosségi
ellatasa

e Szenvedélybetegek részére alacsony

kliszobl kozosségi ellatas
o Kertségi utcai szocialis szolgalat

e Lakételepi utcai szocidlis szolgalat

e Elterelés
o Kapaszkodd gyermekfejlesztd
program

GONCI JARAS
e Jelenlét Pont (Vizsoly,

Boldogkdujfalu)

e Kapaszkodd gyerekfejleszté program

e Végtelen lehetlség program

Lakdcsa:
e Jelenlét Pont

Fels6dobsza:
e Jelenlét Pont

Kurtospuszta:

e Jelenlét Pont
Somogyfajsz:

e Jelenlét Pont
Pere:

e Jelenlét Pont
Novajidrany:

e Jelenlét Pont
Dravagardony:

e Jelenlét Pont
Zador:

e Jelenlét Pont

-10 -
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszt6 Kézpont, Miskolc

Csalddok Atmeneti Otthona, Kriziskézpont, K6z6sségi Pont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérél és gyamigyi igazgatdsrol sz6l6
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000 ota
jelen 1évé csaladok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvetd célkit(izés, hogy a szulé és
gyermeke egyiittes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csaladi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazas, albérlet megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tulmendéen, hogy
intézményi szinten reagdl a szakmai stab a lakhatasi problémadkra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyljt a csalddok erGforrasainak és
egylttm(ikodésének felhasznalasaval a megoldasi alternativak megtalalasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyudjtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt aldozatoknak.

A cél elérésének maddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hataskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilGs csaladok
szamara maximum 18 hdénap id6tartamra. Az otthon épiilete teljes kor( feldjitdson ment
keresztil, igy a csaladokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezd,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az
intézmény udvardn az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak.

Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol képzett
szakemberek (szociadlis munkas, szocidlpedagdgus, jogdsz, pszichologus, logopédus,
fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2018-ban a Kozosségi Pont kialakitasa befejez6dott, igy az erre kapott éplletrészben
elindulhattak a rendszeres programok. Az Avason él6 csalddok szamara szervezett a
koézpont heti rendszerességgel gyerek, valamint feln6tt programokat (6nvédelmi edzés,
kreativ foglalkozas, 6vodas tancoktatas).

-10-
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Ugyanebben a K6z6sségi térben kap helyet a Samsung Smart School terem, valamint egy
soszoba, melyet ingyenesen vehetnek igénybe az intézménybe érkez6 csaladok.

Az intézmény szamara elsédleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintak és értékek elsajatitasara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhetévé valhatnak
és a jov6é megalapozottd valasdban segitséget
nyujthatnak. Egyik legfontosabb szemlélet, mellyel
az intézmény munkatarsai dolgoznak, az a képessé
tevés modszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa
mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a
munkakeresés és munkamegtartas
hatékonysaganak noévelésére, a gyermekek és a
feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasara. A
munkamoddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a
csaladokkal és csoportokkal végzett szocialis
munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkaban 2021-ben is tovabb folytatédott az
otthonban a gyerekek részképességeinek mérése

és fejlesztése, valamint a szll6k készségeinek, megfelel6 sziil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére a korabbi évekhez hasonldan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kdzpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szdmara megfelelS egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a kordbbi évhez hasonléan 2021-ben is
logopédus, fejleszté pedagdgus és mozgdasfejleszté szakember foglalkozott a
gyermekekkel. Ez lehetGséget teremt arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés
és mentalis —sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, dvodai tarsaik
tudas- és mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba valé sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracios
modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt szolgaltatasa a ,félutas
haz” biztositdsa, mely a csalddok kdnnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti el6.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tandcsadasi formak), melyek a sziil6k munkaer&piacra vald visszatérését segitik el6.

-11 -



4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

2. Kriziskézpont

A parkapcsolati erészak és gyermekbantalmazas el6l menekil6 nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatasat egy 4 fGs krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, szocidlis
munkasbadl és pszicholégusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex ellatdsat
végzik. Kiegészit6 szolgaltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakdrben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskord gyermekkel rendelkezé csalddok szamara, akiket kozizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannd nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a
parkapcsolati erészak, gyermekbdantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskbzpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati erdszak vagy
gyermekbantalmazds miatt elhagyni kényszeriilé egyedilallé n6k és gyermekeik szamara
nyujtson gyors és szakszerl segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csaladok szdmdra nyujtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életlikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémadikat.

Elldatottak szama

A Csaladok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban 6sszesen 40 f§ ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérGl fogad. Targyévben 124 £6 (44 szil6 és 80 gyermek) kapott
atmeneti ellatast. Az elhelyezésre minden esetben a szil6k kérelmére kerllt sor. Az
intézményben a csoportfoglalkozdsok szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték a szakemberek, akik kiilonos figyelmet szenteltek az
iskolaérettség illetve az iskolai alapkészségek felmérésére, valamint a fejlettségbeli
elmaradasok preventiv/korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati erészak, gyerekbantalmazas el6l 11 csalad/egyedilallé né (6sszesen 37 f4)
menekilt a Kriziskozpontba. Az elldtottak minden esetben igénybe vették a jogi
tanacsadast. A bekeriilé személyek, csaladok szamara tobbnyire a rendelkezésre all6 id6n
belil sikerilt hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 50
szazalékdban ez volt az els6 bantalmazas miatti kilépési probalkozas. A Kriziskdzpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelkedd megélhetési koltségek miatt.
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Ebben az évben is igen jelentds részét képezte az atmeneti otthon munkajanak az
intézményen kiviili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb, mint 1000 csaldd szamdra osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.

Tovabbra is sziikség van arra, hogy a Segélyszervezet gyogyszerkészitményekkel —
elsGsorban Béres cseppel — is segitse a nehéz helyzetben lévé csalddokat, id6s embereket.

Egyuttmdkodés

a.) Intézmények kozotti egylittmikodés

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja a palyazatok megvaldsitasa soran szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegit6 és gyermekjoéléti szolgdlattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kdzponttal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovdbbra is szoros egylittm(ikddésben 3all a
kornyezetében lév6 két altalanos iskolaval és 6vodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt és a tandrok, &vodapedagdgusok is
tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fenn az
Okumenikus Segélyszervezet a Kossuth
Lajos Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola
és Gimnaziummal. A didkjaik
rendszeresen részt vesznek a
foglalkozasokon, valamint a kordbbi
évekhez hasonldan a Jezsuita Gimnazium
és a Foldes Ferenc Gimndzium didkjai

érkeztek iskolai koz6sségi szolgalatra.

3. Kozosségi Pont

Ebben az évben a Kbozosségi Pont fontos elemeként tovabb épitette intézményiink a
kapcsolatot az Avas lakételepen é16 csaladokkal. ElIményprogramokon és nyari taborokon
ismét nagyon sok gyermekkel kerilt Kozosségi Pontunk kapcsolatba. A sziil6k bizalma
egyre inkabb érezhetd a Segélyszervezet munkaja irdnt, mivel tobb alkalommal mar maga
a szul6 kereste meg a Segélyszervezetet azzal, hogy milyen foglalkozasok és programok
lesznek idén az intézményben, mert a gyermekeik szivesen jonnek. Targyévben kézel 300
gyermek csatlakozott be kiilonb6z6 programjainkba. A gyermekek mellett a felnGttek és
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idések is kezdik megtalalni a nekik valé foglalkozasokat. Az atmeneti otthon altal
megvaldsitott programok és szolgdltatdsok célja, hogy enyhitsék a tarsadalmi
egyenlGtlenségeket, segitsék a lakhatds nélkiil maradt csalddokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szdmdra fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgdltatasok hatékonysagat. A korabban kialakitott motivacios , Tallér rendszer” ebben
az évben is folyamatosan mlkoédott. Cél az, hogy a nyujtott szolgaltatdsoknak értéke
legyen. Azok ne automatikusan jarjanak, hanem az otthonban éI6 sziil6knek megtanitsa a
munka fontossagat. A tallérok bevdlthatok kilonboz6 szolgaltatasokra, természetbeni
adomanyokra (ruha, élelmiszer, tanszer, rekreacids szolgdltatasok...). Az ellatottak is részt
vettek a rendszer kiépitésében, felelGsséget vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont Szolnok,

Csalddok Atmeneti Otthona, Kriziskézpont
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao @segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
elsédleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyliitt
maradhassanak a szlleikkel. Az Otthon célja a sziikség szerinti teljes kord ellatas mellett az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavallalds tdmogatasa és a biztos lakhatasi
feltételek elGsegitése.

A parkapcsolati erészak, a gyermekbantalmazas dldozatainak a nap 24 6rajaban tdmogatast
nyujt a Krizisk6zpont szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet 3ltal Szolnokon m(ikodtetett intézmény Osszesen negyven felndtt és
gyermek egylittes elhelyezését biztositja.

Minden csaldd kilon lakrészben keril elhelyezésre, amely szobabdl, flird6szobabdl és egy
el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaladok kdzésen haszndlhatnak
harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon mosékonyhaban automata mosdgép,
szaritégép all a csalddok rendelkezésére. Egyéb eszkdzok (porszivd, hajszaritd, vasalo,
konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkdbb otthonuknak tekintsék a
biztonsagos lakhatasukat.
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Az otthonban maximum 1,5 évig tartdézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholégus, jogdsz, szocidlpedagdgus, gyoégypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felel6sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterapias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartds hatékonysaganak novelése, a gyermekek és a
feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasa.

A munkamaoddszerek kozott szerepel az egyéni, csaladokkal és csoportokkal végzett szocialis
munka. Fontos cél tovabba a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben
fejleszt6pedagodgus, pszicholdgus vesznek részt.

A Kriziskozpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes kord
ellatason tul, a segitségnyujtdsban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csaldadgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag és szakmaisag.

A Kriziskozpontban a krizisintervencid eszkézeivel 4-6 f6 részére nyljt segitséget a szakmai
stab. Szocialis munkas, jogasz és pszicholdgus segit a feln6tt és gyermek aldozatoknak a
krizishelyzet feldolgozasaban és a tovabbi biztonsdgos tovabblépés megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatast nyljtd Félutas lakasaban 2021-benis az a 2 fés csalad
vette igénybe az ellatdst, aki a kordbbi évben.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6 Kdzpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és kozizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak Oket, lakhatatlannd
nyilvanitottak hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erészak eldl
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskézpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszerilé
felnSttek és gyermekeik szamara nyujtson gyors és szakszer( segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csalddoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémadikat a szakemberek kdzrem(ikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon miikédtetett csalddok datmeneti otthondban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a csaladi kapcsolat megromlasat, a kapcsolati er8szakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriiletérdl jelentkezhetnek a szolgaltatast igényl6k. 2021-ben
Osszesen 228 f6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, 148 gyermek és 80 felnbtt. Az
intézményben tartézkodas ideje alatt a csalddok anyagilag és mentdlisan meger6sodve
keresik a csaladgondozék tdmogatasaval a kikoltozés lehet6ségét, a biztos lakhatast.
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Legtébben masik atmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi
korulmények kozott talaljak meg ezt a lehetséget.

A Kriziskdzpontban 39 f6 vette igénybe az ellatast, bantalmazas el6l menekilve (9 felnétt,
30 gyermek). A négy hétig tartd ellatas, ami tovabbi négy héttel meghosszabbithato,
lehet8séget nyujt a krizisbdl valé kikerilésre, rehabilitacidra, a tovabblépés atgondolasara,
megszervezésére.

A kilsé férGhely ellatds keretében 3 csaldd lakik a Segélyszervezet tulajdondban lévé
lakdsokban. A csaladok a tdrsadalmi integracido részeként mar Ondlldan, tarsashazi
lakdsokban élnek, a lakas rezsijét fizetik, illetve megtakaritdssal rendelkeznek. 2021-ben 4
feln6tt és 13 gyermek részesilt ebben az ellatasi formaban.

EgyUttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban m(ikoddé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csalad- és gyermekjdléti szolgdlatok és kdzpontok, illetve az altaluk mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgdltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tamogatds, E.ON évodaztatdsi tdmogatas
stb.) kiosztasanak koordindlasaban is egylittm(kodé partner a Segélyszervezet, mely altal
szamos raszoruld szolnoki csaldd jut segitséghez.

A helyi oktatasi-, nevelési és egészségligyi intézményekkel is jé szakmai kapcsolatot tart
fenn a Segélyszervezet. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal
ellatott raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csaladokat.

A varosban a Segélyszervezet csaladok atmeneti otthona tud azonnali krizissegélyt
(élelmiszer, ruha, tisztitdészer) nydjtani a raszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tdbbségben) a Szent Tamas Gordg Katolikus Altaldnos
Iskoldba és Ovodaba jarnak. Nagyon j6 szakmai kapcsolat van az intézmények kdzott.

2021-ben a Rotary Club adomanygy(jté misort szervezett, mellyel a Csalddok Atmeneti
Otthona szamitégépeket, laptopokat és televizidkat tudott beszerezni.

A lakossag folyamatosan jaték, haszndlt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal
tdmogatja a raszorulé gyermekeket és sziileiket.
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Szocialis és Fejlesztd Kozpont, Oroshaza
Csalddok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett csalddok atmeneti otthona
olyan bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretében biztositja a gyermekek és
szileik szamara az atmeneti gondozast. Az atmeneti otthon anyagi okokbdl vagy
parkapcsolati er6szak miatt lakhatdsukat vesztett csaladoknak nyudjt menedéket. Az
intézmény f6 célja, hogy a kialakult krizishelyzet ellenére is egylitt maradhassanak a
gyermekek a szlleikkel. Az orszag egész terlletérél érkezhetnek kiskord gyermekeket
nevel6 szil6k.

Az intézmény célja, hogy az atmeneti id6szakot megélé csalddok az itt toltott id6 alatt
képessé valjanak arra, hogy nehézségeiket, problémdikat ©6nalléan megoldjak, és
elsajatitsdk azokat a készségeket, amelyek segitik 6ket a tarsadalomba vald
visszailleszkedésben.

A csaldadok problémait, krizishelyzetiiket velik kozosen, velik egyetértésben torekednek
megoldani a munkatdrsak. A gondozasi munkdban nagy hangsulyt kap a csalad
egzisztencialis és mentalhigiénés stabilizalasa, a kikoltozés lehetbségeinek végigjarasa, a
gyermekek érdekeinek mindenkori
szem el6tt tartasa mellett.

Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet altal Oroshazan
2002-t61 mikoddtetett Atmeneti
Otthon 6sszesen negyven feln6tt és
gyermek egylittes elhelyezését
biztositja (10 csalad részére). Az
otthonban maximum 1,5 évig
tartézkodhatnak a csalddok. Minden
csalad kulon lakdszobdban kerdl
elhelyezésre. A csalddok kozdsen
hasznalhatjak a vizesblokkot illetve a
konyhat és az étkez6 helyiséget. A mosdkonyhaban automata mosdégép all a csalddok
rendelkezésére. A modern digitalis eszk6zokkel felszerelt k6zosségi szobaban lehetdséglik
van az intézményben laké gyermekeknek az élménydus kikapcsolédasra:
csoportfoglalkozdsokon, filmvetitésen, jatszédélutdanon vehetnek részt. Az intézmény
udvaran jatszotér taldlhatd, amely lehet6vé teszi a mozgasszegény életméddot folytatd
gyermekek kilonb6z6 sporttevékenységekbe torténd bevondsat.
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A csalddok gondozdasat, tdmogatasat jol képzett szakmai team végzi (szocidlis munkasok,
pszicholdogus, jogdsz, gydgypedagdgiai asszisztens, ifjusagvédelmi felel6sok). Nagy
hangsulyt kap az 6ndlld életvitel kialakitasanak 6sztonzése és a munkakeresés, illetve a
munkamegtartas hatékonysaganak novelése.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentalis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumadk feldolgozdsanak segitésére. Az intézmény teljes
munkaid6ben foglalkoztat pszicholdgust. Ezen szolgaltatast mind a szlil6knek, sziilGi
kérésre pedig a gyermekeknek is lehetGségik van igénybe venni, egyéni és/vagy
csoportos alkalmak formajaban.

A Csalddok Atmeneti Otthonaba
integraltan taladlhaté a 6 férGhelyes
Kriziskdzpont, amely a parkapcsolati
erészak el6l menekil6knek kinal
azonnali, rovid tavd menedéket. A
krizisellatas id6tartama 4 hét, mely
indokolt esetben tovabbi 4 héttel
meghosszabbithaté. Itt a szocidlis
munka fokusza a bantalmazas sordn
kialakult krizishelyzet feltérképezése
és megsziintetése. A Kriziskbzpontban
lehetéség van szocidlis informacios
tanacsadas igénybevételére,
krizisintervenciora, egyéni esetkezelésre, csalddgondozasra, hivatalos Ugyekben vald
segitségnyujtasra és pszicholodgiai, ill. jogi tanacsadasra.

2020-ban a Csalddok Atmeneti Otthona egy 6 f6 lakhatdsat biztositd kiilsS féréhellyel
bévilt. Ez egy kdvetkezd 1épcséfok a csaladok onalléva valasaban. A szolgaltatas 3 évig
vehetd igénybe, ami alatt ugyanugy szoros a kapcsolattartds az intézménnyel. A kils6
féréhelyen egy 5 f6s csalad lakik 2020 november 6ta.

Tevékenység

- Szlkség szerinti teljes korl ellatas biztositasa: atmeneti lakhatasi lehet8ség 12+6
honapra, f6zési és mosasi lehetdség, élelem, ruhanemdi, tisztitd- és tisztasagi
szerekkel vald ellatas, gydgyszersegélyezés

- Szocialis Ugyintézés: informacid szocialis ellatasokrdl, informacid segit6- és
krizisellatd intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése,
kérelmek és hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegG6rz6 tanacsadas

- Csalddgondozas: életvezetési tanacsadas, prevencio és felvildgositas, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovikép kialakitasa

- Munkaerépiaci integraciét segit6 szolgaltatdsok: elhelyezkedést el6segité
csoportfoglalkozasok, szocialis informacios tanacsadas
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- Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kozbsségi programok biztositasara:
beszélgetések, egylittes jatékok, kozos rendezvények, Unnepségek és
kiranduldsok szervezésével. A hagyomanyé6rzés jegyében az id6szakokhoz kotott
Uinnepeket (farsang, husvét anydk napja, gyermeknap, karacsony) az
intézményben lakd csaladok kdzésen tinneplik meg, az alkalmakat szinte minden
esetben a gyermekek el6adasai szinesitik. A szemléletformalas érdekében minden
évben egészségnapot, prevencids foglalkozasokat és kornyezettudatos életmddot
megcélzo programokat szerveznek az intézmény munkatarsai (pl. Tedd szebbé a
kornyezetedet!). A kisgyermekes csalddok pedig baba-mama klubba is
csatlakozhatnak, ahol lehetSség van a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések
megbeszélésére és kotetlen jatékra is.

- Pszicholdgiai tanacsadas: a hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni- és
csoportos  terdpia, nevelési  tandacsadas, palyaorientacié,  szocialis
készségfejlesztés, gyermek relaxacio.

- Fejleszt6 pedagdgiai munka: az dvodas koru gyermekeknek heti rendszerességgel
tart kiscsoportos foglalkozast az intézmény fejleszt6pedagdgusa. Az iskolaskoru
gyermekek heti hdromszor vehetnek részt egyéni tantargyi felzarkdztatdson az
intézmény korrepetald pedagdgusanal.

- Tallér rendszer, amely az intézményben m(ikdd6 motivacids rendszer részét
képezi: az otthonban éI6k a kdzosségi munkaban, foglakozasokon valé részvétel
ellenében kapnak tallérokat, amelyeket kilonboz6 természetbeni adomanyokra
valthatnak be (élelmiszer, tisztalkodasi szerek, tanszer stb.). A Tallér rendszer
részeként mikodik az intézmény Kreativ m(ihelye, ahol az érdekl6d6 lakok
megtanulhatnak varrni, ill. az id&szaki (innepekhez kapcsolédd disztargyakat
késziteni.

Megvaltozott tevékenység a jarvanyligyi helyzetben

2021-ben mar nem volt kijarasi korlatozas, ugyanakkor a bent lakd sziil6k és gyermekek
folyamatos tajékoztatasban részesiiltek a jarvanylgyi helyzettel kapcsolatban, emellett az
intézmény munkatdrsai felhivtdk a figyelmiiket a védekezés fontossagara, a megfeleld
higiénés és egészségligyi szabdlyok betartdsara. Kevésbé volt jellemzd, de el6fordult a
digitalis oktatasban vald részvétel, ha a gyermek osztdlyat karantén alad helyezték. Az
intézmény minden gyermeknek biztositotta a tanuldshoz sziikséges informatikai
eszkozoket. A munkatarsak minden hétkdznap délel6tt segitséget nyujtottak az aktualis
hazi feladatok elkészitésben és a pedagdgusokkal valé kapcsolattartasban.

Az intézmény minden évben tdmogatja az atmeneti otthon ellatdsi idejének igénybe
vétele utdn kikolt6z6, varosban letelepedett lakdkat. Fontos az 0©ndlld életvitel
tdmogatasa, az esetleges krizishelyzetben valé segitségnyujtas annak érdekében, hogy ne
kerliljon vissza a csaldd az dtmeneti elladtasba. A 2021-es évben a jarvanyligyi helyzet
hatdsa még érezhet6 volt a kint lakd csaladok esetében, szamos olyan kordbban bent laké
csalad, ahol évek 6ta stabil munkahellyel rendelkezett a sziil§, veszitette el a munkajat és
kerlt krizishelyzetbe. Az intézmény munkatarsai tartottak a kapcsolatot telefonon 6 kint
lakd, krizishelyzetbe kerilt csaldddal, és rendszeresen juttattak szamukra élelmiszer
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csomagokat, ill. szlikség szerint vitaminokat, tisztitd szereket. A korlatozasok feloldasaval
valamennyi csaladban ismét munkaba tudott allni a szll6 és lakhatasuk, a bérleti dij és a
rezsik kifizetése Ujra stabilld valt.

Ellatottak szama

2021. janudr 1. és december 31. koz6tt 6sszesen 35 csaldd, 142 f6: 109 gyermek és 33
feln6tt kapott atmeneti elhelyezést az otthonban. A Krizisk6zpontban 9 pdarkapcsolati
erGszak el6l menekild csalad (9 feln6tt és 36 gyermek) kerilt elhelyezésre. A kils6
féréhely ellatasat 3 feln6tt és 9 gyermek vette igénybe. Az intézmény nemcsak az
atmeneti gondozdsban részesul6 elldtottakat tamogatja, hanem a vdrosban él6,
krizishelyzetbe kerilt csalddokat is.

2021-ben 0Osszesen 3033 esetben nyujtottak természetbeni, jogi és pszicholdgiai
segitséget, valamint szocidlis tanacsadast és munkaerGpiaci szolgaltatast a munkatarsak.

Egyuttmdikodés intézményekkel
Az oroshazi csalddok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocialis- és
gyermekvédelmi  szolgaltatast nyudjtd  intézményekkel:  tarsintézményeinkkel,
anyaotthonokkal, krizisotthonokkal,
gyermekjoléti szolgalatokkal,
gyamhatdsagokkal,  gyamhivatalokkal,
iskolai gyermekvédelmi felelésokkel és a
pedagdgusokkal is. A kapcsolattartads
fontos alkalmai a kilénb6z6
esetmegbeszélések és esetkonferencidk.
A jarvanylgyi korlatozasok ideje alatt a
kapcsolattartas nagyrészt telefonos, ill.
elektronikus formaban zajlott.

Az intézményben lakd gyermekeket a
varos altalanos iskolai fogadjak. A

munkatdrsak figyelemmel kisérik a

gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeirdl
a pedagodgusokkal. Az oOvodaskord gondozottak a varos intézményeiben kapnak
elhelyezést. A varos egyetlen bolcs6déjébe igény szerint fogadjdk az otthonban él6
kicsiket.

Betegség esetén —a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1 csaladorvos latja
el az intézmény lakoit.

Megjelenés, PR

A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairél. 2021-ben tobbek ko6zo6tt a tanszerosztasi akcidrél, az intézményi
mindennapokrol a korlatozasok ideje alatt és a nyari napkozis taborrél készitett
Osszeallitast a média. A helyi Egészségfejlesztési Iroda higiéniai cikkekbdl gyd(jtést
szervezett az intézményben lakd feln6ttek és gyermekek szamara, ezzel kapcsolatban a
helyi Gjsagban jelent meg cikk az atadasrol.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo
Csalddok Atmeneti Otthona

7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthondnak Kastélyosdombdn
alapvetd célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyujtson személyre szabott tamogatast, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szdamdara atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életiik rendezése érdekében, problémaik megoldasaban.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6édését fejleszt, kozosségi
programokkal segiti, személyre szabott terapids, fejleszt6 foglalkozdsokat biztosit
szamukra (logopédia, mozgasfejlesztés, joga-, mese-, és mozgasterapia, alkotd, kreativ
szabadid6s  foglalkozasok,  tantargyi felzarkdztatas,  pszicholdgiai  terapia,
élményprogramok).

Célkittizés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombon mikodtetett Otthon Osszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriletérdl fogadja a
krizishelyzetbe kerilt csalddokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 flrd6helyiséggel, 2
konyhaval, étkez6vel rendelkezik. A gyerekek szamdra az intézményben biztositott a
jatszdszoba. A fejlesztések a Szocialis és Fejleszté Kozpont Oktatd éplletében zajlanak,
minden korosztaly részére specialis fejleszt6 eszkozokkel. A Kozpont lehet&séget biztosit
a lakéknak, a kornyéken é16 hatranyos helyzet(i gyermekeknek, illetve nevelési-oktatasi
intézményeknek, hogy szabadidds tevékenységek eltoltésére, mozgasfejlesztésre igénybe
vehessék az intézmény parkjaban |évé jatszéteret, népi jatékokat, az ovi-foci palyat, a
kalandparkot, 2 db Tegball asztalt valamint az Usz6medencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott sziil6knek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasdhoz,
gondozasdhoz, neveléséhez. Biztositja a sz(il6 szamara a gyermekével vald egylittlakast és
a szikség szerinti elldtast. A szll6knek az elldtdas mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozrem(ikodik az atmeneti gondozast szlikségessé tevé
okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansdganak
megszlintetésében. Szlikség szerint teljes kord ellatdst biztosit az atmeneti lakhatasi
lehet6ség 12+6 hodnapja alatt. F6zési és mosasi lehetGséget nydjt, valamint élelem,
ruhanem(, tisztité- és tisztasadgi szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. A
Segélyszervezet lehetGséget kindl az intézményben toltott id6 alatt tanusitott
egyuttm(ikodd és sajat boldoguldsaért leginkabb tenni akard csalddok szamdara az 6nallé
életvezetés kialakitasara. Az intézmény gyermekfejleszté programjaban nagy hangsulyt
kap az élményekre épllG, tapasztalatszerz6 foglalkozasok megvaldsitdsa, a kreativ
gyermekek felfedezése, személyiségiik optimalis fejlesztése.
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Elldtottak szama
2021-ben 6sszesen 146 f6 lakott a csaladok atmeneti otthonaban: 38 csalad, melybél 49
f6 felnétt, 90 f6 gyermek.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitvatartassal mikodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
érintd veszélyeztet6 tényez6k megsziintetése, fizikai, lelki sziikségleteinek megteremtése,
a csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tanacsadas, nevelési problémdak megoldasdban valod segitségnyujtds, szemléletformalo és
kozosségi-, illetve a szabadidd hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaer6piaci szolgaltatdsok soran hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozdsok megvaldsitasa. Az allaskeresési tanacsadas, Onismereti fokuszu
csoportfoglalkozasok kozds eleme, hogy Onismereti és palyaismereti tapasztalatokat
szerezzenek, allaskeresési technikakat sajatitsanak el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.

Unnepek

Az 3atmeneti otthon minden évben a hagyomdnyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekoracidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anydk napi, mikulds és kardcsonyi,
valamint a nemzeti (innepeket az intézmény lakdi szamara. A 2021-es évben kialakult
Covid-19 jarvany miatt tett intézkedések kovetkeztében az lnnepek megszervezése
lehet6ség szerint az udvaron, szabad levegén, személyes tdvolsag tartdsa mellett tortént.

Gyermekprogramok

Az intézményben él6 illetve a falubeli gyermekek szamara sok szines programmal — kreativ
foglalkozasok, vetélkeddk, népi jatékok, arcfestés, légvar, fagylalt és vattacukor, valamint
sportversenyekkel késziiltek a gyermeknapra az dtmeneti otthon munkatarsai.

Sportnapok

A Kbzpont egész évben lehetdséget biztosit a kornyék dvodasainak, kisiskolasainak, hogy
birtokba vegyék az ovi-foci sportpalyat, kalandparkot, jatszéteret. Cél, hogy a kdrnyez6
teleplléseken é16 hatranyos helyzetl gyermekek is megismerjék és szamukra is elérhetd
legyen az éilménykozpont.

Az Otthonban él6 gyermekek szamdara tobb alkalommal szervez a Segélyszervezet
sportnapot, melyen a futball, kosdrlabda, kézilabda, labtenisz, tollaslabda, ligyességi
jatékok kapnak szerepet.

Taborok

2021-ben mar negyedik éve, a Kastélyosdombodn kialakitott taborhelyen tartotta meg nyari
tdborait a Segélyszervezet. Az tdboroztatas lehetdséget biztosit az Otthonban é16 valamint
mas intézményekbdl érkezéd hatranyos helyzetl gyermekeknek szabadidejiik hasznos
eltoltésére, az élményprogramok (Katica Tanya, Mecsextrém Park, Kaposvari strand)
mellett az alkotémihelynek koszonhetSen kibontakoztathatjak kreativitasukat, valamint a
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mozgdsos-sport foglalkozdsok (kalandpark, ovi foci, focipalya, teqball, kotélhuzas,
medence) sordn az 6nfeledt jaték oromét élhetik at.

Az EON altal tdmogatott nyari tdborok a kérnyéken, valamint a Sorsforditd hazakban és a
kiils6 férGhelyen él6 hatranyos helyzetl gyermekeknek is lehetdséget nyujtanak a digitalis
oktatas miatti hatranyok leklzdésére, illetve segitséget nyljt a digitdlis eszk6zok
megismerésében is. A Kdstoltato taborban 19 gyermek tidilhetett a sziileivel. A tabor célja
a pihenés mellett a szocialis gazdasagban végezhet6 munka megismerése volt. Az EON altal
finanszirozott tdborban a digitalis eszk6zok tanulmanyozdasa volt hangsulyos, 22 fével. A
Pepco Zenetdborban 20 f6, a BIF népml(ivészeti taboban 19 f6, a sport tdborban 19 6, a
VELUX tanulémihelyben 8 héten keresztiil atlagosan 14 f6 vett részt.

7

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly-Boldogkoujfalu-Fels6dobsza

Jelenlét Pontok

3888 Vizsoly, Szent Janos ut 149.
3885 Boldogkdujfalu, Pet6fi Sdndor utca 28. Régi Posta éplilet
3847 Fels6dobsza, Dedk Ferenc utca 6, konyvtar épllet

Célkitlzés:
A telepulési diagndzisok alapjan minden helyszinen hasonlé dimenziék mentén valdsul meg
a tevékenység:

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Vizsoly és Boldogkd&ujfalu telepiiléseken 3 éve zajlik a Jelenlét Pontok m(ikddtetése a
Végtelen lehet6ségek projekt, majd a Felzarkdozé Telepilések program keretében.
Fels6dobsza szintén a gonci jarasi program részeként 3 éve a program része, Jelenlét Pontja
2 éve nyitott meg.

Célcsoport:

A telepiilésen él6 hatranyos helyzetl, a 2021-es évtdl kiemelten a 0-3 éves gyermekeket
nevel6 csaladok. A Jelenlét Pontok feladata a kozOsségfejlesztés is, igy hidat képez a
szegregatumban és az azon kivil él6 csaladok kozott is, kozos programok megvaldsitasa
altal.

Jelenlét Pontok:

Vizsoly: A Jelenlét Pont a f6 Uton talalhato, kozel az iskoldhoz, jél megkozelithet helyen, a
szegregatumtdl 5-10 perc sétara. A teleplilésen él6k ismerik a helyszint, szivesen jarnak a
kiilonb6z6 foglalkozasokra.
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Fels6dobsza: A Segélyszervezet vasarolt ingatlant a Jelenlét Pont kialakitasara, ami feldjitas
alatt all. Atmenetileg az Onkormanyzattdl bérelt ingatlanban, a szegregatum bejaratanal
zajlik a tevékenység.

Boldogkdujfalu: Szintén az dnkormdanyzattdl bérelt ingatlanban valdosul meg a mikodés,
sajat Jelenlét Pont megépiilése a 2022-es évre varhato.

A gonci jards tdrsadalmi — gazdasagi és infrastruktaralis tekintetben is jelentGs
elmaraddsokat mutat az orszag fejlettebb részeihez képest.

Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak, a
gyermekvallalds magas szama, a tdrsadalmi elGitéletek er6sen behatdroljak a jarasban é16
roma csaladok lehetGségeit. Mindezen okokbdl kifolydlag sziikség van a Segélyszervezet
jelenlétére, figyelmére, kiilsGs fejleszté szakemberek bevondsara, hogy a hatranyok
kezelésében segitséget tudjanak nyujtani.

A cél elérésének maddja:

A felzarkézd teleplilések kapcsan készilt telepiilési diagndzisok alapjan specidlis,
telepillésekre szabott programpaletta mentén valdsulnak meg a felzarkdzast segitd
programok.

Minden helyszinen egységesen kialakitott motivaciés rendszerrel dolgozik a
Segélyszervezet, a Tallér rendszer keretein belil.

A FAGYI program keretében varanddsok egészséges életmddjanak tamogatasa (varandds
vitamin, egészséges taplalkozas tdmogatasa) 0-3 éves gyerekek specialis fejlesztése valosul
meg. Emellett infrastrukturalis beavatkozasok a Tet6kommandod segitségével, illetve
atadott (baba csomag, kismama csomag) és kolcsondzhets eszk6zok biztositasaval segitjik
a gyerekek szikségleteinek kielégitését (babakocsi, infralampa stb.)

A Végtelen lehet6ség program keretében sok mas mellett teleplilési éilménynapok, 6vodas
kord gyermekek fejlesztése, munkaer6piaci tanacsadds, Jaték Hatarokkal prevencios
foglalkozasok, nyari taborok valdsultak meg a 2021-es évben mind a harom telepiilésen.

Digitdlis tanulépar programban a harom telepulésrél kb. 20 gyermek vett részt.
A jarvanyhelyzet hatdsai még er6sen érzékelhetéek voltak a tavalyi évben is, a

tevékenységek, programok csokkentett |étszammal, a biztonsagi intézkedéseket betartva
zajlottak.
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Néhany specialitast kiemelve:

Vizsoly:

e Szocidlis munka: szakrendelésekre idGpontkérés, telefonos (gyfélszolgalatok
felkeresése, szocidlis kérelmek irasa, kitoltése, addssagrendezés ligyben informacid
kérés. Heti rendszereséggel végzett terepmunka a szegregalt utcakban, ahol a
csaladok egyéni problémaival foglalkoznak a helyi munkatarsak, illetve kdzésen
keresik a megoldast.

o TEF szervezésében textilosszedllitd tanfolyam valdsult meg, amit 14 {6 végezett el.

e Szimfdnia zenei fejleszt6 programon 15 fiatal vett részt.

Fels6dobsza:
o Népszerd programelem a teleplilésen a kiskert program, amibe 50-60 csaldd
kapcsolédott be, vetémag és paldnta lltetéssel.
e Szimfdnia programban 10 gyermek vett részt.

Boldogkdujfalu:

e AVégtelen lehet6ség projekt keretein beliil egy fejleszté team jar a Boldogkdujfalui
Ovodaba fejleszteni a gyerekeket (logopédia, mozgasfejlesztd, fejleszépedagdgus ).

e Végtelen projekten belil 20 gyermek korrepetalasa folyamatos heti 2 alkalommal,
leginkabb magyar nyelv és matematika tantargybal.

e AFeTe programon belil digitalis korrepetalas zajlik 4 gyermekkel tableten keresztil,
ahol Budapesti didkok korrepetdljak a gyerekeket Matematika és Magyar nyelvbdl.
A foglalkozdsok hatasdra, az ezeken részt vevé gyerekek év végi tanulmanyi
eredménye javulé tendencidt mutat.

e Munkaerdpiaciintegraciot segit6 céllal varréklub foglalkozas valdsult meg a Jelenlét
Ponton, ahova rendszeresen 10-12 {6 jar.

Hatékonysagmeérés:

A Jelenlét Pont munkatdrsai folyamatosan figyelemmel kisérik a gyerekek
képességfejlédését. A fejleszt6 foglalkozasok sordan a szakemberek specidlis mérdlapok
segitségével kovetik nyomon a gyerekek fejl6dését. A foglalkozasokat rendszeresen
l[atogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belll tapasztalhatd fejlédés, pozitiv irdnyu
valtozas.

Ellatottak szama 2021-ben

Lakosok |elért , elért tobb kozosségi
, L elért b alkalmas oy
szama csaladok felndttek . | élményprogramok-
e . gyerekek , gyerekfej- .
O6sszesen |szama szama . ban elért gyerekek
lesztés
Vizsoly 890 200 450 400 |60 400
Fels6dobsza 970 130 120 200|127 120
Boldogké-
ujfalu 550 100 150 200 | 150 150
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mindségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

Az intézményekkel valé kapcsolat és egylttm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola), mely a jov6ébeli hatékony munkavégzést szolgalja.

2021 juliusaban ujabb két helyszinnel bévilt a felzarkézo teleplilés program az észak
magyarorszagi régidban, Pere és Novajidrany telepiiléseken.

Megtortént a jelenlépt pont koordindtorok felvétele, a kapcsolatfelvétel a telepiilés
vezetbivel és a teleplilésen él6 lakossaggal. A hdztartasi kérddivek felvétele utdn a
telepiilési diagnozisok elkésziiltek, megkezdédtek a fejleszté foglalkozasok, a szocidlis
munka.

Perén az 6nkormanyzattdl bérelt régi évoda épiletben, Novajidranyban tébb, ideiglenes
helyszinen kezd6dott meg a munka, a végleges helyszin feldjitdsa miatt.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi, Kirtdspuszta 5, Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkit(izés:
A diagndzis feldllitasat kovetéen elmondhatod, hogy a szegregatumban a legfontosabb
célok az alabbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport:

A Jelenlét Pont a kiirtospusztai szegregatumban taldlhaté. A program minden hatranyos
helyzetl csaldad szamara nyitott. A telepilésrész minden vonatkozasban elmaradast mutat:
tdrsadalmi — gazdasdgi és infrastruktura tekintetében is.
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Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak, a
gyermekvallalds magas szama, a tarsadalmi elGitéletek erGsen behataroljak az itt él6 roma
csaladok lehet6ségeit. A felsorolt
okok kovetkezményeként a
célcsoportban jelentés mértékld a
koraszilottség, az idegrendszer
éretlensége, testi és/vagy szellemi
fogyatékossag, vagy szilés kozbeni
komplikacio okozta sérilés.
Mindezen okokbdl kifolyolag
szilkség van a  munkatarsak
jelenlétére,  figyelmére,  kils6s
fejleszt6 szakemberek bevonasara,
hogy a hatranyok kezelésében segitséget tudjanak nyujtani.

Klrtospusztan két program mikodik parhuzamosan, egymast tamogatva: a FAGYI projekt
célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandés kismamak, illetve a FeTe
program, melynek célcsoportja évodas kortdl egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének médja:

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatdst.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyuljtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a kés6bbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti két alkalommal valdsul meg, a foglalkozdsokat tematikusan épitik fel:
énekeket és monddkakat tanitanak az anyukdknak és a gyermekeknek, mindemellett a
jatékos mozgdsos elemek is fontos szerepet kapnak, illetve kézmdives jelleg( foglalkozasok
is vannak.

A sziléférumon az édesanyak készségeit fejlesztik indirekt mddon: tobbek kozott
tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készségiliket, szokincsiket, illetve ezeken a
programokon a hivatalos dokumentumok kitoltésében is segitséget nyujtanak.

Az 6vodas gyermekek szamara heti egy alkalommal tartanak fejleszt6 foglalkozasokat a
kollégak. Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és vdltozatosan van
felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bandasmadd, a differencidlas. Enek,
vers-mese-monddka, jatékos szamolas, mozgas mind része a foglalkozasoknak. A
gyermekek jellemzéen szil6 nélkil, onalléan vesznek részt a foglalkozason.

Az altalanos iskolas gyermekekre épil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglév6 tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra, hogy
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mindig abban segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire szlikségiik van.

A Kamasz Klub tematikaja az életkori sajatossdgokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémaira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejezOkészséget fejlesztd
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

b.) Etkezés biztositasa:
A kliensek szdmdra a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A Baba-mama klub soran a szil6k aktivan részt vesznek a tizorai el6készitésében, az
étkeztetésben, ezt kovet6en pedig a takaritdsban is. A gyermekfoglalkozasokon a
gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlo étkezések lehetGséget biztositanak a megfelel6 higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmeérés:
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama:

2021-ben 58 gyermekkel, 32 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatdrsak. Az édesanyak
és a varandos kismamadk életkorukat tekintve jellemz6en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
A Jelenlét Pontnak tobb olyan eseménye is volt, melyre a média is felfigyelt, ezaltal
tevékenységlik szélesebb koérben is ismertebb lett:

- Gyermeknap (origo.hu)

- Nyari foglalkozasok (TV2 és RTL Klub)

- Kirdndulds Adventi Vasarra a Szent Istvan Bazilikdhoz (RTL Klub)

Marcius 15: A Kamasz Klub tagjai a munkatarsak segitségével felkésziltek és online
formaban emlékeztek meg az 1848-49-es forradalom és szabadsagharcrdl.

Husvéti csomagok osztasa: A pandémia idején sem feledkeztek meg a Jelenlét Pont
munkatdrsai a hagyomanyapolas fontossagardl. Megfelel6 véddfelszerelésben minden
gyermek részére Husvéti ajandékcsomagokat adtak at.
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Anyak napja alkalmabdl segitettek a
gyermekeknek meglepetést
késziteni édesanyjuk szamara.
Juliusban Levendula napot tartottak
minden korosztadly szdmadra, ahol
megismerkedhettek a novénnyel,
kézmlives kreativ.  foglalkozas
keretében alkothattak és
megkodstolhattdk a  levenduldbdl
készitett szorpot is.

E.ON Elményhét: egy héten at

tematikus foglalkozasokon vehettek
részt a felsé tagozatos gyermekek.
December 6-an a kollégak a gyermekekkel k6zés énekkel, egyéni kézmlves ajandékokkal
koszontotték a Mikulast, ami sok gyermeknek az elsé taldlkozast jelentette.
Karacsonyfat allitottak egylitt, élményt adva sok kicsinek és felnéttnek egyarant, majd
atadtdk az ajandékokat a gyermekek részére. Mindenkinek boldog nap volt.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyUjto programja keretében a teleptilésen é16 tanuldk részesiiltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 30 gyermek kapott tanszercsomagot.

c.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.ON tdmogatasanak koszonhet6en tobb évoddas koru gyermeket nevelS csaldd is
segitséget kapott az évkezdéshez. A segélyszervezet munkatarsai 30 dvodas kisgyermek
részére adtak at évodakezdést segit6 egységcsomagokat.

d.) szeretet.éhség. Orszagos Adventi Pénzadomanygydijtés
2021 decemberében a kiirtdspusztai gyermekeknek lehetdséglik volt részt venni a Szent
Istvan Bazilikdndl megszervezett Adventi vasaron, ahol kilénb6z6 allomasokon
probalhattdk ki magukat (mézeskaldcs sutés, diszités, kovacsolds, korcsolyazds). A
gyermekeknek nagy élményt nydjtott ez az alkalom, hiszen legtdbbjik még soha nem jart
mas telepiilésen.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Lakdcsa, Kastélyosdombo

Jelenlét Pont

7977 Kastélyosdombo, F6 utca 5.; tel.: +36 70 796 8525
7918 Lakocsa, Fodor Jézsef u. 34., tel.: + 36 30 608 60 16

Célkittizés:
A diagndzis feldllitdsat kovet6en elmondhatd, hogy a szegregatumban a legfontosabb
célok az alabbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport:

A Jelenlét Pont a kastélyosdombdi Szenvedélybetegek Nappali Intézményében taldlhato,
Lakdcsan a falu kdzponti részében, az iskola kozvetlen kdzelében. A program minden
hatranyos helyzetl csalad szdmara nyitott. Ezen telepillések elmaraddst mutatnak
tarsadalmi — gazdasagi és infrastruktura tekintetében is. Jelen van az alacsony iskolai
végzettség, a munkanélkiliség, valamint, az alapvet6 higiénias hidnyossagokbdl addédé
egészségligyi problémak.

Kastélyosdombdn és Lakdcsan is tdbb éve jelen van az Okomenikus Segélyszervezet. 2 féle
program megvaldsitasa folyik, a Fékuszban a gyermek program a 0-3 éves gyermekekre és
szileikre, valamint a varandds kismamakra koncentral. A Felzarkdzo Teleplilések program
pedig a fogantatastdl a foglalkoztatasig részt vesz a telepliilés életében.

A fontosabb megvaldsitott foglalkozasok, programok a Jelenlét Pontok 2021-2022 évében:
a.) Kastélyosdombd

Kastélyosdombon a lakhatdsi korilmények javitasanak érdekében a végzett felmérések
alapjan 15 olyan lakdingatlan kilsé homlokzata szorult feldjitasra, festésre, és ablakok
cseréje indokolt volt. Ezen haztartdsokban tobb gyermeket neveld csaladok, nyugdijasok
vagy rokkant nyugdijasok éltek, ezért indokolt volt az épitéanyagon tul a szakembert is
biztositani. A homlokzati felujitashoz elvaras volt, hogy a munkalatokban, azon a szinten
segitsenek, amire egészségligyi allapotuk flggvényében lehet8ségiik van, valamint a
Jelenlét Ponttal folyamatos legyen a kapcsolatuk. A haz feldjitdsanal fontosnak tartottuk,
hogy a munkalatok mellett foglalkozzunk azzal is, hogy ezt milyen értéknek tekintik az ott
él6k, és erdsitsuk bennik az “érték” tudatat.

A lakhatadsi korilmények javitasandl ezen emaradott telepilléseken nem csak a homlokzat
javitdsardl, hanem akar az életveszély elharitasardl is beszélink. A masik fontos
beavatkozds egy olyan hazon tortént, ahol az alapvetd lakhatasi feltételek sem voltak
adottak. A haz Uj aljazot kapott, Uj nyildszardkat ezzel a lakhatdsi kérilményei a nyugdijas
tgyfelinknek minéségileg valtozott.
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b.) Lakécsa

Lakdécsan a Jelenlét Ponton nagy figyelmet szentelnek az ifjisdg motivalasara. Mivel a
telepiilésen van dltalanos iskola, ezért a gyerekek nyomon kovetése egyszer(ibb, mintha
kiilonb6z6 iskolakba szorédndnak az iskolasok. A program biztositott tanoda jellegl
foglalkozast, a lakdcsai gyerekek robotikat tanulhattak az E-on tamogatasdnak
koszonhetben.

Fontos, hogy az iskolai teend6k segitése mellett perspektivdt mutassanak, a jové
tervezésére tanitsak a gyerekek ezért id6kdzonként roma embereket hivnak meg, akik
példaképként szolgdlhatnak a leendé tovdbbtanuldknak.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mindségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott a kliensek
életében.

Szocialis és Fejleszto6 Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Krizisambulanciank els6dleges célja, hogy segitséget nyuljtson a kapcsolati erdszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megelGzve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja, hogy regiondlis szintli tdrsadalmi
szemléletformaldst valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordindacios
feladatok ellatasaval, ©Osszekoté kapocsként muikddjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer kdzott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megelGzésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevé
intézmények kozotti egylttmikodés eldsegitése. A Segélyszervezet szakmai koordinaciot
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kezelni az ellatérendszer intézményei. Tdarsadalmi szemléletformaldst végez iskolai
prevencid, valamint munkahelyi edukdcié formajaban. Kampanyokat bonyolit le, hogy
minél tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat,
minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A
Krizisambulancia kapcsolati er8szak témajdban jartas professzionalis szakemberek
biztositasaval segiti a kapcsolati erészak aldozatait. Jogdsz, pszicholdgus, szociadlis munkas
szolgdltatasait vehetik igénybe az Gigyfelek, amelyek a kovetkezdk:
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a.) Segitségnyujtas aldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozoéik szamara

- Informdcidonyujtds akar név nélkiil is, e-mailen, telefonon vagy személyes taldlkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)

- Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgdaltatasokrdl

- Jogi és pszicholdgiai tandcsadds, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacio)

b.) Tdmogatas nyujtasa az érintettekkel dolgozé szakembereknek

- Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Informacids bazis kialakitasa, edukacios programok kidolgozasa, megtartasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék szakemberek kozott — helyi és regionalis szinten

- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segit6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

c.) Prevencios el6adasok
- Iskoldknak

d.) Mlvészetterdpias foglalkozasok
- kapcsolati erészak dldozatai szamara

Célcsoport

- A kapcsolati er6szak aldozatai, az érintett aldozatok gyermekei és csaladtagjaik.
-Prevencids szolgdltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan a helyi
kozosségek és tarsadalmi csoportok.

-A kapcsolati er6szak elleni kizdelem terén feladattal rendelkezé civil, egyhdzi és
onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgaltatdk.

-A szocidlis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.

-Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai.

Elldtottak szama

A 2021-es évben a budapesti Krizisambulancia 46 () lgyfelet latott el, emellett kordbbi
Ugyfelekkel is dolgoztak a munkatdrsak, igy az évben Osszesen 256 (igyfél, valamint az
ellatérendszerben dolgozdé 29 szakember szamara nyujtottak tanacsot a fdévarosi
Krizisambulancia szakemberei. A pszicholdgiai, jogi és szocialis informacids tanacsadasok
szama 1113 ebben az évben. Mindent egybevetve 6sszesen 1183 tandcsadas tortént, az
egyszeri megkeresésekkel, érdekl6déssel egyttt 1380.

A miivészetterdpias foglalkozasok a jarvanyhelyzet miatt egy ideig szlineteltek, majd a
nydri szabadsagolasok miatt is maradtak el alkalmak. A megbetegedések mellett
els6sorban a nehezen vagy egyaltalan nem megoldhatd gyermekfelligyelet miatt nem
tudtak rendszeresen jarni az ligyfelek a csoportfoglalkozasokra, de egyértelmuen kideriilt,
hogy a felépiilésiikben fontos szerepe van a csoportterdpidnak. Osszesen 16 alkalommal,
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48 6raban voltak mlvészetterdpias csoportok a budapesti krizisambulancian, amelyeken
8 Ggyfél vett részt.

A telefonos tanacsadasok szama folyamatosan, de nem kiugréan névekedett a 2021-es
évben. A megel6z6 év jarvanyiddszakdban ,bejaratott” online tanacsadasi format
sikeresen épitették be a krizisambulancia szakemberei a segit6 folyamatba. A 2020-as év
krizisid6szaka alapjan szerzett tapasztalatok szerint az online tanacsadds nem tudja
maximalisan helyettesiteni a személyes tanacsadast, aminek tobb oka is van, ezek kdzott
a legfontosabb, hogy kevésbé garantalhaté az lgyfelek biztonsaga, és hosszabbodik a
bizalom kiépitésének folyamata. Ezért elsGsorban alapvetfen a személyes tandcsadas
kiegészitéseként, alkalmi jelleggel azoknal az ligyfeleknél alkalmazhatd sikerrel ez a
tanacsadasi forma, akik régebb ota Ugyfelei a krizisambulancidnak. Az online
tanacsadasoknak a segitdé folyamatba integralasaval az online/telefonos tanacsadasok
szamanak egyenletes ndvekedése figyelhetd meg: 2021-es évben 1380-bdl 763 tanacsadas
tortént online fellleten vagy telefonon.

A jarvany hatdsai elsGsorban a szakmai férumokra, workshopok tartdsara torténd
meghivasok, valamint a prevencids el6adasok megtartasanak csékkenésében jelentkeztek.
A 2021-es év soran 73 f6 vett részt a budapesti Krizisambulancia szakmai férumain. A
krizisambulancia szakemberei két alkalommal tudtak a krizisambulancidan személyes
jelenléttel szakmai talalkozot, illetve érzékenyit tréninget, képzést tartani. A szakmai
taldlkozéra az Egysziil6s Kozpont, az Otthon Segitlink Alapitvany, a Gyermekhid Alapitvany,
valamint a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany munkatdrsainak részvételével kerlilt sor. A
képzést és érzékenyitd tréninget az AVON-nal k6z0s szervezésben a sajtdé munkatarsai
szamara tartottak a krizisambulancia szakemberei.

Kils6 helyszinen, azaz a Zugldi Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontban, az Egyszil6s
Kézpontban, a BFKH XVIII. Kerlleti Hivatal Gyamugyi Osztadly éves gyermekvédelmi
talalkozéjan, valamint a Godi Alapszolgaltatasi Koézpontban tartottak szakmai féorumot az
ambulancia munkatdrsai.

Az ambulancia szakemberei a 2021-es évben is nagy hangsulyt fektettek a szakmai
fejl6désiikre, 7 alkalommal vettek részt a Traumakozpont, illetve a Brain Art képzésein,
valamint két konferencian, amelyeket az orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat munkatarsai szerveztek.

Az iskolai prevencidk ebben az idészakban sziineteltek, mivel a jarvanyid6szak miatt sok
intézménnyel a bizonytalansag miatt nehezen lehetett egyeztetni, a személyes jelenlétet
nem tudtdk biztositani, igy elsGsorban a kapcsolatépitésre, illetve a meglévé kapcsolatok
»életben tartdsara” és erGsitésére fokuszaltak a krizisambulancia szakemberei, amelynek
eredményeként a 2022-es évre mar torténtek meghivasok.

Egylttmikodés
a.) Intézményekkel
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A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb korl egytttmiikddéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili erészak daldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocidlis,
egészséglgyi, ellatérendszer, az oktatds, mind pedig a hatésagok (gyamhivatal, rendérség)
korében. A 2021-es évben folytatddott a rendGrséggel vald kapcsolatépités, a hangsuly a
kordbbi, jarvany id6szak el6tti kapcsolatok ,dapolasan és Ujraélesztésén” volt.

A 2021-es évben jellemz6en olyan intézményekbe kapott meghivast a budapesti
krizisambulancia, ahol mar tartottak korabban el6adast az ambulancia szakemberei, de
voltak olyan, elsGsorban civil szervezetek, amelyekkel ebben az évben sikerilt elinditani az
egyuttmikodést.

Pozitiv visszajelzésnek tekinthetd, illetve a krizisambulancia elldatérendszerbe torténd
integralédasat mutatja, hogy egyre gyakrabban hivjdk meg a gyermekjoléti kozpontokba
esetmegbeszélGre, esetkonferenciara az ambulancia szakembereit.

b.) Onkéntesek

A jarvanyhelyzettel 6sszefliggésben a prevencidk elmaraddsa miatt az 6nkéntesekkel vald
egylttm(ikodés ritkult, a karacsonyi kriziscsomagokhoz sziikséges nagy bevasarldsban
mUkodott kdzre két 6nkéntes.

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia ebben az évben, mint a kapcsolati erészak érintettjeinek
ellatdsa terén jelent8s tapasztalatokkal rendelkezé intézmény, stabilan integralddott a
févarosi ellatérendszerbe. Ez megmutatkozik a jelentés és folyamatos Ugyfélszam-
ndvekedésben, valamint a hozzank forduld szakemberekkel vald egylittm(kodésekben. A
Krizisambulancia szakirodalmi és a hozzatartozok kozotti/parkapcsolaton beliili erészak
témakorében fellelhet6 szépirodalmi kiadvanyokbdl, konyvekbél allé konyvtarat egyre
tobb, a szocialis dgazatban dolgozd szakember is igénybe veszi.

A jarvanyhelyzetet megel6z6en bevezetett és elinditott mdvészetterapias
csoportfoglalkozdsok ugyan nagy népszerlségnek 6rvendtek, a latogatottsaguk azonban
csokkent. Az dnkéntes alapon igénybe vehet6 foglalkozas a sorstarsak részvételével, az
egyéni tanacsaddsok kiegészitéseként m(ikodott — elsésorban a kigondozasi folyamat
részeként, illetve eszkdzeként. A mivészetterapids csoport részben felkészités az egyéni
terapidra, emellett a sorstdrsak segitsége nagy szerepet jatszik mind a bantalmazé
kapcsolatbdl vald kilépés, mind a kilépést koveté felépiilés folyamatanak lezard
szakaszaban. A 2021-es évben jellemz6en a sorstars-segitésen volt a hangsuly a
csoportterapia szempontjabdl, de a jelent6sen megndvekedett tgyfélszam miatt sokan
keriltek vardlistara a pszicholégusnal, igy a bekerilés el6tti id6szakban volt nagy szerepe
ennek a segitési/ellatasi formanak.

A Krizisambulancia lgyfelei korében 2021-ben is nagy népszerliségnek drvendett az Avon
Cosmetics Hungary Kft. karacsonyi ajandékcsomagja, amelynek fontos szerepe volt az
Ugyfelek onértékelésének javitasaban.
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A Krizisambulancia intézményrendszer népszer(sitése céljabdl a Segélyszervezet az Avon
Cosmetics Hungary Kft. és az EMMI tamogatasaval 2021-ben is orszagos kampanyt inditott
A szeretet nem art cimmel, amely novelte a Krizisambulancidak ismertségét. A kampany
hatdsara érezhet6en csokkent a latencia, ami kiemelten fontos a nagyobb tragédidk, illetve
az er6szak generdaciokon ativel§ ismétlédésének megel6zésében.

Egyéb eredmények

A jarvanyhelyzet miatt redukdlodott szakmai taldlkozasok ellenére is tobb szervezettdl,
gyermekjoléti kozponttdl keresik a szakemberek a Krizisambulancia munkatarsait, szakmai
tanacsadas, szakirodalom-ajanlas, esetmunkaval kapcsolatos kérdések mentén.

Egyes gyermekvédelmi eljarasokban — az Ambulancia ismertségének novekedésével
Osszefliggésben — érezhet6en javult, azaz pozitiv irdnyban valtozott az elldtérendszerben
dolgozé szakemberek felkésziiltsége és egylttmikodése a Krizisambulancia
munkatarsaival. A csalddon/kapcsolaton belili erészak kezelésével kapcsolatos ismeretek,
jo gyakorlatok koriltekinté és szakszerl alkalmazdsaval hatékonyabba valt a komolyabb
tragédidk megel6zése, az dldozatok, elsGsorban a gyermekek védelme.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az elsé csalddok dtmeneti
otthonat, ahol a bekoltd6z8 csaldadok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merilt fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erdszakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampanyt
szervezett a megel6zés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art), és
szamos intézményt és egyéb szolgaltatast mikodtet az aldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati erészak el6l menekiilé csalddoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati er6szak kezelésének komplex segitségnyujtdsi formajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palyazat keretében a MOSZ létrehozott
Magyarorszag 4 régidjaban krizisambulancidkat, amelyek személyes tanacsadast tudnak
nyujtani az aldozatoknak és hozzatartozéiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észrevegyék, ha valami
nincs rendben a csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati erészakra
utald jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.

Célkittizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor(i kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati er6szak témajaban jartas professzionalis szakemberek
biztositdsaval segiti a kapcsolati er6szak daldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tdjékoztaté és prevencios szolgaltatasokat nydjt, és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kilonféle
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szolgdltatasokat biztosit els6sorban a kapcsolati erészakkal érintett egyének és csaladok
szamara, illetve szakmai tanacsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének mddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak blincselekmény, nem maganigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy sziikségletének megfelel§ segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgaltatdsaiban fontos cél a kliensek megerdsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriiljenek, melyben képesek sajat Gigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrasaikkal megoldani.

Ennek érdekében az aldabbi szolgaltatdsokat nyujtja a Krizisambulancia a kapcsolati
er8szak dldozatainak és hozzatartozodinak:

Informacidnyujtas, tajékoztatas

Az informacidnyujtas és tajékoztatas célja a kapcsolati er6szak, és a prostitucid célu
emberkereskedelem dldozatai szamara, a tovabbi &ldozattd vdlas és a sulyos
krizishelyzetek kialakuldasanak megel6zése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kér6é aldozatot a Krizisambulancia
szakembere informalja és tajékoztatja az ambulancia dltal nyujtott szolgdltatasokrdl, az
igénybe vehetd szakemberek elérhetGségérél, a helyi kozosségben (telepllésen),
rendelkezésre all6 egyéb segitségrdl, hivatalokrdl, igazsagligyi, egészségligyi, szocialis
szolgdltatasokrol, konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

Tandcsadasok

Tandacsadas keretében az ambulancia szocialis és informacids tanacsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tanacsadast nyujt. A tanacsadas célja, hogy preventiv
jelleggel még a kapcsolati er8szak megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisdbansegitsen
felismerni és azonositani a parkapcsolatokban rejl6 veszélyeket, ezzel megelGzve a
kapcsolati er6szak aldozatdva valdst azok szamara, akik 6nmaguk, vagy masok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, bantalmazé kapcsolatban élnek.

A Krizisambulancia szolgdltatasai a kozvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regionalis szintl szakmai munkdjukkal el6segitik, hogy a helyi kozosségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati er6szakrdl (jelekrdl, veszélyekrdl,
igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne véljanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiknek tekintik a prevenciét és a tdrsadalmi
szemléletformalast ezen a terlileten. Ennek érdekében szakmai férumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttmikoédnek mas szervezetekkel,
valamint szemléletformald kampdanyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatdrozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.
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Célcsoport

Kozvetlen célcsoport:

e  Kapcsolati er8szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csaladtagjaik,
hozzatartozoi

e  Emberkereskedelem dldozatai, gyermekeik, csalddtagjaik

e Prevencios szolgaltatdsokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan cél
az ambulancia altal meghatarozott elldtdsi terlletén (az észak- magyarorszagi
régidban) a célcsoport elérése, megszolitdsa. Az ambulancia a prevencids
szolgdltatasok terlletén specialis célcsoportokat hataroz meg (pl. iskoldskoru
gyermekek, fiatal felnGttek, hatranyos helyzetli csaladok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)

Kézvetett célcsoport:
e A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni kiizdelem terén feladattal
rendelkez6 6nkormadnyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok
e A csaladd- és gyermekjoletl szolgdlatok altal mlkodtetett egyetemes észlel6 és
jelzGrendszer tagjaiists,

Elldtottak szama

A projekt 500 alkalom tandacsadast var el 2022-ig. A harmadik év végére 1700 alkalommal
nyujtott tanacsadast a
kozvetett és a kozvetlen
célcsoport szamara a
Krizisambulancia, 6sszesen
257 aldozatnak, kozvetve
509 aldozatnak nyujtott az
intézmény segitséget.

Ez koszonhet6 a  két
féallasa szocialis
szakembernek, és a 2
megbizott szakembernek, a
pszicholégusnak és a jogasz
kolléganak. A
krizisambulancia
munkamaddszere hénaprol hdnapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelm(i alapelvvé valt
az 6nkéntesség és a motivdltsdg a kliensek részérdl, az eldsz(irés, a sziikségletfelmérés,
anamnézis feldllitdsa a szocialis szakember részérél, és csak ezt kovet6en a specialis
szolgdltatasokba iranyitds, kell6 el6készitéssel. A szolgdltatas klienseinek nemi
megoszldsa: 92%-ban nék, és 8%-ban férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 16%-uk
fels6foku végzettséggel rendelkezik, 63%-uk pedig legaldbb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, és gazdasagi aktivitasukat tekintve tobbséglikben foglalkoztatottak.
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A szolgdltatas tovabbra is a tarsadalom kdzéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocialis
ellatorendszerben eddig nem jelentek meg (vagy nem akartak megjelenni).

A projekt szempontjabdl kiemelked6 fontossagu, hogy a Krizisambulancia megismertesse
a szocialis, az oktatdsi, az egészségligyi és a hatdsagi szektorral is a kapcsolati erészak
aldozataiért végzett szakmai munkat és a szolgdltatasairdl tajékoztatast nydjtson. Szakmai
férumokat, workshopokat, munkahelyi edukaciot tart, és esetkonzultacidkat nyujt a
szakembereknek a témaban. A COVID megjelenése ezt a tdrsadalmi szemléletformalé
munkat is erdsen megcsaklydzta, mivel a veszélyhelyzet nem engedte a csoportos
el6adasok, tréningek, és képzések megszervezését. Mindosszesen 26 szakmai férumot
tudott az intézmény szervezni a 2021-es évben. Viszont az esetkonzultaciék szdma
kiugréan magas volt, mivel a szakemberek igényelték a folyamatos kapcsolattartast
bantalmazott eseteikben. A tarsadalmi szemléletformalas keretében a korlatozas ellenére
is 369 szakembert tudott elérni a Krizisambulancia 2021-es évben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Négrad megyében nyujtja a szolgdltatasait, azonban az
a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z megyébdl keresik gyakrabban a
szolgaltatasokat. A statisztikai adatok tiikrében lathatd, hogy ugyan a kapcsolati erészak
jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tavolsag nehézséget jelent
a kliensek mozgdsadban, személyes megjelenésében. A szolgaltatdas miikodtetése megyei
szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati erészak dldozatainak és a velik
foglalkozd szakembereknek.

A pandémias id6szak azonban rakényszeritette a Krizisambulancia szakembereit, hogy a
szolgdltatasaikat megujitsak, és az online térbe helyezzék at azokat a segitségnyujtasi
formakat, amelyeket csak lehetséges. Egyre tobb tanacsadast bonyolitanak a szemberek
skype-on, teams-en, zoom-on, meets-en, és az egyéni tanacsadasok mellett az online
relaxacidé szolgaltatast is bevezette az intézmény, amelyhez tobb aldozat is tudott
csatlakozni egyszerre. Ezen online fellletek megismerése is fontos feladat volt a 2021-es
évben.

Eredmények

Az 3ldozatokkal folytatott
személyes tanacsadasok
eredményeképpen a
kliensek ©Onbecsulése nétt,
magabiztosabb3,
dontésképessé és  sajat
sorsuk, jovéjuk iranyitéiva
valtak, vagy azon az uton
haladnak. A jogi
tanacsadasok kapcsan az a
tapasztalat, hogy nehezen
veszik ra magukat az
aldozatok, hogy ,lUgyet” csinaljanak a bantalmazasbdl, mert nem akarnak bantalmazék
lenni, de a legtdbb esetben a gyerek kapcsan a sziil6i felligyeleti jog rendezése mozditja a
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klienseket jogi lépések megtétele felé. A terep ismeretlen szamukra, és kdnnyen
elbizonytalanithatdk, amit a bantalmazok ki is haszndlnak. A jogasz hatarozott fellépése és
a szocialis tandacsaddsok tudjdk megerésiteni a klienseket dontésiik helyességében. A
Krizisambulancia ellatottainak 90%-a a tandcsadasok eredményeképpen kilépett a
bantalmazé parkapcsolatbdl.

A projektben négy és fél évre eldirt indikatorszamokat a Krizisambulancia 2019. év végére
teljesitette, ami azt bizonyitja a szervezet szdmdra, hogy szlikség van a szolgaltatdsokra, és
a kapcsolati erészak aldozatai egyre szivesebben kérnek segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tébb, mint 3000 szakembert sikerilt elérnie a
Krizisambulancianak 2018-tdl, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
A szakemberek nyitottsaga, érdekl6dése hivta életre , A bantalmazott Utja a rendszerben”
c. akkreditalt képzést, amit mas krizisambulancidk szakembereivel kézosen dolgozott ki a
szervezet, és lehetGséget nyUjtott a szocidlis ellatasban dolgozd szakemberek szamara az
ismeretszerzésre és a tarsadalmi szemléletformalasra.

Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocialis, az egészségligyi, az
oktatasi és a civil szektorban m(ikodd szervezetekkel egylttmikodéseket alakitson ki.
Fontos feladat wvolt, hogy Miskolc
varosaban ismertté valjon a szolgaltatas,
ennek eredménye, hogy a szocialis
ellatdsban integralt feladatokat felvallalo
intézménnyel egylttm(ikodési
megallapodds sziletett (MESZEGYI),
amely egyben oktatas és az egészségligy
terlletén is terjesztGjévé valt a
Krizisambulancia szolgaltatasainak.
Egyuttmdkodési megallapodast készitett
el6 a szervezet a miskolci aldozatsegit6
kozponttal, a rendérséggel és a
gyamhatdsagokkal, és aktiv
egylttm(ikodésben dolgozik a Miskolci Torvényszékkel, ezaltal a polgari és bintet6
birakkal, tigyészekkel. Miskolc varos Onkormanyzata felkérte a Krizisambulancia szakértéi
stabjat, hogy a helyi kapcsolati er6szak dldozatainak megsegitése érdekében készitsen el6
stratégiat a témaban — ami Miskolc varos kozgy(ilése elé kerlilt.

Fontos az intézmény szamara, hogy tdmogatd partnereinek tudhatja az EMMI, az AVON és

a VODAFONE szakembereit, akik a kapcsolati erészak dldozatainak segitése érdekében
szamos segitséget nyljtottak a 2021-es évben is. Az AVON segitségével az dldozatok egy
csomagot kaptak a szervezettél karacsonyi ajandékként.

A VODAFONE segitségével a Miskolci Krizisambulancia segitett elGkésziteni az dldozatok
szamara készil6 lév6é Brightsky applikacié szakmai hatterét, és a Krizisambulanciak
mUikodését bemutaté videdt. A rejtett alkalmazdsban is m(ikod6 applikacid nagy segitség
lesz a kapcsolati er6szak dldozatainak a bantalmazé kapcsolatbdl vald kilépéshez.
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Megjelenés, PR

A Krizisambulancia munkakornyezete igényes, az iroda, a
beszélgets szoba és a csoportszoba lehetGséget nyujt az
Osszes szolgaltatds zavartalan mikodtetésére. ,A szeretet
nem art” kampany keretében 4 kisfilm készilt 2021-ben,
amely a verbdlis bantalmazas jeleire hivja fel a tarsadalom
figyelmét.

A kampdny hatasara a Krizisambulancian az aldozatok
szama jelentésen megndtt, egyre tobb férumon hallottak
a szolgaltatdsrdl az érintett dldozatok, a szakemberek és
e Bantalmazottak utja a média. Szamos felkérést kapott az intézmény a média

szereplGit6l a megjelenésre. A fent emlitett kampany
fontos része volt a tdjékoztatd anyagok és plakatok
magas példanyszdmd nyomtatasa is. A nyomtatott

tdjékoztatd anyagok mellett jelent6s elGrelépés, hogy a
kozosségi médiaban is megjelent a Krizisambulancia, a facebook és az instagram
platformja kialakitasra kerilt — A szeretet nem art néven. Ezen oldalak szakmai
tartalommal valé megto6ltésében is kiemelkedd szerepet vallalt a Miskolci Krizisambulancia
stabja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kérosi ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal palyazati formaban mikédtetett Biztos Pont
Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati erdszakban él6knek, potencialis aldozatoknak
nyujt informacidt, tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfeleld segitséget
kapjanak sulyos krizishelyzetiik megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; azaz, hogy minél
el6bb tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A krizisambulancia munkatarsai nagy
hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati
erészak elleni kiizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylittmiikodés elGsegitése is.
A Segélyszervezet szakmai hdldozatot hozott |étre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjak kezelni. A tdrsadalmi
szemléletformalé kampanyok célja, hogy minél tébben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb kérhessenek segitséget,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkit(izés elérésének modja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alfoldi régié teriletén az aldbbi szolgdltatasokat
nyujtja:
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a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozdiknak:
e Informacidnyujtas akdr név nélkiil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
e Tajékoztatas az igénybe vehetd segitd szolgdltatasokrol
e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas és segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacio)

b.) Szakembereknek:

¢ Informaciodnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

e Esetkonzultdcié biztositdsa

e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

e Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott

e Szakmai fdorumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek,

jelz6rendszeri tagoknak

e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek
Célcsoport
A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon belili erészakban él6knek,
potencialis aldozatoknak szolgal informdacidval, tanacsaddssal, és nyujt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldddjanak, illetve
megel&zhetbvé valjanak.
Elldatottak szama
A krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg
mikodését. A helyszin kialakitasat kovet6en K
kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, !
majd kampanyokon illetve szérélapokon keresztiil a s
lakossag tajékoztatasa. 2021-ben 559 alkalommal kS
tortént (jogi 52, pszicholdgiai 196, szocialis 300,
esetkonzultacié 11) szakmai tanacsadas. 104 f6
szakembert tajékoztattak a munkatdrsak a régié
teriletén (az alacsony szam oka a COVID-19 virus).
A kordbbi évben kiemelked6 szdmban megvaldsuld
iskolai prevenciés foglalkozasok is elmaradtak a
virushelyzet miatt. 8 f6 vett részt kapcsolaton beliili
erészak témaban munkahelyi edukacios
foglalkozason. A korabbi év tapasztalatai alapjan az

online és telefonos tandacsadasok folyamatosan
mikodtek.

2021-ben 134 Ggyfél (125 né és 9 férfi) kereste meg a Krizisambulanciat.
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Uj kliensek szama

Egyuttmikodés

A krizisambulancia egyuttm(kddik az Eszak-alfoldi régié teriletén taldlhatd
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal.

Visszatekintés

2021-ben a krizisambulancia szakemberei, és az Ugyfelei is alkalmazkodtak kialakult
virushelyzethez. A korabban jol mikodsé személyes szakmai kapcsolatok mellett a telefonos
és online tanacsaddasok kaptak nagy hangsulyt.

Az orszagban m(ikéd6é 7 Krizisambulancia munkatarsai rendszeresen tartanak szakmai
egyeztet6 fdrumokat, tapasztalataikat egymassal megosztva bévitik szolgaltatasaikat, ami
a 2021-es évben tobbségében online térben zajlott.

Egyéb eredmények

A Szolnokon mi{kodé Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az elmult egy év sordn
torekedett a szakmai kapcsolatok fenntartdsara (email, telefon), az intézmény, a
szolgaltatas minél nagyobb korben torténd megismertetésére. A krizisambulancia f6 célja
tovabbrais, hogy a bantalmazottak minél tébb témaba vago informacidval rendelkezzenek,
valamint, hogy merjenek segitséget kérni, hogy a bantalmazas, kapcsolati er6szak
témakorében minél tobb szakember tudjon hatékonyan segiteni.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4&ltal palydzati formaban mikddtetett
Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencidlis
aldozatoknak nyujt informaciot, tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek
megfelel§ segitséget kapjanak krizishelyzetilik
megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy

minél el6bb  tajékoztatast és  segitséget %
kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy ~=
hangsulyt fektetnek a megelG6zésre, a problémak BUMENIKU S
korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak SE“ESZEWEZE'

elleni kiizdelemben részt vevd intézmények kozotti
egylttm(ikodés elGsegitése is. A Segélyszervezet
szakmai halézatot hozott |étre annak érdekében,
hogy a kapcsolati er6szak eseteit minél
hatékonyabban, kozoésen tudjak kezelni. A

tarsadalmi szemléletformalé kampdanyok célja, hogy egyre tobben legyenek képesek
felismerni és elutasitani az er6szak minden formdjat, illetve minél hamarabb kérjenek
segitséget azok, akik veszélyeztetve érzik magukat.

: gy
M“."Cia‘

A célkitlizés elérésének madja
A Regiondlis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régio teriiletén az aldbbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozdiknak:

- Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes talalkozdas alkalmaval
(elGre egyeztetett id6pontban)

- Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgdltatasokrdl

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacid)

b.) Szakembereknek:

- Informacidényujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacid biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek, jelzérendszeri
tagoknak

- Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kbzosségeknek
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Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek
és potencialis aldozatoknak szolgdl informacidval, tandcsaddssal, és nyujt segitséget ahhoz,
hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhetévé valjanak.

Az Ambulancia méasodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erdszak
aldozataival, érintetteivel végeznek segité munkat.

Elldtottak szama

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg m(ikodését. A helyszin kialakitasat
kovetden kezd6dott meg a szakemberek, a jelzérendszer, majd a kampanyokon, illetve a
szérolapokon keresztil a lakossag tajékoztatasa. 2021. december 31-ig a 81 alkalommal
megtartott szakmai forumok, valamint a 11 alkalommal megtartott workshopok keretében
1499 szakember kapott tajékoztatast a régid teriletén. Ugyaneddig az id6pontig 447 kliens
és 109 szakember fordult segitségért az Ambulancidhoz. 1937 esetben valdsult meg
szocidlis, informacids, jogi, pszicholdgiai, specidlis, vagy szakemberek szamara nyujtott
tanacsadas, esetkonzultacio.

EgylUttmikodés

A Krizisambulancia 2021 évben folytatta a m(ikodési tertiletén |évé csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kdzpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, civil
szervezetekkel vald egylttmikodés kialakitasat, fenntartdsat. Ezen egylttm(ikddések
keretében az ambulancia munkatdrsai Békéscsaba és Szeged varosaban heti egy napon
kihelyezett Ggyfélfogadast tartottak az év folyaman, megkonnyitve ezzel a célcsoport
szdmdra a szolgdltatds elérését. A tandcsaddsok helyszinét az egylttm(ikod6 partnerek
(Egyensuly AE Egyesiilet, Szegedi Tudomanyegyetem) téritésmentesen biztositottak.

Visszatekintés

A 2021-es év egy részében a pandémia miatt korlatozottan m(ikédétt a szakemberekkel
vald egyuttm(ikodés, mivel a korlatozd intézkedések bevezetésével nem kerilhetett sor
szakmai férumok, workshopok megszervezésére, lebonyolitdsara sem. Ennek
kovetkeztében a fdékusz a korabban kialakitott egylUttm(ikodések fenntartdsara
helyez6dott, melyben a telefonos és az online forma valt domindnssa. Szerencsére a
kliensekkel végzett segit6é munka a jarvanyligyi szabdlyok fokozott betartdsa mellett
személyes jelenléttel is miikddhetett, igy az ambulancia munkatarsai a telefonos, emailes
és online formak mellett mar a leghatékonyabb személyes tandcsadas formadjaban is
tdmogathattdak a hozzajuk fordulé aldozatokat, érintetteket, szakembereket. A
Krizisambulancia munkatdrsai ebben az évben is elldttdk a Segélyszervezet 4dltal
muikodtetett online tanacsaddi feliilet kezelését, koordindlasat. A  Szolnoki
Krizisambulancia munkatarsaival k6zosen valaszoltdak meg a kapcsolati er8szak anonim
aldozataitdl, érintettjeit6él beérkezett megkereséseket, torekedve arra, hogy segit6
folyamatot generaljanak, illetve a levélirokat a relevans informacidkkal ellatva a
Krizisambulancidkon, illetve egyéb segit6 szervezeteknél igénybe vehetd, hatékonyabb
személyes tanacsaddsokba integraljdk. A miikodés kezdete ota eltelt négy évben a
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Krizisambulancia mind a régid szakemberei, mind a régié lakossaga szamara egyre
ismertebbé valt. A Krizisambulanciatdl segitséget kéré uj kliensek szdma folyamatos
emelkedést mutat, melyet az aldbbi diagram jél szemléltet.

Uj kliensek szama

Kliensek szama

!—2018‘ —.—2’19 ==2020 .—O—ZOa

A kovetkezd diagramrdl leolvashatd, hogy a kliensek szdmanak névekedésével lényegesen
megndtt a tandcsaddsok szama is.

Tanacsadasok megoszlasa

m Osszesen 2021.12.31-ig m Ebb6] 2021-ben ® Ebb6l 2020-ban

® Ebbd4l 2019-ben _—69ibb614-2018-ban
Specidlis tandcsadds mmm 97

Csoportos tanacsadas

Esetkonzultaci6/ szakmai ™39
tanacsadas m 37

Pszicholégiai tandcsadas m=m 84

i tanacsada
Jogi tanacsadas m

1313

656

Szocialis informaciés tanacsadas 472
] 112

113
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Egyéb eredmények

Az Oroshazan mikodé Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az induldsa 6ta eltelt négy
év soran kialakitott szakmai egyittmdikodéseknek, valamint a Segélyszervezet 3ltal
rendszeresen folytatott kampdanyoknak kdszonhetéen egyre nagyobb ismertségre tett szert
a régioban. Ennek eredményeként folyamatosan nétt az Ambulancia szolgaltatasait
igénybe vevd kliensek és szakemberek szdma. A kliensek kozott egyre nagyobb szamban
vannak olyanok, akiket mas szakember delegdlt az intézményhez a specialis segitségnyujtas
igénybevétele érdekében. A kliensektdl folyamatosan pozitiv visszajelzések érkeztek, valds
segitségként élték meg az intézményben folyé segité munkat. Ennek kdszonhetéen tobb
esetben kért olyan kliens segitséget a munkatarsaktél, akit olyan ismerG@se iranyitott a
Krizisambulanciara, aki korabban maga is kliens volt és nagyon pozitivhak, eredményesnek
élte meg a segit6 kapcsolatot.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 (47) 358 880; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkitlzés
Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovetS rehabilitacids munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kodzéppontjaba.
Olaszliszka sokrétd szocidlis problémaval kiizdé telepiilés, ahol sok a munkanélkili—a roma
lakossagon belul aranyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyerd
analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt
okoz, mig szamos csaldd kizd az
~ alkoholizmus és a szerencsejaték
figg6ség problémadjaval. A gyerekek
jelentGs része ingerszegény kdrnyezetben
| n6 fel, mely kihat a mentalis fejl6déslkre
is. Atelepulésen a gyermekek és feln6ttek
. szorakozasi, kulturalis lehetGségei
‘ minimalisak.
| Az Okumenikus Segélyszervezet célja,
hogy Olaszliszka és a szomszédos
teleplilések szocidlis problémait enyhitse.
Tekintettel a telepiléseken él6 nagyszamu roma lakossagra, a Segélyszervezet kiemelt
figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis programokat mukodtet (helyi és
regiondlis roma programok) a térségben. A Segélyszervezet célja a roma és nem roma
gyerekek felzdrkodztatasa, korrepetdlasa, hogy szerencsésebb koriilmények kozott él6
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tarsaikkal azonos eséllyel indulhassanak az életben. . Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték
és mint kitorési pont jelenjen meg a csaladokban.

A cél elérésének mddja

A 2021-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2021. januar 1. — 2021. december 31.), a PEPCO (2021. januar 1. — 2021. december 31.),
Kapaszkodé Program (2021. janudr 1.- 2021. december 31.), a Kapaszkodd Plusz (2021.
szeptember — 2021. december) valamint az E.ON (2021. augusztus 9. — 2021. augusztus 13.)
programok keretében folytatdédott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetdlasa.
Két intézmény, az Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz programjain.

Az év soran 63 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkdztatasa,
korrepetdlasa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszt6 programok szervezését, lebonyolitasat tizenhat pedagdgus,
egy fejleszté pedagdgus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegitd
munkatdrs végezte. A szakmai stab a gyerekek iskolai elémenetelét hatraltaté magatartasi
és tanulasi problémak megszlintetését is segitette, valamint hozzajarult a gyermekek
tovabbtanulasi esélyeinek novekedéséhez. A programban elsGsorban hatranyos helyzetd,
gyermekvédelmi kedvezményben részesil6 gyerekek vettek részt. A tanuldk kozott
akadtak olyanok is, akik jobb csaladi kortilmények koziil érkeztek, dm viselkedésiik, illetve
képességeik kapcsan az intézmény munkatadrsai ugy gondoltak, hogy helyik van a
Tanoddaban, szukségik van segitségre.

A programban 63 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal.

A Kapaszkodd Programnak koszonhet6en folytatodtak a kozosségformalod foglalkozasok is.
A program keretében folytatédott a néptanc oktatds, dramapedagdgia, didk szinjatszékor,
slités-f6zés, szabadidds tevékenységek és Uj programelemként bekerilt a gitaroktatas, az
egészséges életmddra nevelés, joga, aerobic. A Fejleszt6haz nagy hangsulyt fektet a
hagyomanyGrzésre, az identitastudat er@sitésére. Ebbe a programba év végéig 98
gyermeket vontak be a munkatarsak.

Az E.ON Hungaria Zrt. tdmogatasaval 2021. 08. 09. — 2021. 08. 13. koz6tt a Fejleszt6haz —
Tanoddajaban egyhetes nyari tabor valdsult meg. A tabor célkitlizése a digitdlis oktatds
tdmogatasa 5-8. évfolyamon. A heti program a digitalis lovagi jatékokra épilt. A hét a Kik
a lovagok? csapatnév, lovagi név valasztds, cimer készités, lovagi név animacid (Scratch),
3D targyak tervezése, sajat tallér (3D), lovagi proba (Scratch jaték), Micro:bit jaték
készitése, Scratch jaték/zene, LEGO Spike Prime ismerkedés, Lovagi torna (robotszumd),
Robottanc (Bee-bot), Titkosiras (Micro:bit), épiilt. A tabor utolsé napjan énkéntes el6addk
és szines programok zartak a hetet
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A Fejleszt6haz a kovetkez6 szolgdltatdsokkal nyujtott ellatdst a teleplilésen é16 gyerekek
szamara:

- tanulastdmogatas

- az iskolai sikeresség tamogatasa

- a tudatos iskolavalasztas, életpalya-épités segitése

- tantdrgyi korrepetalds

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddas megel6zése

- mentoralds

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszohazi, kézmdlves foglalkozasok szervezése

- tovadbbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- szabadid6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinidés programok szervezése (kirdndulasok, kerékparturdk, sportfoglalkozasok,
stb.)

- csaladi kozosségi programok szervezése

- néptanc oktatas

- gitdr oktatas

- stités-fézés

- hagyomanydrzés

- identitastudat erdsitésére iranyuld programok

A kézmlives foglalkozasok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport
A Fejleszt6haz a tobb gyermeket nevel§, szocialisan hatranyos helyzetl csaladokat segiti.
Ezen csaladokra jellemzd, hogy a szocialis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi jogon
jaré juttatdsokbol, k6zmunka programbal és
alkalmi  munkdbdl élnek. A csaladok
tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd,
hazaik allapota rossz, lakhatasi
korilményeik egészségtelenek.

A célcsoport  kivdlasztasanal  fontos
szempont volt, hogy olyan csaladok,
gyerekek jelentkezzenek, akik szeretnék azt,
hogy a tudas, tanulds, mint érték jelenjen
meg a csalddban, és tenni is akarnak a
boldogulasért.

A teleplilésen 2001 6ta segiti folyamatosan
a raszoruldkat az Okumenikus
Segélyszervezet intézménye. Ennek
koszonhetben a gyerekek és csaladjaik olyan
bizalmi  kapcsolatot alakitottak ki a
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Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény munkatarsait,
illetve a gyerekek dnként vesznek részt a szabadidGs tevékenységekben.

Elldtottak szama

A Fejleszt6hdz szolgdltatasai iskola idészakban hétfétél-péntekig 8.00-18.00 éra kozott
voltak igénybe vehet6ek, mig a szlinid6 ideje alatt a Fejleszt6haz naponta 8.00 és 16.00 6ra
kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6hdz a 2021-as évben 63 gyermek fejlesztését
végezte, mig a jatszéhazi, kézmives foglalkozdsokon 98 gyermeket sikerlt elérni.

A programban a célcsoport a 6-18 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolds tanuldk, illetve
sziileik. A Fejleszt6haz 63 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat, korrepetaldsat latta el.
Altaldnos tapasztalat, hogy hosszu tavon egyénre szabott fejlesztéssel, sok tiirelemmel,
kitartassal lehet csak pozitiveredményt, fejl§dést elérni a tanuldk tobbségénél. Mindaddig,
amig a szUil6k ezt nem |atjak be, a gyerekeket is nehéz motivalni és a helyes iranyba terelni.
Bar nem minden prébalkozast kisért siker, mégis elmondhaté: ha egy-egy esetben
lassabban is, de tovabbra is eredményes a Fejleszt6hdz munkdja. A korabbi évek
tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka nem hidabavald, hiszen minden 8. osztalyt
elvégzett tanuld kozépiskoldban folytatta tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett,
vagy szakmat szerzett. Az itt végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott
koznevelési torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre csokkentette, ami magdban
hordozza annak veszélyét, hogy megfelel6 tdmogatas nélkil a tulkoros gyerekek nem
fejezik be tanulmanyaikat. Miutdn az intézmény munkatarsai személyes napi kapcsolatban
vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6hdz, mint mdsodik otthonuk pozitivan tudja befolyasolni
az életrél, a munkardl, a kultirardl, a megélhetésrdl alkotott szemléletiiket.

A Tanoda m(ikodése, m(ikodtetése soran a célok elérése és a hatékonysag novelése
érdekében fontos, hogy a munkatarsak kozvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani a helyi,
a tanuldk és csaladjaik tAmogatdsat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve azokkal,
akikkel informacidt és tapasztalatot tudnak cserélni.

EgylUttmikodések, szakmai felkésziiltség bemutatasa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiilénb6z8
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamit azon jelz6- és észlel6rendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Tanoda alaptevékenységeinek
magas szinvonall megvaldsitasat jelentésen elGsegitik az egylittm(ikods partnerek. A
mindennapi zokken6mentes egylttmikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo
napi kapcsolat a kovetkez8 intézményekkel:

e Olaszliszka Kézség Onkormanyzata

e Terlleti véd6néi szolgalat

e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye

e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola
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e Vamosuijfalui Altalanos Iskola

e  Oktatdsi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e (Csaladsegit6 és Pedagodgiai Szakszolgalat Sarospatak
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositasa érdekében ezen
intézményekkel elsésorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve sziikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések 6sszehivasat is.

A megfelel6 kétoldalu kapcsolat fenntartdsa érdekében intézménylatogatasokkal térekszik
a személyes talalkozdsok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatasok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgdltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egylittm(ikodik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a kdéznevelési
intézményekkel is folyamatosan
egylttm(ikodik, igy az Olaszliszkai Hegyalja
Altaldnos Iskoldval és a Vamosujfalui
Altaldnos Iskolaval is folyamatos a
kapcsolat. Az egylittmUkodés keretében az
és az egész napos iskolai nap utan biztositja
a tevékenységeket. A Tanoda ezen felll a
tanuldék el6re haladasardl informaciét
szolgdltat, tovdbba rendszeresen részt
vesznek a Tanoda munkatdrsai az iskolai
programokban. Olaszliszkai Fejleszt6hdz programjairél rendszeresen informdlja az
olaszliszkai és vdmosujfalui dltalanos iskoldt, igy a gyermekek szdmara a programokon vald
részvétel nyitott.

A Tanoda a csalad- és gyermekjoéléti szolgdlattal illetve csalad- és gyermekjéléti kozponttal
valé egylittm(ikodése keretében
o e¢llatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredd feladatait
e az adott gyermek (igyében egyeztetést folytat a Tanoda szolgdltatds
igénybevételének lehetdségérdl

A szocialis és gyermekjoléti terilettel torténé egyittmdikodés keretében a helyi VédonGi
Szolgalat egészségmegdbrzb, felvilagositd foglalkozasokat tart a Tanodaba jard gyerekek
szamara, tovabbd az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban segitséget nyujt
a Tanoda programjain. Az Olaszliszkai Fejleszt6haz az egylttmikodés keretében
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rendszeresen tajékoztatja az ott zajld eseményekrdl a szocidlis és gyermekjoléti
szolgalatokat.

Intézményen belili egytttmikodések

A Tanoda hatékony egylittm(ikodése érdekében az intézmény heti rendszerességgel
munkatdrsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatarsak esetmegbeszélések
keretében hatdrozzak meg a munkatarsak kozotti feladatokat. A fenntarté a
Segélyszervezeten bellil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez. Az intézmény
tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti mind az
intézményen belili, mind pedig az intézmények kozotti egylttmiikddéseket.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak kdszonhet6en jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti teleplilések onkormanyzataival és gyermekjdléti szolgdlatdval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vamosujfalui iskoldval és az dvodaval,
valamint az azokat fenntarté tankerilet, 6nkormanyzat munkatdrsaival, az egészségligyi
intézmény dolgozodival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendérséggel, valamint a kornyez6é telepillések muzeumaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai K6z0sségi Szolgdlat
keretében 50 6ras kotelezettségiket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz munkajat tobb 6nkéntes segitette.
A védéné negyedévente egészségmegdrzé foglalkozasokat tart. Evek Ota visszajard
onkéntesek is segitik az intézmény munkajat (jatszéhazi foglalkozasok lebonyolitasa,
iskolatdmogatasi csomag kicsomagoldsa). Hét iskola didkjai 370 6nkéntes orat lattak el
iskolai kozosségi szolgalat keretén belll. A kozépiskolasok szakmai iranyitds mellett
foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadid6é hasznos
eltoltésében.

Finanszirozas

A 2021-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2021. januar 1. — 2021. december 31.), a PEPCO (2021. januar 1. — 2021. december 31.),
Kapaszkodd Program (2021. janudr 1.- 2021. december 31.), a Kapaszkodd Plusz (2021.
szeptember — 2021. december) valamint a EON (2021. augusztus 9. — 2021. augusztus 13.)
tdmogatasaval tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata tovabbra is a korrepetalas, a felzarkdztatas és a
képességfejlesztés, tovabba olyan tevékenységek szervezése, ahol a kilénb6z6
kompetenciatartalmak fejlesztési lehetdségei komplex egységként jelennek meg, belatva,
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hogy ezek a teriiletek nem valaszthatdak el élesen egymastdl. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tamogatasahoz.
Kulcskompetencidk kdzé tartozik: anyanyelvi kommunikacié, idegen nyelvi kommunikacid,
matematikai, természettudomanyos és technikai, digitdlis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményez6képesség  és  vallalkozdi, esztétikai-mUlvészeti  tudatossdag  és
kifejez6képesség, hatékony 6nallé tanulas.

A Tanoda a multikulturalis nevelésnek, a kulturdlis 6nazonossdg pozitiv megélésének,
illetve a tarsadalmi kohézié erdsitésének fontos szinhelye lett az eltelt id6szakban. Az
intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitasanak
megerdsitésére, az egymas iranti szolidaritds megtanitasara, gyakorldsara és a kritikai
gondolkoddsra. A sokszempontusag, a
nyitott gondolkodas segitése, a kulturak
megismerése és elfogaddsa, az egyiitt és
egymas mellett élés szabdlyainak
megtartdsa. A Tanoda feltételrendszerével
olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a
tarsadalmi igazsdgossag és szolidaritas
értékeit, valamint fékuszba helyezi az
egyenl6 bandsméd és a méltdnyossag
alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a
Tanodaba jaré gyermekek és fiatalok

kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvalésitdsaval, a célcsoporttdl eltéré tarsadalmi statuszd kortarsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevonasaval is igyekeztek teljesiteni a munkatarsak.

Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészit6 tandrokkal, fejleszté6 pedagdgussal,
pszicholdogussal és mentorral karoltve eredményeket értek el a didkok a felzarkdzas
tekintetében.

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozasokon tul szivesen vettek részt kiilsé6s programokon is
(kerékparturak, gyalogturak, kirdndulasok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

A Fejleszt6hdaz programja egyértelmd jétékony hatast, szamos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6désében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel vald intenziv foglalkozas hatékonyan segiti
6ket a hasonlé koru tarsaikhoz valé felzarkdézasban: mind tuddsban, mind pedig szocialis és
kommunikacids készségek terén.

-52-



4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltaldnos célja a szegénység, kildndsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermeldédésének, atorokitésének
megelGzése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhaz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szamos valtozason,
valtoztatdson ment keresztil az intézmény, az id6 el6rehaladtdval egyre tobb és szélesebb
kord minGségi szolgaltatast tud nyujtani a telepilésen és kornyékén él6 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladoknak.

Hosszu tavu célként fontos:

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet(i csalddok deprivacids ciklusdnak megtorése

- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovGbeni sikeres tarsadalmi és
munkaerdé-piaci integracidjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyerekhazat Szendrében hazai finanszirozdsi tdmogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet (izemelteti, melyet Alapité Okiratdban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjoéléti alapellatasként mikodtet.

Célcsoport
A program célja Szendré Varosaban és vonzaskorzetében él6 0-3 éves koru gyerekek
szdmdra a lehet6 legkorabban korai fejlesztés, esetleges hatranyok csokkentése,
segitségnyujtas készségeik és képességeik
kifejlédéséhez, felkészités a kozoktatasi
rendszerben valé sikeres belépésre és
részvételre, hozzajarulva esélyeik javitasahoz.
Az ide jar6 gyermekek fejlesztésénél cél, hogy
egyenlé eséllyel indulhassanak mar az
6voddba. Amennyiben a gyerekhazban
tanultak szokassa alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A

gyermekek hatranyai tobbnyire szocialis
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helyzetikbdl addédnak. A csaladok szinte kivétel nélkiil hatranyos- vagy halmozottan
hatranyos helyzetliek. Jellemz6 rajuk az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkdiliség, a
gyermekek nagy szdma, valamint a korai gyermekvallalas.

Megvaldsitas

Fenti cél megvaldsitdsa mellett a szlil6k egylttmikodésének megnyerésével, sajat
eréforrasaik mobilizaldsaban valé tamogatassal és a hianyzé kompetencidk megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szlil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejl6désének és képességeinek kibontakoztatdsaban, és tevéleges
részesei legyenek sajat élethelyzetiik megvaltoztatasanak. Kiemelt feladat a szlil6k
bevondsa a programokba, a foglalkozdsokon tanultak elsajatitasa, otthoni alkalmazasa. Cél,
hogy a szll6k , haza tudjak vinni” az ott tanultakat és tovabbi életiik részét képezzeaz itt
elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2021. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhaz
alapprogramjanak magas szintli megvaldsitdsa a helyi
sajatossagok figyelembevételével. Szakmai értékek
megdbrzése és tovabbaddsa, a kialakult j6 gyakorlatok
megerdsitése, Uj modszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a sziil6k nevel6 szemléletének
formaldsa, kapcsolatépités és haldzatfejlesztés volt a
céljuk. Szem el6tt tartottdk, hogy a kornyéken nem
elérhet6 szolgdltatasokat helybe hozzak, ezzel is
tdmogatva a csalddokat. Kiils6 szakember bevonasaval
mozgasfejlesztést, etetésterdpias foglalkozasok és Dévény

terapia zajlottak. Cél volt
ebben az évben a kozosség erGsitése. A telepilésen él6
gyermekek részére lehetGség nyilt nyari taborban vald
részvételre. A gyermekek szama naprdl napra nétt, ami
visszajelzés volt az intézmény részére, hogy nagy igény van
az ilyen jellegl foglalkozasok tartasara. A csaladok részére
megrendezésre kerilt a ,Roma nap”, ahol beszélgethettek
Lazar Péterrel, aki maga is roma. Volt nagy éneklés, zenélés,
a gyermekek és a sziil6k is nagyon jol érezték magukat. Az
ilyen jellegli programok prevencids célzattal kerilnek
megrendezésre, hiszen a csalddoknak latniuk kell, hogy
igenis van kiut a céltalansagbdl, és nem lehet egy életen
keresztil kirekesztettségben élni, csak azért, mert valaki
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roma. A célok eléréséhez tennilik is kell, és ez a tenni akaras rajtuk is mulik. Az édesanyak
szépészeti napon vettek részt, hogy a mindennapi anya-szerepbdl kicsit kilépve nékké
valjanak. Csalddi nap keretén belil megrendezésre kerilt a sliteménysité verseny.
Kirandulast tettek a Miskolci Vadasparkba, ahol a csalddok sok uUjat tanulhattak. Voltak
kézmiives foglalkozdsok, megiinnepelték a jeles napokat, sziletésnapokat tartottak a
Gyerekhdzba jaro gyermekek részére, zajlottak a sdszobas foglalkozasok, a szll6i férumok,
beszélget6korok a sziilbk részére.

Sajnos a 2021. év munkajat is nehezitette a pandémia, hiszen februar kozepétdl a
jarvanyhelyzet miatt a Gyerekhdaz zarva tartott. Azonban ebben az id6szakban is ellattak a
csaladokat, online feladatokat kaptak, élelmiszer-, illetve higiénés szereket osztottak a
dolgozdék, valamint az ligyintézés a Gyerekhdzban zavartalan volt a jarvanylgyi szabdlyok
szigoru betartasa mellett.

Szeptember hdénapban aktivan részt vettek a
varos életében is, a csalddok a dolgozdkkal
kozosen vettek részt az Anyatejes taplalas
vildgnapjanon. Megrendezésre kerilt a Mikulas,
illetve a Karacsonyi Unnepség. Kardcsonyi
fotézasnak is részesei lehettek a csaladok.

A mindennapokban azonban fontos volt szem
el6tt tartani, hogy a szolgdltatasok, fejlesztések
ne csak a rendszeresen jard csalddok szamara
legyenek elérhet6ek, hanem azok is részesiiljenek
bel6le, akik nem rendszeresen latogatjak a
Gyerekhdzat, ezért a napi programok ennek
megfelel6en lettek kialakitva.

A csalddokat csaladlatogatas utjan sikerlt elérni.

Havi egy alkalommal csaladlatogatasok torténtek.

A program sikeres megvaldsitdsahoz

elengedhetetlen az érintett lakossaggal foglalkozd intézmények, civil szervezetek és
szakemberek bevonasa.

Ennek biztositasa érdekében a teriilet ellatdsat biztositd jelz6rendszeri tagokkal szoros
egyuttm(kodés folyik.
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A gyerekhdazban folyd munka szigord napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csalddok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik
célja minden esetben a gyermekek fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni- illetve
csoportos formaban torténtek. A sziil6k minden alkalommal részt vettek a fejlesztéseken,
hiszen cél, hogy az ott latottakat
otthonukban is tudjak gyakorolni
gyermekeikkel. A gyermekekkel
végzett kozvetlen munka lehet6vé
tette a gyermekek aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységét. A
gyermekeket folyamatosan
megfigyelték a kollégdk, ezeket a
megfigyeléseket  rogzitették  és
amennyiben fejlédési, illetve mas

rendellenességgel taldlkoztak,

szakember segitségét kérték. Ezt
kovet6en a szakember altal 6sszeallitott egyénre szabott fejlesztési terveknek megfelelGen
segitették a gyermek jatéktevékenységét.

A programok megtervezése minden esetben a csalddokkal kdzosen tortént, lehetéséget
adva a szll6-gyermek kapcsolat erésitésére. A k6zos tevékenységek alkalmaval méd nyilt
egymas jobb megismerésére, egymasra hangoldddsra. A sziil6k és a gyerekhdaz munkatarsai
egyltt jatszottak a gyermekekkel.

Cél volt tovabba az egészséges taplalkozas biztositdsa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szll6k bevondsaval tortént. A kozos étkezések nagy hatdssal voltak a kozosség
er@sitésére, a szocializacids és kommunikacids készségek fejlesztésére, az étkezési kultura
fejl6désére.
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Kozhasznusagi jelentés

2021

A gyermekek
Unnepelték, ezzel is er6sitve a kozosséget. A

sziletésnapjat mindig kozdsen
gyermekeke fejl6désének nyomon kovetésénél cél
volt a gyermekek kiilonb6z6 teriileteken mutatott

Minden
fejlédését

egyéni haladasa és ennek rogzitése.

gyermek ©6nmagahoz viszonyitott
tekintve kerliltek meghatarozasra a fejlesztési
tervek.

A foglalkozasoknal, kozos tevékenységeknél fontos
volt a minta, igy a hazban dolgozdék folyamatosan
ezt tartottak szem el6tt. A sziil6ket rendszeresen
erdsitették pozitiv szlil6i szerepiikben, sok volt az
egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandds
szlilGket felkészitették a varanddsag alatti dolgokra,
a sziilésre, az Ujsziilott fogadasara. A 2021. évben 25

uj gyermek kertilt a gyerekhazba.

A gyerekhazban szerzett tapasztalatokat a heti-, illetve havi team alkalmaval beszélték at
és értékelték a kollégak és kiils6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok.

Ellatottak szama

Az ellatottak szdma a 2020. évben a pandémia miatti zarasok miatt vegyesen alakult. A

szendrGi gyerekhaz vallalt indikatora 10 f6, melyet minden hénapban sikeriilt elérni, s6t
volt olyan hdnap, amikor meg is triplazodott az igénybevevék szama. Februdr kozepétdl,

RENDSZERESEN JARO
GYERMEKEK 2021. EV
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aprilis hdénap
végéig a zdras
miatt nem
rogzitettek
ellatott
gyermeket. A
gyerekhdazba
jaré
gyermekek
kozil  szinte
minden
rendszeresen

részt vevo

gyermek rendelkezik rendszeres gyermekvédelmi tamogatassal és/vagy halmozottan

hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.
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Egyuttmdkodések

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nagyon j6 kapcsolatot apolt a szakmai partnerekkel (Szocialis
Szolgaltatd Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont), a gyermekorvossal,
a haziorvossal, a védénbkkel, az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, az altaldnos
iskoldval, a mlvészeti iskoldval, az 6nkormdnyzattal és a helyi évodaval. A partnerekkel
torténd 6sszefogas hatékonyan segitette a helyi csaladokat! A munkatarsak részt vettek a
jelz6rendszeri-, illetve szakmakdzi megbeszéléseken. Az intézmény jo kapcsolatot tartott a
megyében m(ikéd6 gyerekhazakkal, részt vettek a miihelymunkakon, ahol rendszeresen
sor kerilt a tapasztalatok megosztasara is.

Visszatekintés

A szendrGi Biztos Kezdet Gyerekhdz fejleszt6 foglalkozdsokkal,
szines programokkal varta az érdekl6déket 2021-ben is. Olyan
kib&vitett szakmai szolgaltatdst nydjtott a telepilésen, melyre a
Gyerekhdz nélkil nem kerilhetett volna sor. Etetésterapia, korai
mozgasfejleszt6 szakember, Dévény terapeuta elérése még a
nagyobb varosokban él6k szamara is nehezen elképzelhetd, igy az
ide jard csaladok 6ridsi lehetGséget kaptak a keziikbe, de ez
elmondhaté az intézményben kialakitott s6-szobardl is. Kézml(ives
programokkal, oOlbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,

mozgasfejlesztéssel, gyogytornaval, Dévény tornaval,

fejlesztéprogramokkal, a gyerekekkel és a szll6kkel szamdra
szervezett k6zos programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A programok soran a
gyerekek és a szlil6k fokozatosan feloldddtak, egyre inkdbb megnyiltak, valamint kézelebb
kerlltek egymdshoz illetve er6sodott a sziil6-gyermek kapcsolat. Az év soran folyamatos
volt a «csaladlatogatds, a dokumentacidos rendszer vezetése, rendszeres team-
megbeszélések folytatasa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a szakemberekkel
valé kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacid és minta nyujtasaval.
SzilGi férumok, beszélgetd korok, kozosségi programok, linnepségek szervezése.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Kaposvar MJV Onkormdnyzata 2016-ban kérte fel az Okumenikus Segélyszervezetet, hogy
nyisson Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontot a varosban. Az egyeztetéseket kovets
egylttm(ikodés keretében az Onkormdnyzat rendelkezésre bocsdjtotta a Pécsi utcai
kozOsségi hdz helyiségeit és pénzbeli tAmogatdssal is segiti a szervezet mikodését. A
Segélyszervezet vallalta, hogy az intézmény koérnyezetében éI6 hatranyos helyzetl
kisgyerekek (0-5 év) szamara gyerekfejlesztd foglalkozdsokat szervez, valamint koordindlja
a muvel6dési hazban folyé munkat. 2017.
november 20-tdl Biztos Kezdet Gyerekhaz
formdjaban fejti ki helyi tevékenységét az
Okumenikus Segélyszervezet Kaposvaron.

Célcsoport
Az intézmény Kaposvar varos keleti részén, a

kaposszentjakabi varosrész hatardn taldlhato.
A Biztos Kezdet Gyerekhdz minden hatranyos

helyzetl csaldd szamara nyitott, ugyanakkor

a célcsoport leginkabb az intézmény

korzetében él6 csaladokbdl tevédik o©ssze. Ez a terilet tarsadalmi-gazdasagi és
infrastrukturalis szempontbdl elmaradott, illetve az orszdgos 4tlagot jelent&sen
meghaladd munkanélkiliséggel sujtott, szegregalt terilet. Az alacsony iskoldzottsag, a
munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémadk, a gyermekek nagy szama,
valamint az elGitélet er6sen behatdrolja az itt él6 roma gyermekek és sziileik lehet&ségeit.
A felsorolt okok kovetkezményeként a célcsoportban jelent6s mértékd a korasziilottség,
az idegrendszer éretlensége, valamilyen fogyatékossag, vagy sziilés kdzbeni komplikacid
okozta sériilés. Ezért nagy sziikség van ezen a terlleten a Biztos Kezdet Gyerekhdz tipusu,
korai fejlesztést nyujtéd intézményre, ahol megfelel6 szakemberek (gyogypedagdgus,
véddong) segitségével ezek a hatranyok koran felismerhet6k és kezelhetdk.

A cél elérésének maddja

-59-


mailto:kaposvar@segelyszervezet.hu

4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

d.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves koru gyerekeknek biztositja a korai fejlesztést.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A Segélyszervezet egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi
illetve lelki fejl6désiket, tovabba
szabdlytudatukat, mely kés6bb az évodai
és az iskolai beilleszkedésiiket nagyban
segiteni fogja. Minden nap mas
programot szerveznek a munkatarsak. A
baba-mama  klubban  énekeket és
monddkakat tanitanak az anyukdknak és a
gyermekeknek, mig a kreativ napokon
rajz, festés és egyéb kézmdlves

foglalkozast szerveznek.
A szil6forumon az édesanyakat fejlesztik indirekt mdédon. Tarsasjatékokkal fejlesztik a
kifejez6készségliket, szokincsiiket, illetve ezeken a programokon a hivatalos
dokumentumok kitoltésében is segitséget nydjtanak.

Az intézmény korai fejlesztd tevékenységében nagy hangsulyt fektet a mozgdasfejlesztésre,
mert a tapasztalatok szerint a kiilénb6z6 okok (hatranyos helyzet, korasziilottség) miatt a
lemaraddsok a kés6bbi életkorban tanuldsi-, figyelmi- és magatartasi zavarokhoz
vezethetnek.

Dévény terapeuta kdozremlikodésével heti kétszer gydgytorna is van a programok kozt,
amit nagyon kedvelnek az anyukak és a babak is.

A szakemberek a mozgasfejlesztésen kivil egyéni, gydégypedagdgiai és logopédiai
fejlesztést is nyujtanak.

e.) Etkezés biztositasa

A részt vevl gyerekek és sziileik szdmadra a Segélyszervezet tizdrait biztosit. Az intézmény
igyekszik valtozatos és egészséges ételeket adni nap mint nap. A szil6k aktivan részt
vesznek a tizérai el6készitésében, az etetésben, majd pedig a takaritasban. A szil6knek Uj
recepteket tanitanak a munkatarsak, melyeket segitségikkel el is készithetnek az
intézmény konyhajaban. Az igy készilt ételeket egyiitt fogyasztjak el gyermekeikkel. Az
étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok elsajatitdsara, a helyes
étkezési szokdsok illetve a valtozatos étrend kialakitasara.
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f.) Hatékonysagmérés
A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek
képességfejl6dését. A mérbeszkdz Osszesen 6 képességteriiletet vizsgdl, melyeknek az
elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhatd. Akik rendszeresen jarnak, azoknal mar
az els6 hdnapban észrevenni a pozitiv irdnyd valtozast.

1. Nagymozgas fejl6dése
2. Finommozgas fejl6dése
3. Beszéd fejlédése

4. Kognitiv fejl6dés

5. Pszichoszocialis fejl6dés

Ellatottak szama

2021-ben 32 gyermekkel, 30 csaladdal, 3 nagymamaval foglalkoztak a munkatdarsak. 2021-
ben 17 Uj belépd édesanyat regisztralt az intézmény. Az édesanyak életkorukat tekintve
18-35 év, mig a nagymamak 40 év felettiek.

Egyéb tevékenységek
e.) Elményprogramok:
A Kozpontnak tobb olyan eseménye is volt, melyre a média is felfigyelt, s ezaltal ismertebb
lett a Gyerekhaz. Nydri taborunkrdl a TV2 és az RTL Klub is forgatott. A tabor 6 hetes ideje
alatt 55 gyermek sportfoglalkozason, jatékos informatikai oktatdson, tegball edzésen vett
részt, valamint kalandparkot probalhattak ki. Hulladékbdl készitett téli meseudvar
megnyitdja a mikulds programmal egytt volt. Adomanykuckd megnyitdja is nagy média
figyelmet kapott, valamint az adomanyok datadasa rendhagyd karacsonyi Ulnnepség
keretein belll. A média hatdsara egyre tobb kdzépiskolas keresi fel a kozpontot a kozosségi
szolgdlati id6 letoltése végett vagy az onkéntes program miatt. A napi programok mellett
élményprogramokat is biztositott a Segélyszervezet a gyermekek és a csalddok szamara.
Fontos a hagyomanyérzés. Minden jeles innepnaphoz kapcsoldédott valamilyen program
a kozosségi hazban (farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, vildgnapok, Andras nap,
karacsony).
f.) Jaték Hatarokkal prevencids program

Az Okumenikus Segélyszervezet és a Szerencsejaték Zrt. a Humanum Kft.-vel kdzdsen
hajtja végre a Jaték hatarokkal elnevezésil programjat. A projekt keretében Informacios
Pontot m(ikodtet Kaposvaron, ahol a szerencsejaték-fliggéséggel kiizdék kaphatnak
segitséget. 2021-ben 86 esetben keresték fol a Segélyszervezetet a probléma lekiizdésével
kapcsolatban. A program keretében iskolai prevenciét is végeznek a Segélyszervezet
munkatdrsai, mely tevékenység soran a Kinizsi Tagiskola tanuldinak rendhagyd
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osztalyfénoki orakat és klubfoglalkozasokat tartanak. A prevenciés foglalkozasba 47
gyereket vontak be.

g.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszorul6 gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében helyi iskolakkal vette fel a kapcsolatot a
Segélyszervezet. Az egylttmikodésnek kdszonhet6en 150 gyermek kapott tanszereket.

h.) Ovoddsokért az E.ON-nal
Az E.ON tamogatasanak koszonhet6en tobb dévodas koru gyerekeket neveld csalad is
segitséget kapott az évkezdéshez. A Segélyszervezet munkatarsai 140 dvodas kaposvari
kisgyermek részére adtak at dvodakezdést segit6 egységcsomagokat.

i.) Szeretet.éhség Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés
2021 Adventjén Kaposvar hatodik alkalommal csatlakozott sajat adomdanyponttal a
Segélyszervezet  Orszdgos  Adventi Pénzadomdnygyljtéséhez. A  kaposvari
onkormdnyzattal kozosen szervezett segélyakciéban évente kozel 141 ajandékot sikerdil
Osszegy(jteni, melyet a munkatarsak meég karacsony el6tt eljuttatnak a nehéz
korulmények kozott él6 gyermekeknek. Az lUnnepélyes keretek kozott megszervezett
adomanydataddsra nagyon sokan eljottek és 6rommel fogadtdk az ajandékot.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kaposvari Szocidlis és Fejleszté Kézpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhdazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben tovabbra is sikertlt olyan
programokat megvaldsitani az év soran, melyekre a média is felfigyelt, s ez altal ismertebb
lett a Gyerekhdz az ott éI6 lakosok, a vdros és mas szervezetek korében. Az
onkormdnyzattal tovabbra is nagyon jé az egész éves egylttmiikodés.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

A szolgaltatds célja, feladata és alapelvei

A Biztos Kezdet Program stratégiai céljai
A program hosszu tavu célkitlizése olyan gyerek-és csaladbarat szolgaltatasi kornyezet
kialakitasa orszagos szinten, amely a szll6k partneri bevonasa és aktiv részvétele mellett
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koragyermekkorban egyenl§ esélyt biztosit a velesziletett képességek kibontakozasahoz,
a minél kordbbi - lehetbleg 3 éves kortdl - dvodai részvételhez és a sikeres iskolakezdéshez.

1. Az 6vodaba [ép6 gyermekek legyenek egészségesek, érjék el velesziletett
képességeik optimumat (a minden fejlédési terliletet érinté - mozgas, értelem,
érzelem, nyelv és kommunikacid, észlelés -, szakmailag megalapozott emberi és
targyi kornyezet biztositasaval.)

2. A szil6k egylttmikodésének megnyerése,
tdmogatasa sajat er6forrasaik
mobilizdlasaban és a hidanyzé kompetencidk
megszerzése ahhoz, hogy gyermekik
személyiségfejl6dése egészséges és
harmonikus legyen, illetve hogy elérjék
képességeik kibontakozdsanak optimumat.

3. Valdsuljon meg a helyi kozésségekben a
program befogaddsa és a program helyi
kozosségekbe valé involvalédasa azzal a
céllal, hogy a helyi kodzosségek
infrastrukturdlis és szakmai tdmogatast
nyujtsanak a program dolgozdi szdmara.

4. Kiemelten fontos cél a helyi szinten a 0-3

éves gyermekekkel foglalkozo intézmények

és/vagy szakemberek kozotti egyuttmiikodés megvaldsitasa, a felelGsségi tertiletek
elhatdrolasa, és a szolgaltatasok elérhetévé tétele, a korai felismerés és megel6zés
érdekében.

Atfogé cél

Jelen tevékenység célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segitse a
teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejlédését, a szlil6k felkészitését a
szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a gyermekszegénység
csokkentése és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének megel6zése, a kora
gyerekkori esélyteremtés tamogatasa hatranyos helyzetl, évoddaskor alatti gyereket
nevel6 csalddok szamara.

Konkrét célok
Rovid tavu célkitlizések:
- csaladbarat szolgdltatasi kornyezet kialakitasa
- ahatranyos helyzet(i csaladban é16 gyermekek rendszeres fejlesztése
- aszolgaltatdsokba bekapcsolddd gyermekek sziileinek szolgaltatdsok biztositdsa
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- a gyermekkel kapcsolatba keril6 szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalas

K6zéptavu cél:
- Az 6voda-, késébb az iskoldra valé felkésziiltség javitdsa
- A beiskolazasi mutatok javitdsa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolddas csékkentése

Hosszu tavu cél:
- Agyermekek jollétének biztositasa
- A hdtranyos helyzetl csaladok deprivacios ciklusanak megtorése
- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovGbeni sikeres tdrsadalmi és
munkaer§-piaci integracidjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyermekhaz szolgdltatds feladata

Arendelet 4. S (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdaznak szolgaltatasként biztositania kell

a) a szociokulturalis hatranyokkal kiizdé csalddok felkeresését és a Biztos Kezdet
Gyerekhaz altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételének 6sztonzését,

b) a gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgdltatasként allapotfelmérést, valamint
szamukra legaldbb képességkibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést,

c) a szilil6knek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a foglalkozdsokon, a sziil6k szamara
személyiség- és kompetenciafejlesztést, a gyermekneveléshez, a személyes higiéné
biztositdsahoz és a haztartdsvezetéshez sziikséges ismeretek atadasat célzd, valamint
egyéb preventiv céll programokat,

d) évente legalabb tizenkét kozosségi rendezvény megszervezését a haroméves kor alatti
gyermeket is nevelS csaladok, illetve a helyi k6zosség szamara, amelybdl legalabb hat
rendezvény szakmai tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasait igénybe vevé
csaladok sziikségleteihez kell igazodnia.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdz az (1) bekezdésben foglaltakon tul a Gyvt. 38/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokat szolgald, a helyi szikségleteknek megfelel6 és
kell6en indokolt szolgaltatasokat is nyujthat, igy kilonosen

a) a szll6k részére véddndi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségligyi tanacsaddst
biztosithat,

b) szakember bevondsaval sziil6i csoportos beszélgetéseket szervezhet,

c) a fogyatékos vagy eltérd fejlédésli gyermekek szamadra ellatast, szolgdltatast nyujtéd
szolgaltatok, intézmények képviselGivel torténd konzultacidra lehetéséget biztosithat a
fogyatékos vagy eltéré fejlédés(i gyermekek sziilei szdmara, valamint azon szil6k szdmdra,
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akik gyermekeinél ilyen tlinetek jelentkeznek, és ezt az egészségiigyi alapellatast nyujtéd
orvos vagy védéné igazolja,

d) kiilonb6z6 mddszerek alkalmazasaval segitheti a sziil6ket, hogy visszajelzést kapjanak a
| gyermekkel valé kommunikaciéjukrol,
nevelési modszereikrdl,

e) a kornyezé apréfalvakban, tanyas
terlileten él6 gyermekek és szileik
szamdra heti rendszerességgel jatékos
foglalkozasokat szervezhet,

f) biztosithatja a kornyezd
aprofalvakban, tanydas terileten élg,
nem megfelel6en fejl6d6é gyermekek

szdmdra a megfelel6 szakemberhez

valé hozzaférést,

g) javasolhatja a védénéi ellatas, mas
egészségligyi szolgaltatas, illetve szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét,
h) kézrem(kodhet a csaladtervezési ismeretek atadasaban, a veszélyeztetett varanddssag
megel§zésében
i) segitheti a varandds anyakat a gyermek fogadasara valo felkésziilésben
j) mosasi, szaritasi, valamint tisztalkoddsi lehetdséget biztosithat.

Biztos Kezdet Szemlélet alapelvei

Eletkori célzas:
A program célcsoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja.

Terlleti célzas:

Az orszag terileti egyenlGtlenségeit figyelembe véve a program elsGdleges célcsoportjat
a hatranyos helyzetl jarasokban, valamint a teleplilési szegregadtumokban é16 csalddok
jelentik. Ezeken a terlleteken jellemzd leginkdbb a szocialis problémadak halmozddasa és
az er6forrdsok szlkossége, masrészt itt hianyoznak, illetve hidnyosak leginkdbb a
kisgyerekeket célzo szolgaltatasok.

Hozzaférés

A szolgaltatasok a kisgyermeket nevel§ csalddok szamdra jol megkozelithet6ek
(babakocsi/bicikli tavolsag vagy mas modon megoldott megkozelités, kivéve az olyan
telepilésen |év6 Gyerekhazat, ahol a gyerekek alacsony szama miatt beszallitas is torténik
a kornyékrdl).
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A Gyerekhaz nyitvatartasa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a szolgaltatas
ingyenes. A program a telepiilés 0©sszes kisgyerekes csaladja szamara nyitott. A
szolgdltatas a képességek kibontakozasat segité személyi és targyi kornyezetet biztosit
allandd szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetfségét.

Sziil6kkel valo egylttmikodés

A program meghatdrozéd eleme a szll6k aktiv részvétele, a velik valé tartalmas
egyuttmUkodés, a szll6i kompetencidk megerGsitése, a csalddok egészségligyi, szocialis,
gyermekjoléti, oktatdsi, munkaligyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutdasanak segitése. Az
egylittm(ikodés célja tovabba a tanulasi motivacio felkeltése, a képzettség hidnya miatt a
munkaeré-piacrol kiszoruld fiatal szlil6k foglalkoztathatdsaganak javitasa.

Szakmakozi egylttmdkodés

Az alapellatasokhoz és a specialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa egyarant
fontos a hatranyos helyzet Gjratermel6désének megtorése érdekében. A korai felismerés
és az esetleges fejl6dési elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilonb6z6
szakmak kozotti egylttmikodés.

A program célzottsaga

Amellett, hogy a program mindenki szamara hozzaférhet6, torekedni kell arra, hogy a
program fékuszaban a hatranyos helyzetben él6 kisgyermekek alljanak.

Kizarolag az alapelvek egylittes érvényesiilése esetén beszélhetiink Biztos Kezdet
Programrol.

Célcsoport

A Biztos Kezdet Gyerekhaz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkoztatasat
végzi. Fontos a varandds n6ék bevonasa is a programban, hiszen megsziiletend6 gyermekeik
is részesei lehetnek a Gyerekhdz szolgdltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy azok a kismamadk, akik mar a vdranddsag idején is latogattdk a Gyerekhdazat, mar
nagyon korai életkorban hozzdk a gyermekeiket, igy a fejlesztésiik, felzarkdztatasuk a
legkorabbi életszakaszban kezd6dhet el.

A Gyerekhaz a teljes integracio keretei kozott felvallalja sajatos nevelési igényd, sérilt
kisgyermekek fejlesztését is. Résziikre is egyéni, illetve csoportos fejlesztések elérhetéek.
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A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre és a fejlesztések komplexitasara. Az
ellatast igénybe vev6k helyzete megegyezik az orszdgos tendenciaval. Tobbségiknek
alacsony iskolai végzettségik miatt, szakképzettség hianyaban szinte esélylik sincs a
munkaer@piacon valo elhelyezkedésre.
Megélhetési forrasuk tulnyomaorészt a kilonféle
jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes,
gyed, munkanélkdli jaradék és egyéb segély.

A program konkrét bemutatdsa, a létrejové
kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A Segélyszervezet 2017-ben nyujtotta be
palyazatat (EFOP — 1.4.3. — 16. — 2017 — 00032)
Biztos Kezdet Gyerekhaz |étrehozdsara, melynek
megvaldsitasa 2018 februarjdban kezd6dhetett
meg. A  szolgdltatds beinditdsdhoz a
Segélyszervezet  Olaszliszkdn, a  Magyar
Okumenikus Segélyszervezet tulajdonaban 1évé
ingatlanon (cim: 3933 Olaszliszka, Szabadsag ut
2.) végzett olyan felujitasi munkdkat melyek
megfelelnek a Biztos Kezedet Gyerekhaz szakmai elvarasainak.

Targyi feltételek
A Gyerekhazban a fejlesztés eszkdzei szakmailag tudatosan tervezettek, célszer(ien
kialakitottak, megfelelnek a mai, modern gyermekfejlesztés elvarasainak.

- KoOzosségi  programokra, csoportos foglalkozasok tartdsdra, csoportos
fejlesztésekre, tizéraizdsra alkalmas helyiséget biztosit a csalddoknak a
csoportszoba, mely vilagos, fekvésének koszonhet6en bGséges a természetes fény.
A gyermekeknek lehet6séglk nyilik a nagy ablakokbdl kinézni a kilsé vilagra. A
csoportszobdban nyitott jatékpolcok, kosarak taldlhatéak. Allandé kényves sarok
talalhato a gyerekeknek és feln6tteknek egyarant. Azitt taldlhaté jatékok a 0-3 éves
korosztalynak megfelelGen lettek 6sszevalogatva.

- Rendelkezésre all tizorai készitéshez, k6zosségi programok, szil6i forumok, illetve
a sUt6-f6z6 programok lebonyolitasara alkalmas konyharész, mely nagyon jol
felszerelt (mikrohulldmu siitd, robotgép, gaztiizhely, kombindlt h(its, kenyérpirito,
vizforral¢, digitalis konyhai mérleg, turmixgép stb.)

- Lehet6séget biztosit egyéni fejlesztésre egy kilon szoba, felszerelve a
mozgasfejlesztéshez, gydgytorndhoz, illetve fejleszt6 foglalkozasokhoz sziikséges
eszkozokkel (egyensulyozd tolcsér, bilibo, gimnasztikai labda, bordasfal, tornapad,
tornaszényeg, csepphinta stb.)
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- A Gyerekesély programok infrastrukturalis hatterének megteremtését célzé EFOP-
2.1.2-16-2018-00045 azonositészamu projekt soran megvaldsult fejlesztések és
beszerzések.

e A helyiségek berendezése a korcsoport igényeihez illeszked6en.

e Az éplletekhez tartozo, a funkcidellatdsnak megfelelé szabadid6- és
jatszéudvar, valamint konyhakert kialakitdsa és az ehhez sziikséges
eszkdzok beszerzése.

e Informatikai eszk6zok (hardver és szoftver) megvasarlasa.

o A foglalkozdsokhoz sziikséges korcsoport-specifikus eszkdzok, tovabba
fejleszt6 jatékok és eszkozok, valamint kiltéri jatékok és eszkozok
beszerzése.

e Mosasi, tisztalkodasi, f6zési lehetGség biztositasa

A Gyerekhaz tevékenységeinek, szolgdltatasainak bemutatdsa

A gyermekek szadmdara rendszeres szakmai szolgaltatasként képesség-kibontakoztatd
foglalkozas, allapotfelmérés, fejlesztés biztositasa:
A Biztos Kezdet Gyerekhdaz rendszeres napi nyitvatartds mellett fogadja a 0-3 éves koru
gyerekeket nevel6 csalddokat. Minden hétkoznap 8 és 13 dra kozott a gyermekek és a
szll6k szdmdra egyardnt biztosit programokat. A mindennapos nyitvatartds, valamint a
napi és heti rend a rendszerességet, a nagyrészt délel6tti 6rak pedig a kisgyermekek
életkori sajatossagat célozza.
A Biztos Kezdet Gyerekhdzban a gyerekekkel valé foglalkozds all kiemelt helyen. Elére
megtervezett havi és heti terv szerint torténnek ezen foglalkozasok, nagy hangsulyt
fektetve az évszakokhoz, Unnepkorokhoz kotheté tevékenységekre. A rendszeres
foglalkozasok kozben a szervezet munkatarsai nyomon tudjak kovetni a gyerekek
fejl6dését, ki tudjak szlirni az esetleges fejlédési elmaradasokat, sziikség esetén fejleszt6
szakemberhez juttatjak ezeket a gyerekeket. Minden gyermek esetében rendszeresen
kerulnek kitoltésre biztos kezdet megfigyel6lapok, tovabba egyénre szabott fejlesztési/
foglalkozasi tervek a fejleszt6 pedagdgus és a véd6n6 bevondasaval.
A képességkibontakoztatd foglalkozasok a kovetkez6 teriiletek koré csoportosithatoak:
e Mesevar: Olben ringatas, 6lbéli jatékok, ringatdk, meseolvasas, monddkazas
e Zenevar: Dalolas, dudolds, tapsolds, kopogds, ritmusérzék fejlesztése,
hangszeres jaték, évszaknak megfelel§ dalok
e Manodtorna/ Mandtanc: tornazas, nyujtozas, guggolds, huzédzkodas, ugralas,
kuszds, maszas, jaték a szabadban, mdaszdékazas, cslszdazas, sétalds, természet,
termések megismerése, kirandulas, szabadtéri jatékok.
e Pardnyi kezek: kreativ foglalkozas, hazavihet6 sajat készités(i alkotasok
évszaknak megfelelGen
o Felfedezd: lakdkornyezetiink felfedezése, szenzoros jatékok
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Korai fejlesztés:
Gyogypedagdgusunk heti két drdban tart korai fejleszt6 foglalkozasokat. Fontos szerepet
tolt be a Gyerekhaz életében, a foglalkozasoknak koszénhetéen szdmos kisgyermek
mozgas fejlesztése és korai fejlesztése indulhatott meg, s juthattak specialis ellatdshoz az
egyes szakellatasokban.

A foglalkozasok alatt a korai fejleszt6 a kovetkezé teriileteket tartja szem el6tt:

- a nagymozgdasok kialakitasa és stabilizalasa, mozgaskoordinacié fokozasa,
fennmaradt  reflexek leépitése:
gurulds, kuszds, négykézlab jaras,
Ulésformadk, onallé jaras el6készitése

- finommotorikus tevékenység
fejl6édésének tamogatdsa: kezek
aktivalasa, fogas-elengedés

tdmogatdsa, oppoziciés mozgassor
kialakitasa, céliranyos manipulaco
szervezése

- beszéd el6készit6 elemeinek
tdmogatasa: |atasi és hallasi figyelem
felkeltése, emlékezetbe tartas
fokozasa, utanzas kialakitasa,
ritmizalds tamogatdsa, testtudat
kialakitdsa, a gagyogds és a
szokezdemények  megjelenésének
el6segitése

- kognitiv, értelmi funkcidk tamogatdsa kilonb6z6 jatéktevékenységek
alkalmaval.

Gyogytorna:

A Kapaszkodd program keretében csiitortoki napokon harom éraban egyénre szabott
gyogytorna all rendelkezésre gyodgytorndsz bevondsaval. Ezek az alkalmak nagyon
népszer(iek, a gyogytorna bevezetésébe sok csaladot sikeriilt bevonni, hiszen a
szolgaltatas ingyenes, helyben van, nem kell a csaladoknak utazniuk.

A szil6k a gyermekkel egyiitt torténé részvételének biztositdsa, valamint szamukra
személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv célu programok
szervezése: egészséges életmddra nevelése, gazddlkodasi, haztartastani ismeretek
nyujtdsa.

A Gyerekhdaz munkatarsai kiemelt feladatnak tekintik a szll6k tamogatdsat a
gyermeknevelés és a munkavallalas terén. A Gyerekhaz segiti felkésziilni a leendd szil6ket
a szllésre illetve a gyermek fogadasara, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos
tanacsadast nyujt, egyéni és csoportos konzultacidt biztosit, tdmogatja a munkaerd-piacra
valé visszatérést. Tobbszor adddnak olyan helyzetek, ahol a sziil6k segitséget kérnek
hivatalos lgyeik elintézésében, fontos nyomtatvanyok kitoltésében (anyasagi tamogatas,
csaladi potlék igénylés), személyes okmanyaik lefénymasoldsaban.
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Biztositjak a szul6knek a gyermekekkel egyltt torténd részvételét a foglalkozasokon,
személyiség- és kompetencia fejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv célu programokat
szerveznek nekik, tovabba kilonb6z6 modszerekkel segitik 6ket abban, hogy visszajelzést
kapjanak a gyermekkel vald kommunikaciéjukrél, nevelési mddszereikrdl.

Sziil6knek nyujtott szolgdltatasok:

- Mosasi lehetbség

- Tisztalkodasi lehet6ség

- Receptklub

- Tanacsadas Gket érinté kérdésekben

- Sz(il6i féorumok

- Gyermek fejl6désérdl valo tdjékoztatas

- Szakemberekhez, szolgaltatasokhoz vald eljutdsban vald kozrem(ikodés

- Ugyintézési segitségnyujtés

- Szamitégép hasznalat

- Kézmdves, hasznos tevékenységek

- Egyéni beszélgetések sziil6kkel gyereknevelésrdl, gondozasrdl,
élethelyzetlikrél

- Sz(il6i kérdGivek kitoltése

- Csoportos, egyéni szilGi beszélgetések, ismeretterjeszt6 el6addasok,
korszer(i gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a szlil6k felé, esetenként
meghivott szakemberek kozrem(ikodésével, a szil6 4ltal vdlasztott
témaban

- Sziil6k bevonasa a mindennapok teendéibe, a tizérai ,étlapjanak”
Osszeallitasa tizéraiztatas, bevasarlas, kozosségi programok szervezése,
Team megbeszélések, napi programok

Védaénéi tandcsadasok:

A helyivédéné havonta 8 éraban vesz részt a Gyerekhdz életében, keddenként tart a sziil6k
szdmdra tanacsadasokat, ahol a folyamatosan felmeriilé kérdéseket beszélik meg. A 2021-
es évben 6sszesen 46 tanacsadasra kerdlt sor.

Mosas, tisztalkodasi lehetGség biztositasa:

Rugalmasan alkalmazkodva az egyéni szlikségletekhez a Gyerekhdaz munkatarsai
folyamatosan biztositjak ezen szolgaltatdsok igénybevételét. A 2021-es évben Gsszesen
102 alkalommal vették igénybe a szlil6k a mosasi lehetfséget.

A gyerekek szdmara a foglalkozdsok idején a korosztdlyuknak megfelel6 étkezés (tizorai)
biztositasa a délel6tti nyitvatartas idején:

A Gyerekhazban egyszeri étkezés biztositott a gyerekek szamara, tizérai formajaban. Az
étlapot el6re egy hétre tervezik a munkatdrsak, meghallgatva a sziil6k javaslatat. Az
ételeket a szlil6kkel kozosen készitik el.
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A napi étkezések tervezésénél a cél, hogy minél valtozatosabb, és egészségesebb ételek
keriljenek az asztalra tovabba ezek az étkezések lehetGséget biztositanak a megfelel6
higiénés szabdlyok elsajatitdsara, helyes étkezési szokasok és valtozatos étrend
kialakitasara.

A korszer(i gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a sziil6knek:

A program szerves részeként torténik a gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos egyéni
és csoportos szilGi beszélgetések biztositasa havonta egy alkalommal.

2021-ben a kovetkez6 témak keriiltek feldolgozdsra:

e Meseolvasds fontossaga

e A baba napirendje

o Adigitdlis vilag lehet6ségei és veszélyei

o Az okostelefon és a szamitdgép hasznalatanak hatdsai a beszédfejl6désre
e Eletkori sajatossagoknak megfelel§ jatékok kivalasztasa

e Szabad jaték és mozgdsfejlesztés

e Az apa kiilonleges szerepe a gyermek fejlédésében

e Unnepi késziil6dés

Ismeretterjeszt6  anyagok  készitése és terjesztése a  gyermekfejl6désrdl,
gyermeknevelésrél, az elérhet szolgaltatasok szerepérdl, sziil6i szerep jelent&ségérdl:

A gyermekhdzban rengeteg szakkdnyv all rendelkezésre, amelyek informaciét nyujtanak
gyermekneveléssel, gyermekek fejl6désével kapcsolatban. A munkatarsak folyamatosan
figyelemmel kisérik a térségben elérhet6 szolgdltatdsokat, s azokrdl szérdlapokon
keresztil tajékoztatast nyujtanak.

A heti tervek, meghivék nyilvanosak, ezeket forgalmasabb pontokra kihelyezik, vagy
csaladlatogatasok alkalmaval atnyujtjak a bevonni kivant csaladok részére.

Helyi partneri egylttmUikodések kialakitasa és mikodtetése a szakemberek kozott:
Célunk a meglévé jo partneri kapcsolatok megGrzése. Rendszeres egytttmdkodés:
- Zempléni Csalddokért Alapitvany Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata
- B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye
- Kerekerdd Ovoda dolgozoi
- Helyi véd&ndi szolgalat
- Olaszliszka K6zség Onkormanyzata (6nkormanyzati egységek vezetdi)
A helyi véd6éné havi 8 draban kihelyezett tandcsaddst tart az intézményben, részt vesz a
gyerekek fejl6désének megfigyelésében.
Tovabbad a Gyermekjéléti Szolgdlattal kolcsondsen jelzés jegyében, ha felmerilnek
problémak, az informacié atadds folyamatos.
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A Védénébvel illetve a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival még a program
beindulasakor felvette a szervezet a kapcsolatot. A szolgalat segitséget nyujtott és nyujt a
csaladok bevonasdban, a helyi csalddok megismerésében. A védéné kozremikodésével
koz0s csaladlatogatasokra is sor keril. Mind a Védén6, mind a Gyermekjdléti Szolgalat
munkatarsai nagy segitséget nyujtanak
a csalddok  bevonasanal, mivel
folyamatosan kozvetitik a szll6k felé a
Haz meglétét, szolgaltatasait, ebben a
tovabbiakban is segitségilinkre lesznek.
A szakemberekkel vald kapcsolattartds
napi szintl és rendszeres. J6 szakmai
kapcsolatot sikertlt kialakitani veliik.

A munkatdrsak altal szervezett
kozbsségi programokra rendszeresen
meghivast kapnak, szil6i forumokat
lebonyolitdsandl is szamithatnak az

egylttm(ikodGk segitségére.

Részt vesznek a havi rendszerességli team Uiléseken, ahol a megbeszélések az egyes
gyermekekkel végzett k6z6s munka koré szervez6dnek.

Az Olaszliszkai Kerekerdé Ovodaval is szoros kapcsolatot apolunk. Ebbe az intézménybe
kerlilnek els6sorban azok a gyerekek, akik a gyerekhazba is jarnak. Az évoda szilGi
értekezletén rendszeresen részt vesznek a Segélyszervezet munkatdrsai, illetve az évoda a
szervezet rendezvényeire rendszeresen ellatogat.

Mindezeken kiviil szoros a kapcsolat a Segélyszervezet fenntartasaban allé Biztos Kezdet
Gyerekhdzakkal, id6k6zonként a munkatdrsak megosztjdk egymadssal tapasztalataikat.

Részvétel a helyi kozosség életében, kdzosségi rendezvények szervezése, elsésorban az
igénybe vevdi kor szamara:

Az aktudlis Unnepek alkalmabdl a Segélyszervezet munkatarsai kozosségi rendezvényeket,
programokat szerveznek a Gyerekhdzba jarék részére kozosségépitd céllal, tovabba a
Gyerekhdz latogatottsaganak névelése céljabdl. Mindezek alkalmat teremtenek arra, hogy
a szlil6kkel beszélgessenek hagyomdnyaikrél, szokasaikrdl, pontosabb képet kapvan a
Gyerekhdazba latogatd csaladokrél. A programok célja a sziil6k aktivizalasa, a kapcsolatok
erGsitése, a gyermek fejlédéssel kapcsolatos cél orientdltsdg, kozos érdekeltségek
kialakitasa a gyermekek érdekében. A program soran rendszeresen valdsulnak meg olyan
kotetlen csaladi programok, amelyekbe a résztvevé csalddok csaladtagjai kapcsolddhatnak
be. Jatszéhdazakat, nyilt napokat szervezésére keriil sor, melyek soran a telepilésen él6
csaladok nyitottabbd valnak a szolgaltatds igénybevétele irant. Igyekeznek minden
alkalmat megragadni, hogy beépiljenek a kdzségi rendezvényekbe, ennek érdekében
fesztivalokon gyereksarokkal vonulnak ki a Gyerekhaz munkatarsai.

Valaszthatd tevékenységek melyek az év soran megvalésultak:

A célcsoport csalddtagjait érintéen Uj foglalkozdsok bevezetése
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Nagyobb lanytestvérek onismereti csoportja

A program keretében nagyobb testvérek szamara tartottunk foglalkozdsokat sajat
erGsségeik és gyengeségeik, illetve akarater§ és 6nbizalom er@sitése céljabdl jatékos
formaban.

Tanuldsmédszertan nagyobb testvérek szamara

A tovdbbtanulashoz nélkilozhetetlenek a jo iskolai eredmények, rdadasul a sikerek oériasi
motivald er6ként hatnak a tovabbtanulasra. A programban olyan technikdkat ismerhettek
meg a tanuldk, amik akar komoly javuldst idézhetnek el6 tanulmanyaikban

Pdalyaorientacios foglalkozasok

Alapvets célja a palyadontés megalapozdsa. Nagyobb testvérek szdmdra 2 alkalommal
kerilt lebonyolitasra olyan foglalkozas, mely soran a bemutatott szakmai tevékenységeket
a gyerekek valds korlilmények kozott lathattak.

Covid-19 helyzet:

2021. marcius 8-tdl aprilis 30-ig a Gyerekhaz részlegesen sziineteltette a szolgdltatdsokat.
A csaldadokkal telefonos és online kapcsolattartasra volt lehet6ség. Létrejott egy zart
facebook csoport a gyerekhdzas sziil6k szamara. Minden érintett csalddanya csatlakozott
a csoporthoz, tovdbba a véddénd, a fejleszt6pedagdgus és a gydgytorndsz is a csoport tagja
lett. Napi kapcsolattartds valdsult meg az érintett anyukdkkal a facebook segitségével.
Ebben az idészakban folyamatosan biztositott volt a mosasi illetve tisztdlkodasi lehetGség,
tovabba egyszeri étkezés tizérai formajaban keriilt kiosztasra a raszorulé csaladoknak.

A kotelez6en megvaldsitandd tevékenységek (gyermekek szamara rendszeres
képességkibontakoztatd foglalkozdsok, sziil6k kompetenciafejlesztését célzd, tovabba
egyéb preventiv célu programok, korszerl gyermeknevelési alapelvek folyamatos
kozvetitése, ismeretterjeszt6 anyagok készitése gyermekfejlédésrdl, gyermeknevelésrél) a
Covid-19 virushelyzet kovetkeztében a személyes jelenlét helyett online platformokon
keresztiil jelent meg. Ebben az id6szakban a Gyerekhaz munkatarsai tobb csaldadnak
nyujtottak segitséget Covid oltasra vald regisztracidjukhoz. Az intézmény 2021. majus 3-an
nyitotta meg ismételten kapuit fokozott évintézkedések mellett. Tovabbra is kotelezd volt
a maszk és a kézfert6tlenit6k haszndlata, a csoportfoglalkozasokat csak korlatozott
l[étszamban tartottuk meg. Esetenként, a nagy létszam elkerilése érdekében el&zetes
id6pontegyeztetéssel fogadtuk a hozzank latogaté csalddokat. A lazlap toltése, a
folyamatos szell6ztetés, a jatékeszkdzok és fellletek fertStlenitése folyamatos volt a
gyermekek, szll6k és munkatdrsak egészségének megdvasa érdekében.

Amint a korldtozdsok feloldddtak, a gyerekekre, sziil6kre, szakmai partnerekre és helyi
kozosségekre iranyuld szolgdltatdsok visszatértek a rendes kerékvagasba. A nyari
honapokban a munkatarsak igyekeztek minél tobb kozosségi programot szervezni,
bepdtolva a részleges zarva tartas idészaka alatt elmaradt eseményeket.

Létszdm
Az év soran 84 gyermek vette igénybe a szolgdltatdsokat. Ebb4l 12 Uj belépb gyermeket
regisztralt az intézmény. Vendég gyermekek szama 27 f6 volt.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkdujfalu

Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz
3884 Boldogkdujfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049

Célkittizés

A Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-ban a Kézségi Onkormdanyzat Boldogk&ujfalu
fenntartdsa alatt kezdte meg munkajat. 2019. januar 1-t8l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartasaban hazai finanszirozasban mikaodik.

A szolgaltatashoz szikséges infrastruktira és humanerdéforrds biztositott. Az intézmény
dolgozéi elvégezték az alapképzést. A gyerekhdz munkaja zokkenémentesen folyik.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz olyan
kisgyermekes csaladokat érinté
szolgaltatdst nyujt, amely hozzdjarul az
egyéni és tarsadalmi hatranyokbdl fakaddé
kockazatok csokkentéséhez, elkeriiléséhez
és a szegénység ,Ujratermel6désének”
megakaddlyozasahoz.

0-3 éves kortdl latja el a gyerekhdz az dvoda
megkezdéséig a gyermekek gondozdsat,
nevelését és fejlesztését. Integralt nevelés
keretében foglalkozik a halmozottan
hatranyos helyzetli és a sajatos nevelési

igényl gyermekekkel.

A programban meg6rzésre keriilt a nevelési gyakorlat értékei, a korszerd gyakorlat haladd
irdnyzatai, és a kdznevelési torvénynek megfelel§ tartalom.

A nevelés soran arra torekszik az intézmény, hogy a gyermekek érzelmileg, szocialisan és
értelmileg gazdagodjanak, képességeik kibontakozhassanak, ugy, hogy boldog
gyermekkorukat megdérizzék.

Gyerekhdzi programok varjak mindazon szll6ket, akiknek fontos, hogy gyermekeik derds,
egységes  légkorben, biztonsagos  korilmények  kozott  nevelGdjenek,  és
kibontakoztathassak személyiségiiket.

Célcsoport és az ellatandd terilet jellemz6i

Az Abauj-Hegykoz kistérség egyike az orszag egyik leghatranyosabb helyzet( terlleteinek.
Legjellemz6bb mutatdi a gazdasagi lemaradas, a csokkend népesség - ezzel parhuzamosan
novekszik a cigdny nemzetiségl lakossdg ardnya, a foglalkoztatottsag szintje joval az
orszagos atlag alatti. A lakossag szamara sziikséges informaciok és szolgaltatdsok nehezen
érhetdk el, vagy csak korlatozottan.

A rendszervaltast kovetd évek tdrsadalmi-gazdasdgi valtozdsai sok csalddot érintettek
hatranyosan, sokan valtak munkanélkilivé. A legfeljebb nyolc osztalyos végzettséggel
rendelkez6 sziilGk esetében a szegénység kockdzata kilonodsen nagy, foglalkoztatdsuk
alacsony.
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Az elszegényedett telepiilések koziil ez az egyik, melyben nagyszamu gyermek él. Ovoda-
bolcs6de a teleplilésen miikodik, melyek teljesen ki vannak hasznalva. A telepiilés 183
lakott lakasabdl 15% komfort nélkili. Rendkivil magas a gyermekvédelmi kedvezményben
részesil6k aranya.

Létszam

A Gyerekhdz a telepiilés kozponti részén helyezkedik el jol megkozelitheté helyen. A
megnyitas 6ta a Gyerekhdaz beéplilt a teleplilés szolgaltatdsai kozé. Az eltelt évek alatt a
telepilésen él6k megismerték a Gyerekhazat, annak muikodését, szolgaltatdsait,
munkatdrsait. Kiteleplil6ként kezdte m(ikodését, nyitvatartdsa minden kedd, cstitortok és
minden masodik péntek volt. 2015. augusztus 1-t6l mindennap rendszeresen nyitva tart a
gyerekhdz. Rendszeresen ellatott gyerekek szdma a szolgdltatds elindulasa éta dsszesen
145 gyermek.

A cél elérésének mddja

Egészségnevelési és kornyezeti nevelési elvek

- Az egészséget tdmogato, biztonsagos, tiszta, esztétikus gyerekhazi kornyezet kialakitasa
és védelme.

- Kérnyezethez f(iz6d6 pozitiv érzelmi viszony kialakitasa.

- Alapvet6 higiéniai normak megismertetése és betartatasa.

- Helyes napirend és életrend kialakitdsa.

- Az étkezési kultura fejlesztése, az egészséges taplalkozas szorgalmazasa.

- A szabadidé hasznos eltoltése.

- Testi-lelki egészségvédelem a gyermekek és dolgozék korében.

- A kornyezet védelméhez és megdvasahoz kapcsolddd szokasok alakitdsa.

- Kornyezettudatos magatartdsformak kialakitdsa, az energidval valé gazdalkodasra és a
szelektiv hulladékgydjtés fontossagara nevelés.

A szolgaltatds célja, feladata, alapelvei

l. A gyermekek fejl6dését kozvetlenll tamogatd szolgdltatasok

- Gyerekekkel vald rendszeres foglalkozas a szlil6 bevondasaval.

- Heti 1x16ra rendszerességgel fejleszt6 pedagdgus foglalkozik a gyerekekkel, sziilGkkel.

- Pedagdgiai szakszolgdlat konduktor munkatdrsa havi egyszer 4 d6raban foglalkozik a
gyerekekkel, sztil6kkel.

- A gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédésiik (allapotuk) felmérése.

- A gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sz(irése.

- Azonositott fejlédési zavar, elmaradds, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek és
sziileinek fejleszté szakemberhez torténd eljuttatasa vagy a hozzaférés Gyerekhazban
torténd biztositasa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

- Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.

a.) A heti foglalkozasok kozott szerepelt
- Mozgas fejlesztés
- Kérnyezetlink megismerése
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- Kézmd(ves tevékenység — kiilonb6z6 technikak és eszk6zok megismertetése

- Eneklés - monddkak — a népi kulturdban honos ringatdk, babusgaték, dogonyozok,
csiklandozdék megismertetése, elsajatitdsa

- Mesélés, bab — mesék, versek, verses mesék olvasdsa, dramatizalasa

b.) Etkeztetés

A gyermekek étkeztetésének biztositasa is a Gyerekhaz feladata, az étkeztetés alapvet6en
a délel6tti tizéraira vonatkozik. A k6z0s étkezések szervezésének célja

- az étkezésre vonatkozé helyes szokdsok alakitdsa, kézmosas, asztalnal étkezés stb.

- a taplalék min6éségének megvalasztasaban vald befolydsolds, pl. z6ldségek, gyimdlcsok
rendszeresitése,

- egészséges tapldlkozasra vald nevelés,

- konyhai mUiveletek bevezetése, tanitasa, pl. kozos f6zés. otthoni tartdsitas, bef6zés.

c.) Kilon a szil6k szamara szervezett tevékenységek

- A korszerl gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé foglalkozdsok
soran.

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

- Szllésre, gyerek fogaddsara valé felkésziilés, csaldadtervezési ismeretek.

- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziilGi beszélgetések.

- Egyéni konzultacidk a sziil6kkel.

- A gyermek otthonanak felkeresése.

- A hatranyos helyzet(i (koztiik roma) csalddok fokozott bevonasa.

- A szil6k megerGsitése sziil6i-, altalanos allampolgari -, és munkavallaléi szerepeikben.

- Szlil6klub — beszélget6 korok, illetve havonta toébbszori kozos sités-f6zés. Péntekenként
a kozos slités-fézésbél otthonra is jut. A beszélgetések az egyéni problémakra vald
megolddskereséseken, a tarsadalmi fesziiltségek boncolgatasan tul, a vilagban torténd
események értelmezéséig sok mindent feldlelnek.

. A sziil6kre iranyuld szolgdltatasok

Sziil6kkel vald egylittm(ikodés

A szil6kre irdnyuld szolgdltatasok soran olyan partneri kapcsolat kialakult ki, amely
lehet6séget ad

- a szll6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formalasara, valamint

- a felnbttek egyéni jolétének, j6vbképének pozitivabb iranyu befolyasolasara.

A hatranyos helyzet(i csaladok megszélitasa és a kozos munkaba valé bevonasa érdekében
rendszeresen csalddlatogatasokat el6szor lehet6leg még a kisbaba sziiletése elStt. A
kolcsonds, személyes kapcsolat kialakitasa a cél, példaul a vendégvaras-vendégfogadas
dinamikajanak kialakitasaval. A program meghatdrozé eleme a szil6k aktiv részvétele, a
velik valdé tartalmas egylittm(ikodés, a szlil6i kompetencidk megerGsitése, a csalddok
egészségligyi, szocidlis, gyermekjoléti, oktatasi, munkaligyi szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjutasanak segitése. Az egylttm(ikodés célja tovabba a tanuldsi motivacio felkeltése,
a képzettség hidnya miatt a munkaer6-piacrél  kiszorulé  fiatal  szllSk
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foglalkoztathatésaganak javitasa. A legnagyobb hangsulyt a személyes kapcsolatok
épitésére helyezik a Gyerekhaz munkatarsai, aminek legfébb eszk6ze a csalddlatogatas,
utcan, boltban, orvosnal térténé megszolitds, telefonhivas. A napi tevékenységek soran
megerdsitjik a szil6 pozitiv, a gyermek fejlédését elGsegité interakcidit és
kezdeményezéseit, figyelemmel kisérjik, de nem zavarjuk meg a kialakulé egylttes
tevékenységet.

Az érdekl6d6 szll6k szamara a mentor
szakmai felugyeletével egyszer(
nyelvezetl ismeretterjeszt6 anyagok
allnak o6ssze a gyermek fejl6désérdl,
gyereknevelésrdl, a szUl6i

szerep jelentGségérdl, intézményrdl,
szolgaltatdsokrol. A kismamakkal
folytatott spontan beszélgetések
folyaman szerepet kap egy olyan
szemlélet megerdsitése, ami
hangslilyozza a terhességi iddszak
fontossagat, a fejlédést befolydsold

tényez6ket a gyermek szempontjabdl. A
kiilonb6z6 fogamzasgatld moddszerek megismerésével hozzdjarul a tudatosabb
csaladtervezéshez, az optimalis csaladkép kialakitdsahoz. A napi tevékenység soran egyéni
és csoportos konzultdcids lehet6ség biztositott a szlil6knek a gyermeknevelésrél és
gondozasrél, a gyermekkel kapcsolatban felmerilé problémakrél, a gyermek fejlédését
veszélyeztet6 bdarmilyen kockdzatrél. Az eddig jol bevalt gyakorlatnak megfelelGen
tovabbra is folytatni fogja az alabbi tevékenységeket:

a.) ,Eletvezetési tandcsadas” — Személyi és higiénés ismeretek, pénzkezelés, fézési és
taplalkozasi ismeretek, hdaztartdsi munkak, ismeretek datadasa. Havi négy alkalom,
gyerekhaz munkatarsak altal tartott foglalkozas.

b.) ,Kézmives klub” — Kreativitds fejlesztése, szlil6k gyermeki személyiségének
kibontakoztatdsa, kdzos élmények szerzése. Havi kett6 alkalom, gyerekhaz munkatarsak
altal tartott foglalkozas.

c.) ,Ujdonsiilt kismama klub” vérandésoknak — ezen taldlkozasok alkalmaval
gyermekvallaldsrdl, csaladtervezésrdl, sziletésrdl, az egészséges gyermek fejlédésének
folyamatardl, csecsemdégondozasrdl, tapldlasrél beszélgetnek a munkatarsak a
jelenlévékkel. Havi egy alkalom, kett6 éra, gyerekhaz munkatars, védénd tartja.

d.) ,Sutés-f6zés” alkalmaval receptek csere-beréje. Ki, mit, hogyan, mivel készit el. A
rendszeres kozos f6zés-stités még kdzelebb hozzak egymdshoz a csalddokat, gyerekeket és
dolgozdkat.
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lll. K6zOsségi rendezvények, programok

- A helyi dontéshozék és fenntarté informaldsa a Gyerekhdz mikodésérdl.

- A kozOsség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.

- Kapcsolddas az adott teleplilésen, illetve kistérségben elérheté fejlesztési forrasokhoz.
A Gyerekhaz 4ltal szervezett valamennyi programnak ugyanaz a célja: lattatni és
elfogadtatni a segélyszervezet intézményét, valamint kozelebb hozni egymashoz a
telepiilésen él6 embereket. A rendezvények szervezése, a programok 0Osszeallitasa:
minden korosztdly — a kisgyerekekt6l a nyugdijasokig — taldljon a maga szdmara
elfogadhatd érdekes és izgalmas tevékenységet. A cél a minél aktivabb részvétel a
kozosség életében, a sziul6k aktivizaldsa, szll6k kozotti kapcsolat erésitése, kozos
érdekeltség a gyermekért, kotetlen egyttlétek.

A Gyerekhdaz az alabbi rendezvényeket szervezi meg a jovGben:

- Sziiletésnapok, névnapok Gnneplése.

- Farsangi mulatsag.

- Valentin napi készll&dés.

- Jeles napok.

- Tavaszi innepek — husvéti kézml(ives nap, Anyak napja —a dolgozdk irdnyitasaval térténd
programok.

- Kirdnduldsok.

- Sport nap.

- Nyari rendezvényekhez vald kapcsolddas — Gyermeknap, Nyarbucsuztatd délutdn, idések
napja.

- Adventi id6szakhoz kapcsolédo rendezvények — kézml(ives napok, gyermek el6adasok,
Mikulas GUnnepség, kozos fenybfadiszités, karacsonyi készilédés

— Gyerekhaz dolgozoi dltal, illetve meghivott el6addval lebonyolitasra kerilt események.

A helyi dontéshozdk és fenntartd informaldsa a GYH mikodésérdl
— folyamatosan a megadott strukturaban tajékoztatas a program mikodésérdl.

Kapcsolddas az adott telepiilésen, illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz

— a Gyerekhaz vezet6 figyelemmel kiséri a telepilésen folyé allampolgari forrasokat,
kapcsolatot tart a kistérségi fejlesztési bizottsaggal, jelenlét ponttal, vidékfejlesztési
irodakkal.

IV. Szakmai egylttm(ikodések

A partnerekkel szakmai kapcsolattartds biztositdsa, rendszerszer(i, folyamatos
egylttm(ikodésik megszervezése.

Esetmegbeszélések kezdeményezése és lebonyolitasa.

Partner intézményekkel torténé szakmai kapcsolattartas biztositdsa, folyamatos
egylttm(ikodések megszervezése — a Gyerekhaz dolgozdk partneri kapcsolatot tartanak
fenn a teleplilésen dolgozd szakemberekkel (védénd, haziorvos, Csaladsegité és
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Gyerekjoéléti Szolgdlat, 6voné stb.) A segélyszervezet havonta, kibGvitett team keretében
informalja az emlitett szakembereket, elérhetévé teszik szamukra a szakmai anyagokat,
felhivjak a figyelmiket meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre, programokra.

V. Szakmai képzések

A Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységrendszere és az ott megjelené feladatok
Osszetétele olyan sokrét(i, hogy ezek megolddsa nagyon sokféle szaktuddst, nyitott,
partnerségre épilé attitlidot igényel. A
Gyerekhazak vezetGire és munkatdrsaira
irdnyuld specidlis képzést az unids projekt
idején mar elvégezték a szakemberek, de a
fluktudcié miatt sok helyen vannak olyanok
is, akik nem rendelkeznek ilyen
tanusitvannyal. A folyamatos szakmai
e | ‘ fejl6dés érdekében részt vesz a gyerekhaz a

szakmai miUihelyeken, tovabbképzéseken,
szakmai rendezvényeken, tanfolyamokon,
\ nyilt napokon, tapasztalatcseréken. Az eddigi

mikodés soran jo gyakorlat volt, hogy a
Kistérségben mikod6 Gyerekhazak rendszeresen taldlkoztak egymadssal, kicserélték
tapasztalataikat, szakmai tandcsokat adtak egymasnak. Ezt a jov6ben is folytatni fogjak az
intézmény munkatarsai.

Visszatekintés

Az Okumenikus Segélyszervezet Boldogkdujfalui Szocialis és Fejleszté Kdzpontjanak Biztos
Kezdet Gyerekhazat egyre tobben keresik meg. Az intézményben sikerilt olyan
programokat megvaldsitani az év sordn, melyek altal ismertebb lett a gyerekhaz az ott él6
lakosok, a kozség a Gonci jaras és mas szervezetek korében.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31. ; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februarjaban kezdte meg miikdédését Sopronban.
Ekkor Ygen Humaneré6forras Kozpont néven els6sorban allaskereséknek és munkahely
valtoknak, valamint pdlyaorientacio utdan érdekl6d6knek segitett munkaer6-piaci
programjaval, valamint szlikség esetén pszicholdgus bevonasaval. Egyéni tanacsaddasok és
csoportos tréningek folyamatosan
zajlottak 2016 juniusaig. Innentdl
kezdve mar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis és Fejlesztd
Kozpontjaként folytattak a Kdzpont
munkatarsai a munkaerGé-piaci
tanacsadast. 2016 decemberétdl
kiegészilt a ,Jaték hatdrokkal”
informacids ponttal a szolgaltatasok
kore. 2017 aprilisaban elindult a Véd6halé a csaladokért - ,Felh6tlen feln6ttkor!” —
Prevencids és tdmogato csalddoknak és fiataloknak pélyazat is. 2018-ban az Okumenikus
Segélyszervezet kapott egy 6nkormanyzati bérleményt, melynek feldjitdsa utan megnyilt
a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A 2019 elején indult szolgdltatas hianypotlé a
varos és térsége szocidlis lefedettségét tekintve. 2021. november 1-t6l intézményiink
béviilt a Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa” szolgdltatasaival.

Célkittizés

a.) Az intézmény szolgdltatasaival a szenvedélybetegek egészségiigyi ellatdsat kivanja
kiegésziteni az Okumenikus Segélyszervezet. Mig az egészségligyi ellatds a
szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus szemlélet bioldgiai oldaldval segit a
problémakkal valé megkiizdésben, addig a segélyszervezet intézménye a pszicholdgiai
és szocialis aspektus érvényesitésével prébal hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében a
segitséget kérék addiktoldgiai konzultdns, szocialis és terdpias munkatars, pszichidter
segitségét vehetik igénybe az intézményben.
Az intézmény az egyéni felelGsségvallaldsra, onkéntességre és a specidlis segité
programokra épitve, egyéni sziikségletekre alapozva, preventiv, rehabilitacios,
reintegrdciés céllal, felvildgosité, tandcsado, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidés,
képzési, munkaer6-piaci, lakossagi és csaladi programokat nyujt.

b.) A munkaerG-piaci tanacsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskeresGket
arra, hogyan taladljanak képzettségiiknek, illetve karriercéljaiknak megfelel6 allast,
valamint képesek legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.
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c.) A ,Felhétlen felnéttkor” egy olyan komplex program, amely az allami gondoskoddasban

d.)

nevelkedett fiataloknak segit, akiknek tébb tamogatdasra és segitségre van szikséglik
az 6nallé életvitel, a kiegyensulyozott csaladi élet kialakitdsahoz, hiszen pozitiv csaladi
mintak néttek fel. A foglalkozdsok célja, hogy novekedjen a fiatalok felelGsségérzete a
sajat életlk alakitasa tekintetében, hogy motivaltakka valjanak a pozitiv valtozasok,
személyes fejlédés iranyaban. A program egyik fontos célkitlizése a generacidk kozotti
egyuttm(ikodés 6sztonzése fejlesztése.

A ,Jaték hatarokkal” Informacids Pont célja a tajékoztatasnyujtds, informacidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szdmadra, azon intézményekrél, szervezetekrdl,
ellatd helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a
kozvetlen kezelés-ellatds, hanem az érintettek és a szdmukra segitséget jelent6 ellatd
helyek kozotti kozvetités, a kliensutak biztositdsa a cél. Az Informaciés Pontok egy
egységesen kialakitott sztenderd szerint nyUjtanak szolgéltatdsokat az Okumenikus
Segélyszervezet intézményrendszeréhez kapcsolédva. Az iskolai prevencids
osztalyfénoki érak és klubfoglalkozasok célja a didkok meglévé ismereteit béviteni,
mélyebben feltdrni és Uj ismereteket nyUjtani a szerencsejaték-fliggdség
témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozdsok valdsultak meg szerencsejaték
fuggbknek és hozzatartozdiknak az intézmény falain belil.

Célcsoport

Az

Okumenikus Segélyszervezet Soproni Szocidlis és Fejleszté6 Kdzpontja az iskolai

korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.
A Védshalé a csaladokért- ,Felhétlen felnGSttkor!”, azokat a fiatalokat segiti, akik allami
gondoskoddsban élnek vagy utégondozasban részesiilnek.

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

- 16. életéviiket betoltottek

- Aktiv szerhasznalok

- Viselkedési addikcidban szenvedd&k

- Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

- Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

- Tilneteket mutatd, de kezelés alatt nem allo, illetve addikcids probléma kialakulasa
szempontjabol veszélyeztetett személyek

- Szenvedélybetegek hozzatartozdi, kdzvetlen és kozvetett kdrnyezetiik

Cél elérésének madja

o Allaskeresési, konfliktuskezelési és dnismereti tréningek

e Palyaorientacids egyéni tanacsadasok

e MunkaerG6-piaci (elhelyezkedést segitd) egyéni tanacsadasok

e Informacids Pont jatékszenvedély fliggbknek és hozzatartozdiknak

e Szerencsejaték flggGség prevencids osztalyfénoki éra és klubfoglalkozas, felsd
tagozatos didkok szamara

o KoOzOsség épit6é programok szervezése
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o Készség-, képesség-fejleszts csoportok

Allandé programjaink a 2021-es évben:
e tematikus csoport felépiild fligg6knek
e gydasz-, veszteség-feldolgozd csoport
e hozzdatartozoi csoport
e szerencsejaték fligg6knek és hozzatartozdiknak csoportfoglalkozas
e Anonim Tulevék csoportja (Overeaters Anonymous)
e Narcotics Anonymous (God’s will csoport)
e Anonim Alkoholistak gy(lése (Nagykonyv csoport)
e ingyenes jaték és ruha borze

Id6szakos programjaink a 2021-es évben:
e motivacids, sajatélményd fejleszt6 napok
e tematikus foglalkozas-sorozatok (jatszma, kapcsolatok, veszteség, asszertiv
kommunikacid)
e ,Valtozas” csoport — a fejlédésért
e ,Bels@ iranytl” — érzelmi intelligencia fejleszt6 foglalkozas-sorozat
o el6adasok és beszélgetések a kiégés, illetve a motivacio témakorében
e junidlis, kirdandulas, karacsonyi linnepség — szervezett szabadidGs id6toltés

EgyUttm{kodés
a.) intézményekkel

A szenvedélybetegek nappali intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kori
kapcsolatot épitsen ki a kiillénb6z6 dnkormdnyzati, egyhazi és civil szervezetekkel.

2021. november 23-an ,Szakmai nap” elnevezéssel forumot tartottunk a hatékony
egyuttmikodés érdekében Sopronban szenvedélybetegekkel kapcsolatba kerild
szervezetek, intézmények részére. 11 intézmény 21 munkatdrsa vett részt a
rendezvényen. A személyes taldlkozé sordan megismerkedtiink egymassal, egymas
munkajaval, majd egy kerekasztal beszélgetés keretén beliil a nyljtott szolgdltatasainkra
igényt tartok/raszoruldk be- és atcsatornazasi lehetdségeit rogzitettiik. Megallapodas
szlletett egy informativ, tajékoztato kiadvany létrehozasardl, annak terjesztésérél. Azéta
a kiadvany ,Hova forduljak? Szocialis, mentalis segitséget nyujté soproni intézmények
tdjékoztatd kiadvanya” cimmel megvaldsult, terjesztésre keriilt 1000 példanyban.
Létrehoztunk a résztvevGk kozott egy kapcsolattartasi adatbazist felelés személyek
megnevezésével, elérhetdségeivel. A kapcsolat meger6sodott, hatékonyabb és
letisztultabb formaban mkodik az altalunk szervezett ,Szak-mai nap” 6ta. A férumon az
alabbi soproni intézmények, szervezetek képviseltették magukat: Sopron Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal; Soproni Gyogykozpont,
Pszichiatriai/Addiktologia szakrendelés és osztalyos ellatds, Soproni Gyogykozpont
Addiktoldgai Rehabilitdcio; Soproni Szocidlis Intézmény; Pszichidtriai Betegek Nappali
Ellatasa; Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatas Intézete; Soproni
Renddrkapitanysag; Anonim Alkoholistak; Narcotics Anonymus; Anonim Tulevék;
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A mindennapi zokkenémentes egylittm(ikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo

napi/heti kapcsolat a kovetkez6 intézményekkel:

- Soproni Rendérkapitanysag

- Varosi és kistérségi haziorvosok

- Szakorvosok

- Soproni Erzsébet Oktatd Korhdaz és Rehabilitacios Intézet Pszichiatriai Rehabilitacids
Osztaly

- Onkormanyzat

- Anonim Alkoholistak

- Megyei Gyermekvédelmi K6zpont Soproni intézményei

- Civil szervezetek

- Oktatasi, nevelési intézmények

- Pedagdgiai Szakszolgalat

- Soproni Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

- Iskolai Szocialis Munkasok

- Soproni Gydamhivatal

- Gerilla Impro Tarsulat

- NR csoport (Narcotics Reflections)

Eredmények szamokban

Az intézmény 2019-ben kezdte meg a szenvedélybetegek nappali ellatasat, melynek
|étszama abban az évben 35 f6 volt. Az ellatdst igénybe vevék szdma az id6 elteltével
folyamatosan névekedett, ezaltal a napi kapcsolatok szama is emelkedd tendenciat mutat.
A 2020-as évben tovabb novekedett a kliensek szama, 2020. december 31-én 65 aktiv fével
zartuk az évet, 2021. december 31-én klienseink szama 89 f6 volt.

2021. november 1-én indult Alacsonykiiszob( Ellatas szolgaltatasunk, melyet az év végéig
Osszesen 31 f6 vett igénybe.

A kezdetektdl fogva kozel 200 f6 szenvedélybeteggel keriltek kozvetlen kapcsolatba az
intézmény munkatarsai.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegedé&je, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szalldsa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

2019-ben a gyulai intézményben a hajléktalan ellatas atfogd, stratégiai atalakitasanak
elinditdsa volt a f6 célkitizés. Ennek elsé eleme a megel6z6 5 év atfogd statisztikai
elemzése volt, a hajléktalan ellatast igénybe vev6k tekintetében. A fejlesztés
sziikségességét a hajléktalan ellatas atalakuldsa, a raszoruld populacié valtozdsa, a szakmai
elvarasok modosuldsa tette idészer(ivé. 2020-ban a pandémia felllirta ezt a folyamatot: a
mindennapok mlkodését a Covid fert6zések megel6zése, és az esetlegesen bekdvetkezé
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megbetegedések kapcsan sziikséges intézkedések, és a szolgdltatdsok biztonsagos, minél
tobb raszoruld szamara elérhet6 biztositasa volt a cél. 2021 is a pandémiardl szélt, de mar
nyugodtabb hangulatban, igy folytatdodhatott a 2019-ben megkezdett stratégiai tervezés.

A célok megvalésulasa

2020-ban, a pandémia megjelenésekor a személyi és az intézményi korilményekre
vonatkozo intézkedési tervek sziilettek, melyek a rendszeres fertGtlenitésrél, tavolsag
tartasrol szoéltak. 2021-ben az el6z6 évben kidolgozott protokolloknak megfeleléen
folytatddott az intézmény mindennapos mikodése.

A rendelkezések értelmében 2021-ben is teljes kapacitdssal és személyes jelenléttel
mikodott a hajléktalan ellatds. Mig a szocialis ellatds intézményeiben zarlatok, felvételi,
kijarasi és latogatasi tilalom volt az év nagy részében, a hajléktalanak fogadd intézmények
szinte végig korlatozasok nélkil mikddtek, ahogy a gyulai intézmény is. Az el6z6 évben
kialakult napi rutinnak koszonhet6en nem hozott nagyobb valtozast vagy krizishelyzetet az
ellatottak életkoriilményiben ez az év. A hajléktalanok személyi higiénéje, szélsGséges
lakhatasi koriilményei, utcai életmddjuk kompenzacidjaként a ebben az évben is fokozott
figyelmet forditott az intézmény a higiénés koriilményekre, az Uj ellatottak felvételére, az
alap egészségligyi szolgdltatas biztositasara és a munkatarsak védelmére is.

2021-ben is elenyész6 szamu és enyhe tiinetekkel jaré Covid megbetegedés tortént mind
az elldtottak, mind a munkatarsak ko6zott. Tavasszal 10 napos karantént kellett elrendelni
az éjjeli menedékhelyen, mely talan a legnagyobb kihivasa volt az évnek.

Az el6z6 évben tapasztalhat6 ellatotti [étszam csokkenés nem valtozott 2021-ben, kb. 75%-
os kihasznaltsaggal mikodott az intézmény az orszagos adatokkal 6sszhangban. Ennek tobb
oka lehet:

- az évek ota jellemz6 enyhe telek miatt a hajléktalanok a nydron a lakhatasi
gondjaikra megoldast jelent helyeken maradnak a téli id6szakban is;

- a 2020. marciusa 6ta tarto jarvanylgyi helyzet miatt n6tt az ellendllds az intézményi
ellatassal szemben;

- a harmadik ok lehet, hogy a munkaképes koru, életvalsagba kerilt, perifériara
szorult emberek nem a hajléktalan ellatasban keresik a megoldast az életlik rendezésére.

Nemek szerinti eloszlasban a kordbbi évek adataihoz képest az latszik, hogy nétt a nék kore
hajléktalan ellatasban. 2020-ig egy n6i szoba miikddétt az Ejjeli Menedékhelyen, 2021-ben
a 9 dgyas ndi szoba mellé egy masikat is sziikséges volt nyitni. A kordbbi évek 90-10%-os
férfi n6i ardnyahoz képest 2020-2021-ben 60-40%-ra valtozott ez a szam.

Kor szerinti megoszlasban az tapasztalhaté, hogy egyre tébb az id6s ellatott, a 60 év
felettiek aranya 44% a teljes ellatotti korben. A munkaképes koru, 60 év alattiak aranya
56%, de a munkaer6 piacon 6k nagyon rossz esélyekkel indulnak képzettségiik, és egészségi
allapotuk miatt. A 19-39 éves, az ellatdsunkban el6forduld legfiatalabb korosztaly
minddssze 7,5%-a teljes ellatotti kdrnek. Jellemz&en bortdn viselt, dllami gondoskodasbdl
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kikertlt, sulyos mentadlis, pszichiatriai problémakkal, és tobbszords szenvedélybetegséggel
(drog, alkohol, gydgyszer stb.) kiizd6 fiatal emberekrél van szé. Az intézményi
szabdlyokhoz, a k6z6sségi egylittéléshez kevéssé tudnak alkalmazkodni, az erésen hianyos
szocializacios készletlik miatt kiilon kihivast jelentenek a szakemberek és az ellatotti
ko6zOsség szamara is.

Az ellatdsban levé 169 f6bél 90 elladtott jellemz6en 3 szolgdltatast vett folyamatosan
igénybe a gyulai intézményben. A harom ellatasi formaban minden esetben benne volt a
Hajléktalanok Nappali Melegedéje és a Népkonyha. Harmadikként legtobbszor az &tmeneti
lakhatast biztosité Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyét vagy az Atmeneti Szallast vették
igénybe. Ok azok a személyek, akik a kiildnbdz6 szolgaltatasokat a gyakorlatban egy
intézmény egységként kezelik, kvazi egy 0-24 6raig nyitva tartd bentlakdsos intézményként.
41 6 2 szolgaltatasi format vett igénybe. Ok azok a ,kiilss” elltottak, akik a lakhatdsukat
meg tudjak oldani, a napi tisztalkoddst, étkezést, személyes Ugyintézést, és/vagy a
napkozbeni tartézkoddsukat viszont az intézmény szakembereinek segitségével tudjak
megoldani. 38 f6 1 szolgaltatds elemmel volt kapcsolatban: 30 f6 csak az Utcai Szocialis
Szolgélattal, 3 f§ az Ejjeli Menedékhellyel, 5 f6 a Nappali Melegedével.

Az intézményegységek miikddési rendje az el6z6 évben kialakitott rend szerint folytatédott
2021-benis:

- a Nappali Meleged6ben a szokdsos alapszolgdltatdsokat vehették igénybe a
raszoruldk egész évben. A rendelkezések szerint az ellatottak - kiilonos tekintettel a
kiilsGs, és a teljes kord szolgaltatast igénybevevd ,bent lakdk” kozott -, egymassal
valé érintkezésének csokkentése érdekében napkozben is nyitva tartott egész
évben az Ejjeli Menedékhely.

- A Népkonyhdn zavartalanul folyt a hétkdznaponkénti egyszeri, helyben
fogyaszthatd meleg étel osztasa. Az igénybe vev6k turnusokban, 5 fGs
csoportokban, kiilon asztaloknal fogyaszthattdk el az ebédet hémér6zés, és
fert6tlenité kézmosas utan.

- Agyulai kdzponthoz tartozé Utcai Szocialis Szolgalat alapfeladata, a kapcsolattartas
ebben az évben is nagyobb hangsulyt kapott. A Covid-helyzet miatt elszigetel6dott,
lakhatasra alkalmatlan ingatlanban él6k, nehezen mozduld, rossz koriilmények
kozott él6 rdszoruldk szamara gyakran az utcai szociadlis munkasok jelentették az
egyetlen segitséget (élelem, gydgyszerek, kotszer, ruhazat, orvoshoz eljutas stb.)

Hosszu tavon tobb szakmai terilet Osszefogasaval szikséges kdzdsen gondolkodni a
hajléktalan ellatas jovéjén. A pandémia miatti kormdanyzati rendelkezések kovetkeztében
egyre nehezebb a megmaradt ellatottakkal a konzervativ szocidlis munka szakmaisagdval
segitséget nyudjtani. Az Ujonnan bekerilSk jellemzdi alapjan lathatéva vélik, hogy a
hajléktalan ellatast az alapjaitdl szikséges Ujragondolni. Az a szakmai iranyelv, mely
klasszikusan az utcai szolgalatot, mint belép6 kaput, az atmeneti szallasra, mint a kilépés, a
reintegracid lehetdségére tekintett, ma mar megdélt. A hajléktalan ellatasban jelenleg a
leginkadbb a tarsadalom periféridjan, gyakorlatilag az életiik minden teriiletén sulyos
hatrannyal kizd6k jelentek meg. Emellett komoly problémat jelent az onellatdsi
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képességlk legvégsd hataran levd idbs, és beteg emberek helyzete, melyre a hajléktalan
ellatas nincs felkésziilve, és nem is feladata (apolas, fekvGbeteg egészségiigyi ellatas,
id6ésgondozas stb.)

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A gyulai kézpont napi kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és
Onkormdnyzati szervekkel egyarant. A Segélyszervezet kozpontjan keresztiil az
intézménybe jutdé adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek koszonhetben a
kisteleplilések legrdszorultabb csaladjai szamara sikerilt eljuttatni.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gylilekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek
2021-ben nem volt az intézményben dnkéntes.

d) K6zponti adomanyok
A gyulai kdzpontban 2020-ban Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitészereket hasznalt
fel adomanyként.

e) Lakossagi adomanyok
A pandémia miatt a lakossagi adomanyok fogaddsara nem volt lehetGség.

Egyéb eredmények

Partnerszervezetekkel napi kapcsolatban van a gyulai intézmény, egy-egy ellatott kapcsan
szakmai egyeztetéseket folytatnak ezzel segitve, hogy ellatottak ne ragadjanak az
ellatérendszerbe. A k6z6s problémamegoldasok soran tobb parhuzamos ellatast igénybe
vevG elldtottnak sikertl pozitiv valtozdst generdlva segitséget nydjtani. A
tanyagondnokokkal és a polgarérokkel a krizis id6szak elején még szorosabba valt az
egylttm(ikodés.

Unnepek

2021-ben a csoportos jelenlétet igényl6 foglalkozdsok (sttés, f6zés, Unnepi siszek
készitése), és a hagyomanyos nagy karacsonyi Ginnepség elmaradt. A Karacsonyi idGszakban
minden (innepnapon kétfogdsos szeretetvendégséggel jarult hozzd a Segélyszervezet a
raszoruldk Unnepének szebbé tételéhez. Kozel 500 adag étel keriilt kiosztasra az
Uinnepnapokon ebben az évben is.

Megjelenés, PR
2021-ban rendszeresen adott hirt az intézményrdl a Gyulai Hirlap és a Segélyszervezet
faceboook oldaldn is tobb hirrel szerepelt az intézmény.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlzés
Nappali ellatas biztositdsa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének méddja

Az intézmény a sziikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatdsat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyljtas mellett
csoportfoglalkozdsokon és szabadidGs programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatdsai elsGsorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Ellatottak szama

2021-ben a fér6Ghelyek szdma nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 fg, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatdsa volt biztositott. Az év folyaman koézel szaz f6t
(98) gondozott az intézmény. Az éves
l[atogatottsag a Rakodczi utcai
telephelyen 10988, a Viztorony utcai
ellatdsban pedig 14779 f6 volt. Mindkét
intézmény hét napos nyitva tartdssal
m(ikddik, hétvégén és linnepnapokon is
fogadja a gondozottakat.

A jarvanyugyi rendelkezések
kovetkeztében az intézmény csak
korlatozottan fogadhatott ellatottakat,
igy a gondozasuk telefonon illetve
online formdaban zajlott. Nap, mint nap
tartottdk a kapcsolatot veliik elsésorban
telefonon, de gyakran a kozosségi médian keresztiil is és a munkatdrsak igyekeztek
karbantartani a mentalis allapotukat, krizishelyzetben pedig gyors megoldasokat taldlni.
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Havi rendszerességgel kaptak élelmiszer- és tisztasagi csomagot és biztositani tudtak a
létfontossagu gydgyszerek kivaltasat is.

Egylttmikodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kdbitdszerigyi Egyezteté Férumnak,
szoros kapcsolatot dapol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kdrhaz Pszichiatriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban mikodé csaladsegité és gyermekjoéléti szolgalattal és valamennyi, a vdrosban
drogproblémaval foglalkozo civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikodé hasonld tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformdtus Egyhazkdzséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhaté, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothet6k (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f6 onkéntes segiti a munkat.
Szamottevd a szocialis munkds és szocidlpedagdgus hallgatdk jelenléte, akik hosszabb-
rovidebb idejld szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben. A kialakult jarvanyhelyzet
miatt az intézmény biztonsagi okokbdl nem fogadott 6nkénteseket.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult, amit pdlyazati Uton kapott
tdmogatdsokkal egészit ki. Ehhez jarul még hozzad a megel6z6-felvilagositd szolgdltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés

Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithaté és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak a Covid jarvany okozta nehézségek
ellenére.

2. Szenvedélybetegek K6z6sségi Ellatasa

Célkittizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljdk a kezeltetésiket, de hajlanddk egylttmd{kodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk soran a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a feléplilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének maddja
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Az intézmény munkatarsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocialis és
szenvedélybetegeket ellatd egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé vdljanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgdlat kapcsolatba a
gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vallaljak az egészséglgyi
beavatkozast.

Létszdam

2021-ben 67 gondozottja volt a kdzosségi ellatasnak, a munkatarsak dsszesen 1401 érat
forditottak a kliensekkel valo személyes taladlkozdsokra. A pandémia miatt a szolgaltatas
csak  korlatozottan  fogadhatott a
telephelyén klienseket, igy a megkeresé
munkara és a telefonos kapcsolattartasra
helyezték a hangsulyt.

Egyuttmdkodés

A koz6sségi szolgaltatas kapcsolatban all a
varosban m(kédé mds  kozosségi
ellatokkal, rendszeresek a konzultaciok.
Folyamatos a  kapcsolattartds  az
egészséglgyi és szocialis intézményekkel,
kiemelkedGen eredményes a csaladsegit6é
és gyermekjoléti szolgalatokkal apolt jé
viszony. A Kodzosségi Szolgaltatdk Orszagos Egyesiiletével (OKEE) kolcsondsen szoros a
kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativdra jogosult (feladatmutaté 41 f6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa

Célkittizés
Megkeres6é tevékenység eredményeként, alacsonykiliszobld és artalomcsokkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének mddja

A célcsoporttal torténd kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgdltatasokkal (tlicsere, tandcsadas,
»party szerviz” stb.), hiszen igy kdzelebb kerlilhetnek a munkatdrsak ahhoz a kérhoz, amely
az illegdlis drogfogyasztds miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az

-89 -



4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivalok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
id6szakban tobb ilyen lehet6ség is adddik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).

Célcsoport

Korosztdly tekintetében egyértelmlen az ifjusdg, kozilik is elsGsorban azok, akik
kiilonb6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Masodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.

Létszam

A hdarom munkatdrs altal végzett szolgaltatds 2021-ben kozel 1500 f6t ért el és 1492 f6 vett
részt prevenciés foglalkozdson.

Egylttmikodés

a.) Intézményekkel

A szolgéltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészségligyi illetve a szocialis feladatokat elldtdkkal egyardnt. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarérséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervez6kkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatds 2021-ben is részt vett a nemzetkozi ESCAPE tlibevizsgaldsi programban,
melynek soran 150 db, az intravénas droghasznaldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet be a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyid6ben &sszegy(jtott
injektorokban taldlt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unios szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unio drog-monitoring rendszerének részét képezik.

b.) Onkéntesek
2021-ben nem fogadtak onkénteseket a jarvany miatt.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrdl évre meghosszabbitott pdlyazati tdmogatdsbol mikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithatd, j6 min&ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének mddja

A nappali meleged6 a varosban egyediliként az év minden napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatds magas elldtotti [étszammal torténik,
tovdbba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti Iatogatottsag ellensulyozza a nyari
id&szakra inkabb jellemz6 alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentdlis allapotanak javitdsdra, a lakhatdsi problémajuk megolddsdara, a
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munkahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek leklizdésére. A jarvanyligyi vészhelyzet
alapvet6en nem érintette a melegedd miikodését, hiszen a hajléktalanok esetében nem
allhattak at az online kapcsolattartasra. Fokozott biztonsagi intézkedéseket vezettek be
(lazmérés, kézfertGtlenités, maszkhasznalat, tavolsag tartds), mellyel sikerilt elkerilni az
intézményi dolgozdk és az ellatottak megfert6z6dését.

Célcsoport
Az életvitel szerlien az utcan él6 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kliszkdddk.

Létszam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességi
nappali melegedd. A hajléktalanok nappali ellatdasa megoldott, a rendelkezésre allé
fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2021-ben az intézmény
l[atogatottsaga 30907 6 volt, tdbb mint 140 hajléktalan személyt gondoztak a munkatarsak.

Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egylttmikodésben dolgoznak az dnkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reforméatus Egyhazkdzség).
Az Okumenikus Segélyszervezet informalis kapcsolatban all a régié hajléktalanjait ellatd
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a Regionalis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gyllekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egyilttm(ikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhdzkozség Reménysugdr Nappali MelegedGjével, o6nkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c.) Onkéntesek
A kialakult helyzetre val6 tekintettel, biztonsagi okokbdl nem fogadtak 6nkéntest.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felljitasok, korszerUsitések, melyek 2021-ben
is megtorténtek.

5. Utcai Szocidlis Szolgdlat
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Célkittizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szdmukra létrehozott intézményeket. A kilonosen kritikus téli
idészakban a szolgalat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihGléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot miikddtet: a kertségi a kiilterileteken, a lakdtelepi
a varos nagyobb lakotelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db 6sszkerék-meghajtasu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
id6szakban, eleget téve a torvényi elSirasoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 dra kozotti
utcai jelenlétet és a hétvégi lgyeletet. 2021-ban a munkatarsak 3542 érat toltottek a
terepen, az év 265 napjan voltak szolgalatban. A kertségi és a lakdtelepi utcai szolgdlat
Osszesen 172 hajléktalan ember utcai ellatasat biztositotta.

Célcsoport
Az életvitelszerlen utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 172 f6.

Egylttmikodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellaté szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat mdkodik, a szolgaltaték irdsos egyuttmdikodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. J6l m(kodé kapcsolat alakult ki a kiilonb6z6 egészségligyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis diszpécserszolgalat, mely koordinalja a régié utcai szolgalatait,
tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittmiikodés erbsitése érdekében.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A reformatus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, teat és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatds évré6l évre meghosszabbitott palyazati tdmogatasbol miikodik.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent6s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt

nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés
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Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkllonitett
szocidlis szolgaltatas miikodott. Kozaluk a nappali elldtasok és a kozosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgaltatas és az utcai szocialis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgdltatdsait. A kozpont 22 munkatdarsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 145 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisidészakban irdanyul a
sajto figyelme. A hajléktalan ellatdsra fokozott figyelem terelddik, amely karacsonykor éri
el a csUcspontjat. A jarvany miatt 2021-ben az utcai szolgalat munkdja kapott nagyobb
figyelmet.

6. Monostorpalyi uti fejleszt6 kozpont és raktarbazis

Célkitlzés

A mult év nyardn atadott épilet két célt szolgdl. Egyrészt
regionalis raktarbazisul szolgdl a Segélyszervezet karitativ
tevékenységének biztositdsahoz, mdsrészt a varosrész
hatranyos helyzetl gyermekeinek fejlesztését tlizi ki célul a
csaladok bevondasaval.

Célcsoport
A telepilésrész hatranyos helyzet( csaladjai.

Elldtottak szama

Az elmult év nyardn kétszer egyhetes fejleszté tdbort
szerveztek a kornyéken laké altaldnos iskola 4-6. osztalyos
tanuldinak, akik szdmdra a szabadidds tevékenységek mellett
felzarkdztato foglalkozasok voltak matematika és anyanyelvi
targyakbdl. Osszesen 40 f8 vett részt a tdborokon.

Csalddi nap megrendezése egy alkalommal. A résztvevék
szama 70 6.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézményi kapcsolatok kiépitése mar az épllet ataddsa el6tt megkezd&dott. Elsédleges
egylttm(ikods partnerik az altaldanos iskola és az évoda. Ezeken kiviil kapcsolatba Iéptek a
varosrész egyéb szervezeteivel, intézményeivel.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Elkezd6dott az egylttmikodés a Debrecen-Lencztelepi Reformatus Egyhazkozséggel ami
szintén rendelkezik kozosségi térrel és kozosségi programokat is szervez.
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c) Onkéntesek
A csalddi napon 5 f6 6nkéntes segitette a £ o
rendezvény lebonyolitasat.

Finanszirozas
A programok céges tamogatdsokbdl
lettek megvaldsitva.

Visszatekintés

Az elmult év sordn a nyari programok
kivételével nem valésulatak meg a
kitzott célok a jarvanyhelyzet miatt.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegedéje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.hnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzataval
egylttm(ikddve nyujtott segitséget a kiilondsen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a keriilet teriletén fltetlen lakdsokban voltak kitéve a kih(ilés
és a fagyds veszélyének. Az egylttm(ikodés soran az Ady Endre utcaban talalhaté éplilet
adott otthont a keriileti atmeneti krizisellaténak. Mivel a felek kdlcsondsen a karitativ
szervezet tamogatd jelenlétének folytatasat kivantak, az onkormanyzat hosszi tavra
rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A feldjitdasi munkalatok
befejeztével, 2013. februdr 27-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszt6kozpont XXI. Keriilet Nappali Meleged6je megkapta miikodési engedélyét. Az
eltelt évek sordn az intézmény sok atalakuldson ment at, ismertté valt a hajléktalanokat
segitd intézmények kozott. Fontos megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a
hajléktalanoknak nyujt napi segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csaladokat,
nyugdijasokat is tamogatja.

Célkittizés

Az intézmény a févarosi hajléktalan ellato rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvetd
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcan, illetve lakhatasra alkalmatlan
épliletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészségiiket, életiiket —, hanem emberi kortilmények kozott, tisztdlkodasi, mosasi és
étkezési lehet6ség mellett tudjdk megébrizni emberi méltdsagukat. 2021-ben az intézmény
célkitlizése az volt, hogy a vilagjarvany miatt munkanélkilivé valt tgyfeleknek tudjon az
segiteni Uj munkahelyet vagy megoldast taldlni a kialakult helyzetre.
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A munkatdrsak a raszoruldk képességei és
célkitlzései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en térténik az
Ugyintézés és az érdekképviselet. Az alacsony
kiisz6b( szolgaltatas mellett olyan komplex
ellatast, segitségnyuljtast is alkalmaz az
intézmény, amely segitséget nyujthat a
felzarkdzasban is. Amennyiben szikséges, a
munkatdrsak elkisérik, végig kisérik a
hajléktalanokat az lgyintézés folyamat teljes
hosszdn. A munkatarsak a korhazba kertlt . . - B —
hajléktalan  Ugyfeleket is folyamatosan

latogatjak, mert sok esetben nincs sem rokon, sem pedig ismerds, aki felkeresné 6ket.
Mindig nagy 6rom szamukra, amikor megjelennek a Segélyszervezet munkatarsai a
korhazban, segitve ezzel is felépllésiket, valamint a kérhazi kezelés utani ellatasok
megszervezését. Ez atalakult a jelenlegi helyzet miatt. Telefonon tudnak kapcsolatot tartani
a kollégak a kérhazban lévé Ggyfelekkel. Sajnos ez egyre nehezebb a kialakult helyzet miatt,
igy a hajléktalan tigyfelek sokszor el tlinek a lIatékorikbél. Id6nként ,,nyomozniuk” kell egy-
egy ugyfél utan.

A klldénb6z6 adomanyoknak készénhetben az elldtottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részesiilnek, valamint az alapvet6 gydgyszerek biztositasa is megtorténik.
Ugyanakkor fontos célkitlizés az is, hogy az ligyfelek érezzék sajat felelGsségliket a
problémajuk megoldasaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is sziikség van, ezzel fokozva a
tudatos felel6sségvallalast.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali Melegedé6je a Budapest XXI. keriiletében él6 hajléktalanoknak, a
keriilet vonzaskorzetében tartézkodd fedél nélkilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujt szolgaltatasokat. A nappali melegedét
els6sorban a tobb éve az utcan lévé hajléktalanok, vagy frissen utcdra keriltek keresik fel.
Az intézmény kozvetlen kornyezetében tobb olyan lakas, vagy sok esetben lakdsnak sem
mondhaté épilet van, ahonnan a lakdk napi rendszerességgel érkeznek a melegedébe.
Els6sorban a mosasi és flrdési szolgaltatdsokat veszik igénybe, mert azokon a helyeken
ahol élnek, nincs lehet&ségiik erre, pedig fontosnak érzik a higiéniat.

Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz tiid&szlirésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja és be is tartja a
hazirendet. Az Ugyfelek k6zott megfordulnak az életvitelszerien utcdn él6k, volt allami
gondozottak, gydgyult illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakasokban
él6k, ahol mar semmilyen kézm(szolgaltatas nem érhet6 el, valamint bortonviseltek. 2021.
év elejét6l megjelent az intézményben egy Ujabb segitséget kér6 réteg, a
mélyszegénységben él6 nagycsaladosok illetve nyugdijasok.

Célok elérésének maédja
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Az intézmény alacsony kiiszob( szolgaltatasai mellett (tisztdlkodas, mosas, reggelizés) nagy
hangsulyt fektet arra, hogy az ellatottak szocidlis Ugyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az Ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szdmdra elérhets és

mindenki szamara megfelel6

= e AN segitségnyujtasra helyezi az intézmény.

Legyen az szocialis tanacsadas,

o csoportfoglalkozas, jogi tanacsadds, mas
intézményekbe valo tovabbkildés,

& iratpétlas, egészségligyi ellatdshoz vald
r”w s hozzajuttatas, szabadidé hasznos
e eltoltésének megszervezése,

\

munkalehetSségek felkutatasa vagy éppen
korhazlatogatas. A torvény altal elGirt
feltételek biztositasan tul a Hajléktalanok
Nappali Melegeddje olyan egyéb szolgaltatdsokat biztosit kliensei szamara, amelyek segitik
a reintegrdaciojukat, a besz(kiilés folyamatanak megakadalyozasat. Emellett naponta friss
pékarut, zoldséget, illetve gyimolcsot is biztosit az Ugyfelek szamara, s folyamatos a
ruhanem(ik pétlasa is. 2021-ben is tudta folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer
erGsitésére, illetve akut fajdalomcsillapitdsra vald gydgyszerekkel a Segélyszervezet az
Ugyfeleket.

A szolgaltatdsok biztositdsa mellett kiemelten hangsulyos tény, hogy a melegedd
kozosséget is kindl a raszoruldk szamdra, hogy érezzék: nincsenek egyediil, segité kezekre
taladltak. A munkatarsak minden esetben folyamatosan figyelnek az Ujonnan felmerulé és
megoldast igényl6 feladatokra, s megprdébalnak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex
segitséget nyujtani. A kollégdk 6nmagukra nézve is fontosnak tartjdk szakmai fejlédésiiket,
mert tudjak, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

w»

‘ .

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe kerilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatarsak informacidval
illetve mas tdamogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocidlis ellatdsok igénybevételének elérésében is segitenek a rdszoruldknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen (addssdgkezelés, jogi tanacsadas stb).

Az elmult évben az intézménynek kiemelt
feladata volt, hogy [Ugyfeleiket és
munkatarsait is védeni tudja. A vilagjarvany
nagyon sok plusz feladattal és mentdlis
megterheléssel jart, mind az intézmény
dolgozdi, mind az tgyfelei szdmara. Teljesen
felborult a napi rend, a reggeli kdszonések
parosultak az azonnali kézfert6tlenitéssel és
[dzméréssel. Az  intézmény  dolgozdi
folyamatosan fertGtlenitettek  mindent.
Csokkentett létszammal tudtak az ligyfeleket
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egy 6ras turnusokba beengedni. Minden turnus utdn azonnal fert6tlenitettek mindent,
véddfelszerelést cseréltek és vartak a kovetkezd csoportot. Meghosszabbodtak a hivatalos
Ugyek lebonyolitasanak folyamatai is. Tobbségében atkerilt minden lgyintézés a virtualis
térbe, de az utcan él6 hajléktalan lgyfelek nem rendelkeznek olyan eszk6zokkel, hogy
onmaguktdl tudjak tgyeiket intézni. Amit korabban az intézménybe jaré ligyfelek el tudtak
végezni 6nerdbdl, azok most a kollégdk tamogatdsaval valésulhattak meg.

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mikodési
engedéllyel. Az elmult évben a kibdvilt &
szolgdltatasi kor valamint a komplexebb
segitségnyujtdsnak koszonhet6en a melegedd
az engedélyezett létszam 120%-at latja el
naponta, az év 365 napjan reggel 8-tdl délutan
14-ig folyamatosan nyitva tart. A téli
krizisid6szakban sziikség esetén hosszabbitott
nyitvatartassal is fogadjak a hajléktalanokat a
munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik az
utcan él6 Ulgyfelek helyzetét, s folyamatosan
egyeztetnek a szallékra vald bekerilésik (igyében. A raszoruldk folyamatosan
tdmaszkodhatnak az intézmény munkatarsainak szakértelmére és segitGkészségére.

Egyuttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Koézpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel dnkormanyzatdval,
a humian és szocialis intézményekkel, illetve a fdévarosban taladlhatd hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatarsai folyamatosan részt
vesznek szakmai forumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések

A nappali meleged6 munkaja folyamatosan figyelemmel kisérhet6 a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasok illetve tévénézdk megismerhetik az intézmény tgyfeleinek élethelyzetét,
s nem egy esetben ennek kdszonhetGen kiilsé segitség is érkezik az intézménybe.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIll.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: +36 (1) 320 82 53; e-mail: budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajaban a szenvedélybetegek problémajara adhatd
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelent&ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
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szerhasznalattal érintettek és hozzatartozoik, olyan egyéni sziikségletekre alapozott
szakszer(i mentalis és szocidlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhaté az
esetlegesen kialakuléfélben |év6 pszichoaktiv szer haszndldi karrier, a negativ spiralba
keriilés. Tovabba az életvezetés, életmadd, életvitel segitésével, a személyiség fejlesztésével,
a sors azonos kozosség erejével megelbzhetbvé valjon a szerhasznald és hozzatartozodinak
izolalédasi folyamata. Célunk a feléplilés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb
érvényesilése. A meghirdetett hosszu tavl tdmogatd szolgaltatasi elemek célja, hogy a
lehet6 legteljesebben helyredllitsa a hozzank forduld szerhaszndldk és hozzatartozéik
kozosségi integracidjat.

Az addikt személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartja, mely koncepcio redlis és megvaldsithatd célok kitlizése az egyéni és a
tarsadalmi artalmak minimalizaldsaban. A felépiilés kdzpontl szemlélet fontos részét
képezi. A szerhasznalok részére az egészségtudatossaghoz vezetd ut els6 lépcsbje. A
felépilés lehet6ségét is magaban hordozza azok szamara is, akik még nem akarnak, nem
tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Az artalomcsékkentés Iényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv —
anyag hasznalat okozta artalmakat csokkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsokkent6é maddszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv-anyag
haszndlatukkal életiik egy hosszabb-rovidebb id6szakdban. (Bizonyos értelemben ide
sorolhaték azok is, akik visszaes6éként még nem keresnek terdpids segitséget.). A
harmadlagos prevencié rendszerében, melybe az artalomcsokkentés is illeszkedik,
szeretné szolgdltatdsaival eredményeket elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockazattal jarjon az egyén és a tarsadalom szdmdra. Ezzel parhuzamosan minden
lehet6séget megragad, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, s6t inkabb javulas
kovetkezzen be.

Jelen esetben a tarsadalmi reintegraciéo nem csak a pszichoaktiv szert6l valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékl életvezetés kialakitdsat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre
valo visszadllitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorlasara és
szabadidejik hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenéen nagy hangsulyt helyeziink a
segitségnyujtasi folyamatban, hogy a klienseink képessé vdljanak konfliktusaik
megoldasara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozdsségbe, kapcsolatokat
alakitsanak ki, noveljék felelésségtudatukat, probléma megolddsi képességiket.
Célkitlzésiink olyan ismeretek atadasa, melyek kilénb6z6 alternativakat és azok
kovetkezményeit mutatjdk be, melyt6l a szerhasznaldé és hozzatartozoi berogzilt
egészségtelen szokdsaiban varhato valtozas.

Konkrét célkitlizések
= A szerhasznalat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csokkentése.
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= Szermentes kozOsségi életben vald részvétel el@segitése, mely lehetévé teszi az
aktiv munkavallalast
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakdhely és egzisztencia megteremtése.
Az intézmény célja szerint a reintegracid feltétele egy stabil, vilagos tervekkel és normakkal
rendelkez6 személyiség felépitése, melynek elérése f6 terdpids célkitlizés.

A cél elérésének maddja

Azon klienseinkkel vald segit6 kapcsolat sordn, akik vdltozasra még nem szantak el
magukat meghatarozo, a szerhasznalat problémaként torténd beldtasanak 6szténzése, a
valtoztatni akards iranti motivacido felébresztése, a karos életmdéd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kdvetkezményeirél. A
motivacids beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait, amelyek
vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jév6beli megvaldsitasa épp ezen
ok miatt elérhetetlen. A terdpias munkatars segit atgondolni, hogyan latja 6nmagat
jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné latni magat. A
segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhaszndlattal dsszefliggd
vagy flggetlen krizisek (gydsz, csaladi és parkapcsolati konfliktusok, munkahelyi
problémak, bantalmazds) nyoman keletkezé fesziiltség, blintudat, stressz, szorongas
feloldasanak lehetGségei és hatékony megkilizdési médok kialakitdsanak tdmogatasa.

Azon kliensek szamdra, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel§ kezelési forma kivdlasztasaban (ambulancia, kdrhazi kezelés, rehabilitacid), az

elvonasi tlinetekre valo felkészilésben, az elhatarozas folyamatos megerGsitésében nyuijt
segitséget.

Az absztinencia elérését kovet6en a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megelGzésére. Ebben a fazisban felszinre kerlilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berogzilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégidk, amelyeket a szerhasznadlat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziltségek elviseléséhez mar nem all
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
valé szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumdaban ezért a szakmai team kilénésen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és feszlltségforrasokkal valé megkiizdést célzo Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és feszliltség oldasat célzd segitd beszélgetésre, az Onismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentés feladat a gyogyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integracidjanak eldsegitése: munkaerG-piaci statuszanak, dnmegvaldsitasi igényeinek
feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévs és megszerzendd készségek megismerése, az
integracid igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetben a beavatkozds fokuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blintudat, reményvesztés, onvad feldolgozdsa keril, tovabba a

e

visszaesést megel6z6 helyzetek datgondolasa, a szermentes élet iranti motivacio
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fenntartasa, a visszaesés kockazatat nével6 gondolati médok felismerése szintén kdzponti
szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztaté krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémadk, amelyek felmeriilése beavatkozast igényel, a kovetkez6k: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocialis fobia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tandacsadas
A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozo, szocidlis, jogi, pdlyavalasztasi,
munkaigyi, egészségligyi tandcsadast foglal magaban a célcsoport és csalddjaik szamara —
a szervezet szocidlis munkdsokat, jogaszt, pszicholégust alkalmaz a sikeres
programvégrehajtas érdekében.

b.) Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések soran nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szamdra. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétdl fliggben néhany alkalomtdl
honapokig is eltarthat. A segit6 beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szdmara érthet6vé vdlnak élete
problémai és 6nmaga, korvonalazédnak a problémads teriiletek és azok okai, rdébreszti
arra, hogy a valtozds lehetdségének kulcsat sajat magaban hordozza. A problémak
megértése és bnmaga megértése lesz a sziikséges valtozdsok alapja. A segit6 beszélgetés
tamogatast nyujt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatokka valjanak, valamint,
hogy bels6 erd és minta sziilessen a késébb felmeril6 problémak kezelésére.

A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés sordn a szocidlis munkas tevékenysége arra
iranyul, hogy a szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felelGsséget vdllalja, hatékony
megklizdési stratégiak kialakitasanak kezdeti [épéseit szervezi, majd ezen képességgel vald
élésre batorit. Fokusz: dnismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongds lekiizdése,
viselkedésvaltozasra valé motivalas, k6zosségbe vald beilleszkedés.

c.) Gondozas

E szolgdltatdsi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kovetkez6k:

= terapias célok érdekében a kliens szocialis tamogatdsa

= krizishelyzetben valo segités

= szocialis funkcidk és a teljesitmény fenntartasa, reaktivaldsa, motivacié
felkeltése

= akliens allapotanak nyomon kdvetése, folyamatos figyelemmel kisérése

= a szakorvos 3altal el8irt gydgyszerelés hatékonysaganak ellenérzése, dozirozas
feligyelete, mellékhatasok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas

= 3 tobboldalt problémamegoldas érdekében hozzatartozok bevondsa, a tdmogatdé
kornyezettel valé kapcsolattartas révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
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és hozzatartozok egyuttmikodésének fenntartdsa

= relapszus korai tliineteinek észlelése, az egyensuly fenntartasa annak érdekében,
hogy a fekv6beteg-gydgyintézeti kezelés elkeriilhet6vé valjon

= 3 kliens folyamatos pszichés vezetése

= életmindség javitdsa

A hosszu tavu gondozdi munkaval az a cél, hogy a kliens képessé valjon elsajatitani a
gyogyulashoz, felépiiléshez szikséges viselkedési mintdkat, a megfelel6 magatartas
kovetését.

d.) Készségfejlesztés
E szolgaltatasi elemek lehet&séget biztositanak klienseink szamara kilonb6z6 készségek
és kompetencidk megtapasztaldsara, gyakorlasara elsajatitasdra. A csoportban végzett
egylttes aktivitds csapatmunkahoz elengedhetetlen kompet encidk fejlesztésére ad
lehetdséget.
A szerhasznalat hatdsara szocidlis és pszichés miikodészavarokban nyilvanulhat meg
(depresszid, suicid veszély). A sorozatos kudarcélmények (alkalmatlansag, értéktelenség
érzés, onbizalomvesztés, reménytelenség egy tartds frusztracios allapotot idézhet el6, ami
még inkdbb a visszailleszkedés feladasat eredményezi.
A taradalombdl vald kirekesztettség a félelem, szorongds, elutasitottsag, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszid, depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansag és tehetetlenség érzése az 6nbecsilésben is kart tehet.
A felkindlt tevékenység magaban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének
lehet6ségét, ezaltal az dnbecsiilés és motivacid feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszitavon a munka vildgahoz
kapcsolédod készségek és képességek fejlédnek, mint:

- problémaérzékenység és problémamegoldas
- informacié felvétel és feldolgozas képessége
- egylttm(ikddés, csapatmunka

- kreativitas

- 6ndllé munkavégzés

- szervezési készség

- konfliktuskezelés és feloldas

- kommunikacié

- rugalmassag és alkalmazkodd képesség

- kezdeményezGkészség és Oniranyitds

- felelGsségvallalds

e.) Kozosségépités

- filmklub

- szabadid&s program a lakossag bevondasaval

- adomanygy(ijtés/osztas a lakossag bevondsaval
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Létszamadatok

Az év folyamdn az intézmény a kovetkez6 beavatkozdsi formdkat nyujtotta: tandcsadas:
5219 alkalom, készségfejlesztés: 1420, esetkezelés: 2780, gondozas: 3479, kozOsségi
fejlesztés: 738.

EgylUttmikodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandd résztvevéje a helyi dnkormanyzat
Szocialis Kerekasztaldnak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kilénb6z6 osztalyaival,
kiilonosképpen is az anyakonyvi hivatallal, a szocialis és a lakasigyi osztallyal.

Az gyfelek problémadinak kezelése esetén jo az egylttm(ikddés a keriileti Gyermekjoléti
Szolgélattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban allnak a F&varosi Onkormanyzat Nyir8
Gyula Kérhazanak Drogambulancidjaval. Az egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocialis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hidnydban a
drogambulancia nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kabitdszer egyeztet§ férumnak, melynek célja, hogy a hatékony
szocialis munka érdekében Osszehangolja a keriletben taldlhaté szenvedélybetegekkel
foglalkozd intézmények mikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintd kapcsolatot apol a Févarosi
Munkaligyi K6zponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylttmikodik a Voroskereszt 13. kerileti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A kerileti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

Az el6z6 évhez képest nagy valtozas nem tortént, viszont a tapasztaltok az mutattak, hogy
a mar dllandésult virushelyzet, egyfajta fasultsdgot eredményezett a kliensek
tekintetében. Belefaradtak a mindennapokat 6vez6 dllandé bizonytalansagba. Boldogulasi
esélyeik tavasztdl novekedtek. Egyre tobb lett az allaslehetlség és konnyebb lett a
munkaeré és a fellelhet6 munkahelyek egyesitése. Ennek ellenére a fokozddd mentalis
nyomas mindenkit nagyon megterhelt.

Erdekes valtozds az intézménybe érkez6 megkeresések tekintetében, hogy a
telefonhivasok nagy része tinédzser koru gyerekekre vonatkozott, akik szamitégépes jaték
figgbségben szenvednek a sziil6k elmondasa szerint. Tobben megfogalmaztak, hogy az
online oktatas hozadékanak tartjak ezt a jelenséget. A segit6k igyekeztek teljes kor(
segitséget nyujtani a fellelhet6 lehet&ségekkel kapcsolatban, mivel a gyermekkorban
megjelen6 addikcid specidlis megkozelitést igényel. Tobb sziil6 megfogalmazta, hogy
hatalmas igény lenne ilyen jellegl szolgaltatdsokra.
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A szerhasznalat tipusait tekintve nem tortént valtozas. Tovabbra is az alkohol jelentette a
féproblémat, mellette a kiilonb6z6 nyugtatdk nem rendeltetésszerl haszndlata is jelen
volt, illetve a kiil6nbo6z6 szintetikus anyagok hasznalata is nagy problémat jelentett.

A jarvanyhelyzetbdl vald kildbalds egyik fontos
momentuma a gyermeknapi Unnepség
megszervezése volt. A Citibank altal felajanlott
gyermeknapi ajandékok kiosztdsara ebben az
id6szakban kerilt sor. A Citibank dolgozéi nagy
segiteni akardasrol tettek tanubizonysagot, hiszen
alkalmazkodva a csaladok sziikségleteihez sok
esetben nagyobb, dragabb adomanyok atadasara is
sor keriilhetett, mint azt varni lehetett. Meghatd
volt megtapasztalni, amikor egy édesanya
babakocsit vehetett at, s oOnkéntelen reakcidi
tikrozték azt a megkoénnyebbiilést, o6romot,
amelyet  amiatt  érzett, hogy a régi
m(ikddésképtelen szerkezetét lecserélhette.
Voltak, akik az online oktatds tdmogatasdhoz
kaptak segitséget, olyan eszk6zok formajaban,
amelyek lehet6vé teszik a kapcsolatot az iskola és a
gyermekek kozott. Voltak olyan szilék,
nagyszilék, akik nem engedhették meg
maguknak az ilyen tipusu kiaddsokat, ezért
szamukra ez hatalmas 6romot jelentett, hogy
megajandékozhattak a Citibank jévoltabdl a
gyermekeket. Osszességében igazdn meghaté
pillanatoknak lehetettek részesei az intézmény
dolgozdi,

Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdviilésével a segité munka
mindsége pozitiv irdnyban valtozott, a vdrakozasi id6 csokkent. A felmerilé hangulati
zavarok, onértékelési zavarok, kapcsolati problémak, krizishelyzetek, trauma atélése,
munkahely elvesztése, gydsz, valds, életvezetési problémak (dontésképtelenség,
alarendelddés), fliggGségek azonnali kezelésbe vételt teszi lehet6vé.

A Jaték Hatarokkal elnevezés( programban a személyes és telefonos egyéni konzultacidk
aranya kiegyensulyozott volt. Az intézmény a személyes taldlkozasokat a jarvanylgyi
szabdlyok szigoru betartdsdval tartotta meg, mikdzben a telefonon torténdé konzultacidk
folytatodtak.

Az adott id6szakban megtartott alkalmakat nézve altalanossagban az aldbbiakat lehetett
megallapitani. Az Uj egyéni konzultaciot igényl6k tovabbra is interneten keresztiil
értesiiltek a tanacsadas lehet6ségérdl. Nemek szerint a segitségkérék nagyobb aranyban
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voltak férfiak, mint nék. Eletkor szerint a 21-51 évesek jelentek meg a konzultacidkban.
Lakohely szerint a legtobb megkeresés Budapestrdl érkezett, de el6fordult Pest megye,
Fejér megye, illetve Borsod-Abauj-Zemplén megye is. A szerencsejaték tipusanak
tekintetében a Tippmix, a sorsjegy, a lottd, az online jaték és a podker jelent meg. A
tanacsadasok id6tartama 50, illetve 30 perc volt de el6fordult 20 perces alkalom is. Az
egyéni konzultacids forma népszerd, egyelGre csoportfoglalkozasokra nem mutatkozott

igény.

Karacsony

December hénap soran az Uinnepi készllédésnek és az év lezdrasanak jutott a kdzponti
szerep. Nagy hangsulyt kapott a ,szeretetcsomagok” kiosztdsa, valamint a Citibank
jovoltabol 1étrejohetett ajandékozas.

Az épilet diszbe 01t6z6tt. A kicsi helyiségek hangulatossa, otthonossa alakultak. A kliensek
ezaltal hangoldédni tudtak az Unnepre. Karacsonyi zenével, az Unnepi szokasok
felelevenitésével, igyekeztek a kollégdk szebbé tenni ezeket a napokat, melyek a
szenvedélybetegségek szempontjabdl sokszor kritikusak.

Az intézmény dolgozdi nagy hangsulyt fektetettek az linnepek megélésére, mivel a
koronavirus jarvany tovébbra is nyomasztotta a kliensek mindennapjait. igy sikerilt a
figyelmet mdashova irdnyitani, ezaltal a feszliltséget csdkkenteni.

A nélkiilozésben nagy segitséget jelentettek a
kriziscsomagok, melyet szivesen fogadtak ai
intézménybe jardk. Valamint tovabbi pozitivuma
volt az linnepi idGszaknak, hogy az intézmény
allandé adomanyozdja szaloncukor adomannyal
kedveskedett a klienseknek.

Ezen tul az 6nkormanyzat vasarlasi utalvanyokat
ajandékozott az intézménnyel egylittmiikodésben
lévé 13. keriileti lakosoknak.

A Citibank 50 raszoruld gyermeknek biztositott
ajandékot. Meghato tapasztalt volt az intézmény
szdmdra, hogy egyes csaladokndl ez volt az
egyetlen karacsonyi ajandék a fa alatt.

A kardcsonyi id6szak az intézmény kollégai szamara
is megterhel6 napokat hozott. Az Unnepi
készlil6dés, az adomanykiosztas, koncentralt figyelmet igényelt. E mellett nehéz volt
fenntartani a késziil6dés és varakozas nyugalmat, a karacsonybdl fakadd oromot. A
betegségek a teamet sem kimélték, ezért ezzel is folyamatosan kiizdeni kellett, a megfelel§
dolgozéi létszam biztositasa tekintetében.

A kliensek kozul tébben visszaestek, s6t még mélyebb szintre siillyedtek. Az innepek
elmélyitették a vdlsagot. Viszont voltak, akik sikeresen fenntartottdk jézansagukat, ezzel
felvértezve magukat a tovabbiakra.
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Nagy segitséget jelentett klienseknek, hogy nyitva volt az Intézmény a két Ginnep koz6tt is,
sokan itt toltotték szabadidejiiket, mivel az Unnepi hangulatban mdashol nem
részesilhettek.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szolnok
Addiktologiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, at 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktologiai K6zpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet dltal elfogadott szakmai és moddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval él6ket.

Célkitlizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichiater, addiktoldgus,
jogdsz és szocidlis szakemberek segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcio barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghasznalat,
jatékszenvedély, gyogyszerfliggGség) gyogyulasdban segit. Emellett a kilonbozé
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplindris team nyujt segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kizdé
kliensnek és hozzatartozdiknak segitséget nyujtani, komplex moédon tamogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségiik,
szerhasznalatuk vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a fligg6é személynek, hanem
hozzatartozdinak is segitséget tudjon nydjtani az intézmény: problémaorientaltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat és elGsegiteni a reintegraciot.

A cél elérésének mddja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehet6ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichiatriai ellatast a bizonyitékokon alapulé medicina alapelvei, a kbzosségi pszichiatria
és a legkorszer(bb, hazai és kiilfoldi iranyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.

A KoOzpont a pszichiatriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez forduldk felépiilését és a megszokott életiikbe vald
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visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tiineteivel,
szocidlis és kapcsolati problémaival egyiitt.

Tevékenységek

e Pszichiatriai szakellatas (diagnozis feldllitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis felallitasa, gydgyszeres terapia, beutalas)
e CEletvezetési tanacsadas, addiktoldgiai konzultécio

e Informaciényujtas

e Egyéni esetkezelés

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongasos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
e ahangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipoldris zavar
o szkizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egylttm(kodés

Az intézmény szoros egylttmikodésben dolgozik a Drogambulancidval, Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Korhaz
RendelSintézetének Pszichidtriai Gondozdjaval. Sziikség esetén beteget utal a helyi
kérhazba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitacidos intézménybe vald
bekeriilésben is. Klienseket delegdl a helyi 6nsegité csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon,
DOomdsi Kor). A megye pszichiatriai szakelldtdsaival és haziorvosaival is jé kapcsolatot
apolnak a munkatarsak, melynek okan rendszeresen delegalnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés
2021-ben az Addiktoldgiai Kozpont 458 beteg szamara biztositott ellatdst, 1666
alkalommal.

2. Drogambulancia
Célkitlzés
Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletérdl, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikcioval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életiikon, 6nmaguk elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehetGségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitdszerrel
valé visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozzaforduldknak.
Els6dleges célja a motivacio felkeltése és fenntartasa, majd a szerhasznalattal 6sszefliggé
problémak komplex kezelése. A kO6z6s munka révén a kliens képessé vdlik
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problémamegoldo és fesziiltség levezetési technikak elsajatitdsara, mely altal hosszitavon
fenntarthatd a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hénapos folyamat soran olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudnak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehet6séget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
biintetés aldl mentesiiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltarasra kerdiljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsahoz kapjanak segitséget.

A cél elérésének maddja

e Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végz8 szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, sziikségleteirdl,
motivaciéjardl. Ez az alapja a célirdnyos terdpia kidolgozdsanak.

e Addikcid Sulyossagi Interju felvétele: szamszerdsitve kimutatja az addiktiv
magatartads, a pszichidtriai allapot, az 4ltaldnos egészségligyi allapot,
szocialis tertlet, jogi terilet allapotat.

o Elterelés: megel6z6-felvilagositd elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gyogyito elterelés

e Informacidonyujtas, tanacsadas

e Egyéni esetkezelés

e Eletvezetési tanacsadds

e Prevencios foglalkozdsok tartdsa altaldnos- és kozépiskolakban, valamint
egyéb intézményekben (pl.: blintetés-végrehajtasi intézet)

e Fesztivalokon, rendezvényeken valé részvétel, prevencids céllal

Iskolai prevencié

A Drogambulancia a megyében és kornyékén |évé altalanos és kozépiskolakban tart
prevencids csoportokat. Célja a serdil6kori absztinencia (nikotin, alkohol, illegalis szerek)
elérése, fenntartdsa, tovdbba a felnGttkori illegdlis és legalis szerekre vonatkozd
absztinencia és mérsékelt ivas kialakitasa. A drog kiprobalasanak elkerilése illetve minél
kés6bbi életkorra vald kitoldsa, a rendszeres hasznalat megel6zése. Informaciéatadas a
drogokkal kapcsolatban és az egészséges életmdd, életminéség kialakitasa.

EgylUttmikodés mas intézményekkel

Munkaja soran az intézmény szorosan egylttm(ikodik az Addiktolégiai Kozponttal,
rehabilitacids intézményekkel, 6nsegité csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informacids Kozponttal. Tobb véarosi és megyei altaldnos iskolaval, kozépiskolaval,
csaladsegit6é kozpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel.

Szamok tukrében
2021-ben 59 f6 vette igénybe az allapotfelmérés és elterelés lehet6ségét 434 alkalommal,
és 89 f6 kért segitséget a szerhasznalat elhagyasdban 6nkéntes alapon, 491 alkalommal.
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Prevencids programok keretében, a jarvanyhelyzet miatt, ebben az évben nem tudott
eljutni az iskoldkba az intézmény.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6 mentdlis és pszichiatriai problémaval kiizdg,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyuljt segitséget az intézmény. ElsGdleges célja egy
megtartd, tdmogatd kozeg létrehozdsa, melynek keretében a pszichiatriai problémadkra
jellemz6 elmaganyosodds érzése feloldhatd, enyhithetGek a hospitalizaciés hatasok, és
csokkenthet6 a korhazi visszaesések gyakorisaga, id6tartama. Az elvesztett szocidlis és
kommunikacids készségek visszaallitdsaval kliensei onértékelése és problémamegoldé-,
illetve érdekérvényesité képességei erdsithetGk. Az ellatds f6 szempontja a kozosség-
orientaltsag. Ebben a koézegben Uj kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, melyek
segitségével egy id6 utan az intézmény mar csak egy allomas lesz a napi/heti programban.
Hosszu tavu célja, hogy el6segitse a betegek tarsadalomba vald visszailleszkedését.

Tevékenységek
e Eletvezetés segitése, problémaelemzés, szocidlis esetkezelés
e Pszicho-szocidlis intervenciok
o Készségfejlesztés
e [Egészségligyi ellatashoz vald irdnyitas segitése
e Szabadidds programok, kirandulas, kidllitasok, kulturalis programok, szinhaz
|[atogatdsa
e Klubfoglalkozasok tartasa (torna, kreativ csoport, filmklub)
o Unnepek k6z6s megélése (husvét, karacsony, farsang)
e Hivatalos ligyek intézésének segitése
e Mosasi, tisztalkodasi lehetGség
o Lehet6ség az étkezésre

A nappali intézmény tovdbbra csoprotjai tovdbbra is elérhetéek online formdban is. A
jarvany ideje alatt az intézmény folyamatosan adomdnyozott vitaminokat a klienseknek.
Megndtt azon (gyfelek szdma is, akik rdszorultak élelmiszer- és egyéb anyagi
tdmogatdsokra is.

(9 tddbihell
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Egylttmikodés

Az intézmény munkadja soran egyittmdkodik az Addiktologiai Kozponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kérhaz
Rendel&intézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthonaval és a csaladsegité és gyermekjéléti kézpontokkal a megyébdl és
kornyezd varosokbol.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kallémalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6kézpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg muikodését a felsGvarosi
lakételepen. Az Eger MIJV Onkormanyzattal szoros egyiittm(kédésben megnyitott
intézmény 90 férShellyel biztosit hidanypdtld szolgaltatast a varosban.

Célcsoport

A Kozpont mentalis és pszichiatriai problémaval é16 Heves megyei, 18. életéviiket bet6ltott
lakosok szamara (allandd lakcim, tartdzkodasi cim szerint) nyujt szocialis szolgaltatasokat.
A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevevék komplex pszichoszocialis rehabilitaciéjanak, a tarsadalomba és a
kordbbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének madja
Az intézmény a szocidlis munka eszkbzeit haszndlva tdmogatja Ulgyfeleit

kapcsolatrendszerik fejlesztésében, az
elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségik
megtartasdban és javitasaban. Ez

megvaldsulhat  egyéni  szinten  (egyéni
esetkezelés) illetve a kliensek igényei alapjan
szervezett csoportos foglalkozasok, kozosségi
programok (szocidlis csoportmunka) keretein
beliil. A Kdézpont a fentieken tul tisztalkodasi és
mosdsi lehetdséget is biztosit az ellatottak
szdmdra. A szolgdltatdsokat nem csak
pszichiatriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv jelleggel, mindazok, akik ugy érzik,
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hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés allapotuk hatdassal lehet a problémajukra,
és annak megoldasara.

Az intézmény szolgaltatasai

a.)

b.)

c.)

d.)

f)

Tandcsadas: életvezetési tandcsadas, informdcidonyujtas szocidlis ellatasokrdl,
lgyintézés segitése, stb.

Esetkezelés: egylttmlkodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran
szdmba veszik és mozgodsitjak az ligyfél sajat és tdmogatd kdrnyezete erGforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a személyes
célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe, (munkdhoz valé hozzdjutds
segitése, az Onellatasra vald képesség fenntartasa és javitdsa, a valtoztatasra
motivald tényezG6k feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések.)

Pszichoszocialis intervenciok: a korai figyelmeztet6 tiinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezet6 tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
szikséges teenddk és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

Gondozas: Az lgyfél bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités,
képessé tétel, fejlesztés, testi-lelki tamogatds, a kliens bevondsdval, a jobb
életmindség eléréséhez, melynek célja a csaladba, tarsadalmi statuszba vald
visszailleszkedés.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: személyes sziikségletek
kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkdzok biztositasa, amit sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tud megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolddd készségek fejlesztése a tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz,
valamint alternativak kidolgozdsa az 6nallo életvitelhez, lehetGség biztositasa azok
gyakorldsara (pl.: harmodnia-6ra, torna, hangoljon- angolra, kreativ mUhely, jéga,
csoportfoglalkozas).

Kozosségi fejlesztés: onsegité csoportok szervez6désének segitése, miikodtetése,
kulturdlis és szabadid6s programokon, ismeretterjeszt6 programokon valé
részvétel. Egészségligyi intézményekben betegcsoportoknak prevencios céllal
nyujtott tdjékoztatas. Szérdanyagok elhelyezése az 6nkormanyzatnadl, csaladsegité
intézményekben, pszichiatriai gondozdban, gondozasi kdzpontokban, a terlletileg
illetékes pszichiatriai osztalyokon és a korhazi osztalyokon.

Az intézményben mikodé allandd csoportok

kreativ mlhely
joga
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e hétinditd torna, hétzard torna
e harmonia-6ra
e hobby fest6k klubja

Az dllandd csoportjain tul Uj csoportokat alakitott ki:
e ,Gyalogkakukk”- gyors tempdju gyaloglds mellett torna a természetben
e Gobelin
e Varras alapismeretek- varréogép elméleti-gyakorlati hasznalata
e Szamitégép hasznalatanak a fejlesztése
e Pszichidter el6adasa
e Ping-pong alapjainak az elsajatitasa
e Uszas alapismereteinek az elsajatitasa
o Mlivészettorténeti séta- Eger hires éplleteinek, kilonféle mi ivészeti stilusok
megismerése hobby fest6k klubja keretein beliil
e ,legyen tanc”- tarsas tanc tanuldsa

Elldatottak szama

A Fejleszt6 Kozpont 2021-ben 10 Uj megdllapodast kotott, ellatotti Iétszama 100 f6 volt. Az
év folyaman 13 fével zdarult le egyluttmikodés, melynek okai kdzott szerepel, hogy az
elldtottak nem tartottak a kapcsolatot az intézménnyel vagy olyan munkahelyet talaltak,
hogy a munkaid6 nem tette lehet6vé a
kapcsolattartast.

Az év soran 366 f6 kézmdlveskedett kreativ
mihely foglalkozas alkalmaval, a
tornafoglalkozasokon 807 f6 vett részt, ami a
kés6bbiekben kiegészilt er6sité tornaval,
ahol mar specidlis sporteszkozoket s
haszndltak. Harmdnia 6ran 153 {6 vett részt.
Hobbi Fest6k klubja 2 egyedi programmal
bévilt: mdlvészettorténeti séta és az
élményfestés (oktatévideon keresztiil
vaszonra festés). Ezeken dsszesen 302 f6 volt
jelen. A joga foglalkozasokat 6sszesen 125 f6 latogatta. A ,,Gyalogkakukk” foglalkozdas soran
84 f6 vett részt. Gobelin készitésén 107 f6 volt. Mig a varras alapismeretein 51 f6 vett részt.
Szamitogép-haszndlat fejlesztése sordn 21 f6 jeleskedett abban, hogy elsajatitsa az
alapokat. Pszichiater el6addsa havonta, az ellatottak igényeinek megfelel6 témaban zajlott,
melyeken 43 {6 vett részt.

A szervezet online felllete fenn maradt 2021-ben. Ezen a csatornan a heti rendszeres
programokon (napi pozitiv gondolat, konyvfaloda, egészségmegbrz6 elGaddsok) tul
kézm(iveskedés a karacsonyi Unnepek el6tt, foglalkozdsok sordn késziilt alkotdsok
bemutatasa, élmények megosztdsa tortént.
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2021-ben Kvizversenyt hirdetett meg a szervezet, amire. online vagy személyesen tudtak
valaszolni az ellatottak heti szinten, a verseny végén a Fejleszt6 Kozpont dijazta a
legaktivabb résztvevéket.

2021 nyardn a szervezetnél a Jerusalema Orémtancot is elsajatitottak a kliensek. Hetente
tobb alkalommal voltak prébaik az intézményben.

2021-ben az intézmény ellatottai Szafaribuszos kiranduldson vettek részt a Bikkaljan, ahol
Ujabb terlleteket, természeti csodakat lathattak a kirdndulas alkalmaval.

A fejleszt6 kozpont elldtottai Bélapatfalvan is voltak a téndl, ahol a nydrsalas mellett
szabadid6 hasznos eltoltésével, a kdrnyezet megismerésével gazdagodtak.
Blkkszentkereszten a gyogyitd kovek latogatdsa és buszos kirandulas a Bikkben Gjabb
élményt adott az ellatottaknak.

Osszel Godollén a Grassalkovich-kastélyt latogattdk meg, ahol megismerték a barokk
kastély szépségét, jellegzetességét, szépségeiben gyonyorkddhettek. Tarlatvezetd
segitségével visszamehettek a multba, a kastély lakéinak a mindennapi életmddjaval
megismerkedhettek, rengeteg éiményben volt résziik.

Gardonyi Géza Szinhazban egy el6adason voltak, ahol szinvonalas el6adast tekintettek
meg.

EgyUttmikodés
Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6 kozpontja szorosan
egyuttmUkodik a kovetkez6 szervekkel, intézményekkel:

e Markhot Ferenc Oktatékdrhdz Kérhaz Pszichiatriai Osztalya

e Markhot Ferenc Oktatokdérhaz és Rendel6 Intézet, Pszichidtriai és Addiktoldgiai

Osztaly

e Markhot Ferenc Kérhaz Oktatékérhaz Reumatoldgiai Osztaly

e Karitdsz REV

e Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény

e Gyermekjoléti- és BolcsGdei Igazgatdsag

e Eger MegyeiJogu Varos Foglalkoztatasi Paktum Iranyité Csoport

e Kabitdészerligyi Egyezteté Férum, Eger

e Haziorvosok

e Eger MegyeiJogl Varos Onkorményzata

Egyéb programok

Iskolakezdés egyutt: Ebben az akcidban a Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kozpont
Eger Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének latékorébe keriilt hatranyos helyzet(
csaladok gyerekeit is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzet( csaladoknak kivant
segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
50 gyermek iskolataskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcs6dei
lgazgatdsag altal miikodtetett Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat, a Csalddok Atmeneti
Otthona, a Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont kdzremdkodésével.
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Orvosoknak: Az intézmény helyet biztosit szakemberek szamara szervezett el6adasok,
képzések, csoportfoglalkozasok szervezésére.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo
Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt§ Kozpont, Kastélyosdombd
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 90 f6 szdmara biztosit fér6helyet. Az intézmény
alapvetd célkitlizése, hogy szolgaltatasai a kliensek széles kdre szamara legyen elérhetd,
és a szenvedélybetegséghdl adédé sokrétli problémara egyéni megoldasok megtalalasat
segitse el6. Az intézmény nem csak a kdzvetlen ellatottainak nyujt segitséget, hanem a
csaladtagok, és a hozzatartozok szamara kilonboz6 szolgaltatasok igénybevételét is
lehet6vé teszi. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a krizis helyzetben 1évé emberek
megsegitésére, tamogatdsara.

Konkrét célkit(izés

A szenvedélybetegek részére az Okumenikus Segélyszervezet altal biztositott nappali
elldtds a sajat otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket betoltott, fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 szenvedélybetegek szamdra nyujt énkéntes alapon
igénybe vehet6, szocidlis, egészségligyi és mentalis allapotuknak megfelel6
alapszolgaltatdsokat, valamint nyitott formdban, az elldtotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhetG lehet6ségeket. A nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben,
meghatdrozott napkozbeni nyitva tartdas mellett kiilonféle szolgaltatasokat nyujt
szenvedélybetegek és hozzatartozoik részére. Egyéni konzultaciés és csoportos
foglalkozasokat biztosit. LehetGséget ad napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
higiénés szikségletek kielégitésére, étkeztetésre. A helyi igényeknek megfelel6 kdzosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésl programoknak. A
nappali ellatasi forma fontos eleme a szolgaltatas preventiv hatdsa, hiszen az egyéni
szikségletekre alapozott hosszabb tavu szocidlis és mentdlis gondozassal, az életvitel,
életvezetés segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozosség erejével megel6zhetd,
hogy a problémadval kizd6 egyre inkdbb izolalédjon, dllapota rosszabbodjon. A cél
elérésének moddja sajnos korlatokba Gtkdzott a pandémia miatt. Csoportos
foglalkozasokat, programokat nem szervezhettek az intézmény munkatdrsai, csak az
érvényes jarvanyligyi szabalyok betartdsaval.

A feladatokat 4 munkatars végzi, 1 f6 szakmai vezet6, 1 f6 addiktoldgiai konzulens és 3 f6
terdpids munkatars. A tanacsaddsok, egyéni, konzultacidk, alkalmaval a munkatdrsak
igyekeznek ravezetni a klienseket a probléma sajat maguk altal valo felismerésére. A k6zos
beszélgetések célja, hogy motivaciét teremtsenek a valtozas eléréséhez. A folyamatos
kapcsolattartds mindvégig er@siti a pozitiv irdnyd valtozast, a segitségnyuljtas a bels6
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feszlltség, szorongads oldasat célozza meg. Ezért a Covid jarvanyra valé tekintettel
telefonon is tartottak a kapcsolatot a munkatarsak a kliensekkel. 2021-ben is folyamatosan
biztositja a Segélyszervezet igény szerint a jogi és munkaerd piaci tanacsadast, amely sordn
allaskeresésben, allasinterjukra valdé felkészitésben, vagy éppen Onéletrajzok
elkészitésében is az ellatottak rendelkezésére dallnak a munkatarsak. Az intézményben
végzett felvildgositd munkdban kiemelt szerepet kap a jarvannyal kapcsolatos hasznos
ismeretek ataddsa: a védekezés, az oltds fontossaganak hangsulyozasa. A kézmdlves
foglalkozasok kis Iétszammal, tobb alkalommal voltak elérhet6ek. Ezeken az alkalmakon
sikerélményekkel gazdagodnak, a kézzelfoghat6 eredmény 6réommel és jo érzéssel tolti el
Gket, pozitiv irdnyban befolyasolja a hangulatukat, kozérzetiiket és a mdsokhoz valé
viszonyuldsukat.

Az intézményben pihenésre és kikapcsolddasra is van mdd. A kozosségi térben az aktiv
foglalkozasok mellett lehetGség van tobbek kozott tévénézésre és Ujsagolvasasra is. A
Filmklubban gondolatébreszté miveket nézhettek meg a jelentkez6k, majd lehet6ség volt
a latottak megvitatasara.

Célcsoport

Az elldtottak zomében alkohol betegséggel kiizdenek, tobbségiik az alkoholfogyasztas
mellett erds dohanyos is. Az ellatds kdzvetett célcsoportjaba tartoznak csalddtagjaik is.

Létszam

Az ellatotti |étszam az év kdzben 81-85 f6 kozott valtozott. A kliensek 5123 alkalommal
élelmezési tamogatdsban részesiltek, 4515 alkalommal a kiilonb6z6 tanacsadasi
szolgdltatasokat vették igénybe. 564 alkalommal az intézmény altal szervezett szabadid6s
tevékenységeken, kiilonboz6 készség- és kozosségfejleszté programokon vettek részt. Az
étkezési tdmogatason kivil az Okumenikus Segélyszervezet 4&ltal biztositott ruha,
gyogyszer és egyéb természetbeni adomanyban a kozvetlen elldtottakon kivil a
csaladtagok, hozzatartozok is részesiiltek.

Egylttmikodés

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kord
kapcsolatot alakitson ki a kiilonb6z6 6nkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel. Fontos
és hasznos az egylttm(ikodés az addiktoldgus szakorvossal, pszichidterrel, haziorvosokkal,
csalddsegité és gyermekjoléti szolgalattal, csaladsegité és gyermekjoléti kozponttal, a
jarasi hivatallal, a helyi 6nkormanyzattal, a Barcsi RendGrkapitanysaggal, a Somogy Megyei
Kormanyhivatal Nagyatadi Jarasi Hivatal Jardsi Népegészségligyi Osztdllyal, valamint a
Somogy Megyei Kormanyhivatal Barcsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztallyal, Barcsi
Jarébetegellatod Intézménnyel.

Finanszirozas
A Magyar Okumenikus Szegélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Kastélyosdombé
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozott.
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Visszatekintés

Az ellatottak nagy része mélyszegénységben él6 raszoruld ember, akiknek a
Segélyszervezet altal biztositott adomanyok (élelmiszer, gydgyszer, orvoshoz valé eljutds,
ruha és egyéb természetbeni tdmogatas) nagy segitséget jelentenek. A vildgjarvany miatt
egyszerre kis |étszam ellatasara volt lehet6ség, ezért tébb kerti programot szerveztek a
munkatdrsak. Tobb alkalommal pl. turkald, f6z6-siit6 szakkor, illetve sportos programot
szervezett az intézmény.

Orszagos Segélykozpont
1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel taldlkozunk, melyben ki nem szamithaté traumatikus
események hatasara egyének, csalddok, krizishelyzetbe kerlilnek. A Segélykdzpont
munkatdrsai azon dolgoznak, hogy minden adott problémadara adekvat és komplex
segitséget tudjanak nyujtani kozrem(ikod6 szervezetek, hatdsagok, kilsé szakemberek
bevonasaval.

A Segélykozpont legfontosabb célja hathatds segitséget nydjtani elsGsorban
krizishelyzetben, vagy olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csalad nem képes a
meglévd természetes eréforrasaibdl megoldast taldlni, élete és lelki egyensulya felborul,
érzelmi zaklatottsag, allandd fesziltségérzés, koncentracid hidnya és a kilatastalansag,
reménytelenség érzése lesz Urra rajta. Ezaltal besz(ikil szamara a vilag és nem tudja, merre
van a kiut. Tapasztalataink alapjan sajnos egyre tébben kerilnek ilyen helyzetbe, a 2021-
es évben is a természetbeni segitségnyujtas mellett az informacids szolgaltatas
mUikodtetése bizonyult az egyik leghatékonyabb segitségnyujtdsi mdédszernek.

A cél elérésének méddja

A kliensek a Segélykozpontot felkereshetik tobb csatornan. A kéréseket postai és
elektronikus uton is fogadjak a Segélykdzpont munkatarsai, illetve lehet&ségiik van
telefonon is segitséget kérni.

A tovabbi segitségnyujtas feltétele az (igyintézéshez sziikséges dokumentumok
bemutatdsa és egylittm(ikodés a Segélykdzpont munkatarsaival. A Segélykoézpontban a
dontést egy 4 f6bdl allé szakmai team tartja kézben. K6z6s megbeszélés alapjan dont, a
sajat terlletének megfelelen vizsgdlja az esetet és javasol.

A Segélykozpont az aldbbi dokumentumokat kéri a hozzaforduldktdl:
1) jovedelemigazolas, aktudlis statuszat igazold dokumentum (aktuadlis foglalkoztatast

igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi helyzete nem
feltétlenll biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazolé dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatas esetén, gydgyaszati vagy
gyogyszer tamogatds esetén kérjik be mindig)
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3) csaladi helyzetet igazold dokumentum (pl.: gyermekeit egedil nevel6knél,
nagycsaladosoknal illetve egyedulalloknal, 6zvegyeknél)

A Segélykdzpont torekszik elhdritani a szocidlis krizishelyzeteket, és a szocidlis, oktatasi
vagy egészségligyi intézmények bevondsdval hosszi tdvu megoldast keresni Ugyfelei
szamara. Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kindlt tdmogatds csupan kiegészitése az
allami gondoskodasbdl eredd lehetGségeknek.

A Segélykozpontot megkeresdk

A legtdbb kérés Eszak Alfoldi Régié (Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdu Bihar megye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) és Eszak- Magyarorszagi Régiobdl érkezik (Nograd megye,
Heves megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye). Ezen kivil, az dltaldban kritikusabb
honapokban (december, janudr, augusztus, szeptember) a Dél- Alfoldi Régidbdl is
magasabb volt a beérkezd kérések szama.

A harom legintenzivebb id&szak a Segélykdzpont életében az el6z6 évekhez hasonldéan
2021-ben a marcius, az augusztus és a december hdnapok voltak. Augusztusban a
tanévkezdés miatt érkezett be sok kérés, decemberben, marciusban a hideg miatt, a f(ités
megoldasa miatt keriltek sokan rendkivil nehéz helyzetbe. A megemelkedett tlzifa arak
nagyon sok haztartdsnak okoztak anyagi nehézségeket. A legtobben ilyenkor azért
telefonaltak, mert nem volt tlzifajuk, ami szamos esetben nem csak a flitéshez, hanem
f6zéshez és a fiirdéshez is nélkilozhetetlen. A Segélyszervezet a hideg id8szakban tobb
szaz élelmiszercsomaggal, természetbeni adomannyal segitette a raszoruldkat.

Az elhiz6do pandémia alatt folytatédott a fokozott megkeresések, mely ebben az évben
is elérte a kozel 70000 f6t. Egyre tobben fordultak a Segélykdzponthoz lakhatasi
gondokkal, munkahelykereséssel a rezsi szamlak kifizetéséhez kértek segitséget.
Megndvekedett azon segitséget kérék szama, akik még soha semmilyen formaban nem
folyamodtak segitségért, de felélték tartalékjaikat, igy kényszerhelyzetbe keriltek.

A téli krizis id6szakban megemelkedik azon elkeseredett segélykér6k szama akik tizifat
kérnek, mert az arat mar nem tudjak kifizetni. Az Orszagos Segélykozpont, nem csak a krizis
id6szakban nyujt segitséget, hanem az év 365 napjan fogadja a kéréseket.

A segitségnyujtas formai

a) gyodgyszer, gyogyaszati tdmogatds (gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszkdzok
megvétele vagy hozzajarulds, kérhazi kezeléshez hozzajarulas)

b) tartds élelmiszer vagy tartds és specialis élelmiszer megvasarlasa (el6fordul, hogy
specidlis étrendet kovetd Ugyfélnek specidlis élelmiszereket kell vasarolni pl.:
laktdzmentes- glutén mentes termékek, vagy cukorbetegeknél diabetikus
termékek)

c) tisztitdszerek, tisztalkodasi szerek (m(itét utan hazatéré betegnek fert6tlenitd
szerek- tisztitdszerek, alapvet6 dolgok a megfelel§ higiénia fenntartasahoz)
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d) lakasfelszerelés, épit6anyag (sterilszoba kialakitdsdhoz miitétet kovetGen,
Gyermekijoéléti Szolgdlat felszdélitasara alapvet6 butorzat pétlasa, tisztasagi festés,
kalyha)

e) ruhdzat potlasa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjoléti Szolgalat
felszdlitasara, illetve munkdba allashoz)

f) agynemd, torulkozd, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pétlasa

g) kis- és nagy hdaztartdsi gépek pétlasa

h) kozizemi dijhatralék kifizetése/ albérleti dij kifizetése (tartozas egyenlitése- vagy
nagyon magas tartozas esetén egy bizonyos Osszeg befizetése, villany-, viz-,
gazhatralék kifizetése, albérleti dijhoz hozzajarulas)

i) tdzifa+kiszallitas

El6fordul, hogy az lgyfél mar tobbszor volt a Segélykdzponttal kapcsolatban, azaltal
fennall annak a lehet8sége, hogy az utolsd segitségnyujtas ota élethelyzete valtozott. llyen
helyzetben a Segélykdozpont munkatarsai igyekeznek differencialtan latni és kezelni a
segitséget kéré helyzetét, ugyanis ez sokféleképpen kihat a segitségnyujtas lehetGségeire.
Az elmult év soran az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti
megkeresések szama is megnovekedett, (kissebségi 6nkormanyzatok, kisebb telepilések
polgdrmesterei) fordultak a Segélykdzponthoz.

A tdmogatasok biztositasa sordn lehet8ség szerint visszajelzést kért a Segélykdzpont a
segélykéréktdl, hogy mennyire volt hatékonya a segitségnyujtas minGsége és mértéke.

A Segélykozpont minden kéréssel foglalkozik, a munkatarsak minden alkalommal felveszik
a kapcsolatot a segitségkérével. Kifejezetten fontos az egyéni kapcsolatfelvétel, mert az
elsé telefonhivas egy segélykialtas. llyenkor végigsorolnak mindent, ami eszlkbe jut,
tekintve hogy az lgyfél el6szor kerll kapcsolatba szocidlis szakemberrel, és a beszélgetés
végén jon ra arra, hogy mennyi mindent nem tett még meg a sajat boldogulasanak
érdekében. A telefonbeszélgetés sordan dobben ra arra is, hogy problémaja Gsszetett és
rosszul mérte fol a korilményeket illetve a megoldasi lehet6ségeket. Példaul
lakasfelljitasra, tisztasagi festésre harom millié forintot kért egy néni, de kiderilt, hogy
olyan alapvet6 gydgyszereket nem tud megvenni, amiket ha nem szed, az életébe is
kerllhet. Az informdacidnyujtason, tandcsadason belil jelent6s szereppel bir a jogi
tanacsadas is. Sokan telefondlnak, irnak ugy, hogy jogi kérdésben tehetetlennek érzik
magukat, és nem tudjdk hova fordulhatnak. Nem ritkdn taldlkozunk olyan esetekkel,
amikor annyira rendkivili a helyzet, olyan nagy a nyomor, és szivszorité a torténet, hogy
még a munkatdrsak is reménytelennek érzik a helyzetet els6 hallasra, éppen ezért ezen a
ponton a segité munkatars igyekszik feltarni a segitséget kéré eréforrdsait melyekkel sok
esetben maga sincs tisztaban (pl.: milyen ellatasokra jogosult). llyen esetekben a
megoldasi mod felvazoldasa, megtervezése is nagy segitséget jelent a szervezethez
forduldnak. A kollégak felkésziilten fogadjdk a hivasokat, ugyanis a beszélgetéseknél a lelki
gondozas mellett nagy hangsulyt kell fektetni a tényleges informacionyujtasra. A
folyamatot kezelni kell, a vonal ezen, végén egyszerre kell embernek és szakembernek

-117 -



4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

lenni. Elengedhetetlenil fontos az lGigyfelek adekvat informacioval ellatasa, mely el6segiti
az allami ellatdrendszerbdl igényelhetd tdmogatasok megismerését.

EgyUttmi{kodés

a) Vallalatok
2021-ben is kiemelt partner volt a Szerencsejaték Zrt.
Az év soran 12 hoénapon keresztiil kozel 280 regisztralt kérelem érkezett be.
Nagycsaladosok, nyugdijasok és rokkantnyugdijasok irtak tobbségében. A segitségnyujtas
tobbek kozott haztartasi gépek, higiéniai termékek (tisztito- tisztalkodasi szerek),
gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdzok nyujtasaval, krizishelyzetekben lakhatasi feltételek
tdmogatdsaval, kozlizemi hatralékba vald befizetéssel, bébi tapszer biztositasaval, étrend
kiegészit6 taplalékok beszerzésével, tankdnyvtamogatassal, beiskoldzasi tdmogatassal,
krizisfelszereléssel, akadalymentesitéssel, élelmiszertamogatdssal, tlizel§ vasarlasanak
tdmogatdasaval, informacionyujtdssal és szocidlis tanacsadassal tortént mintegy 1000 f6
részére.
Az év folyaman rendszeres volt a Tesco dltal kozvetitett, egyéni kérésekkel kapcsolatban
torténd segitségnyujtas.
2021-ben folytatédott az Electrolux program, melynek keretein belil egyéni kérésekre
reagdltunk és nyujtottunk kézen foghatd segitséget.
Az E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor 2000 nehéz helyzetben él6 csalad vallarél vette
le a Segélyszervezet az iskoldba, 6vodaba indulds anyagi terhét.

b) Intézmények

A gyakorlatban is jol m(ikéd6 kapcsolatokat sikerilt kialakitani a kérelmez6k lakdhely
szerint illetékes dnkormanyzataival, Csaladsegit6 és Gyermekjdléti kozpontokkal. Fontos
szempont az intézmény szdmdra, hogy munkatarsai felkeresik a tdmogatdsban résztvevd
tgyfeleket, akar telefonon, akdr e-mailben, illetve személyesen, hiszen sok esetben
masfajta segitségnyujtasra is szlikségiik van. A programok soran egyre nagyobb hangsulyt
kap a kérelmez6k tudatos felelsségvallaldsanak erésitése a felhalmozédott tartozdsok
rendezésében.

c) Egyhazi, gyilekezeti kapcsolatok

Sok esetben gylilekezetektdl érkeztek segitségkéré levelek, illetve lelkipasztorok, lelkészek
kérték a Segélykozpont kozremikodését egy-egy krizishelyzet megoldasaban.

d) Onkéntesek

A segélycsomagok Osszeallitdsaban a szeretetvendégség program lebonyolitasdban sok
segitséget kapott a Segélykdzpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt
onkéntesektdl.

Karitativ Tanacs

Az el6z6 évekhez hasonldan az Okumenikus Segélyszervezet 2021-ben is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandcs Ulésein, melynek tobb mint 20 éve tagszervezete. Targyévben
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a Nemzeti Ado-és Vamhivatal, valamint mas foglalasra feljogositott hatdsagi szervek altal
szabdlysértés, vagy bilintetGeljaras keretében lefoglalt és kozérdekl felhasznalasra
felajanlott termékek kerlltek kiosztasra a tagszervezetek kozott. A Karitativ Tandcs
rendszeres (lésein szamos, a karitativ szervezeteket érinté nagy horderejl kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes dalldspontra a tagok. 2021-ben a tandacsiiléseken
elfogadott és a raszoruldkhoz eljuttatott termékekbdl 6sszesen 36 6 részesiilt.

A Karitativ Tanacs éves tdmogatdsanak egy részét a Segélyszervezet sajat szervezés(
gy(ljtései, kampdnyai soran, illetve az egyéni adomanyozéktdl beérkezett adomanyok
kiszallitasara, szétosztasara forditotta. A Segélyszervezet az emlitett id6szakban 6sszesen
9 023 f6 részére juttatott el 11 870 kg, 146 karton valamint 22 805 db természetbeni
adomanyt.

Gyogyszersegélyezés

Az  Okumenikus  Segélyszervezet  Orszagos
Segélykdzpontja kérhazi kezelés tdamogatdsaval 10
fének, mdtéti hozzajarulassal 5 fének, orvosi kezelés
tdmogatasaval 25 fének, gyégyszertdmogatassal 900
fének segitett 2021-ben a gyobgydaszati
segélyprogramjanak keretében.

Kiemelt fontossagu volt 2021-ben is a Béres Rt.
Béres csepp adomdnya. A Segélyszervezet 6sszesen
5020 db, 30 ml kiszerelés(i Béres Csepp Extra Béres
cseppet tovabbitott a raszoruldknak. Ebbél a
Segélykodzpont 2160 liveg Béres cseppet osztott 540
raszoruld fének. A tovabbi 2860 liveg Béres cseppet
a Segélyszervezet szocidlis intézményeivel aktiv
gondozasi kapcsolatban 4ll6, rdszorulé tgyfelek
kaptak meg Budapest, Debrecen, Gyula, Oroshaza,
Szolnok, Kastélyosdombd, Olaszliszka, Szendrg,
Eger, Kaposvar, Miskolc, Sopron és Gonci jaras
teleplilésein, ahol ezzel 6sszesen 715 fének segitett a gydgyszertdmogatasi program.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az orszdg minden részérdl egyre
tobben kérnek segitséget a Segélyszervezettél. Ugyfeleink tdbbsége még a létfontossagu
gyogyszereit sem tudja kivaltani. Kozottik minden korosztaly képviselve van, a
kisgyerekektél a legid6sebb korosztalyig. Vannak, akik még a napi élelmezésiiket sem
tudjdk megoldani, ilyenkor azimmunrendszer m(ikodése és a szervezet ellenallé képessége
legyenglil, sokkal fogékonyabbak a betegségekre, f6leg COVID virus idején. A COVID virus
terjedésével aranyosan nétt a kérések szdma, egyre tobben kértek immunerdsit6
vitaminokat, fertétlenité szereket. Az Orszagos Segélykdzpont tobb, mint 1500 fének
osztott az adomdnybdl a Pharmacenter, Meditop, Unilever, Philip Morris cégek
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felajanlasanak kdszonhet8en. Tovabbi tobb ezer darabot a Segélyszervezet 19 helyszinén,
51 intézményével kapcsolatban allé raszoruld Ggyfelek kaptak meg. Szamukra kifejezetten
nagy segitség a Béres Csepp Extra és az adomdnyba kapott vitamin és fert6tlenitd szer.

A Segélykozponthoz forduld, kiilonb6z6 betegségekben szenvedd egyének sajnos nem
tudjdk megvasarolni a Béres cseppet, pedig egészségi allapotuk javuldsdhoz nagyban
hozzajarulna a csepp hasznalata. Ezért is kiemelten fontos a Béres adomany.

A Béres csepp adomanyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a Segélyszervezethez
forduldok gyodgyszerkivaltasban, gyodgydszati segédeszkdz vdasdarlasaban, orvosi kezelés
tdmogatdsaban. Evrél évre n6 a Segélyszervezethez forduldk szama, akiket valamilyen
modon tud segiteni a gyogydszati segélyprogram, melynek kdszonhetéen javul a
tamogatottak egészségi allapota.

Waiaberer Haz, Satoraljaujhely

K6z6sségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Konkrét célkitlizés
Els6dleges cél egy olyan kdzosségi tér kialakitasa, mely segiti a cigany kdzosség kilatasainak
pozitiv irdnyu vdltozasat a higiénés korilmények javuldsdban, a gyerekek iskolai
teljesitményének novekedésében, a lakéhazak allapotanak javuldsaban, a gyerekek
részképességeiben.

A cél elérésének mddja

A Wdberer-haz megnyitasdnak els6 évétdl a Segélyszervezet munkatarsai kiilondsen nagy
hangsulyt fektetnek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a telepilésen él6k értsék
és érezzék a Waberer-haz segité szerepét. A 2021-es évben mar 647-en kérték a
Segélyszervezet segitségét Onéletrajzirassal, kérvényekkel, hivatalos levelek
értelmezésével, orvosi id6pontfoglalassal, szocidlis ellatdsokkal kapcsolatban,
formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok
szerkesztésében, kitoltésében.

Az igényeket és lehetGségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartasi idejével és
orarendjével is Osszehangolva alakitotta ki a Segélyszervezet a gyermekek szdmara
biztositott foglalkozasok rendjét. Osszehangolva az igényeket és lehet&ségeket, kialakult
egy olyan napirend a gyerekek szamara, ami egy jol m(ikédé rendszert biztosit.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig
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Tevékenységek

A gyerekek egyéni felmérésével megkezd6dott a sziikséges fejleszt6 és logopédiai
foglalkozasok megszervezése az 6vodas illetve iskolas korosztalynak.

Fejleszt6pedagdgiai munka:

Az 6vodas koru gyermekeknek heti kétszer tartott kiscsoportos foglalkozast az intézmény
fejleszt6pedagogusa és gydgypedagdgusa. Az alsé tagozatos gyermekeknek heti kétszer
tartott foglalkozast gydgypedagdgus, illetve heti kétszer jar pedagdgus a gyermekekhez,
ahol iskolai felzarkdztatas zajlott.

Ovodai fejlesztések

Minden hétfé6n és csitortokon keriiltek megszervezésre. A foglalkozasokon
fejleszt6pedagdgus és logopédus segitette az 5. életéviiket betoltott gyermekeket. Cél,
hogy a gyerekek fejl6dési lemaradasait orvosoljak, és hogy minél zokken6mentesebben
tudjanak elindulni az iskolaban.

Iskolai fejlesztések

Az oOvoddasokhoz hasonldéan az iskolasok szamara is elinditdasra keriltek a fejleszt6
foglalkozasok. A foglalkozdsok célja, hogy a gyerekek részképességeit fejlessziik, kezeljik
a magatartdsi és tanuldsi zavarokat. Tapasztalat, hogy a gyerekeknek sok olyan
hidnyossdga van, mely a kés6bbiekben sulyos tanuldsi nehézségeket okozhat. A
gyerekeknél alapvetd problémat jelent az irdanyok megnevezése, jobb és bal differencialasa
is, szokincsik nagyon szegényes. A foglalkozdsok soran fejlesztésre keril a finommotorika,
a hallas, a figyelem, a koncentracio és a szokincs. A pozitiv megerdsités nagyon sokat jelent
a gyerekeknek.

A fejlesztés mellett a Segélyszervezet 2020 juliusaban beinditotta az iskoldba jard gyerekek
korrepetdlasat is, mely azéta is nagy érdeklédéssel mikodik. A megndvekedett 1étszam
miatt korosztalyi bontasban johetnek a gyermekek a foglalkozasra. 1-2. osztaly és 3-4-5.
osztaly. A gyerekek motivalasa érdekében ezekben a programokba vald részvételért is
mosoly jar.

Kialakitasra kerilt egy baba-mama szoba, melynek célja olyan szolgaltatas megjelenitése,
ami a kés6bbiekben részben dllami finanszirozassal tudna tovdbb mikodni. Ezen
szolgaltatas a Biztos Kezdet Gyerekhaz. A Baba-Mama klub a veszélyhelyzet megsziinése
utan elindult. A foglalkozasokon az édesanyak szamara praktikus tanacsokat adtak a
Segélyszervezet kollégdi a gyermekneveléssel kapcsolatban, kdzben a gyermekeik
egészséges fejléddéséhez elengedhetetlen folyamatok tudtak megvaldsulni (kuszds,
maszas, szabad jaték). Ezen felil a lehet6ségekhez mérten meghivdsra keriltek
szakemberek, akik tovabbi hasznos tanacsokkal |attak el az édesanyakat. A Baba-Mama
klubban minden hénap masodik szerddjan gydgytorndsz tartott egyéni fejlesztéseket, a
honap utolsd szerdajan pedig ugynevezett Ringatd foglalkozas volt, amely elsésorban az
anya-gyermek kapcsolat megerdsitését szolgalta.

Aki részt vett a foglalkozdason, tallért kapott illetve egy adag gyerekruhat hozhatott mosni.
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Feln6tt foglalkozas

A gyerekek mellett fontos, hogy a szegregatumban é16 felnGttek is bevonasra keriiljenek a
Waberer Haz életébe. Minden hénap masodik és utolsé keddjén foglalkozason vehettek
részt az ligyfelek. Az els6 alkalom siités, a masodik alkalom kézmdives foglalkozas volt. A
sltések alkalmaval mindenki sajat maganak készitette el az adott ételt, melyet haza is vihet
a csaladnak.

Kamasz klub

Minden héten kedden a segélyszervezet munkatarsai varjak a kamasz fiikat és lanyokat
kézmdives foglalkozasokkal, slités-f6zéssel, 6ket érint6é témakkal, illetve az adott hénapban
meglinneplésre keriltek a szliletésnapok is.

Mosasi, tisztalkodasi lehetGség

A mosas iranti megnovekedett igény magaval hozta a mosasi és tisztalkodasi rend
bevezetését is. A szolgaltatasok igénybevétele el6zetes feliratkozas alapjan tortént a 10
oratol 18 o6rdig tartd id6szakban, amellett, hogy tervezhetévé valt, az lgyfelek szamara is
rendszert biztositott.

Akiknél a lakasban nincs bent a viz, azok johetnek mosni havi négyszer, ezt gy oldjuk meg,
hogy mosdkartyat adunk az ellatottak részére. Egy mosdkartya 3 hdénapig érvényes, aki
esetlegesen elhagyja a kartyat, az csak a 3 hdnap lejarta utdn kaphat Gjat, ezzel erGsitve
benniik a felel6sségtudatot. A mosdszer és az 6blit6 biztositva van szdmukra.

A tisztadlkodasi lehetGségre is azoknak van lehetdsége, akiknél nincs bent a viz,
természetesen ez a szolgaltatas a nyitva tartdsok ideje alatt barmikor igénybe vehetd.
Ezeket a szolgaltatasokat a tallér rendszerben is van lehetGséglik igénybe venni.

Létszam/ellatottak szama
A 2021-es évben elmondhaté hogy a Segélyszervezet munkatdrsai
e 300 f6t értek el 6sszesen
e 140 hazzal volt kapcsolatuk
e amosodailehetdséget 66 f6 vette igénybe
e aflirdési lehetéséget 75 f6 vette igénybe
o Aakilonbozé gyerekprogramokon 140 gyermek vett részt
e 140 Mikulas- csomagot osztottak ki
e 140 haz részesiilt kilonb6z6 adomanyokban
e afeln6tt foglakozasokba 20 f6t vontak be a Segélyszervezet munkatarsai
e 19 csalad részesiilt krizis csomagban
e az dvodai foglalkozasokba 34 gyermek csatlakozott
e aziskolai fejlesztésbe 48 6
e korrepetaldson 47 f6 vett részt
e kiranduldssal 26 gyermeket jutalmazott meg a segélyszervezet
e baba-mama klubba 20 felnétt 30 gyermek f6 csatlakozott be
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Egyluttmikodés

Helyi iskoldk, Onkormanyzat, Cigany Kisebbségi Onkormdnyzat, Egészségfejlesztési Iroda

Finanszirozas
Waberer Alapitvany.

Egyéb eredmények

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kdzosségi programok biztositasara: beszélgetések,
egylttes jatékok, kdzos rendezvények, Gnnepségek szervezésével. A hagyomanybrzés
jegyében, id6szakokhoz kotott Gnnepeket (farsang, husvét anydk napja, gyermeknap,
mikulds, kardcsony) szerveznek az intézményben. A szemléletformdldas érdekében
egészségnapot tartottak a Segélyszervezet munkatarsai a helyi EFl irodaval kozdsen.

Az intézményben m(ikddik a tallér rendszer, amely az intézményben mikédé motivacios
rendszer részét képezi: a haz korili munkakeért, foglakozasokon valé részvételért tallérokat
kapnak, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomanyokra valthatnak be (élelmiszer,
tisztalkoddsi szerek, konyhai eszk6zok). A tallér rendszer részeként a helyieknek
lehet6sége volt szamitégépes tanfolyamba becsatlakozni. A gyermekeknél a koncepcio
ugyan ez, de ndluk a mosolyrendszer nevet kapta, 6k mosolyokat gyl(jthettek a
foglalkozasokon vald részvételért.

-123 -



4

=

OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2021

HIA-HUNGARY

MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfiiggéségi prevencios és integracios
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségében 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2021-ben is tovdbb mikodtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal felndttek szamara, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligg6ség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylttm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kdzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé fontos
lépése volt a két éves idGszak alatt
kialakitott iskolai prevenciés program
elemeinek oly maodon valé
rendszerezése, hogy alkalmas legyen
a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet
ajanlasanak megszerzésére. Erre
azért volt sziikség, mert bizonyos
jogszabalyvaltozasok szerint
(20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet
128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen
ajanlds  birtokaban folytathatnak
prevencios tevékenységet az
iskoldkban. Az akkreditaciét 2015. majus 7-én szerezte meg az Okumenikus
Segélyszervezet, amelyet azéta folyamatosan megujit.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszeminacids elemekbdl all, és
immar 9 éve mi(ikédik hidanypdtld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megel&zésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkit(izései a 2021-es évre a kdvetkezdk voltak:

e [skoldk bevonasa a prevencios programba orszagos palyazaton keresztiil

e |skolak bevonasa a Segélyszervezet munkatarsainak lebonyolitasaval

e Tanodak bevondsa a prevencids programba

o Akkreditalt felkészit6§ képzés szervezése a bevont iskoldak és tanodak
pedagdgusainak

e Informaciés pontok mikodtetése 7 helyszinen

e Csoportok, egyéni esetkezelések szerencsejaték-fligglk és hozzatartozéik szamara
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Prevencios foglalkozasok

Mig korabban a prevencids foglalkozdasok helyszinei a  Segélyszervezet
intézményrendszeréhez igazodtak, és a Segélyszervezet kiképzett munkatarsai végezték a
programok lebonyolitdsat, 2019/20-as tanévben (j fordulatot vett a program. A
Segélyszervezet kapcsolatrendszerében |1év6 12 iskola mellé palyaztatds atjan tovabbi 12
iskola keriilt kivalasztasra, aminek kdszonhet6en mar 24 iskola 48 osztdlyaban volt jelen a
program, mintegy 1120 gyermeket érve el ezzel.

A Jaték hatarokkal keretében a szocialis szakemberek és a pedagdgusok rendhagyd
osztalyfénoki érakat, valamint délutani klubfoglalkozasokat tartottak a gyerekeknek.

A virushelyzet miatt a 2019/20-ra tervezett programot nem sikerilt minden iskoldban
teljesen befejezni, igy ezekben az iskolakban 2021. I. negyedévben zarult le a program.
Annak érdekében, hogy a virushelyzet a jv6ben ne akaddlyozza a program lebonyolitasat,
2021-ben a Segélyszervezet megalkotta a Jaték hatarokkal program digitalis modszertanat.

A 2021/22-es 6szi tanévben Ujabb 16 iskoldaban és 7 tanoddban kezd6dott meg Jaték
hatarokkal program lebonyolitasa, immar kiegészitve az akkreditalt felkészit6 képzést a
digitalis moddszertan alkalmazasaval.

Informacids pontok

Az Informacids pontok haldzatanak a kialakitasaval az volt a cél, hogy hangsulyossa valjon
a f6 Uzenet: van segitség, van hely, ahol ezzel a betegséggel foglalkozni tudnak. Az Info
pontokat 2021-ben 6sszesen 336 ligyfél kereste fel. Az Info pontok induldsa ota 6sszesen
kozel 3000 kontakt volt az Ulgyfelekkel. A 2021-es évben az Info pontok munkatarsai
Osszesen 532 alkalommal tajékoztattak intézményeket, szervezeteket a szolgaltatasrol.

A Jaték hatarokkal program integracios része a fliggéknek és hozzatartozoiknak segit az
Onsegit6 csoportok miikodtetésével. 2021-ben hat helyszinen szervezett alkalmakat a
Segélyszervezet: Oroshdza, Szolnok, Kaposvar, Budapest, Debrecen, Sopron. A
csoportokrél mind a hat helyszinen elmondhatdk, hogy nyitottak, barmikor van méd a
bekapcsolédasra, illetve a visszatérésre. A foglalkozdsokon a fliggdségeken kiviil szamos
szocidlis és tarskapcsolati probléma is széba keriil, valamint kiemelt szerepet kapott a
csaladitamogatérendszeris. A csoportos foglalkozasokon helyszinenként 5-10 f6 vesz részt
rendszeresen. Az Uigyfeleknek a csoportfoglalkozasok mellett 2021-ben is lehet6ségiik volt
egyéni esetkezelésen is részt venni. A csoportos és egyéni foglalkozdsok lehet&ségével az
Ugyfelek kivdlaszthatjak azt a gydgyuldsi utat, amely a szdmukra legkedvezébb, elGsegitve
igy szamukra a fligg6ségbdl valo kiutat.

A kapcsolati er6szak komplex kezelése
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A Segélyszervezet a legnagyobb szervezetté valt, aki a kapcsolati erészak aldozatai szamara
kiilonb6z6 segit6 szolgaltatasokat mikodtet. A Segélyszervezet kapcsolati erdszak
aldozatait segité ellatérendszere 3 Kriziskozponttal, 2 Félutas hazzal, 3 Titkos
Menedékhazzal, 1 Online tandcsadd szolgdltatassal és 4 Krizisambulancidval segiti a
kapcsolati er6szak aldozatait. Ebben az évben is tovabb folytatddott a Segélyszervezet A
szeretet nem art kampdanya, melynek f6 Gzenete, hogy egy kapcsolatban semmi nem teszi
elfogadhatévda az erGszakot. A  Segélyszervezet dltal I|étrehozott oldalon
(www.aszeretetnemart.hu) elérhet§ a szervezet anonim tanacsaddsa, valamint sok
hasznos informacié az aldozatok, valamint az 6ket segit6 szakemberek szdmara. A
Segélyszervezet kifejezetten kapcsolati erdszak dldozataival foglalkozd intézményei évrél
évre fejlédnek, szolgdltatasi palettdjuk bovil. Az ellatottak szdma a 2018-as évben 430 f6
volt, 2019-ben ez a szam 574 6, 2020-ban 1048 6, 2021-ben pedig mar 1143 f6.

A 2021-ben is folyamatos volt az egyeztetés a minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt
vett egy krizisellatast is érint6 kutatdsban. A Segélyszervezet szakemberei tovabbra is
egylttm(ikddnek a terlletet érint6 jogszabaly alkotasi folyamatokban.

Osszefogdas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2021-ben is folytatta gyerekfejleszté6 programjait. A palyazati
forrasoknak, a segélyszervezet sajat gy(jtéseinek és a midkodési tamogatdsnak
koszonhetben a programok egyre tobb helyen és egyre nagyobb gyereklétszam elérésével
valdsultak meg. A programok Miskolcon, Szendrén, Olaszliszkan, Szolnokon, Oroshazan,
Kastélyosdombdn, Budapesten, Kirtospusztan, Debrecenben és a Gonci jarasban kertltek
lebonyolitdsra. A Segélyszervezet kapaszkodd programjai azért is kilondsen fontosak,
mert évente kozel 6140 gyerek keriil a Segélyszervezet latdékorébe. Kozulik 1613-an
vehettek részt t6bb alkalmas fejleszté tevékenységben, valamint 4527 gyerek vehetett
rész valamilyen élményprogramban, szabadid&s tevékenységben.

Mozgalmas évet zart a szervezet 2021-ben a k6zosségi kezdeményezések teriletén is:

e Folyamatosak voltak a tematikus nyari és napkozis tdborok, nagy segitséget
jelentve azon szil6k szdmadra, akiknek a Covid miatti online oktatdsokdan ki kellett
vennilk a szabadsagukat és nydron gondot jelentett a gyerekek felligyelete.

e A2021-es évben is folytatédott a gyermekek digitalis kompetencidjanak fejlesztése
Vizsolyban, Olaszliszkdn, Kastélyosdombdn. Szintén folytatddott a Segélyszervezet
tanuldpdros programja, ahol a szegregatumban éI6 altalanos iskolas gyerekeket
varosi gimndziumi tanuldk korrepetaltak. A résztvevé diakok igy teljesithették az
iskolai kozosségi szolgdlatukat.

o A Segélyszervezet 2 K6zdsségi Pontja (Miskolc, Csepel) is folyamatosan m(ikodott
az elmult évben. Szinte egész évben hibrid programokkal vartak az érdeklédéket az
intézmények, attol figgben, hogy a korlatozasok milyen teret adtak a kozosségi
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programoknak. Jelent&sen fejlesztésre kerilt a kdzpontok technikai hattere, hogy
a programok online is j6 min&ségben elérhetéek legyenek. Mind a két kézpont
aktivizalni tudtak a csalddokat az online térben is. K6z6sségi pont programjai kozott
megtalalhato volt a toppantd, muzsikald monddkazd, nyari napkozis tdborok, angol
oktatas, tanc oktatas, kiallitasok, baba-mama klub, el6adasok.

2021-ben is a kdvetkez6 tipusu kdzosségi és fejleszté programok valdsultak meg:

o Elménypedagdgiai médszereken alapuld kdzdsségi programok, jatszéhazak

J Egyéni és csoportos fejlesztések, egyéb fejlesztési lehetGségek biztositasa
(korrepetalds, szocializacios csoport miikodtetése, egészségfejlesztés)

J KészségfejlesztS foglalkozdsok

o Szocidlis és informacids tanacsadas

J Prevencios programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati erészak
témakorében)

J Egyéni esetkezelés

o Nyari tdborok és napkozis taborok

U Baba-mama klub

. Sészoba

o Sportfoglalkozasok

A Segélyszervezet a programok sordn tapasztalt nehézségek megoldasat komplex médon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas szlikség esetén tdbb oldalrdl is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csalddok életét. Ennek érdekében a kozbsségi tipusu
munkdnkat tdmogatta a Segélyszervezet Orszdgos Segélykozpontja, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagalni a kiilénb6z6 helyszinekrél érkez6 megkeresésekre.

A kozosségépités egy eszkOz a csaladok megismerésére, a bizalmi kapcsolat kiépitésében.
Tapasztalataink szerint a szll6k és a gyerekek a kozosségi programok hatasara megnyilnak
és mernek segitséget kérni a kiilonb6z6 egyéni vagy csalddi nehézségekben.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzet(l
csaladok deprivacids ciklusat megtorje, s igy nagyobb esélylik a legyen a gyerekeknek a
jobb mindségli életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,legyen Jobb a
Gyermekeknek” Nemzeti Stratégiaval 6sszhangban —kit(izott célja az volt, hogy el6segitsék
az eltérd élethelyzetbdl indulé gyerekek képességeinek kibontakoztatasat, az esetleges
problémdk lehet6 legkorabban torténé felismerését, a korai illetve célzott
képességfejlesztést, a hatranyos helyzetbél fakado fejl6désbeli elmaradas elkerilését, a
hatranyok mérséklését és a kirekeszt6dés megel6zését.
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Jarasi fejleszté programok - Felzarkozo Telepiilés program -
Szegénység elleni kiizdelem

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4 éve valdsitja meg Eurdpai Unids tdmogatésbdl a
Gonci jardasban komplex jarasi fejleszté tevékenységét. A Végtelen lehetdség elnevezés(
program elsédleges célja a leszakadd teleplilések segitése, hatranyok csokkentése és a
helyi kozosségek fejlesztése. Tovabbi cél, hogy javuljanak a helyi lakossag életesélyei,
életmingségik, szolgdltatasokhoz vald hozzaférésiik. A projekt a jarvanyhelyzet miatt
hosszabbitasra keriilt, varhato befejezése 2022 majus.

2020-ban indult el a Fékuszban a Gyermek Eurdpai Unids program, ami a Felzarkdzé
Teleplilések programot kiegészits, a 0-3 éves gyerekekre és csalddjukra fokuszal. Hat
telepiilésen kezdte meg tevékenységét 7 csaladmentor, akik intenziv szocialis munkaval
segitik a varandds édesanyakat és 0-3 éves gyermekeket nevel§ csalddokat, melyhez
eszkozoket (jatékok, gydgydszati segédeszkdzok, vitaminok) és fejleszté szakembereket
biztosit a projekt.

A Jelenlét célja az, hogy ezeken a tarsadalmilag atomizalédott helyeken é16 kozosséget
hozzon létre, hogy az adott szegregatum dllapotdhoz igazitott kisebb-nagyobb
fejlesztéseket indithasson el. Tovabbi cél, hogy hidat teremtsen a tobbségi tarsadalom és
a szegregatumban él6k kozott, valamint cél, hogy a szegregatum kozéssége képes legyen
onalldéan is szembenézni az 6t éré kihivasokkal.

A Felzarkdzo Teleplilés program 4 telepiilésen indult a 2019-es évben, (Kastélyosdombd,
Lakdcsa, Boldogkdéujfalu, Vizsoly), a 2020-as évben két Uj telepiilés, Fels6dobsza és
Pusztakovdcsi-Kirtospuszta, 2021-ben Somogyfajsz, Drdvagardony-Zador, Pere és
Novajidrany kapcsolédoétt be a programba, igy mar 11 helyszinen zajlik a program.

A ,Jelenlét Pontok” dltal kialakitott szolgaltatdsokat a 2021-es évben jarasban kozel 2500
f6 vette igénybe. Az el6z6 idGszak soran elkészitett diagndzisok és cselekvési tervek alapjan
tovabb zajlik a projektben nydjtott szolgaltatasok kialakitasa és végrehajtdsa. A
jarvanyhelyzet adta Uj kihivasok a Jelenlét Pontok mikodését is megnehezitették. A
foglalkozasok csokkentet |étszamban valdsultak meg, id6szakos bezarasok nehezitették a
célcsoporttal a kapcsolattartdst. Utcai szocidlis munka keretében, valamint online
koz0osségi csoportokban zajlott a k6z6s munka.

A helyszini jelenlét tovabb er6s6dott az elmult évben, a helyi ellatérendszer fontos
szerepl6jévé valt a Segélyszervezet. Folyamatosan zajlanak a gyermekfejleszt6
foglalkozasok: fejlesztépedagdgus, gydgypedagdgus és logopédus és mozgasfejleszté
bevondsaval, amelyre egyre nagyobb igény mutatkozik. Tovabbra is fontos és kiemelt
feladat a foglalkoztatas erdsitése és a lakhatasi korilmények javitasa.
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Szakmai tevékenységek:

- A helyi k6z0sség életmindségét javito szolgaltatasok komplex mikodtetése

- Szocidlis szakemberek kompetencidjanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célz6 szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszt6 tevékenység mikodtetése

- Szuil6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

- K6z06sségi és szabadidds programok szervezése

- Prevenciés programok lebonyolitasa altaldnos és kozépiskolas fiatalok szamara

- Szocidlis készség- és képességfejlesztés,

- ElGitéletek csokkentését célzé programok lebonyolitdsa a civil lakossag, valamint tobb
agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozok, tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek képviseli szamara

- Jarasi Szolgaltatéi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozdsa, mikodtetése

--Szocidlis diagnadzis készitése

A projekt kapcsan a Segélyszervet munkatarsai folyamatos szakmai megbeszélést
folytatnak a program végrehajtasa kapcsan relevans minisztériumokkal, valamint életre
hivtak olyan szakmai férumokat is, melyek a nagy hazai karitativ szervezetek bevonasaval
értékelik ki a programon belil elért eredményeket, nehézségeket.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Fejlesztési Igazgatésag 2019 nyaran jott |étre azzal a céllal, hogy a Segélyszervezet altal
megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa hatékonyan jaruljon
hozza a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu fejlédési lehetfséget
teremtsen a szervezet szamdra, bévitve a hazai szolgdltatasok és tevékenységek korét. Az
lgazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé hazai intézményrendszer
fejlesztéséhez, illetve Uj innovacidk, modellek kialakitdsaval Uj m(ikodési teriiletek,
modszerek bevezetését teszik lehetévé a szervezet szdmdra. A Fejlesztési Igazgatdsag
munkajat szoros egylttmdikodésben végzi a Szocialis Igazgatdsaggal.

Az |lgazgatdsag célja
- Astratégiai célok eléréséhez kiils6 tdmogato palyazati lehet&ségek felkutatasa
- A Segélyszervezet rovid-kozép- és hosszu tavu céljait szolgalé projektportfdélio
kialakitasa
- A projektmegvaldsitashoz kapcsolddéd human, pénziigyi és egyéb erSforrasok
felhasznaldsanak optimalizaldsa
- A Segélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az Igazgatdsag feladata
- Azigények, projektotletek dsszegyljtése, értékelése
- Pdlyazatok felkutatasa el6készitése, benyujtdsa
- A parhuzamosan futd projektek koordinacidja
- Bels6 tuddsmegosztas
- Projekt teamek munkajanak tdmogatasa
- Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése
- A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladas nyomon kovetése
- Aszervezet fejlesztéséhez kapcsolddo folyamatok koordinacioja, 6sszehangoldsa

2021-ben kozel 60 projekt végrehajtasa, koordinacidja zajlott az lgazgatdsagon belil,
melynek jelent8s részét az épitési beruhazasok tették ki.

rd

Epitési beruhazasok
1. Szocialis és Fejleszt6kozpont, raktarbazis épitése Debrecenben
A tervezett |étesitmény az EFOP-2.2.15-16-2017-00006 szamu, ,,Masokért névekedni — A

Magyar Okumenikus Segélyszervezet infrastrukturélis hatterének fejlesztése” elnevezésli
projekt keretében valdsult meg. Az épiilet foldszint + 1 emeletes, 403 m2 beépitett
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alapteriiletd, 529 m2 bruttd szintteriletd,
amely a foldszinten magaban foglal raktart,
valamint iroda és fejleszt6 helyiségeket.

Az intézményben tervezett tevékenység
hatranyos helyzetd iskolaskoruak fejlesztése,
oktatdsa, parhuzamosan a sziilék részére
munkaintegrdcids és mentdlhigiénés
segitségnyUjtas. A fejlesztés és segitségnyujtas
szervezett csoportokban, a varossal kotott
ellatasi szerz6désben rogzitett feltételekkel
torténik, a korzeti iskoldk tantestileteivel szoros egylttm(kodésben. Az épilet
kivitelezése 2020 nyaran megkezd6dott, s 2021 tavaszan fejez6dott be.

2. Kastélyosdomboi Orszagos Szocidlis Munkas Tovabbképz8 Koézpont kialakitasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2010-ben nyitotta meg Uj szocidlis és fejlesztd
kozpontjat Kastélyosdombon, megteremtve ezzel a lehetGségét annak, hogy egy olyan
modellprogramot alakitson ki, mely Ujragondolta a hatranyos helyzet(i csaladok
reintegracidjat, azok helyben vald letelepitését, munkdhoz és megélhetéshez juttatdsat,
kialakitotta az ehhez szlikséges eszkdzrendszereket és a szociadlis munkasok beavatkozasi
modszereit.

A Segélyszervezet célja, hogy a
megszerzett tapasztalatokat minél tobb
szocidlis szakember részére atadja, Uj
értékek felé orientdlja a szakmat. Ennek
érdekében be kivan kapcsoldodni a
szociadlis szakemberek tovabbképzési
rendszerébe. Olyan akkreditalt
képzéseket kivan nydjtani, melyek
bévitik a  szocidlis  szakemberek
eszkdzrendszerét, er@sitik az értékalapu
megkozelitéseket, valamint segitik olyan
beavatkozdsok kialakitasat, melyek a sziikségletalapu szocialis munka helyett a jogokra és
kotelezettségekre helyezik a hangsulyt.

A képzések helyszine a Kastélyosdombdn kialakitott oktatékdzpont, valamint a
modellprogram 3altal kialakitott mintagazdasag. A tervezett beruhdzds tartalmazza az
éplilet megvasarlasat, teljes felljitasat és korszer(isitését, az Utburkolat részleges javitasat,
a terlilet és kornyezet rendezését. A kivitelezési munkalatok 2020 tavaszan kezddGdtek
meg, és 2021 nyaran fejez6dtek be.
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3. Konyha feldjitasa (Dunavarsany)

A Segélyszervezet tulajdondban 3&llo
ingatlan egylittes része egy 329 m2
alapteriiletd konyhaépililet, amely
szerkezetileg alapvetéen jé allapotu, a
tetGszerkezetet kivéve, mely cserére
szorul. Az épiilet 25 éve esett at teljes
felujitason, igy a konyha Ujra inditasahoz
elengedhetetlen a belsd és kilsé felujitas,
korszerd(sités, valamint a kiils6 kornyezet
rendezése.

A konyha miikodtetésével a szervezet egyrészt biztositani tudja az idGsek atmeneti
gondozd hdazaban illetve a tervezett id6sek otthondban éI6 ellatottak étkeztetését,
masrészt a konyha piaci alapu, bevételt termel6 szolgaltatasok nyujtasaval biztosithatja a
kozhasznu szolgaltatdst nyujté intézmények biztonsdgos finanszirozdsi hatterének
megteremtését. A beruhazas 2020 szeptemberében elindult és 2021-ben fejez6dott be.

4. Jelenlét Pont kialakitdsa Boldogkdujfalun

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2019 6ta egy olyan diagndzis alapu felzarkéztaté
programot hajt végre Boldogkd&ujfalun a gonci jarasban, mely tobb teriiletet is magaba
olel6 térségi jelenlét alapu, fejleszté munkat foglal magaban. A program tulmutat a
klasszikus szocialis munka eszkoztardn és jelenlét tipusu fejleszt6i munkat valdsit meg
teleplilési szinten. A program egy kozosségbe agyazott komplex telepulésfejlesztési
program, ami lehet6séget ad az addig
bevalt moédszertani elemek és jo
gyakorlatok adaptaldsara, valamint Uj
szolgaltatdsok  kiprébaldsara. Jelen
mintaprogram a komplex fejlesztési
program céljaival 0Osszhangban kerdl
megvaldsitasra, erbsitve a fejlesztési
| célok elérését.

A program induldsakor a Jelenlét Pont
\ ideiglenes  helyszinen kezdte meg

mUikodését. 2021-ben kezd6dtek meg a
végleges helyszinen a kivitelezési munkalatok, melynek révén a lJelenlét Pont
szolgaltatasainak infrastrukturalis hattere hosszutdvon biztositotta valik.
A kivitelezés varhatéan 2022 tavaszan fejez6dik be.

5. Kozo6sségi tér kialakitasa Olaszliszkan

Olaszliszka teleplléskdzpontjaban, a Bodrog partjaig lenyuld telken, vilagorokségi
terileten fekszik az ingatlan, melyen egy régdta haszndlaton kiviili, rendkiviil rossz allapotu
épllet allt. A szomszédos telek szintén a szervezet tulajdona, ahol Tanoda m(ikodik. Az
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helyszinéiil is szolgdlhat.

ingatlan megvasarlasaval lehet6ség
nyilt arra, hogy az egyre nagyobb
szamu kozosség szamara egy igazi,
megfelel6 befogaddképességli
kozosségi teret alakitson ki a
Segélyszervezet, mely alkalmas
nemcsak kozosségi rendezvények
megtartdsara, de helyet biztosit
csoportos fejleszt6
foglalkozasoknak és nyari taborok

2021-ben megtortént az épllet hatsé szarnydnak a feldjitdsa, energetikai korszerdsitése.
A fejlesztés révén létrejott egy kozel 160 m2-es kozosségi tér a kapcsolddd kiszolgdld
helyiségekkel (konyha, vizesblokk, valamint raktarhelyiségek).
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NEMZETKOZzI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

A Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius lgazgatdsag célja, hogy a Segélyszervezet
Alapszabalyaban rogzitett célokat megvaldsitsa: segitséget nyudjtson a szikséghelyzetbe
kerlilt embertarsainak, kivizsgdlja a sziikséghelyzetet eredményez6 okokat és segitséget
nyujtson azok miel6bbi felszamolasa érdekében. Fenti céljait az Igazgatdsag két teriileten
valdsitja meg: humanitarius, valamint nemzetkoézi fejlesztési munkaja soran.

A 2021-es év tevékenységeit alapvetéen a koronavirus jarvany kovetkezményei miatt
nehéz helyzetbe kerilt hatranyos helyzet(i csoportok, kozosségek tamogatasa hatarozta
meg, de az Igazgatdsag torekedett arra, hogy a nehézségek ellenére a megkezdett
projektjeit minél teljesebb mdédon meg tudja valdsitani. Célja volt, hogy minél tobb
helyszinen tudjon tdmogatast nydjtani a Covid-19 elleni védekezésben, tette ezt szamos
orszagban, ezek koziil kiemelkedik Ukrajna, ahol az év folyamdan szamtalan projektet
valdsitott meg, segitve ezzel a lakossag és egészségiigyi intézmények védekezési
eréfeszitéseit.

Az év sordan szamos humanitarius projektet valdsitott meg helyi partnerekkel
egylttm(ikodve a vildg szdmos pontjan, bekapcsolédva a Covid-19 jarvany elleni
védekezésbe, annak negativ hatasainak enyhitésébe.

2021 folyaman lezajlott a Segélyszervezet nemzetkdzi humanitdrius tevékenységének
atvilagitdsa annak érdekében, hogy elnyerje az ECHO (az Eurdpai Bizottsag Eurdpai Polgari
Védelmi és Humanitarius Segitségnyuljtasi Mdveletekért Felel6s FGigazgatdsaga)
,Humanitdrius partneri” mindsitését.

IRAK

Qudra 2 projekt

A 2021-es évben is folytatédott a 7 millié eurds tdmogatasi 6sszegli Qudra 2 projekt,
melynek f6 célja a menekiiltek, belsé menekiltek, lakhelylkre visszatér6k és helyi
kozosségek ellendllé-képességének novelése. A projekt egyik fokuszdban a megélhetési
lehet6ségek megteremtése és tdmogatasa 4ll, mely tevékenységek féként a
mezG6gazdasag, valamint a mikrovallalkozdsok fejlesztésének teriletén zajlanak. A 2021-es
évben a megélhetési lehet6ségek bovitésének keretében Sulaymaniyahban, Dohukban,
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Kirkukban  és  Ninivében  0Osszesen  megkozelitéleg  14-15  mez8gazdasagi
infrastrukturafejlesztési projekt valdsult meg, amely projektenként 15-50 gazdasagot
érintett.

A projekt masik kozponti eleme a civil tarsadalom szereplSinek kapacitasfejlesztése, ami a
tarsadalmi kohézidt szolgalé tevékenységek megvaldsitdsahoz szilkséges képzéseken és
eszkdoztdmogatdson keresztll valdésul meg. Dohuk és Kirkuk teriiletén tébb, mint 120
csaldd részesult egyéni képzésben és eszkoz-/élGallat-tdmogatasban. Az egyéni
mezG6gazdasagi eszkdz-tamogatdsok 250 csaladhoz jutottak el (Kirkuk, Ninive, Salah-al-Din,
Dohuk teriiletén), valamint a Segélyszervezet és partnerei egyéni allatorvosi latogatasokat
is biztositottak. Telafar, Ninivében egy regenerativ mez6gazdasagi technikdk
bemutatdsara szolgdld terlilet megtervezése is megtortént. A kozponti terileteken a
farmerek tdmogatdsi lehet&ségeinek vizsgalatara pedig egy kutatdst is végeztiink.

Ezen tul partnereink kozvetitésével képzések indultak Ninive északi részén, Salahadinban
és Anbarban. A civil szervezetek kapacitasfejlesztése és projektjei soran 7 szervezet kapott
tdmogatast és dsszesen 7 projektet valdsult meg Iraki Kurdisztdn teriletén, igy 96 f6 vett
részt kapacitasfejlesztésen és a projektek megkozelitéleg 2000 f6t értek el. Mindezen felil
a projekt az Iraki Kurdisztan terlletén, valamint Kirkuk, Ninive és Anbar
kormanyzésagokban ontozbécsatorna-rehabilitacidkra, mez6gazdasagi tarolok
renovalasara és gatak karbantartasara is lehetfséget nyuijt.

Unitarius Egyhdz Tdamogatdsa

Segélyszervezetiink 2020 decemberében 400 000 Ft tdmogatasban részesiilt a Magyar
Unitarius Egyhdz Magyarorszagi Egyhazkeriiletének jovoltabdl. A Partnerek kozott aldirt
Egylttmi{kodési Megallapodas értelmében a tamogatds célja, hogy megerGsitse az
egylttm(ikodést az Egyhdazkeriilet és a Segélyszervezet kozott, kilonds tekintettel a
Ninive-fennsikon él6 iraki csaladok, illetve gyermekek megsegitése érdekében. A
Segélyszervezet a teljes tdmogatasi 0sszeget felhaszndlva 6sszesen 30 gyermek szamdra
adott at téli ruhdzatot, valamint a lakhelylket f(it6testekkel és egy haztartasi készulékkel
[atta el.

Oktatasi intézmények tdmogatdsa az iraki Hatara teleptilésen

A Segélyszervezet 2021 szeptemberében irta ald az egylttmlkodési megallapodast a
Lengyel Koztarsasag Erbili F6konzuldtusaval. A projekt célja az oktatds és az oktatassal
kapcsolatos infrastruktira fejlesztése volt Hatara telepilés iskoldiban, vélaszul az
adminisztrativ patthelyzet miatt kialakult tdmogatashianyra, mellyel az itteni iskoldk
kiizdenek. A fenndlld helyzet sirgbéssége miatt a projekt megvaldsitasa azonnal
megkezd&dott: osszesen 7 iskola 1741 tanuldjanak osztottunk tanszereket, valamint egy
iskola feldjitasdra is sor keriilt, ahol 290 didk folytathatja tanulmanyait.
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Szennyvizhaldzat felujitasa az iraki Karemles telepliilésen

Szervezetlink szennyvizhdldzat-rehabilitacids projektet hajtott végre Karemles telepilésén
a kornyék egészségligyi kortilményeinek javitdsanak céljaval. A projekt soran kozel 10-15
haz szennyvizének bekapcsoldsara kerlilt sor a teleplilés halézataba, igy 6sszekapcsolva a
Segélyszervezetlink altal korabban telepitett viztisztitd berendezés szennyvizének
elvezetésével.

Arvahdz tamogatésa kiilondrakkal és eszkdzokkel az iraki Sharia telepiilésen
Az iraki Sharia teleplilésen végrehajtott projekt keretén belil 30 gyermeket tamogattunk
iskolan kivili oktatdsi tevékenységekkel, tobbek kozott informatikai tanfolyammal, angol
nyelvtanfolyammal tovabba kézmdves, mlvészeti és zenei foglalkozasokkal.

MezG6gazdasag tamogatasa és rehabilitacidja a Ninive-fennsikon

A Segélyszervezet az Iraki Koztarsasag, Niniveh Kormanyzésagdnak Algosh telepiilésén egy
mintafarm kialakitasdval mez6gazdasagi képzési kozpontot hoz létre, ahol szakért6
tanacsaddk segitségével permakulturdlis képzést nyujt legalabb 50 iraki mez6gazdasaggal
foglalkozé kedvezményezett részére. A mintafarm hosszutavu bevételi forrdst biztosithat
a kozosség tagjai szamara, valamint az ott meghonositott fejlett termelési technikdk és a
késbbbiekben arra éplils feldolgozdipar jelentGsen nagyobb kedvezményezetti csoportot
érint majd. A képzések azokra a mélyen huzédo, folyamatosan fennallé problémakra
adnak valaszt — mint példaul a vizhidny, az elsivatagosodas, a term&foldek kimeritése és a
munkahelyek hidnya —amelyek a teriletrél indulé folyamatos elvandorlashoz, migracidhoz
vezetnek.

ETIOPIA

Segélyszervezetlink egy komplex program keretén belll etidp hatrdnyos helyzetd
csoportok részére nyujt humanitdrius segitséget. A program célja a bels6 menekdltek és a
befogadd lakossag tdmogatdsa az oktatas, vizgazdalkodas és mezégazdasag, valamint az
élelmiszerbiztonsag terlletén Gambella és Konso régidiban. A program keretén beliil
megvaldsult egy Uj iskola épitése, valamint tanszereket biztositottunk a tanuldknak. Ezen
tul inditunk egy mez6gazdasagi képzést, ami mellett mez6gazdasagi eszk6zok és élGallat
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osztdsra is sor kerilt. A tevékenységek altal dsszesen 6685 kozvetlen kedvezményezett
részeslilt tamogatdsban.

HORVATORSZAG

A Hungary Helps Program hozzajaruldsaval a horvatorszagi foldrengés sordn
megrongalddott petrinjai l. szamu altalanos iskola és a ZazZinai Szt. Miklds és Vitus templom
Ujjaépitésére kerll sor. Az 6sszesen 20 osztalyos altalanos iskola 355 gyermeket fogad be,
mig a templom 1200 hivet szolgdl ki, igy 6sszesen a nemzetkozi fejlesztési projekt 1555
kedvezményezettet érint.

A horvatorszagi foldrengés utan azonnali segitségnyujtasként a Segélyszervezet
lakékonténereket biztositott az érintett csalddoknak.

UKRAJNA

Koronavirus jarvany elleni védekezés tamogatdsa és arviz utani iskolafelljitds Ukrajndban
Segélyszervezetiink életmentd eszkdzok biztositasaval jarult hozzad a koronavirus jarvany
elleni védekezéshez: 2021 januarban 50 lélegeztets gépet tartalmazé szallitmanyt kildott
Ukrajndba, 6sszesen 10 kormanyzdsdgba 46 korhdz részére, melynek készonhetben a
koronavirus és egyéb betegségek kezelésében csokken a haldlozasi arany. Tovabb3,
legaldabb 20 Karpatalja terliletén mU(kodd egészséglgyi és szocidlis intézmény
eszkozellatottsaga javult, hatékonyabb és eredményesebb védekezést biztositva a
koronavirus jarvany kezelésének terlletén. Az infrastruktira fejlesztésére iranyuld
program révén Kdarpdatalja teljes lakossdga esetében javult az egészségligyi ellatas
szinvonala, mely pozitiv hatast gyakorol a régié lakossdganak egészségligyi helyzetére.
Krasznoillya telepiilésen az iskola kiilsé szigetelése és a homlokzati munkdak mellett 2021
szeptemberében egy vizelvezetd csatornarendszer kerilt atadasra.

Ukrajnai egészségligyi intézmények tdmogatdsa a Covid-19 jarvany kezelése érdekében

A Kulugyi és Kiilgazdasagi Minisztérium és az Amerikai Kiilligyminisztérium tdmogatasaval
a Covid-19 jarvany kovetkeztében kialakult helyzetre reagalva nyujtott a Segélyszervezet
egészségligyi intézmények szdmara segitséget Ukrajnaban. Ennek keretén belil sor kerlt
az egészségligyi infrastruktira és az eszkozrendszer dllapotanak javitdasara. A
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kapacitasnovelés Ukrajna, azon belll Kijev és a Kijevi régid harom koérhazaban valdsult
meg, ahol oxigén allomdasok kialakitdsaval, az egészségligyi személyzet képzésével,
valamint egészségligyi eszkdzok (tobbek kdzott inkubdatorok, defibrilldtorok) atadasaval
jarult hozza a szervezet az egészségligyi intézmények hatékonyabb miikodéséhez.

Magyar-ukran egyuttmikodés elmélyitése és kiszélesitése a civil szektorban
Segélyszervezetlink 2021-ben Magyarorszag és Ukrajna kozotti joszomszédi kapcsolatok
erdsitéséért inditott projektet. A projekt célja az esetleges negativ elGitéletek lebontasa
Ukrajndban, valamint a magyar-ukran egylittmUkodés kiszélesitése a kozOsségépités
teriletén. Ennek részeként mddszertani és szakmai tapasztalatok ataddsara keriilt sor a
kdrpataljai raszoruldk tdmogatdsa kapcsan. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
karpataljai rdszorulokért végzett tevékenységének végrehajtdsa Biztos Kezdet
Gyermekhdz (BKH) mddszertana szerinti készségfejleszté foglalkozasok keretén belil
valosult meg, melynek soran Osszesen 26 édesanya és harmnickét 0-3 éves kozotti
kisgyermeke vett részt a BKH altal biztositott foglalkozdsokon, amelyeket heti
rendszerességgel, napi 6 Ordban vettek igénybe. A foglalkozdsok népszer(sitésével
Osszesen 112 édesanyat ért el a projekt a jardsban.

Herszoni krizisk6zpont kialakitdsa és az ott él6k tdmogatdsa

A herszoni kriziskozpontban 2021. juniusa és 2021. decembere kozott felljitottak a
szell6z6berendezéseket, a zuhanykabinokat, Uj folyoséi ldmpdkat vettek, valamint konyhai
feljitdsokat is végeztek. Az itt él6 rdszoruldk gyorssegély formajaban higiéniai- és
élelmiszercsomagokat kaptak: Szervezetiink 50 élelmiszer- és 50 higiéniai ccomagot, illetve
25 csomag pelenkat osztott ki azoknak a néknek, akik a Krizisk6zpont (Menhely és
Napkoziotthon) lakdi és 4 éven aluli gyermeket nevelnek.

Globalis valaszadas a Covid-19 jarvanyra Ukrajndban

Az Act Alliance COVID Appeal keretében Segélyszervezetiink legsiirgGsebb sziikségleteket
vizsgald értékelése alapjan élelmiszer- és higiéniai csomagokat osztott ki Herszonban és
Zaporizzsjaban. A segély 150 haztartashoz, 6sszesen 608 f6hoz jutott el.

Kdrpataljai karitativ tevékenységek tdmogatasa

Ezen program célja, hogy tamogatast nyljtson Beregszaszon és a jarasban él6 egyedilallé
nyugdijasoknak, illetve a hatrdnyos helyzet(i, tébb gyermeket nevel6 csalddoknak.
Beregszaszon és a jardsban 385 egyedildllé nyugdijas részesilt élelmiszercsomag
tdmogatasban, illetve 60, a Biztos Kezdet Haz és Tanoda tipusu programokban résztvevé
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kisgyermekes, hatranyos helyzetl csalddnak jelentett nagy segitséget az alapélelmiszer
szukségletiiket kiegészitd élelmiszercsomag adomany.

Biztos Kezdet Gyerekhaz — Hataron tuli egytittmikodési program

A projekt célja az ujszulott és kisgyerekes (0-3 éves) csalddok egészségligyi helyzetének
javitdsa az ukrajnai Beregszasz varosban és Beregszasz korzetben a Biztos Kezdet
Gyerekhaz programszolgaltatasok bevezetésével és blvitésével, valamint a régidban a
leginkabb hatranyos helyzetliek szamara tanacsadas nyudjtasaval. A projekt keretében a
Segélyszervezet harom magyarorszagi (Borsod-Abauj-Zemplén megye) Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgdltatasat is fejlesztette orvostechnikai eszkdzok vasarlasaval. Ukrajnaban
13 tandcsadas zajlott, 6 teleplilésen, 4 kilonboz6 témaban 80 édesanya részvételével. A
beregszaszi BKH folytatta a projekten bellli tevékenységét fejleszt6, tandcsadoi
foglalkozasaival. Az eddigi projekt tevékenységgel 568 kedvezményezettet ért el a
szervezet.

Beregszasz varosat ért kornyezeti karok kezelése

A beregszaszi utfelujitasi projekt keretében a munkak el6készitéseként elkészitésre
keriltek a tervezési szerz6dések a szennyvizelvezetésre, valamint az utcak aszfaltozdsara.
A szennyvizelvezetés feladatrészre elkésziilt a tervdokumentacié lezajlott a szakvizsgalat,
pozitiv eredménnyel. Az aszfaltozas/6varok tervdokumentdcidja rendelkezésre all, a
munka folytatédik a kivitelezési tervekkel.

AFGANISZTAN

Szakmai munka és koordinacié

Az Okumenikus Segélyszervezet 21 éve, 2001 Sta van jelen Afganisztdnban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban m(ikédé irodaja egész évben intenziv
koordinaciés és szakmai munkat végzett. 2021-ben a Segélyszervezet az ENSZ
Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval 4 projekt végrehajtasara irt ala
megdllapoddst, tovabba a Hungary Helps Ugyndkség tamogatdsaval is végrehajtott egy
élelmiszer-segélyprogramot. A programok sordn 2021-ben 5241 tonna (az eddigi legtobb)
élelmiszer kerilt kiosztasra, illetve kilénb6z6 helyi vidékfejlesztési, katasztrofa-
megel6zési és képzési programok valdsultak meg. A kdzvetlen kedvezményezettek szama
76,543 f6 volt. A programok 6sszértéke — beleértve az atadott élelmiszer és ,,cash for work”
tipusu programok értékét — meghaladta az 1,3 Mrd forintot. 2021 augusztus-szeptember
folyamdn a tdlib hatalomatvétel kovetkeztében a Segélyszervezet néhdny hétre
felfliggesztette a programok végrehajtasat, illetve a kialakult helyzet miatt Ujraszervezte
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iroddjat. Ezen kivlil a munkatdarsak biztonsaga, valamint a projektek sikeres végrehajtasa
érdekében a Segélyszervezet kiilénb6z6 biztonsagi, korlatozé intézkedéseket vezettet be,
mind az iroda m(ikodésére, mind pedig a programok végrehajtdsara vonatkozéan. A
talibok hatalomatvételét kovetb6en a pénziigyi rendszer 0Osszeomlott, az alapvet6
élelmiszerek ara rohamosan emelkedett. A nemzetkozi pénzintézetek felfliggesztették az
orszag tdmogatdsat, az orszagot szarazsag sujtja, valamint szdmos tovabbi tényezé6 tovabb
fokozta a humanitarius valsag elmélyilését és elhuzddasat.

WEFP prorgamok

A Segélyszervezet elsé ,unconditional seasonal support” tipusu programja 2021. februdr-
december kdz6tt Samangan és Baghlan tartomdanyban zajlott. A program sordn 5241 tonna
élelmiszer kiosztasa és 54 Mio AFN CBT tortént 49096 kedvezményezett részére.

A masodik ,Asset creation - Food” tipusu program végrehajtdsara 2021. aprilis-junius
kozott kerilt sor Samangan és Baghlan tartomanyban. A két tartomdany harom kertiletében
1964 csaladnak 6sszesen 450,149 tonna élelmiszert (so, liszt, olaj, hiivelyesek) biztositott
a Segélyszervezet a World Food Program tdmogatdsaval. Az élelmiszer tamogatdsért a
kedvezményezettek az alabbi vidékfejlesztési, katasztréfa-megel6zési programokat
végezték el: 396 m3-es arvizvédelmi tarozo épitése, 130 né hidroponikus takarmanyozas
képzése, egy 92 km hosszu pisztacialiltetvény feldjitdsa teraszokkal (Osszteriilet 120
hektar), egy 3,5 km hosszu, nagy teruletd at feldjitasa, egy faiskola bévitése, és egy 8 km
hosszu vizelvezet6 csatorna tisztitasa.

A harmadik program soran Balkh tartomany kozpontja (Mazar-I-Sharif) és Nahreshahi
kerilet volt a tdmogatas célteriilete. Ebben a programban a Segélyszervezet 3.425 AFN
CBT/hdnap biztositott 400 né szamara, akik az aldbbi képzéseken is részt vettek:
férfiruhdzat-készitd, kézmlivesség, bérruhdzat és taskakészités.

2021 év utolsé WFP altal tamogatott ,,ACL-CBT, ACL-Food” program végrehajtasat 2021
juliusaban kezdte el a Segélyszervezet Balkh és Samangan tartomdanyokban. A program
befejezése athuzddott 2022 évre. A program soran havi 6.850 AFN CBT-t biztositott a
Segélyszervezet 330 hdaztartds szamara 4 hoénapon keresztil, valamint 243.41 tonna
élelmiszert adott at 531 hdaztartds részére. A kedvezményezettek az aldbbi munkalatokat
végezték el: napelemes ontdz6érendszer épitése Shortepa korzetben, 6ntozécsatornak
feldjitdsa Balkh tartomdny Kaldar korzetében, valamint arvizvédelmi fal és gabionfalak
épitése Samangan tartomany Khuram wa Sarbagh korzetében.

Fenti programokon kiviil a Segélyszervezet A Hungary Help Ugynékség tdmogatdsaval
hajtott végre élelmiszer-segélyprogramot. A tamogatott 696 csalad a raszorultsag
mértékét meghatarozd kérddiv segitségével keriilt kivalasztasra. Osszesen 47.746 tonna
élelmiszer (haztartdsonként 50 kg buzaliszt, 10 kg rizs, 4.6 | étolaj, 3 kg bab és 1 kg magas
fehérjetartalmu keksz) tamogatasban részesiltek. 2021 folyaman két tovabbi program
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végrehajtasat kezdte meg a Segélyszervezet a finn FCA partnerszervezet, illetve az ACT
Alliance tdmogatasaval. Ezen programok megvaldsitdsa athuzédott 2022 évre.

HUMANITARIUS GYORSSEGELYEK

Ciklon utdni segitségnyujtas a Fidzsi-szigeteken

A projekt f6 célja az volt, hogy humanitarius segitséget nyuljtson az aradasok altal sujtott
csaladoknak és élelmiszersziikségleteiket kielégitse. Ezért ételcsomagok kiosztasara kerilt
sor 225 haztartasnak. Ezzel a projekt 6sszesen 1261 kedvezményezettet tudott elérni a
kivant idén beldl.

Aradas utani segitségnyujtas Kelet-Timor-ban

Humanitarius segitségnyujtas keretén belil az dradasok altal sujtott csaladoknak segélyaru
osztdsra keriilt sor Kelet-Timorban. A segélyaruk kozott volt élelmiszer, vizellatasi,
kozegészségligyi és higiéniai eszkdzok (utdbbi a koronavirus-jarvanyra vald tekintettel),
vitaminok, taplalékkiegészit6k, tovabba épitéanyagok, haztartasi cikkek, illetve krizis vonal
biztositasa. Osszesen 265 csalddot és 985 f6t ért el a segitségnyuijtas.

Covid-19 vildgjarvany dltal okozott humanitarius valsaghelyzet enyhitése Indiaban

A projekt f6 célja az volt, hogy humanitdrius segitséget nyujtson a Covid-19 vilagjarvany
altal sujtott indiai lakossagnak. A projekt megvalésitdsa soran sor kerdlt higiéniai eszk6zok
kiosztasdra, illetve védekezéssel kapcsolatos informacidk eljuttatasara, tavolsagtartdsra
vonatkozo szabdlyok megismertetésére a legszegényebb, marginalizalt lakossag szamara.
2021-ben oOsszesen 3620 csalad részesilt a segitségnyujtasbdl, igy a kozvetlen
kedvezményezettek szama 18000 f6 volt.

A tadzsik-kirgiz konfliktus aldozatainak, valamint a konfliktus el8l elmenekilt kirgiz
lakossagnak a megsegitése

A humanitarius segitségnyujtds a tadzsik — kirgiz konfliktus kovetkeztében érintett hatar
menti falvak lakdi koziil 6sszesen 300 (1600 f6) csaladot érintett, akik sziikséges, nem
élelmiszer jelleg( fogyasztasi cikkek osztasaban részesiltek, igy példaul nék és gyermekek
egészségligyi és higiéniai ellatdsara, ruhazat kiosztdsdara és a tiszta ivéviz 6sszegydjtéséhez
szlkséges eszkdzok biztositdsara kertlt sor. Ezen kivil 60 szil6 és 40 gyermek részesiilt
pszicholdgiai segitségnyujtasban, melynek keretében segitséget kaptak a konfliktus okozta
stressz leklizdésében.
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Vulkankitorés kovetkeztében nehéz helyzetbe kerilt gyermekek és csaladok élelmezési
tdmogatasa a Kongdi Demokratikus Koztdrsasagban

A projekt célja a 2021 majusaban tortént vulkankitorés karosultjainak segitése. A
Segélyszervezet Osszesen 300 gomai gyerek szamara iskolai keretek kozott biztositott
étkeztetést 10 hdnapon keresztiil, valamint tovabbi 50 raszorulé csaldd szamara
élelmiszert és sziikség szerint konyhai eszkdzoket.

A kenyai Saint Clare Altalanos Iskola feltjitasanak, karbantartdsanak tdmogatasa

A projekt célja a kenyai Korogocho nyomornegyedben él6 fiatalok részére mindGségi
oktatdsi koriilmények biztositasa az Altalanos Iskola karbantartasi és felujitasi munkainak
tdmogatasa altal. Osszesen 525 4-15 éves kor kozotti didk részesiilt a tdmogatasban
kiilonb6z6 etnikai és vallasi csoportokbdl egyarant.

Humanitarius segitségnyujtas hatranyos helyzetl csoportok részére Libiaban

A program az alapvet6 higiénias korilmények javitasat célozza iskoldkban és egészségligyi
intézményben, annak érdekében, hogy a fertG6zéses és egyéb moddon terjedd
megbetegedések csokkenjenek, javuljon a fiatalkoru lakossag egészségligyi helyzete és az
egészségligyi intézmények hatékonyabban, biztonsagosabban végezzék tevékenységliket.
A program kozvetlen kedvezményezettjeinek szama 9800 f6 volt.

Szaszrégeni szivarvany kollégium felujitasa, bévitése

A projekt célja az erdélyi Szivarvany Szérvanykollégium felujitasa altal a mélyszegénységbe
slllyedt mez6ségi szérvanymagyarsag tamogatasa. A két teleplilésen, Magyarfilposon és
Szaszrégenben is m(ikédd bentlakdsos intézmény 51 gyermekrdl gondoskodik, akik
szallast, teljes ellatast és oktatasi segitséget kapnak dvodastdl a kozépiskolasokig.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztonz6 kampanyok és kdzosségi események
2021-ben:

Horvatorszagi foldrengés

A katasztrofat kovetSen orszdgos adomanygy(jtést inditott az Okumenikus
Segélyszervezet, amiben adomanyozdit arra kérte, hogy a 1353-as adomanyvonalra inditott
hivassal fejezzék ki szolidaritdsukat a szomszédos orszag karosultjaival. Az 6sszefogas els6
hetében tobb mint 12 millié forint érkezett. A célzott gy(jtés januar végéig tartott.

Felhétlen gyermekkor adomanygylijtés — Kapaszkodod program

A jarvany hosszu hdnapjai nemcsak a feln6ttek, de a gyermekek szamara is tele voltak
lemonddasokkal, veszteségekkel. Taldan ma még nem is értjik, hogy ennek a félelmekkel és
bizonytalansdgokkal teli id6szaknak milyen hatasai vannak és lesznek az 6 életlikben. Az
Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil gyermekek ezreit segiti, akik eleve
hatranyokkal, biztonsagos otthon és biztos csaladi hattér nélkil élték végig a kiizdelmes
honapokat.

M3jus mindig a gyermekek hénapja az Okumenikus Segélyszervezetnél, ekkor inditja el
Felh6tlen gyermekkor kampanyat. 2021-ben azért hirdette meg adomanygydjtést ét a
1353-as adomanyvonalon, illetve a www.segelyszervezet.hu weboldalon, hogy ezt a
kiildetését folytathassa: hogy minél tobb gyermeknek adhasson esélyt a jarvany alatt
tovabb halmozédd hatranyaik ledolgozasara, a gyermekkor soha vissza nem téré felhGtlen
pillanatainak megtapasztalasara.

A mdjus 19-én tartott kampanyindité sajtotajékoztatén Gancs Kristof, az Okumenikus
Segélyszervezet kommunikdcids igazgatdja hangsulyozta: a Segélyszervezet a
jarvanyhelyzetben sem engedte el a raszoruld gyermekek kezét, hiszen a felzarkdzast
segit8, esélyteremté munkaban mindennél fontosabb a folyamatossag. A Segélyszervezet
Kapaszkodd programja keretében orszagszerte 20 helyszinen 3000 gyermek felzarkozasat
segiti rendszeresen atmeneti otthonokban, hdatranyos helyzetl térségekben. Erre a
kapaszkoddéra nemcsak a jarvany alatt, de a jarvany utan is nagyobb sziikség van, mint
valaha, hiszen a pandémia hénapjai alatt sok gyermek esetében tovabb néttek a hatranyok,
sok csalad kerilt még nehezebb helyzetbe. A kovetkezd idGszak — a nyari tdborok és
napkozis foglalkozasok id6szaka - kiilondsen is fontos lesz, hogy a hatranyos helyzet(
didkok potolni tudjak az elmult évben tovabb halmozédd lemaradast és mindazt a
kozosségi élményt, amit6l megfosztotta 6ket a jarvany.

Iskolakezdés egyuitt
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2021-ben tizedszerre hirdette meg Iskolakezdés egyltt! orszdgos segélyakciojat az
Okumenikus Segélyszervezet. A koronavirus-jarvany miatt idén is duplaja volt a célkit(izés
a korabbiaknak, igy 6sszesen 2000 nehéz helyzetbe keriilt gyermeket kivantak segiteni
egyenként 10 ezer forint értékl, személyre szabott, mindségi tanszercsomagokkal.
Ezalkalommal is fontos cél volt, hogy az adomanyok még az els6é becsongetés elbtt célba
érjenek, amihez az adomanyozok mellett a gy(jtés partnerei is jelentGsen hozzajarultak.
Augusztusban egymadst kovették a Segélyszervezet figyelemfelhivé akcidi azzal a céllal, hogy
minél tobben csatlakozzanak az orszagos Osszefogashoz. A f6 cél 20 millié forint
Osszegyl(jtése volt, amelybdl a Segélyszervezet 2000 gyermek szamdra tudott egyszeri,
fejenként tizezer forint érték( segitséget nyujtani. A kedvezményezettek jorészt a szervezet
intézményeiben és azok |atékorében él6 csalddok gyermekei kozil keriltek ki, de az
Orszagos Segélykdzpont révén hazank minden pontjara eljutott az iskolakezdési tamogatas.
A csomagok Osszeallitasahoz sziikséges pénzen felll beérkezett adomanyokat ezuttal is a
gyermekek felzdrkdzasat el6segit6 egész éves munkajanak tdmogatasara forditjak.

Ne csak szurkolj, segits! — Okumenikus valto

Az Okumenikus Segélyszervezet és a Budapest Sportiroda 2021-ben els§ alkalommal
hirdette meg az Okumenikus Valtét a 36. SPAR Budapest Maraton Fesztivalon. A
kezdeményezés célja az volt, hogy a legkiilonb6z6bb vallasi felekezetekhez kot6dé futdkat
sz6litsak egy futokozosségbe, egy kozos célért: futdk a Segélyszervezet gyermekeket segit6é
Kapaszkodd programjara gydjtottek. A két napos hétvégi budapesti sportrendezvényre
latvanyos dridséléképpel, tébb futdcsapattal, illetve kitelepiiléssel késziilt az Okumenikus
Segélyszervezet. A verseny szombati napjan a Segélyszervezet satranal jatékos
programokkal is vartak a rendezvényre kildtogaté szurkoldkat, csaladokat.

Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés

2021 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet 26. alkalommal inditotta el Orszagos
Adventi Pénzadomanygyl(ijtését. A szeretet.éhség. mottordl és  kiharapott”
mézeskalacsszivrél ismert felhivds hatdsara — a gydjtés partnereinek és a médianak
kdszonhetben — tébb mint 700 ezren csatlakoztak a Segélyszervezet célkitlizéseihez.

Bar 2021-ben a pandémia miatt sok tekintetben tovabbra is rendhagydak voltak az
adomanygylijtés és a segélyakciok keretei, de a Segélyszervezet Uzenete valtozatlan
maradt: azért hirdetett 6sszefogast, hogy raszoruldk ezreinek tegye szebbé az linnepét, és
hogy a kdvetkezs év hétkoznapjaiban is segiteni tudja a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat. Az
Unnepi segélyakcidk valtozatlan céllal, de a jarvanyhelyzethez alkalmazkodd biztonsagi
el6irdsok betartasaval valdsultak meg: A hagyomanyos nagy szeretetvendégségek soran az
biztonsagos Ultetési rend, a maszkviselet és a plexivel elvalasztott talalas is a résztvevék
biztonsagat szolgalta. Emellett az adomanydataddsokat is a jarvanylgyi elGirasoknak
megfelel6en szervezték a segélyszervezet munkatdrsai (pl. élelmiszer, tlizifa-tdmogatas).
Az adomanygyljtés fékuszaban ugyanakkor most sem csak az ajandékozas, hanem a
Segélyszervezet egész éves szegénység elleni kizdelme volt, melyet orszagos
intézményhalbzatdn keresztil folytat az év 365 napjan.
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A beérkez6 adomanyok az orszdgos intézményhaldzaton keresztlil végzett egész éves
mindségi munkavégzés biztositdsa mellett hozzajarulnak a tervezett fejlesztésekhez is, igy
tobbek kozott a szolnoki kbzpontban egy Ujabb gyermekfejlesztési munkanak otthont ado
épliletrész létrehozdsahoz, a szervezet olaszliszkai kozpontjanak tovabbi korszer(sitéséhez,
valamint munkahelyteremté programok bévitéséhez.

Az 6sszefogashoz ez alkalommal is szdmos médon lehetett csatlakozni, de a legnépszertbb
adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt, amit advent id6szakdban tobb
mint 371 000 alkalommal tarcsaztak orszagszerte, hivdsonként/sms-enként 250 forintot
felajanlva a Segélyszervezetnek. Az adomanyvonalon érkezett tobb mint 92 millié forintnyi
felajanlassal, a Tesco aruhdazaiban, illetve online felliletén vasarolt adomanykuponokbdl
Osszegylilt 85 000 000 forinttal, valamint a magdn- és vallalati befizetések 90 875 320 forint
adomanydval a 2021. évi Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés soran dsszesen 273 141
472 forint felajanlas érkezett.

Az Okumenikus Segélyszervezet eziton is kdszonetét fejezi ki minden tamogaténak,
vallalati és médiapartnernek, magdnadomdanyozdénak és dnkéntesnek a segitségéért!

2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampdnyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
— 2021-ben kiemelt témaként jelenlévé koronavirushoz kapcsoldddan is — a folyamatos
sajtékommunikacié fontos szerepet toltott be az alabbi célkitlizések tekintetében:

a.) Figyelemfelhivas, adomanygydijtés

Egy adott adomanygylijté kampdany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerésebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elér6 csatorna az aktudlis Gzenet tarsadalomhoz torténé
eljuttatasdra. A humanitarius projekteknek valamint a hazai szocialis tevékenységek
induldasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétdjékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid induldsat népszerUsité figyelemfelhivas mellett a szervezet
sajtétevékenységének ,kézzelfoghatd” hasznais van: példaul azadomanyszam hiraddkban
torténé kommunikaldsa soran érkez6 tobb ezer telefonhivads, vagy egyéb, az
adomanygy(ijt6 felhivasokat népszerdsitd sajtdomegjelenések.

b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdajanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamatdban bemutaté
altaldnos tdjékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikaciéban is, melyben a Segélyszervezet az atlathatd segitségnyujtds
fontossagat hangsulyozza, k6zzétéve a pontos elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A média részér6l érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatdrsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A rovidebb radio- vagy
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televizid interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mend
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specialis terliletet targyalnak behatéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatdrsai, részletes tajékoztatds adva igy a hallgatoknak,
nézéknek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsolédd sajtotajékoztatdk, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszdmolast segitik el§, melynek
készonhetéen az adomdnyozd ilyen formaban is kap informaciét tamogatdsdnak
felhasznaldsi maédjardl, szakszerliségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatdé médiamegjelenések a tajékoztatds és
adomanygyljtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldsban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé lépcsGje maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrdl vagy egy akut katasztréfahelyzetrdl.

3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonz6 tevékenység

A Segélyszervezet szdmara a vallalati kapcsolatok fejlesztése és ezzel egyiitt a partneri
kOzOsség épitése, stratégiai jelent6ségl. A tarsadalmi felelGsségvallalast Osztonz6
tevékenység segitségével a szervezet jelentds pluszforrasokat kivan bevonni a hazai
szocialis tevékenységének tamogatasara, és ennek érdekében fontosnak tartja e
tevékenységének hosszu tavu tervezését és a partneri kor kiszélesitését. A Segélyszervezet
célja korszer(, kolcsonosen elényds CSR megoldasok felkinaldsa a hazai vallalati szektor
felel6s szerepl6inek. Ennek érdekében a kommunikaciés igazgatdésag munkatarsai
rendszeresen egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek
megnyerésére torekednek. A kapcsolatok erGsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek
szakmai férumokon, vallalati rendezvényeken és személyes talalkozékon térképezik fel a
partnerek igényeit, valamint rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket. 2021-ban
tobb mint 60 egyedi céges projektben miikodott egyiitt a Segélyszervezet a partnereivel, a
beérkezett pénzadomanyoknak pedig mintegy 42 %-at adtak a vallalati partnerek. Az
egyuttm(kodési projektek lezarultaval a Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a
tdmogatdi, vallalati partnerei felé torténd visszacsatoldsra és koszonetnyilvanitdsra,
koszond levelek, irasos és pénzigyi beszamolok elkészitésével.

A vallalati partnerek rendkiviili Osszefogasaval jelent6s pénzbeli és természetbeni
adomanyokkal tdmogattak az Segélyszervezet jarvany elleni kizdelmét. Mdasok mellett
kiemelkedett a Meditop Gydgyszeripari Kft. és a Biotech USA tdmogatasa, akik a
raszoruldkon kivil a ,frontvonalban” dolgozé munkatarsaink egészségmegbrzését is
tdmogattak étrend-kiegészitékkel és vitaminokkal. A jarvany miatt lemaradé gyerekek
felzarkozdsat segitette az E.ON 33 millios tamogatdsa, aminek koszénhet6en
folytatodhatott a Kapaszkodd 2.0. program: nyari tdborokkal, valamint szeptembertél
induld uj iskolaévben megvaldsuld foglalkozasokkal, élménynapokkal. Az energiavallalat
2021-ben immar tizedszer csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet ,Iskolakezdés
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egyltt!” segélyakcidjahoz és 5 millid forint érték( tamogatassal jarult hozza a koronavirus
miatt is dupla mennyiségd, 2000 iskolakezdési tanszercsomagot adomanyozé programhoz
és 500 o6vodakezddé csomaggal tdmogatta a kisebbek élményteli évkezdését is. A
Segélyszervezet 2021-ben négy évre sz010 stratégiai partnerségi megallapodast jelentett be
a FrieslandCampina Hungaridval. A Pottyos Turé Rudi gyartdja 6sszesen 20 millié forinttal
tdmogatta a Segélyszervezet munkajat. A stratégiai egyluttmdikodés eredményeként julius
végén Debrecenben mar elindulhatott a raszorulé didkok felzarkdztatasat segit6 elsé nyari
tabor. Folytatddott egytittmikodésiink a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben az Avonnal
és a Vodafone-nal is. SzakértSink kozrem(ikodésével elérhetévé valt a legnagyobb app
aruhazakban a Vodafone Magyarorszag Alapitvany legljabb fejlesztése, a kapcsolati
erdszak aldozatait segit6, Bright Sky HU mobilalkalmazds. Az applikdcié nemcsak a
bantalmazdé kapcsolatban él6k szamara jelenthet hatékony segitséget, hanem a kozvetlen
kornyezetiik szamara is hasznos informaciokat ad a segitségnyuijtasrol.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez, bévitéséhez hozzajarul, hogy a Segélyszervezet
rendszeres adomanygyl(ijté kampanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon (belsé gylijtések,
jotékonysagi aukciok, jotékonysagi futas, kozos segélyakcidk stb.) keresztil bevonja
partnereit, partnerei munkatdrsait. 2021-ben a jarvanyhelyzet kovetkeztében bevezetett
korlatozé intézkedések figyelembevételével szamos vallalat kapcsolddott a Segélyszervezet
Unnepi segélyakcidiba: gyermekek ajandékkivansagainak orokbefogadasaval, vagy éppen
karadcsonyi szeretetvendégségek tdmogatasaval.

4. Onkéntesek fogadasa, koordindaciodja; szemléletformalds

4.1. Az onkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, énkéntesek toborzdasa
fesztivalokon, iskoldkban

Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kolcsondsen elényos formaja, amikor valaki
a szabadidejét, szaktuddasat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az onkéntesség kulturaja kialakuléban
van Magyarorszagon, éppen ezért a
Segélyszervezet fontos feladatanak
tartja olyan események szervezését,
illetve az olyan eseményeken vald
részvételt, ahol az onkéntesség, az

onkéntes kOzOsségi részvétel
népszer(isitéséhez tevékenyen

hozzajarulhat.

A 2020-ban kitort koronavirus jarvany
miatt még a 2021-es év elsé felében is
szigoru szabalyozasok vonatkoztak a

kozbsségi események rendezésére, de
szeptembertél ismét lehet6sége volt a szervezetnek szemléletformdld el6adasok,
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programok megtartdsara. Egy ilyen eseménynek adott helyszint az Aldi NGi Futdgala
keretein belili kitelepiléslink, ahol dnkénteseink és a satorhoz latogatdk a csaladon beldli
er6szak témdjaban vehettek részt érzékenyité beszélgetéseken, illetve sportos
onkénteseink jotékonysagi futasukkal hirdethették A szeretet nem 4art kampany
célkitlizéseit. Ezen programokon az ifjusag bevonasa mellett nagy hangsulyt kapott az aktiv
nyugdijasok foglalkoztatdsa is, akik szabadidejikben o6rémmel csatlakoztak a
Segélyszervezet munkdjahoz.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 onkéntesek tajékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti erGforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrdl, hogy az onkéntesek megfelel6 felkészitésben, képzésben
részesiiljenek egy-egy programban vald részvétel el6tt. Az in. ,,Onkéntes Alapok” felkészits
kitér a feladatok ismertetésén kivil az dnkéntes térvény vonatkozd ismereteire (igy az
onkéntesek jogaira, kotelezettségeire, a
fogadod szervezet
kotelezettségvallalasara egyarant),
valamint az o©nkéntes tevékenységre
vonatkozd egyéb, munkavédelmi, etikai
tudnivalékra.

2021-ben az aktuadlis virushelyzet az év
végére tette lehetévé, hogy személyes
képzéseket tartson a szervezet, igy az
adventi események el6tt az
adomanyponton  tevékenykedé un.
,hdzigazda” onkéntesek mar személyesen is részt vehettek a képzéseken. A felkészitén
iskolai kozosségi szolgdlatos diakok, aktiv dolgozdk és nyugdijasok is rész vettek.

4.3. Onkéntesek regisztracioja, koordindcidja, motivalasa, az 6nkéntes akciok feltételeinek
biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professziondlis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidk szamara a sziikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek
kozott az oOnkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kulturdjaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az dnkéntesek fogaddsara és a
kotelezé adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2021 végén a Segélyszervezet 6nkéntes adatbazisdban 3500 f6t tartott nyilvan.

Az onkéntesek online regisztracios feliileten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
irdnyitott kérdéseknek koszonhetben atfogd kép alakul ki az dnkéntesekrdl és az altaluk
preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett
onkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehetévé.
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2021-ben a jarvanyhelyzet kovetkeztében az eddigi évekhez képest kevesebb
tevékenységben vehettek részt az onkéntesek. Néhany esemény, ami a korlatozasok
ellenére is meg tudott valdsulni: szocidlis intézményekben étkeztetés, adminisztracios
feladatok, ruhavalogatasok, adomanygylijt6 akcidk — ezen programok lehet6séget kinaltak
a bevonddasra, melyeket a legbiztonsagosabb korilmények kozott valdsitottunk meg. Az
onkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas késziilt, illetve az eldirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerdlt.

2021-ben 363 f6 6nkéntes 6sszesen 1429 6nkéntes munkadrat teljesitett a Segélyszervezet
programjain, amely joval kevesebb a megszokottndl, hasonldéan a pandémia sujtotta 2020-
as évhez.

Az onkéntesek megtartdsa és elkotelezettségik novelése érdekében a Segélyszervezet
online taldlkozékat szervezett az 6nkéntesekkel. Az Onkéntesség Vildgnapja alkalmabdl a
2021-ben a kivalo szolgalatot ellatd onkénteseknek a Segélyszervezet egy kdnyvbemutatd
keretein belil mondott koszonetet. A kiadvany legfontosabb céljai kozott volt az
Onkéntesség népszerUsitése is, melyben ismert dnkéntesek szdmoltak be arrél, hogyan
vettek részt a segélyszervezet munkajaban.

4.4. Vallalati és mds csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tamogaté partner vallalatok részérél mind nagyobb igény mutatkozik olyan dnkéntes
programokra, ahol a munkatarsak karitativ céllal egy-egy napra aktivan
bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet tevékenységébe és onkéntes munkajukkal
segithetnek. A Segélyszervezet arra torekszik, hogy az akciék megtervezésétél és
el6készitésétdl a lebonyolitasig megteremtse az értékteremtd és alkotdmunka feltételeit.
2021-ben a koronavirus jarvany miatt hozott szigoru bels6 szabalyok miatt a cégek
munkavallaldi csak korlatozva tudtak részt venni a Segélyszervezet 4altal kinalt
programokon. Az év végén enyhl6 virushelyzet lehet6vé tette, hogy az Adomanyponton
8 cég részt vehessen az dnkéntes programon.

5. Folyamatos szemléletformalas a segélyszervezet on-line tamogatoi
kozosségének kdrében

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2021-ben a kapcsolati er8szak elleni
kommunikaciés tevékenységre 30 millié forint vissza nem térintendd koltségvetési
tdmogatasban részilt a Csalddokért Felel6s Tarca Nélkili Miniszter dontése értelmében. A
Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja a figyelemfelhivast a kapcsolati erészak
témakorében. A 2021. augusztusatol 2022. janiusidig tarté kampany célja, hogy a
segitségkérés lehetfségeire, az elérheté segité szolgdltatasokra is felhivja az érintettek
figyelmét. A kampany offline, online hirdetések, szérdlapok, média megjelenések, fizetett
cikkek, rendezvények szervezésével, illetve akcidoprogram megszervezésével valdsul meg.
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A Segélyszervezet a kapcsolati er6szak témajardl, jézanul, hitelesen kommunikal, mely
hosszu tdvon megteremti annak a lehetGségét, hogy az 4dldozatok valds informaciokkal
taldlkozzanak. A kampdany hosszU tavu hatasa, hogy az emberek, k6zosségek megértik,
hogy a kapcsolati er6szak egyetlen egy formdaja sem elfogadhatd és van hova fordulni
segitségért.

6. Kommunikacids és arculati fejlesztések

Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

Belsd hirlevél mikodtetése

Arculat frissités

Munkatarsak felszerelése munkaruhdzattal

Lathatdsagi eszk6zok (matrica, ragasztoszalag, roll-up, zaszlok) gyartdsa

Bels6 kommunikacidt szolgald, intranet fejlesztése

Az adomanyozdkkal és onkéntesekkel vald kapcsolattartasra is szolgalé CRM
tovabbfejlesztése
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamolojat a Civil Toérvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
irdanyadd jogszabdlyok a 2000. évi C. szamu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardél sz6lé6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamoldét kiilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitdasa, mikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasagi folyamatok ellen6rzése, a
szerz8dések véleményezése illetve jovahagyasa, tovabba a Segélyszervezet miikodését
érintd, folyamatosan valtozé jogszabalyok nyomon kovetése és a szakértdi vélemények
beszerzése. A valtozasok kommunikdldsa és alkalmazasa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6aranyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoldit, valamint részt vesz a finanszirozdk
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelez6 konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kilonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kilsé
konyvelésre kiildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
konyvelési tételeinek szdma 2021-ben meghaladta az 72000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkaterileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett belsé ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénzligyi monitoringja. A monitoring lehetévé teszi a beszerzési, szerzédéskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2021-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtak a 13 milliard forintot, a kdvetkezs évre
athuzédod programok értéke 5,8 millidard forint. A nagy értékld beruhdzdsok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 826 millié forint, mely jelent6s vagyonnovekedést
eredményezett a targyi eszkdzokben.

A Segélyszervezet szertedgazd tevékenysége, nagysaga madra elérte azt a szintet, amely
elengedhetetlenné teszi - egy non-profit szervezetre szabott - vallalatiranyitdsi rendszer
bevezetését. A szervezet nemzetkdzi partnereinek véleményét is kikérve, a Maconomy
rendszer bevezetése mellett dontott. Az el6készités 2017-ben elkezd6dott, a bevezetés
2021. januar 1-t6l megtortént. Az elmult egy év tapasztalatai alapjan a rendszer
bevezetésével hatékonyabb a napi m(ikodés, egészen a beérkez6 szamlak rogzitésétdl a
riportok lekéréséig.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacio

A Gazdasdgi Igazgatosdag feladata a palyazatok el6készitésében vald részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdldsa, szerz6déskotések véleményezése és ellenbrzése,
pénzigyi beszamoldok elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palydzatok végrehajtasanak — kilonos tekintettel az
EFOP projektekre — munkaigényessége évrél évre egyre nagyobb szakmai felkésziltséget,
valamint human- és anyagi eréforrdst igényel.

Az intézmények alapmikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kdthetd palydzatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtdsdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangolasa, az U] tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeriil6 szamtalan kérdés tisztazdasa jelent6s id6raforditast igényel.

A Gazdasdgi Igazgatdsag Hazai intézmények és projektjeik csoportja kezeli a szervezet 28
intézményének palyazatait. A csoport altal kezelt programok 2021-ben:
e 11 kiemelt hazai program bevétele 2 586 millié Ft, kiadasa 1 496 millié Ft,
e 19 hazai fejleszt6 program bevétele 174 millié Ft, kiadasa 100 millio Ft,
e 9 infrastruktura fejlesztés program bevétele 378 millié Ft, kiaddsa 310 millié Ft,
valamint
e 23 intézmény normativ tamogatasat, és 26 intézmény Osszesen 180 palyazatat,
melyek bevétele 1 321 millid Ft, kiadasa 1 190 milli6 Ft.

A Nemzetkozi projektek és kdozponti pénzligyek csoport feladatai két teriletre irdnyulnak:
e Magyarorszag hatdrain kivil végrehajtott projektek pénziigyi vonatkozasu
feladatainak elvégzése: részvétel a nemzetkdézi humanitarius és fejlesztési
programok végrehajtasdaban, pénzigyi beszamoldinak elkészitésében, a
tdmogatasok, projekt forrdsok felhaszndlasara vonatkozd koltségvetések
kidolgozdsaban és folyamatos ellenérzésében, a donorokkal és érintettekkel vald
egyeztetésekben. 2021-ben értékben és volumenében kiemelten jelentds kiilfoldi
projekt teruletek voltak: Irak, Ukrajna. Etidpia és Horvatorszag. Ezen kivil kilfoldi
projektek zajlottak Afganisztanban, kelet-Timorban, a Fidzsi szigeteken, Libidban,
Tadzsikisztanban. Hataron tuli humanitdrius projektek végrehajtasa 973 839 969 Ft
értékben, nemzetkozi fejlesztd projektek 2 166 125 520 Ft értékben tortént.
e Altaldnos pénziigyi, beszdmoldsi, szamviteli és mas jogszabalyoknak torténd
megfelelést biztositd pénziigyi feladatok ellatasa.

Miikodési tamogatas felhasznalasa
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A Segélyszervezet 2021-ben mar tizedik alkalommal részesilt kézponti kéltségvetési
tamogatasban, amelynek célja, hogy az alapmdkodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek névelése érdekében ezek az Ujitasok
minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
mikodési tdmogatdsanak teljes Osszege 180 millid forint. A kdzponti koltségvetési
tdmogatas felhasznaldsa alapvet6en négy f6 munkaterilet koéré csoportosult 2021-ben:

1. K6z0Osség tipusu szolgdltatdsokon alapuld gyerekfejleszt6 programok lebonyolitasa
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriiletén
4. Humanitarius segélyakciok és fejleszt6 programok hatdron tuli tertileteken

Emberi Er6forrasok Minisztériuma tamogatasa

A Segélyszervezet hazai munkajanak finanszirozasara az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
tamogatasaibdl 2021-ben kozel 872 millid forintot hasznalt fel. A tamogatas célja az
Okumenikus Segélyszervezet magyarorszagi tevékenységének mindségi fejlesztése, a
szervezet altal moikodtetett szocidlis és fejleszté kozpontok stabil mikodésének
megerdsitése, a hatranyos helyzet( egyének és csaladok érdekében végzett munka hosszu
tavu fenntarthatdsaga érdekében. A tamogatas felhasznaldsa két f6 cél koré csoportosult:

e szolgdltatasfejlesztés,

e intézményfelljitas és létrehozas.
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HR CSOPORT

A HR/munkatgyi terilet feladata a munkavallalék valamint megbizasi szerzédéssel
foglalkoztatottak iratainak elkészitése, ezek ellenérzése, nyilvantartasa, a munkajogi
hattér figyelemmel kisérése. A bérszamfejtés elGkészitése, ellenbrzése, személyzeti
politika folyamatos aktualizaldsa, toborzas-kivalasztas folyamatos szervezése, tdmogatasa.
A Segélyszervezet munkatdrsainak atlagos allomanyi létszama 2021-ben a
kozfoglalkoztatottakkal egylitt 269 f6 volt, megbizdsi szerz8déses jogviszonyban
foglalkoztatott szakértGinek szama megkozeliti a 300 f6t, ez 6sszesen 569 f6. A fluktuacio
mértékét jol jellemzi, hogy a belépbk szama kozfoglalkoztatottakkal egylitt 124 {6 volt, a
kilép6k szama 91 6.

A szervezet strukturalis valtozasai, valamint a palydzatok végrehajtasa miatt nagyszamu
szerz6dés-maodositasok, kiegészitések elkészitésére, ellen6rzésére volt szikség
intézményeinkben, szolgaltatdsainkban, kilénb6z6 projektekben, valamint a budapesti
koézpontban is.

Kozfoglalkoztatasi Program

A kozfoglalkoztatdsi program a HR Csoport projektje, mely program soran a szervezet
sikerrel megvaldsitotta el6zetesen tervezett céljait. A 2021-es évben egy program futott,
melynek keretében a Segélyszervezet 25 f6t foglalkoztatott a kovetkez6 munkakorokben:
intézményi takaritd, épliletgondnok, altalanos irodai adminisztrator, mezégazdasagi
segédmunkds, konyhai kisegit6, hivatalsegéd-kézbesit6, mosodai dolgozé. A
munkavallalok az aldbbi intézményeinkben végezték értékteremté munkdajukat: Budapest,
Boldogkdujfalu, Debrecen, Fels6dobsza, Kaposvar, Kastélyosdombd, Lakdcsa, Pere,
Szendrd, Vizsoly. A Segélyszervezet megvaltozott munkaképességlieket is foglalkoztat,
melynek célja a rehabilitalhaté munkaeré foglalkoztatasa a munkaerd piacon.
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LOGISZTIKAI CSOPORT

A Logisztikai Csoport elsGsorban a Segélyszervezet szallitasi, raktarozasi, adomany- és
arukezelési feladatait végzi, az ehhez szikséges eréforrasokat biztositja és koordinalja,
valamint a Segélyszervezet gépjarmdflottajanak miikodését felligyeli, a szervezet kozponti
szamitastechnikai gépparkjat lizemelteti és a sziikséges beszerzéseket lebonyolitja. A
Logisztikai Csoport a Segélyszervezet valamennyi igazgatdsaga és intézménye szamara
biztositja azt a hattértdmogatast, amely a napi munka elvégzéséhez illetve a raszoruld
egyének és csalddok tdmogatasahoz szikséges és elengedhetetlen.

A Logisztikai Csoport kiemelt feladatai kozé tartozik:

- természetbeni adomanyok kezelése, nyilvantartasa,

- logisztikai feladatok ellatasa,

- a Segélyszervezet készenléti és kozponti raktarainak muikodtetése, regionalis
raktarak fellgyelete,

- gépjarmdipark kezelése,

- kozponti beszerzések lebonyolitasa,

- IT feladatok ellatasa

- az Orszagos Kozpont éplletének lizemeltetése.

Természetbeni adomanyok

2021-ben 345 584 381 Ft értékben érkezett természetbeni adomany a Segélyszervezethez.
Az év folyaman el6z6 évi készlettel egylitt 1 420 717 717 forint érték( adomanyt osztott ki
a raszoruldk javdra a Segélyszervezet. A jelentGs mértékld adomany beérkezése az el6z6
évhez hasonldan féként a koronavirus jarvany djabb hullamainak kiterjedése miatt tortént.
A legjelent6sebb adomanyozd az Orszagos Koérhazi FGigazgatdsag volt, amely mintegy 102
935 500 forint értékben adomanyozott |élegeztets gépeket, melyeket a Segélyszervezet a
karpataljai magyarlakta telepiléseken miikodd egészségligyi intézmények részére adott
at. A tovabbi adomanyok tulnyomo része a vallalati szektorbdl érkezett, nagysagrendekkel
nagyobb mértékben az el6z6 évekhez képest. EbbdSl megdllapithatd, hogy a tarsadalmi
felel6sségvallalds a jarvanyhelyzetben is megmutatkozott az Uzleti szféra részérél. 2021-
ben a koronavirus jarvany miatt egészségligyi felszereléseket, gépeket, higiéniai és
fertGtlenit6 szereket valamint élelmiszert kapott a Segélyszervezet a legnagyobb értékben,
ezen kivil pedig ruhanem(bdl, illetve az otthontanuldshoz sziikséges mUiszaki eszk6zokbél
kapott jelent6s mennyiséget.

2021 legnagyobb érték(i adomdanyozodi és adomanyaik - 5 millié Ft-ot meghaladé értékkel
— a kévetkez6k voltak:

OKFO - [élegeztets gépek, véddfelszerelések, Henkel — tisztitészerek, TESCO-GLOBAL Zrt. —
élelmiszerek; Market Epit8 Zrt. — raktar polcrendszer, Unilever - fertétlenitd szerek,

Béres Gyodgyszergydr Zrt. — Béres csepp, Textil World Kft. — fels6ruhazat
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