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Cseppben a tenger

Az Okumenikus Segélyszervezet fennélldsdnak 25. tinnepi évében hajlamosak vagyunk a
jelen torténéseit, a kozelmult eseményeit is nagyobb tdvlatokban, a teljes két és fél
évtized fényében latni.

igy van ez 2015-6s esztend&rél késziilt szamadasunk esetében is. Legyen sz6 az ukrajnai,
nepali vagy nyugat-balkadni krizishelyzetekben nyujtott humanitarius segitségrdl, az
Afganisztanban, Belaruszban, Kambodzsaban végzett nemzetkozi fejlesztésrél, vagy akar
a hazai szegénység elleni kiizdelem és esélyteremtés jegyében zajlo szocidlis és fejleszt6
munkankrdl; abban, ahogyan ma segitlink - mint cseppben a tenger - ott van a 25 év.

Ott van a tapasztalatokra éplilé projektekben, a kikristdlyosodott szakmai alapelvekben
és szocidlpolitikai iranyokban, a nagyszabasu adomanygydjtésekben — kiiléndsen is a 20.
Orszagos Adventi Pénzadomanygydijtés rendkiviili mérték(i 6sszefogasaban. Es ott van az
az 1991-es egyhazi alapitds ota épilé kozosségben — szakemberek, oOnkéntesek,
adomanyozdk, partnerek egyediilalléan sokszin(i kozosségében — mely megsokszorozza a
szervezet erejét és hatdsat.

E részleletes beszamolé nemcsak torténeti dokumentum, hanem fontos eleme a
Segélyszervezet atlathatdsaganak is. Lehet6séget ad arra, hogy az évkozben a sajtd
figyelmének kozéppontjaba keriild torténetek mellett az olvasé megismerje a szervezet
intézményhaldzatanak mikodését, fejlédését, az egyidejlileg szamos teriileten és
orszagban zajlé programok részleteit is.

Talan kiilonosen is értékes ez 2015 tekintetében, hiszen kevés olyan esztendd volt mikor
egyetlen téma olyan mértékben hatdrozta volna meg a hazai és nemzetkozi
kozvéleményt, mint 2015-ben a hazankat is elér6 — segélyszervezetiinknek is rendkiviili
szerepvallalast igényl6 — migracios krizis.

Ezen a helyen is KOSZONJUK kézésségiink minden tagjanak 2015-6s tdmogatasat, és
kérjik tovabbi segitségét a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat segité munkank kozos
folytatasahoz!

Budapest, 2016. majus 31. oA )
/ / / Vs
/“.4 Y %_ﬂ_ l_ ’

/' Lehel (3sz16
elndk-igazgaté
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HAZAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja,
hogy hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze
az okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszamoldsa érdekében.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet mindennapi munkaja soran fontosnak tartja, hogy
egy adott problémanak a kezelése rendszerszemléletli megkozelitésben torténjen. A
szolgdltatasok kialakitasanal azon hianyok potldsat célozza meg, mely hatékony
segitséget nyujt a hatrdnyos helyzetli csoportok reintegracids torekvéseinek az
elémozditasaban. A Segélyszervezet munkdjaban kilén vélasztja a krizissegélyezést és a
hosszU tdvu gondozasi folyamatokat. Fontos, hogy az elldtottak minden esetben —
képességeikhez mérten — bevonddjanak a problémamegoldasi folyamatba, annak
érdekében, hogy érezzék a sajat felelsségiiket is. A tdAmogatdsok biztositdsanal a hosszu
tavu flggd helyzet megsziintetése a cél, valamint a tdmogatasi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitdsa.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége 6t nagy teriiletre
oszthaté fel:

1. Csaldadok és gyerekek javara végzett tevékenységi kor

2. Munkaerdpiaci fejlesztés

3. Hajléktalanok ellatasa

4, Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

5. Segélyezés

Hazai szocidlis munkajahoz kapcsoléddan 2015-ben is jelentGs fejlesztéseket vitt véghez
az Okumenikus Segélyszervezet. Eurdpai Unids palydzatoknak kdszonhetSen teljes
mértékben megujult két csalddok atmeneti otthona (Miskolc, Oroshaza), az adventi
adomanygydijtésbél pedig megkezdddott a Gyulai Szocidlis és Fejleszté Kdzpont Ejjeli
Menedékhelyének felujitasa is. Sopronban Uj szocidlis és fejleszté kdzpontot nyitott a
segélyszervezet, Miskolcon pedig megkezd6dott egy Uj gyerekkozpont kialakitasa is.

Modellprogram az intézményi ellatastol az onellatasig

A Kastélyosdombén futd modellprojektben eddig 3 csalad koéltozhetett ki sajat otthonba,
és a jov6é évben tovabbi kikoltozések varhatdak. A fejlesztések megvaldsulasa is
folyamatos. 2015-ben megkezd6dhetett a mintagazdasdgban megtermelt zoldségek
arusitasa is. Tovabb béviilt a foglalkoztatottak szama is, igy mar tobb mint 20 f6 szamara
biztosit munkalehet&séget a program. A gyerekfejleszté programok mar nem csak az
intézmény helyszinén zajlanak, hanem a szomszédos telepilések iskoldiban is
beindulhattak. Tobb nagyobb beruhdzas is tervezés, illetve kivitelezés alatt van.
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Megkezd6dtek a sajtiizem kivitelezési munkai, valamint egy allattartételep tervezése is
folyamatban van.

Gyerekfejleszté tevékenységek

A Segélyszervezet gyerekekkel foglalkozd intézményeiben tovabbra is kiemelt feladat volt
a gyerekek fejlesztése. 2015-ben tobb mint 1500 gyerek szamdra szerveztek valamilyen
fejleszté programot a munkatarsak. A széles szolgaltatdsi spektrum (lovasterapia,
mozgasterapia, élményprogramok, korrepetdlds, kreativ foglalkozasok, gyégypedagdgiai
és pszicholdgiai szolgaltatasok) lehetévé tette, hogy személyre szabott fejlesztések
valésulhassanak meg az intézményekben.
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A Segélyszervezet 2015-ben is jelent8s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen gondot sok nehéz korilmények kozott é16 gyerekek szamara. Iskolakezdési
akcidjanak keretében t6bb mint 1000 gyermek kapott tanszereket, ruhakat, az iskolaba
jarashoz hasznalhatd utazasi tdmogatast, betegség esetében vitaminokat, gyégyszereket,

melyek el8segitették, hogy lehetfség szerint a legtobb akaddly elharulhasson a tanulds
eldl.

Ebben az évben zarult a Segélyszervezet Tandem programja, mely a Velux alapitvanyok
segitségével egyhazi és civil szervezetek szamara palyazati uton biztositott olyan mikro-
tamogatasokat, melyekbél Gsszesen tobb mint 8.000 gyerek fejlesztése valdsulhatott
meg.
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Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben |év6k szamara

A Segélyszervezet tovabbra is nagy figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben |évé
tarsadalmi  csoportra. Szdmos  palydzat segitette  hajléktalanokkal és a
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézményi szolgaltatdasainak bdévitését, melyek
segitségével gyogyszerek, takardk, ruhak biztositasara, de plusz szakemberek bevonasara
is volt lehet8ség. Megkezdddott a Gyulai Ejjeli Menedékhely feldjitasa is, melyet 2016-
ban tovabb folytat a szervezet, annak érdekében, hogy egy korszer( intézmény alljon
rendelkezésre.

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tamogatdsa, megerdsit6, tanacsadd
szolgaltatasok nyujtdsa kulcsfontossagu feladat. A Segélyszervezet szocidlis szakemberei
orszagosan 5 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve jatékszenvedély miatt
nehéz helyzetbe keriilt embereket és csaladtagjaikat.

A Segélyszervezet hét partnerszervezettel egylttm(ikodve és 120 f6 dnkéntest bevonva
inditotta el 2015 janudrjaban a Tisztabb kép elnevezésl, Eurdpai Unids finanszirozasu
programjat. A projekt sordn a Segélyszervezet o©nkéntesei Budapesten, Szegeden,
Miskolcon, Békéscsabdan, Gyulan, Debrecenben és Pécsen gylijtik 6ssze az intravénds
droghaszndlok altal a kozterlleteken elszort, illetve a tlicsere-kdzpontokba bevitt
droghulladékot. A targyakat a debreceni egyetem laboratériumaban toxikoldgiai vizsgalat
ald vetik, s az igy nyert informacidt széles szakmai kérben hozzak nyilvanossagra. Ebben
az évben 18.066 targyat gydjtottek be és széllitottak laboratériumba. 2.718 vizsgalat
zajlott le, melyekbdl 2.598 lett eredményes.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjdhoz egy évben 15-20 ezer
segélykérés érkezik. A kéréseket egy jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatarozza
meg a segitség modjat. A szolgdltatasok kozott megtalalhatd a természetbeni
segitségnyujtds, addssagkezelés, a szocidlis- és az informdcids tandcsadas. Hangsulyos
alapelv, hogy a Segélyszervezet az altala kinalt segitségnyujtasi lehet6ségekkel csupan
kiegésziti az allami gondoskodas tdmogatasait. Fontos tovdbba az is, hogy segitsége ne
0sztonoOzze arra az lgyfelet, hogy adomanyok gyl(ijtésébdl igyekezzen magat és csaladjat
fenntartani.

A Tarsadalmi szemléletformalas

és a prevencio fontossaga a Segélyszervezet munkajaban

A 2015-6s év szakmai munkajanak korrektiv szolgaltatasai mellett tovabb folytatédtak a
prevencids tevékenységek. Ebben az évben 1.100 fiatalt sikerilt elérni a megel6zést
szolgalé programokban, ahol az volt a cél, hogy a fiatalok ne véljanak az emberkedelem
és prostitucié aldozatdva, illetve, hogy ne menjenek bele olyan kapcsolatba, ahol késGbb
nagy eséllyel alakulhat ki parkapcsolati erészak.

Uj helyszineken (Miskolc, Olaszliszka, Budapest, Szolnok, Oroshaza) és Uj iskolak
bevonasaval folytatodott a Jaték Hatarokkal elnevezésl prevencios program, melynek
fokuszaban a jatékszenvedély megelGzése a cél. Tobb alkalmas fejlesztési folyamatok és



4

=

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

HIA-HUNGARY

szines programok segitik a fiatalokat a jatékszenvedély veszélyeinek megismerésében,
annak érdekében, hogy elkeriilhessék azt.

Uj fejezettel folytatédott a Segélyszervezet Vedd Eszre kampdnya, melynek célja a
tarsadalmi szemléletformdlds a kapcsolati erdszak elleni kiizdelem terlletén. A
Segélyszervezet nagy médianyilvanossagot kapé figyelemfelhivd programjat az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma tamogatta.

Munkaerépiaci szolgaltatdsok mikodtetése

A Segélyszervezet munkaerépiaci programjanak elsédleges célja az allaskeres6k egyéni
fejlesztése, igy segitve Gket az elhelyezkedés folyamatdban. Atfogd célkitlizés névelni a
célcsoport esélyegyenléségét, hozzajarulni tarsadalmi beilleszkedéshez, valamint
felkésziteni 6ket a munkaerdpiac kihivasaira. A Segélyszervezet parbeszédet alakit ki az
Uzleti, az allami és a non-profit szféra szerepl6i kozott a partnerség fejlesztése és az
egyenld, fenntarthaté foglalkoztatdsi esélyek érdekében.

A Segélyszervezet ebben az évben Uj HumdnerdSforrds Kozpontot nyitott Sopronban igy
mar 4 helyszinen (Budapest, Szolnok, Miskolcon, Sopron) végzi ezen tevékenységeit. A
szolgaltatasok eredményképpen elmondhatd, hogy az allaskeresSk kozel 50%-a sikeresen
elhelyezkedik. A Soproni Jélesd Segitség elnevezésl program lehetfséget teremtett arra
is, hogy orszdgos roadshow keretében illetve fesztivdlokon keriiljon népszer(sitésre a
Segélyszervezet munkaerdpiaci szolgaltatasa. E program keretében kedvezményesen
hivhato kék szamon is segitséget lehet kérni. A tevékenység eddig tobb ezer allaskeresét,
palyakezdét ért el.

10
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszt6 kozpontjainak kiilonallé szolgaltatasai 2015-ben:

Gyermekjoléti alapellatasok

1. Soroksari Gyermekjoéléti Szolgalat - Budapest XXIII. kertlet
2. Csaladok Atmeneti Otthona — Miskolc

3. Csaladok Atmeneti Otthona — Szolnok

4. Csaladok Atmeneti Otthona — Oroshaza

5. Csaladok Atmeneti Otthona — Titkos Menedékhaz

6. Csalddok Atmeneti Otthona — Kastélyosdombé

7. Biztos Kezdet Gyerekhaz — Szendré

Szocidlis alapellatasok

8. Soroksari Csaladsegits Szolgalat — Budapest XXIII. keriilet
0. Addssagkezel6 program - Budapest XXIII. kerilet

10. Hajléktalanok nappali melegeddje — Budapest XXI. kerilet
11. Hajléktalanok Nappali melegedé&je — Debrecen

12. Hajléktalanok Nappali Melegedéje — Gyula

13. Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye — Gyula

14. Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa — Gyula

15. Lakoételepi utcai szocialis szolgalat — Debrecen

16. Kertségi utcai szocialis szolgalat - Debrecen

17. Utcai Szocialis Szolgalat — Gyula

18. Szocidlis étkeztetés — Debrecen

19. Soroksari Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - Budapest XXIII. kerilet
20. Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja - XIll. kerilet

21. Debreceni Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

22. DECENTRUM - Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja — Debrecen
23. Szenvedélybetegek kozosségi ellatdja — Debrecen

24, Szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatdja — Debrecen
25. Szenvedélybetegek nappali elldtdja — Somogy megye

26. Pszichiatriai betegek nappali ellatdja — Szolnok

27. Népkonyha — Gyula

Egészségiigyi szakellatasok

28. Soroksari Addiktolégiai Centrum - Budapest XXIII. kertilet
29. Szolnoki Addiktolégiai Kozpont - Szolnok
30. Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés - Szolnok

Fejlesztési/Modellprojektek

31. Kriziskdzpont m(ikodtetése — Miskolc

32. Kriziskdzpont miikodtetése — Szolnok

33, Félutashaz szolgaltatas/kiléptets lakasok — Miskolc
34, Félutashaz szolgdltatas/kiléptetd lakasok — Szolnok
35. Kiléptets lakds — Oroshaza

11
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36. Kiléptet6 lakds — Pusztafoldvar

37. Sorsfordité hazak - Kastélyosdombé
38. Humaneréforras Kézpont — Budapest XXIII. keriilet
39. Humaneré&forras Kézpont — Miskolc
40. Humaneréforras Kézpont — Szolnok
41. Humanerd&forras Kézpont — Sopron
42. Régids roma fejleszté haz — Olaszliszka
43. TANDEM projekt

Egyéb

44, Elterelés — Budapest XXIII. keriilet

45, Elterelés — Debrecen

46. Elterelés — Szolnok

47. Segélykozpont Budapest

12
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HAzAI SzoCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszt6 Kézpont, Miskolc

Orszagos Mddszertani Csalddok Atmeneti Otthona
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: (+36 46) 561 227; e-mail: mcsao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsarol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000
Ota jelen lévé csaladok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvet6 célkitlizés, hogy a szul6 és
gyermeke egyiittes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csalddi krizishelyzetek
kovetkeztében (pl. bantalmazas, albérlet megsz(inés, kilakoltatds). Azon tulmenden, hogy
intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocialis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyldjt a csalddok erd&forrasainak  és
egyuttmikodésének felhaszndldsdval a megolddsi alternativak megtalalasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyudjtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt dldozatoknak.

A cél elérésének méddja

1. Csaladok Atmeneti Otthona
Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csalddok
szamadra maximum 18 honap idGtartamra. Az otthon épiilete teljes kord feldjitdson ment
keresztlil, igy a csaladokat komfortosan ; '
kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és
étkez6, valamint 6 vizesblokk varja.
Kozosségi  térként a gyerekek a
csoportszobat, illetve az intézmény
udvaran az EU szabvanyainak minden
tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak. Kalon allaskeresési
tandcsadéi iroda, interju szoba és

fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol képzett szakemberek
(szocidlis munkas, szociadlpedagogus, jogasz, pszichologus, allaskeresési tanacsado,
logopédus, fejleszt6 pedagdgus, gyogypedagdgus) biztositjak.

13
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Az intézmény szamara elsGdleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhetévé vdlhatnak
és a jov6 megalapozottd valasaban segitséget nyuljthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdarsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a felnGttek pszichés sériiléseinek
feldolgozasdra. A munkamoddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkaban 2015-ben is tovabb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szilGi szerepeinek a
megerdsitése. Ebben az évben tobb palyazat (TIOP, VELUX Alapitvanyok, Phillip Morris) is
hatékonyan segitette a kitlizott célok megvaldsulasat.

A gyermekek egyénre szabott terapidi és tantargyi korrepetdldsa, részképességek mérése
és fejlesztése egy bevalt modell folytatdsat tette lehetévé, mely tovabbra is lehetGséget
jelent arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés és mentalis — sériléseik
kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, évodai tarsaik tudas és mentalis
szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba vald sikeres visszailleszkedés el8segitésére
reintegraciés modellprogramot dolgozott ki. A reintegraciés program kiemelt
szolgaltatasa a ,félutas hdz” biztositdsa, mely a csaladok koénnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tanacsadasi formak), melyek a szil6k munkaerdpiacra vald visszatérését segitik
el6. A Segélyszervezet szerepet vallal az allaskeres6k tudas, készség és attit(id szintd
képességfejlesztésében, mely a sikeres allaskeresés alapjat képezi. A tevékenység
kezdete 6ta a programba bevont miskolci allaskeresék tébb, mint 50 %-a elhelyezkedett.
Ebben az évben 138 allaskeress vehetett részt ilyen foglalkozasokon.

2. Kriziskézpont
A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekiil6é nék, gyerekek és csalddok
komplex ellatasat egy 4 fGs krizisrészleg segiti, melynek része egy jogdszbdl, egy szocialis
munkasbdl és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészitd szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakdrben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.
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Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani
azon kiskoru gyermekkel rendelkezé csalddok szamara, akiket kdziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megsziint az albérletik, a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas maddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati er6szak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeriilS egyediilallé n6k és gyermekeik szdmara
nyujtson gyors és szakszerU segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy els6sorban olyan
csaladok szamara nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életlikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

Borsod-Abauj-Zemplén megyében a csalddok dtmeneti otthonaiba 6ridsi a tuljelentkezés.
El6fordul, hogy egy hét leforgdsa alatt 10 csalad is jelentkezik, hogy ellatashoz jusson a
Segélyszervezet intézményében. A segitségnyljtds foldszintes éplletben torténik, a
mozgdaskorlatozottak és a fogyatékkal él6k szamara is lehet6séget biztositva ezzel az
ellatas igénybevételére. 2015-ben az éplilet feltjitasa fejez6dott be, igy a flités és az
energetikai halézat korszer(sitésén tul sor kerilt a nyildszardk cseréjére, illetve a
csoportszoba és a munkatdrsi szoba bévitésére is.

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobdban dsszesen 40 6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérdl fogad. Targyévben 134 f6 (50 szilé és 84 gyermek)
kapott atmeneti ellatast. Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére kerdilt sor.
Eletkori megoszlds szerint a gyerekek 33 -‘ [
%-a 3 éven aluli, 13 %-a 4-5 éves, 40 %-a ——

6-13 év kozotti, 14 %-uk pedig 14 -17 év |
kozotti  volt. Az  intézményben a

csoportfoglalkozasok szervezését az
életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték a
szakemberek, akik kilonos figyelmet
szenteltek az iskolaérettség, illetve az
iskolai  alapkészségek  felmérésére, illetve a  fejlettségbeli  elmaraddsok
preventiv/korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati erészak, gyerekbantalmazas eldl 15 csalad/egyedilallé né (6sszesen 35
f6) menekilt a Kriziskbzpontba. Az elldtottak minden esetben igénybe vették a jogi
tanacsaddast. A bekerul6 személyek, csaladok szamara rovid idén belll (atlag 15 nap)
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sikerlil hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 61,5
szazalékdban ez volt az elsé bantalmazas miatti kilépési probdlkozds. A Kriziskdzpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelentds részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az dnkormdnyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb, mint 1000 csaldd szdmdra osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.

Tovabbra is szikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel —

els6sorban Béres Cseppel — is segitse a nehéz helyzetben |év6 csalddokat, idds
embereket.
Egylttmkodés

a.) Intézmények kozotti egyluttmdikodés

Az EU-élelmiszersegély program célcsoportjanak elérésében nagy segitséget nyujtott a
Miskolci Megyei Jogl Varos Onkormdnyzatanak Csalddsegit6 és Gyermekjoéléti Szolgalata.
A Segélyszervezet miskolci koézpontja a palydzatok megvaldsitdasa soran szoros
kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlattal, valamint
a Miskolci Gyermekvédelmi Kdzponttal. 2015-ben Uj kezdeményezésképpen Miskolc MJV
Onkormanyzata bérlettdmogatassal segitette az intézményben él6ket. Ennek szakmai és
pénziigyi beszamoldja alapjan Iathato, hogy a szolgaltatas hatékonysaga az igénybevevék
munkaerdpiaci helyzetének fejl6dése szempontjabdl 90 %-os. Szoros egyuttmikodést
sikeriilt kialakitani és fenntartani Arnét Kozség Onkormanyzataval, ahol a Segélyszervezet
az iskoldban tanulé didkok szamara fejleszt6 pedagdgiai és logopédiai szolgdltatast,
tovabba ruhaadomanyt és iskolakezdési tdmogatast nyujtott tobb mint 100 diak szamara.
Arnét Polgarmestere a csalddok atmeneti otthondnak felljitdsat a koltozések fizikai
megvaldsitdsaban  tdmogatta, mely a Segélyszervezet szamdra  nagyfoku
koltséghatékonysagot eredményezett.

A Szerencsejaték Zrt. altal tdmogatott jatékfliggbség megelSzését célzd prevencids
modellprogramnak koszonhet6en 2015 nyaran kortarsképzés keretén bellil 36 f6
részesult 30 6ras tovabbképzésben. A létszamot tekintve 41 %-kal tobb érdekl6dést
mutattak a didkok a képzés irant, igy 3 csoport részesiilt felkészitésben. Az egylittmikods
partneriskoldkban a modellprogram osztalyfénoki oérak és klubfoglalkozasok keretén
beltl harom intézményben valdsul meg a 2015/2016-0s tanévben, melynek részletei a
http://www.segelyszervezet.hu/hu/jatek-hatarokkal oldalon olvashatdak.
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b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Aktiv, szoros kapcsolatot tart fent az Okumenikus Segélyszervezet a Tiszdninneni
Reformatus Egyhazkerilet altal mldkodtetett Pedagdgiai Szakszolgdlattal. Egylittm(ikodési
teriiletet jelent az iskolai szocidlis munka, az egyéni terapia (pszicholdgiai,
gyogypedagdgiai), valamint az egyéb szocialis, gyermekjoléti szolgaltatdsokban vald
szerepvallalas.

c.) Onkéntesek

1133 6nkéntes orat lattak el iskolai kozosségi szolgdlat keretén beliil 5 iskola didkjai. A
kdzépiskoldsok szakmai irdnyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos eltoltésében.

Visszatekintés

A csaladok atmeneti otthonara ebben az évben az Avasi lakdtelepen é16 csaldadok minél
szélesebb korben torténé megszolitdsa volt leginkdbb jellemz6. Farsangi élménynap,
majusi gyermeknap, napkozis tdbor, muzeumpedagédgiai foglalkozas, illetve év végén
adventi jatsz6hdz megszervezésére is sor kerilt. A tdmogatotti kor bdévilése altal
érezhetd a Segélyszervezet iranti bizalom, illetve a munka irdnti elkotelezettség
tdmogatasa. Az atmeneti otthon 3ltal megvaldsitott programok és szolgaltatasok célja,
hogy enyhitse a tarsadalmi egyenlGtlenségeket, segitse a lakhatas nélkil maradt
csaladokat.

Egyéb eredmények

A Segélyszervezet szamadra fontos, hogy munkajat folyamatosan értékelje és mérje a
szolgaltatasok hatékonysagat. Uj motivaciés rendszert dolgoztak ki az intézmény
munkatdrsai. A motivaciés rendszer lényege: ,A munka gylimolcse legyen lathatd és
kézzel foghatd.” Ennek érdekében kialakitasra kerlt egy Tallér-rendszer az intézményen
belll. Ennek Iényege: ha valaki részt vesz valamilyen foglalkozdsban, akkor tallérokat
kaphat. Van szolgaltatas, amelyikért egy tallér és van olyan is, amiért harom jar. A
tallérok bevalthatéak kilénboz6 szolgaltatdasokra, természetbeni adomanyokra (ruha,
élelmiszer, tanszer, rekreacids szolgaltatasok...). Az ellatottak is részt vettek a rendszer
kiépitésében, felelGsséget vallaltak dontéseikért, otleteikért.

Kardcsony

Az dtmeneti otthonban é16 csalddok ismét egy nagyon szines, sok programmal tarkitott
karacsonyi Unnepkort tolthettek egyltt. A Henkel Magyarorszag Kft. munkatdrsai az
atmeneti otthonban laké vagy ott lakott gyerekek szamara személyre szabott
ajandékokkal kedveskedtek.
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Megjelenés, PR

Az RTL Klub Fékusz Plusz m(isora bemutatta az intézményben folyé szakmai munkat. A
Segélyszervezet munkdjat a média aktiv figyelemmel kisérte az iskolakezdési kampdany
idGszakaban a farsangi gyermeknapon, illetve a felljitasi id6szak egészében is. A média
megjelenések hozzajarulnak ahhoz, hogy az ellatast minél tobben megismerhessék.

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Szolnok

Csalddok Atmeneti Otthona
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3. Tel.: (+36 56) 210-591; e-mail: szcsao@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet ltal mikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
els6dleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utdn is
egyltt maradhassanak a szileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes kord ellatds
mellett, az elldtottak sikeres tarsadalmi integracidja. Munkavallalds tamogatdsa, biztos
lakhatdsi feltételek el&segitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbantalmazds aldozatainak nyudjt tdmogatdst a nap 24
ordjaban a Kriziskdzpont szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének maddja
A Segélyszervezet altal Szolnokon muikddtetett Otthon 6sszesen negyven feln6tt és

gyermek (9 csalad) egyuttes elhelyezését biztositja.
Minden csaldd kilon, 6sszkomfortos lakrészben
keriil elhelyezésre, amely szobdbdl, fiird6szobabdl és
egy el6szobdabdl, illetve azok berendezési targyaibol
all. A csalddok kozosen hasznalhatnak harom
konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kuilon
mosokonyhdban  hagyomanyos és  automata
moségép is rendelkezésiikre all. Egyéb eszkozok
(porszivé, hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések)
segitik, hogy a csalddok minél inkdbb otthonuknak
tekintsék a biztonsagos lakhatdsukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a
csaladok. Ellatasukat jol képzett szakmai team
(szocialis munkas, pszicholdgus, jogasz,
szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felelsok) segiti.
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Az intézményben nagy hangsulyt kapnak az egyéni és csaladterdpias alkalmak, a
munkakeresés és munkamegtartas hatékonysaganak novelése, valamint a gyermekek és
a felnGttek pszichés sériléseinek feldolgozdsahoz adott segitség.

A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, csaladokkal és csoportokkal végzett
szocidlis munka. Nagy hangsulyt kap az otthonban a gyerekek részképességeinek
fejlesztése, melyben pszicholdgus, fejlesztépedagdgus és mozgdasfejleszté szakemberek
vesznek részt.

A Kriziskdzpontba bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes koru
elldtason tul a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni, személyre
szabott csalddgondozas, illetve kiemelt szempont az azonnalisag, gyorsasag, szakmaisag.
A Kriziskdzpontban a krizisintervencié eszkozeivel 4-6 f6 részére nyuljt segitséget a
szakmai stab. Szocidlis munkas, jogdsz, mentdlhigiénés szakember a felnStt és gyermek
aldozatoknak segit a krizishelyzet feldolgozadsaban és a tovabbi biztonsdgos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba valé sikeres visszailleszkedés el&segitésére, az altala
kidolgozott reintegracios modellprogram keretében lakhatdsi lehet6séget biztosit a
varosban két kiléptetd, un. Félutas lakdsban. 2015-ben 2 csalad, 6sszesen 6 f6 szamara
volt adott a lehetGség. A csalddok tarsadalmi reintegraciéjat segité, a dan Velux
Alapitvanyok tamogatdsdval vasarolt lakasokban 6sszesen 5 év lakhatds palyazhaté meg.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyGjtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és valamilyen okbdl kifolydlag (kozlizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megsziint az albérletik, a
parkapcsolati erészak el6l menekilnek) lakhatdasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszeril6
felnGttek és gyermekeik szamdara nyudjtson gyors és szakszer(i segitséget. A
Segélyszervezet szakemberei szamara fontos, hogy elsGsorban olyan csalddoknak
nyudjtson atmeneti és krizis ellatdst, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetlikon és
szeretnék megoldani problémaikat a szakemberek kozrem(ikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon mikodtetett intézményében 40 f6 egyidejl elhelyezésére
van lehet8ség. A bekdltozés okaként az anyagi helyzet romlasat, munkanélkiliséget, a
csaladi kapcsolat megromlasat jelezték a csaldadok. Az egész orszag teriletérdl
jelentkezhetnek a szolgdltatast igényl6k. 2015-ben 6sszesen 175 f6 lakott a szolnoki
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otthonban, koztik 128 gyermek és 47 feln6tt. Az intézményben tartézkodas ideje alatt a
csaladok anyagilag és mentalisan meger6sddve keresik a csalddgondozdk tdmogatdsaval
a kikoltozés lehetGségét, a biztos lakhatast. Legtobben masik atmeneti otthonban,
albérletben, illetve a régi megszokott lakhatdsi kortilmények kozott talaljak meg ezt a
lehet6séget.

A Kriziskozpontban 56 f6 vette igénybe az ellatast, a bantalmazas el6l menekilve (15
feln6tt, 41 gyermek). A négy hétig tartd elldtds, ami tovabbi négy héttel
meghosszabbithatd, lehet6séget nyujt a krizisb6l valé kikertlésre, rehabilitaciéra, a
tovabblépés atgondoldsara, megszervezésére.

EgylttmUkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok vdrosban m(ikod6é szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban 3all az
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Koézpont, Szolnok, Csalddok Atmeneti
Otthona. A gyermekjoléti szolgalat és az altala miikodtetett jelz6rendszeri tagok ismerik
és igénylik a szolgaltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb adomanyok (pl. ruha, Béres csepp,
stb.) kiosztasanak koordinaldsaban is egylttmUikods partner a Segélyszervezet, mely altal
szamos raszoruld szolnoki csaldd jutott segitséghez.

A K8rési Csoma Sandor Altaldnos Iskola didkjai rendszeresen részt vesznek az atmeneti
otthon altal szervezett prevencids programokban (Jaték hatdrokkal, vagy bantalmazds
témakorben inditott szemléletformald program).

b.) Onkéntesekkel

A kordbbi évekhez képest 2015-ben kevesebb jelentkezd volt 6nkéntes munkavégzésre.
Az Iskolai Kozosségi Szolgdlat keretében egy kozépiskolas fiatal végezett Onkéntes
tevékenységet az intézményben.

c.) Civil és egyhazi szervezetekkel

A gyermekek a Szent Tamdas Gorog Katolikus Altalanos Iskoldba és Ovodédba jarnak az
atmeneti otthonbdl. A lakossag jaték, hasznalt ruha és butor adomannyal tamogatja a
raszoruld gyermekeket és sziileiket.

Egyéb eredmények

Az intézmény mikodése sordn az egyik legnagyobb eredménynek lehet nevezni, hogy a
kiléptet6 lakasbol 5 év utdn sajat ingatlanba tudott kikéltozni egy édesanya 3
gyermekével.
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Az Otthonban éI6 gyermekeknek felejthetetlen éilményt nyujtott a karacsonyi linnepség
alkalmaval szervezett, Puskas Péter, Kocsis Tibor és Badar Tamas sztarvendégekkel vald
taldlkozas.

A palydzati programoknak koszonhet6en 2015-ben is folytatdodhatott az intézményen
belili varroda mikodtetése, mely a tallér-rendszer keretébe integralva segiti a bent
él6ket (tevékenységukért tallért kapnak az édesanyak, amit élelmiszerre, tisztitdszerre és
egyéb hasznalati eszkdzokre valthatnak be).

Az orszag dtmeneti otthonai kézil egyediildllé mdédon, az Okumenikus Segélyszervezet
szolnoki atmeneti otthondban kialakitottak egy sdszobat. A Roche tamogatdsaval
decemberben megvaldsult egészségligyi fejlesztés a gyermekek egészségének
megovdasahoz, illetve miel6bbi felgydgyulasahoz jarul hozza.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza

Csaladok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kdlman u. 2.; Tel.. (+36 68) 512700; e-mail:
oroshazacsao@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet altal Oroshdazan mdkodtetett csaladok datmeneti otthona olyan
bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretében biztositja a gyermekek és szileik
szamdra az atmeneti gondozast. Azok a csaladok szamithatnak erre a segit6 ellatasra,
akik valamilyen okbdl otthontalanna valtak és lakhatas hidnydban veszélybe keriilne a
csalad egysége.

A cél elérésének maddja

Az intézményben elhelyezett csalddok, egyedildlld fiatal anyak rdszorultsagat, a
krizishelyzet valdssdgat, az 0Osszes korilmény figyelembe vételével folyamatosan
vizsgaljadk a munkatarsak. Ebben egylttmdikoédnek a terilet gyermekjéléti szolgalataval,
az Onkormdnyzat szocidlis e feladatokat ellatd szervezeteivel, a gyambhivatallal,
gyamhatdsaggal és a hasonlé feladatokat ellatd atmeneti otthonokkal.

Az intézmény a csalddok problémait, krizishelyzetiiket vellik koz6sen és velik
egyetértésben torekszik megoldani. A gondozdasi munkaban nagy hangsulyt kap a csalad
egzisztencialis és mentalhigiénés stabilizaldsa, a kikoltozés lehetfségeinek végigjarasa, a
gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartasa.
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Tevékenység

Szilikség szerinti teljes kord ellatas biztositdsa: atmeneti lakhatasi lehetéség 12+6
hénapra. F6zési, mosasi lehet6ség, élelem, ruhanemd, tisztito-és tisztasagi
szerekkel valo ellatas,
gyogyszersegélyezés

A Segélyszervezet nagy
hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids eszkozok illetve
alkalmak biztositasara:
beszélgetések, egylittes jatékok,
kozos rendezvények, Unnepek
szervezésével

Szocidlis Ggyintézés:
informaciényujtas szocidlis ellatdsokrél valamint segit6- és krizisellatd
intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése, kitoltése, kérelmek hivatalos
iratok szerkesztése, egészségmegG6rzd6 tanacsadds

Csaladgondozas: életvezetési tandcsadas, prevencié- és felvildgositas,
természetes tdmogatéhdldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovékép
kialakitasa

Pszicholdgiai tandcsadas: hozott lelki sériilések feldolgozdasa, egyéni- és csoportos
terapia, nevelési tanacsadas, gyermek relaxacio

Fejleszt6 pedagdgiai munka

Gyermekek fejlesztését elGsegitd szolgaltatasok

- Tankdnyv, taneszkdz tamogatds

- Fejlesztés, szakember felkeresését tamogaté motivacio
- Elelmiszertdmogatds

- Utazasi tdmogatas

- Egyéb tamogatas

- Egyéni terdpia és tanacsadas

- Pdlyaorientacios szolgaltatasok

- Iskolai tdmogatd szolgdltatdsok nyujtdsa

- Prevencids programok

Krizisintervencios szolgaltatasok

- Rezsitamogatas

- Elelmiszertdmogatds

- Utazasi koltségtérités és egyéb tdmogatasok
- Szocialis informacids tanacsadas
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Munkaer6 piaci integraciot segitd szolgaltatasok
- Elhelyezkedést el6segit6 tréningek
- Szocialis informacids tanacsadas
- Munkatandcsadas
- Utazasi tdmogatas
- Képzési tdmogatas
- Elelmiszer és rezsi és egyéb tdmogatasok
- Egyéb munkakeresési szolgaltatasok

Elldtottak szama

Az oroshdzi atmeneti otthon Békés megyébdl, lres szoba esetén az orszdg mas
terliletérdl 6sszesen 38 f6t tud gondozasba venni egyidejlileg.

2015. januar 1-t6l 2015. december 31-ig 6sszesen 134 f6 - 99 gyermek és 35 feln6tt -
kapott atmeneti segitséget az intézménytdl.

A krizisambulancian 2015-ben 2.758 f6nek nyujtott segitséget a Segélyszervezet: tébbek
kozott természetbeni, jogi, pszicholégusi tdmogatas, illetve szocidlis tandacsadas,
munkaerd@piaci-tréning keretében.

Megujult az intézmény

A TIOP 3.4.2-11, ,Uj utakon - Csalddok atmeneti otthonanak feldjitdsa Oroshazan”
elnevezés(i projekt keretében megujult és megszéplilt
az Okumenikus Segélyszervezet oroshazi intézménye.
Az épiletkomplexum minden helyisége megujult: az
eredeti éplletkonturon belll, a 7 lakdszoban kiviil,
K megujultak a kdzlekedék, a vizesblokkok, mosékonyha,
y fejleszt6-, foglalkoztatd- és interjuszobdk, valamint az
intézmény  dolgozdinak  helyiségei is (irodak,
teakonyha, gondozdi szoba, raktar).

Az épllet bdvitésével tovabbi 4 lakdszobat alakitottak
ki. Az energiatakarékossag és a koltséghatékony
mikodés jegyében az épilet hészigetelésére (pl.
nyildszarék cseréje, flitési rendszer korszer(sitése, Uj
hé kdzpont kialakitasa, kiils6 szigetelés) is nagy gondot

forditottak a felujitas soran.

Palyazati forrason kiviili beruhdzasként valdsult meg az épllet hasznalati-melegviz
ellatasat biztositd/kisegité napkollektor rendszer. Megujult a teljes belsé kozm( haldzat,
ill. az el8irasoknak megfelel§ tlizjelz6 rendszert épitettek ki. KorszerUsitették az épiilet
villamvédelmi rendszerét. A beruhazas keretében az o6rokségvédelmi szempontok
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betartasaval készillt el az utcai f6homlokzat rekonstrukcidja. A teté dacsszerkezeteit
megerdsitették, a bovitéssel egységesen Uj cserépfedéssel [attak el.

A munkalatok sordn az épllet fizikai akaddlymentesitése is megtortént, hogy
mozgdaskorlatozottak is igénybe tudjdk venni az intézmény szolgdltatdsait. Az otthonban
kiemelt szempont, hogy csalddok és a gyermekek szamara szervezett programok idedlis
korilmények kozott valdsulhassanak meg, ezért az intézményben egy nagyobb
csoportszobat is létrehoztak. Az atalakitdsnak koszonhetéen mostantél modern,
baratsagos, energiatakarékos és jél hasznalhatd lakéhelyiségek, kozosségi terek varjak a
Segélyszervezetnél menedéket keresG csaladokat Oroshdazan.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatot
tart a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatast nyujtd intézményekkel.
Tarsintézményekkel, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekjéléti szolgalatokkal,
gyamhatdsagokkal, gyambhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felelésokkel,
pedagdégusokkal. A kapcsolattartas fontos alkalmai a kilonb6z6 esetmegbeszélések,
esetkonferenciak szervezése.

Az intézményben laké gyermekeket a varos daltalanos iskolai fogadjak. A munkatdarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a
pedagdégusokkal a didkok teljesitményeir6l. Az évodas koru kis lakék a varos dvodaiban
kapnak elhelyezést. A varos egyetlen bolcs6déjébe igény szerint fogadjak az otthonban
él6 kicsiket. Betegség esetén — a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1
csaladorvos latja el lakdkat.

Krizisambulancia

A hagyomanyos csaladi- és tarsadalmi szolidaritas visszaszoruldsa miatt a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok irant fokozott az igény. Az egyediili megoldast -
sok esetben - csak az intézményi ellatasi forma jelenti, amely jelent6s kihivas elé allitja a
szocidlis ellatérendszert. A Segélyszervezet krizisambulancidkat m(ikodtet, ahol azonnali
segitséget nyljtanak a rdszorultaknak.

A Krizisambulancia feladata tovabba, hogy szolgaltatasai révén ne csak a mar kialakult
krizishelyzetekben nyujtson megoldast, hanem prevencids jelleggel mikddjon kozre a
krizishelyzetek megel6zésében. Gyakori tapasztalat, hogy a krizishelyzetek nagy szazaléka
megel&zhetd, ha a megfelel6 gyors segitség kéznél van.
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A Krizisambulancia szolgaltatdsai

- Egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozasok szervezése
- Pszicholdgiai, jogi tanacsadas

- Természetbeni segitségnyujtds

Kiléptet6 hazak

Az alapintézmény épuletétdl kiilon elhelyezkedd kiléptet6 lakdsok elénye:

- elszakadas az intézmény fligg6ségétdl

- akilépést szimbolizalja

- afluggetlenséget erdsiti

Az el6gondozdsra nagy hangsulyt helyez az intézmény, hogy csak egy meghatarozott
gondozasi folyamat utan keriiljenek a csaladok a kiléptet6 hazakba.

Egyéb eredmények

A szocialis forumoknak, konferencidknak, kerekasztal beszélgetéseknek, az egyhazi
segitségnek és a médidnak koszonheten kistérségi szinten is nagy ismertségnek 6rvend
az Okumenikus Segélyszervezet Szocialis Fejleszt6kdzpont, Oroshazi Csalddok Atmeneti
Otthona.

Az alultdplalt gyermekek felkutatdsaban és megsegitésében, illetve a gyermekek
tanulmanyainak, hianyzasainak nyomon kovetésében kiemelt partner az iskola és az
ovoda.

Mingsités

A Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Gyamhivatala az intézmény szakmai munkajat
kivaléonak mindsitette. A Magyar Allamkincstar éves szakmai ellendrzést tartott, mely
vizsgdlat nem tart fel hianyossdgokat az intézmény m(ikodésében.

Megjelenés, PR
A helyi és a megyei lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. Az Oroshazi Varosi Televizido tobb alkalommal készitett 6sszedllitast az
Otthon életérdl.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Titkos Menedékhaz
Csaldadok Atmeneti Otthona

Cime, telefonszama: titkos, e-mail: titkos

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Titkos Menedékhdz célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali
komplex segitséget nydjtson a kapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas miatt
krizishelyzetbe kerilt és otthonrél menekilni kényszerilé aldozatainak. A biztonsagos
elhelyezés, a jogi illetve pszicholégiai segitségnyujtas mellett a Segélyszervezet a szocialis
munka teljes eszkoztarat felhasznalva segiteni kivanja a csalddokat abban, hogy a
tdrsadalomba visszailleszkedve képessé vdljanak az 6nalld, teljes értékl életre. A
Menedékhdz létrehozasat és mlkodtetését a Segélyszervezet ,,a gyermekek védelmérdl
és gyamugyi igazgatdsdrol” szolé 1997. évi XXXI. torvénynek megfelel6en végzi. A
szervezet kozrem(kodik a krizisellatast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a
bantalmazott «csaldd, az egyén helyzetének rendezésében, otthontalansaga
megszlintetésében.

A cél elérésének maddja

A raszoruld csaladok elhelyezése kétszintes épliletben torténik. Az intézményben a
torvényi szabalyzasnak megfelel6en maximum 6 hdnapig tartézkodhatnak a csaladok. A
komplex ellatast jol képzett, 7 fGs
szakmai team (szocidlis munkasok,
pszicholdgus, jogdasz, csaladpedagdgiai
mentor, gyégypedagdgiai asszisztens)
segiti.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek
biztositdsa mellett nagy hangsulyt
fektet az egyéni és csaladterdpias
alkalmak megteremtésére, a

gyermekek és a felnGttek pszichés
sériléseinek feldolgozasara. A munkamoddszerek kozott szerepel az egyéni, illetve a
csaladokkal és csoportokkal végzett szocialis munka, terdpias alkalmak, gyermekfejleszt6
foglalkozasok.

A Titkos Menedékhaz felvételi teriilete orszagos, de alapcéljat szem el6tt tartva kizardlag
az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) munkatarsai altal delegdlt
bantalmazottakat fogadja és latja el. Feladata, hogy elsGsorban olyan bantalmazott
csaladok szamara nyujtson ellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és akik maguk
is meg akarjak oldani problémaikat, jelenlegi élethelyzetiiket.
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Célcsoport

Jelen intézmény specialis célja, hogy a pdrkapcsolati erészak és gyermekbantalmazas
miatt menekilni kényszeriilG, krizishelyzetben |év6 csaladok, egyének szamdra komplex
segitséget nyujtson: ennek értelmében az intézmény befogadja a bantalmazott
gyermekes csalddok mellett a valsaghelyzetben 1évG, bantalmazott varandds anydkat,
illetve a szllészetr6l kikertul6é bdantalmazott anyakat és gyermekiket, bdntalmazott
egyedulallokat. A  Menedékhazba kizdrdlag a  parkapcsolati  er6szak  és
gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriltek vehetGek fel.

Elldtottak szama

A Menedékhdz orszagos befogaddsu, 7 szobaban Osszesen 29 f6 ellatasat tudja
biztositani. 2015-ben az intézmény szolgdltatasait 6sszesen 68 csaldd 68 édesanya és 179
gyermek (0sszesen 247 f6) vette igénybe.

Az Okumenikus Segélyszervezet biztositja az intézményben é16 csalddok sziikség szerinti
teljes korl ellatasat. A menekillésre kényszerilt édesanydk dont6 tobbsége a
kortlmények varatlansaga, kiszamithatatlansaga miatt otthon kényszerul hagyni értékeit,
vagyonat, a mindennapokhoz szlikséges targyait, gyodgyszereit. El kell hagyniuk
munkahelyiket, a gyerekeknek pedig az iskoldjukat, évoddjukat és altaldban egy
hatizsakkal, esetleg egy valtas ruhaval érkeznek a Menedékhazba. Ebbdl az élethelyzetbdl
fakaddan az intézményben a csaladok tobbsége teljes kord ellatasra szorul. A sziikség
szerinti ellatds keretében a Menedékhaz biztositja a kovetkezbket:

e A gondozott gyermek szamdra naponta, az életkornak megfelel6, legaldabb
Otszori — egy alkalommal meleg —, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfelel6 étkezés a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfelelGen.

e Ruhdzat, illetve annak sziikség szerinti cseréje. Biztositott a ruhdzat tisztitdsa,
melybe a szil6 is be van vonva a megfeleld szinten.

e A személyi higiéné biztositdsa, mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szilkséges feltételek, tisztalkoddsi és testdpolasi szerek, valamint textilidk
biztositasa.

e A csecsemGbk és kisgyermekek ellatasdhoz szikséges anyagok, eszkdzok,
felszerelések.

e Tandij, tankdnyvek, tanszerek és egyéb iskolai felszerelések, tovabba az iskolaba
jarassal kapcsolatban felmeriil6 koltségek, felzarkdztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségei.

A gondozott gyermek részére biztosit a Kozpont olyan eszkdzoket — jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —,
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amelyek segitségével az hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellatd személlyel
kapcsolatot tarthat.

e A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében biztositja az intézmény a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzoket, illetve a
tevékenységekhez szlikséges és indokolt koltségeket.

e Biztositja a Menedékhdz a kilonleges vagy specialis ellatasra szoruldé gondozott
gyermek szamara a fejl6édéséhez, illetve a fejlesztéséhez, a gydgyuldasahoz, a
rehabilitacidhoz, terapidhoz szlikséges és indokolt eszkdzok beszerzését.

Szocidlis munka az intézményben

A csalddgondozas célja, hogy a csalad illetve az egyén krizishelyzete megsz(injon, a
tovabbi lakhatdsi lehet6ség megoldédjon, az elldtottak tovabbi gondozdsa, egyéb
problémdinak a kezelése a szocidlis és gyermekvédelmi intézményrendszer, valamint az
igazsagszolgaltatas keretében megoldddjon. Kiemelt cél a gyermeket érinté veszélyeztetd
tényez6k megszlintetése, valamit a veszélyeztetd tényez6k jelzése a megfelel§
intézmények felé.

A csalddgondozds és az egyéni esetkezelés folyaman a csaldd és a csaladgondozé
kikeriilési tervet készit, melyben rogzitik a megvaldsitandd feladatokat. A kitlzott célok
elérése érdekében a szocidlis szakember segiti a csalddot a szikséges feladatok
elvégzésében, a természetes és mesterséges tdmogatd rendszer elérésében,
m(ikddtetésében.

A csalddgondozas és egyéni esetkezelés folyaman segitséget kap a csaldd, egyén abban,
hogy az atmeneti ellatas adta lehetGségeket, forrdsokat minél inkdbb fel tudja hasznalni
hozott problémajanak megoldasaban, a gyermekek jélétének biztositasaban. Fontos a
jelz6rendszer tagjaival valé szoros egylittm(ikodés.

A gondozas elsédleges feladata a csaldd fizikai szliikségleteinek a megteremtése. Ennek
érdekében a gondozdk segitik a szil6ket gyermekeik és maguk elldatasaban,
lakékornyezetiik tisztantartasaban, nevelési problémdak megoldasaban. A gondozas,
csaladgondozas, mint szolgdltatas szlikség szerint a nap 24 érajaban elérhetd.

Jogi tandcsadas az intézményben

A Menedékhaz jogasza jogi segitséget, tajékoztatast nyujt a csaladok, egyének szdmara a
kiilonféle peres eljarasokban, rendérségi, birdsagi feljelentések megtételében. A jogdsz
feladata, hogy eligazitsa a jogi UtvesztGkben a csaladokat. A jogasz elsGdleges feladata a
bantalmazassal kapcsolatos jogi teenddk elvégzése, valamint tajékoztatas, mely a
kovetkez6 teriileteket is érintheti: vdalas, munkahelyi problémdk, lakdseladas,
hitelfelvétel, gyermek elhelyezési kérdések, csaladjogi kérdések, blintetd jogi kérdések. A
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jogi tandcsadas érdekvédd, érdekérvényesité szolgaltatasként is mikodik, hogy az
ugyfelek tisztdban legyenek jogaikkal, lehet&ségeikkel.
A tanacsadas heti 5 éraban torténik rugalmasan, a kliensek igényeihez igazodva.

Pszicholdgiai tandcsadas az intézményben

A Menedékhazban pszicholdgiai tanacsaddas keretében els6sorban a bantalmazas miatt
kialakult krizishelyzet megszlintetésén, valamint a meggyengllt csalddszerkezet
megerdsitésében, hozott problémak feldolgozasaban nyujt segitséget a pszicholdgus. A
szolgaltatas segit abban is, hogy a csalad tagjai meg tanuljanak egylitt dolgozni a k6z6s
célok érdekében.

A pszicholdgiai tandcsadas egyéni segité beszélgetések alkalmaval nyujt segitséget az
egyén pszichés fejlédésének
elakadasaban, hozott problémadk,
atélt nehézségek feldolgozasaban,
valamint segitséget, Otleteket ad a
gyermekneveléssel kapcsolatos
nehézségek kezelésében is. A
pszicholégus rendszeres csoportos
fejleszt6 foglalkozasokat szervez a
gyermekek részére, igény esetén
feln6ttek szamara.

Pszicholdgiai tevékenység heti 5
6raban torténik az intézményben.

Visszatekintés

Az elmult évek soran a kialakitott szakmai protokoll megszilardult, a munkatarsak ennek
alapjan gyors és hatékony segitséget tudnak nyujtani a raszoruld csaladoknak, amelyet
példasan mutatja az is, hogy szabad fér6hely esetén az Orszagos Kriziskezel6 és
Informacids Telefonszolgalat jelzését kovetSéen akar mar 1 dra elteltével érkezni tudnak a
bantalmazott csalddok az intézménybe.

Egyuttmdkodés

A Segélyszervezet szoros kapcsolatot dpol az OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat) munkatarsaival. Tobbszori egyeztetésen alapuld szakmai munkaval
latjak el a segélyszamot hivo, és segitséget kéré menekiilni kényszeriil6k elhelyezését,
utazasanak megtervezését, navigalasat a Menedékhazba. Szakmai taldlkozok, személyes
latogatasok keretében beszélik meg a munkatarsak tapasztalataikat és javaslataikat a
jobb mUikodés, kozos eredményes egylttm(ikodés elGsegitése érdekében.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Budapest XXIII.
Soroksari Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

1238 Budapest, Grassalkovich u. 104., Tel: (+36 1) 286 1059, (+36 1286 00 10) e-mail:
bpcssk@segelyszervezet.hu, bpgyjsz@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézmény keretében m(ikodik, mely
szocialis alapszolgaltatdst és gyermekjoléti szolgaltatast biztosit. Ellatasi terilete
Budapest XXIll. keriilet Soroksar valamennyi lakosdara kiterjed. Az intézmény
megalakuldsanak id6pontja: 1996-ban a Csaladsegit6 Szolgalat, mely 1998-ban béviilt a
Gyermekjoléti Szolgalattal. Az intézmény m(ikddtetésére az Okumenikus Segélyszervezet
1998. janudr 1-t6l hatarozatlan idére sz6l6 ellatasi szerz6dést kotott a Budapest Févaros
XXIIl. keriilet Soroksdr Onkormanyzatdval. Az intézmények mikddési koltségének
fedezetéll az 6nkormanyzat altal adott normativ tdmogatds, illetve ezen tamogatds
onkormanyzati kiegészitése szolgal. Mindehhez hozzdadddik a Segélyszervezet sajat
forrasbol nydjtott anyagi hozzajarulasa.

A cél elérésnek médja

Komplex ellatas keretében szocialis munkas, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholdgus segiti
az ugyfeleket abban, hogy hozott problémaik megoldddjanak. A célok elérésében fontos
szerepet jatszik, hogy a szolgalat munkatarsai jelen legyenek, részt vegyenek
konferencidkon, a szakmai el6menetelt, hatékonysagot segit6 tovabbképzéseken.
Ingyenes jogi tanacsadasra 2015-ben 275 esetben kerllt sor, pszicholdgiai tanacsadas
keretében pedig 131 esetben segitett az Intézmény.

1. Csaladsegit6 Szolgalat
2003-t6l az intézmény U] szolgaltatasként vezettette be az addssagkezelési tandcsadast,
melynek célja, hogy az egyén/csalad
addssag/hatralék problémajanak
megoldasahoz nyujtson segitséget,
szakmailag mind@sitett eljarasi rend
alapjan, megteremtve az  egyedi
lehet6ségek kibontakozasat is. Célzottan
az addssag rendezésére koncentralva,
jogszabalyi felhatalmazas alapjan segit: az
addssag/hatralék felismerésében,

megoldasi lehet6séget javasolva az
tgyfeleknek, holisztikus szemlélettel.
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A Csalddsegit6 Szolgalat tamogatdst nyujt a munkanélkilieknek, a rendszeres szocialis
segélyben részesul6knek, a kozizemi hatralékot felhalmozdknak, menekilt és
oltalmazott tgyfeleknek. Segitséget nyujt ezzel a tdrsadalomba vald beilleszkedésiikben,
a munkahelykeresésben, szocidlis ligyeik intézésében, addssagaik kezelésében, valamint
természetbeni adomdnyokkal (tartds élelmiszer, ruha, konyv, buator) is megkdnnyiti
mindennapi életliket. A célok elérésében fontos szerepet jatszik, hogy az intézmény
munkatarsai jelen legyenek, részt vegyenek konferencidkon, a szakmai el6menetelt,
hatékonysagot segité tovabbképzéseken.

Az ellatas szerepe

A Csalddsegit6 Szolgalat segitséget nyujthat munkakeresésben, évodai ellatasba vald
elhelyezésben, iskolai beiratkozasban, magyar nyelvtanuldsi lehet6ség keresésében. Segit
felvenni a kapcsolatot civil vagy 6nkormdnyzati szervekkel, munkatigyi kézponttal, igény
szerint egyhdzakkal.

A Csaladsegité Szolgalaton keresztil az lgyfél az aldbbi tdamogatd szolgaltatdsokra

jogosult:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas

- anyagi nehézségekkel kizd6k szamara pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
szociadlis szolgdltatasokhoz valé hozzajutdas megszervezése

- csaladgondozas és kozosségfejleszt6 programok szervezése

- szocialisan raszoruld személyek (munkanélkiliek, lakhatasi problémakkal kiizdék,
fogyatékossaggal él6k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, kabitoszer-problémadval kiizd6k) és csaladtagjaik részére tandcsadas
nyujtdsa és csaladokat segit6 szolgdltatasok

- csaladokon bellli kapcsolater@sitést szolgdld kozosségépits, konfliktuskezel§
programok és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat
segitd szolgaltatdsok szervezése

- az integracidés szerz6désbe a gondozasi terv alapjan foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elGsegitése

Célkittizés

A Csalddsegit6 Szolgdlat mikodésében az 6nkéntesség, a nyitottsag és az egylttmiikods,
tamogatod kapcsolat kialakitasanak elve a meghatdrozd. Az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye az egyén és a csalad tarsadalmi mikodb6képességének meglrzését, illetve e
képességek helyreallitasat igyekszik el6segiteni.
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A Csalddsegit6 Szolgalat addssagkezelési tevékenysége

2015. januar 1-jétél 2015. december 31-ig a Csalddsegité Szolgélat - az Onkorményzat
hatarozata alapjan - 6sszesen 11 f6/csaladdal kotott addssagkezelési tanacsadas keretén
belil egylttm(ikodési megallapodast. A kezelt addssag 2015. januar 01. - 2015.
december 31-ig 3.414.175 Ft volt. Ebbé6l az 6nkormanyzati tdmogatas addssagkezelés
keretében 2.112.365 Ft volt. Az egy fére jutd tdmogatds 2015. évben 192.033 Ft volt.
2015-ben &sszesen (villany, gdz, viz, csatorna, szemétszallitds: Onkormanyzat-
addssagkezelésben és Halozat-Alapitvanyi tdmogatdsokbdl) 9.473.524 Ft lakhatdassal
Osszefligg6 hatralékot kezelt a Csalddsegité Szolgalat. Ebb6l a tdmogatasi Osszeg
7.242.135. Ft volt (Onkormanyzati és Haldzat Alapitvanyi), a sajat rész, amit az tgyfelek
befizettek 2.231.389.-Ft (6nrészként a kérelem benyujtasa el6tt, illetve részletekben az
egyuttmikodés ideje alatt).

EgyUttm(kodés mas szervezetekkel

A Csalddsegit6 Szolgdlat tovabbra is j6 kapcsolatot folytat a helyi 6nkormanyzattal, a
kdzhasznu foglakoztatdsi csoporttal, és az illetékes munkaligyi kozponttal, a Bevandorlasi
és Allampolgdrsagi Hivatal Menekiltligyi Igazgatdsagdaval. Hangsulyozni kell a személyes
kapcsolatok fontossagat, hiszen a gondozasi folyamat soran kiilonos jelentéséget kell
kapnia a problémak interdiszciplindris megkozelitésének és a komplex kezelési mod
érvényesitésének. A Csaladdsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal 2015-ben 275
alkalommal kerdilt sor jogi és 131 alkalommal pszicholdgiai tanacsadasra.

2. Gyermekjoléti Szolgalat
Az Okumenikus Segélyszervezet altal miikddtetett Gyermekjoléti Szolgdlat 1998-6ta végzi
tevékenységét Soroksaron. Szolgaltatdsai ingyenesek.

Célkittizés

A Gyermekjoléti Szolgélat
elsédleges célja a torvényben elSirt
feladatok teljesitése, az egyén,
illetve a csaladok
miikodGképességének megdrzése, <om
valamint e képesség helyredllitasa.
A torvényben el6irt
gyermekvédelmi feladatok ellatdsa,
melyek: a teleplilésen élé
gyermekek korében a

veszélyeztetettség  kialakuldsanak
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megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, az dtmeneti nevelésben lévé
gyermekek sziileivel folytatott csalddgondozds (a kapcsolattartas és a hazagondozds
el6segitése), gyamhivatal felkérésére az datmeneti nevelésbél hazakerilt kiskoruak
utdgondozasanak ellatdsa és a jelz6rendszer miikodtetése.

Célcsoport

A Gyermekjoléti Szolgdlat célcsoportja a Budapest XXIIl. keriiletében tartézkoddé 0-18
éves koru gyermekek. Az dnkéntesen igénybe vehet6 szolgaltatdsok mellett hatdsagilag
kotelezett Ugyfelekkel is egylittmikodnek a csalddgondozdk.

A szolgdlat munkatdrsai a tarsintézmények, jelz6rendszeri tagok, szomszédok jelzései
alapjan felkeresik a raszoruldkat és felajanljak szolgaltatasaikat az érintetteknek.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja, az 1997. évi XXXI. Térvényben (a gyermekek védelmérdl
és a gyamligyi igazgatdsrol) elSirt gyermekvédelmi feladatok ellatdsa: a telepilésen él6
gyermekek korében a veszélyeztetettség kialakulasdanak megelGzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, a nevelésbe vett gyermekek szileivel folytatott
csalddgondozads (a kapcsolattartds és a hazagondozas elGsegitése), gyamhivatal
felkérésére a nevelésbe vételbdl hazakerilt kiskoriak utégondozdsanak ellatasa,
valamint a jelz6rendszer mikodtetése.

A Szolgalatnal 3 f6allasi munkatars dolgozott 2015-ben, akik kozil egy szocialpolitikus,
egy szocidlis munkas és egy szocialpedagdgus végzettségl. A csaladgondozdk a tobbféle
gondozasi forma keretein belll a kdvetkezd szolgaltatasokat nyudjtjak: segité beszélgetés,
informaciényujtas, hivatalos (ligyek intézésének segitése, elldtashoz juttatas,
szakvélemények beszerzése, konzultdcido, mas szakember altal nyujtott szolgaltatasok
megszervezése, a csaldd otthonaban torténd megldtogatdsa, krizisintervencié. A
kovetkez6 feladatokat Iatjak el: esetmegbeszélések 0Osszehivasa, fellilvizsgalati,
védelembe vételi, elhelyezési targyalasokon vald részvétel.

2015-ben, az el6z6 évhez képest az alapellatdsban gondozott gyermekek szdma
jelent6sen csokkent (54-r6l 40 re).

A védelembe vett gyermekek szama viszont tovabb emelkedett. Az emelkedés oka, hogy
a kordbbi évekhez hasonldan sok olyan csalad kolt6zott a keriiletbe, ahol a kiskordak mar
védelembe voltak véve, vagy a védelembe vétel indokolttd valt valamilyen probléma
miatt (50 6rat meghaladé igazolatlan mulasztds, rendGrségi ligy stb.).

Szembet(ind a valtozas az ideiglenes hatallyal elhelyezett és nevelésbe vett gyermekek
tekintetében. Ez 2013-ban 27, 2014-ben 41, 2015-ben 35 kiskorut érintett. A csaladbdl
vald kiemelés f6 okai elsGsorban az elhanyagolas, veszélyeztetés, bantalmazas volt.

A nevelésben |év6 gyermekek szlleinek tobbségével nehéz a rendszeres kapcsolattartas
(a csalddgondozé kéréseit nem tartjdk be, vagy egydltalan nem mikddnek egyiitt). Az
emlitett szUl6k egy része a kerllet hajléktalanszalloin él, ahonnan gyakran a
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Gyermekjoéléti Szolgalat tajékoztatasa nélkul koltoznek el. A lakhelyvaltozas miatt magas
a fluktuacio az ilyen okok miatt gondozott csaladok kérében.

Pozitiv, hogy hét sikeres hazagondozasra is sor keriilt 2015-ben.

A tandcsadas keretében végzett tevékenység 119-r6l 138-ra emelkedett, ilyenkor 1-2
taldlkozas utan altalaban lezartak a munkatarsak az adott esetet.

A Gyermekjoléti Szolgdlat mara egy szolgaltatas alapu, a kihivasokra jol reagald szakmai
egységgé fejl6dott, ahol az igénybevevék nem stigmatizdlédnak és a kozos elvarasok
mentén tébbnyire egylittm(ikod6k.

A kozoktatasi intézményektdl kapott jelzések szama az el6z6 évekhez hasonldan tovabb
emelkedett. Ennek oka, hogy a szll6k és gyermekeik kevésbé figyelnek arra, hogy ne
legyenek igazolatlan mulasztdsaik. Az 0Osszes Szolgdlathoz érkezett jelzés szdama is
emelkedett (280-rdl 360-ra).

Az elldtasokba keriilések okai kozlil legjelent6sebbek a magatartds, illetve
teljesitményzavarok, a lakhatassal, megélhetéssel 0Osszefligg6, valamint a szilGi
elhanyagolds, életvitel és gyermeknevelési problémadk. Drasztikusan emelkedik a

csaladon belili bantalmazas okan Szolgdlattal kapcsolatban allé gyermekek szama (44-r6l
59-re).

i A 2015-6s évben is sokan keresték meg
az intézményt lakhatasi probléma miatt.
Ilyenkor els6sorban budapesti gyermekek
« €s csaladok atmeneti otthonai, illetve
anyaotthonok  segitségét  kérik a
munkatdrsak. Tudlnyomdé  tobbségben
azonban a kozeli hozzatartozok, baratok
segitsége lesz az ideiglenes megoldas.

Fontos lenne, hogy a kerileti lakosok

szamara is helyben elérhet6 legyen
gyermekek, illetve csaldadok atmeneti otthona, vagy ellatasi szerz6dés kotése e feladatok
ellatasanak biztositasa céljabal.
A bantalmazasban érintett soroksari lakosokkal munkatarsak a torvényben elGirtaknak
megfelel6en, a lehet6 legrovidebb id6 alatt vették fel a kapcsolatot, és jelezték a
tapasztaltakat a XXIlI. kerileti gydmhivatalnak.

Egylttm(kodés mas szervezetekkel
A Gyermekjoléti Szolgdlat 2015-ben is jo kapcsolatot tartott fenn a gyamhivatallal és a
jelz6rendszeri tagok tdbbségével. Evek éta problémat jelent viszont, hogy a gyermek
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haziorvosok - meghivasok ellenére - nem vesznek részt szakmakozi egyeztetésen és az
éves jelz6rendszeri tandcskozason sem. A 2015-6s évben — a torvényi elGirdsnak
megfelel6en — az éves jelz6rendszeri tandcskozason tul, valamennyi jelz6rendszeri tag
bevonasaval tartott szakmakozi értekezletet. Tovabbra is rendkiviil tdmogatast jelent az
intézmény mikodéséhez a védéndi szolgalat tevékenysége a problémak korai észlelése
és megfelel6 kezelése tekintetében. EgylttmUkodésiikkel, és a kapcsolat rendszeres
fenntartasaval, a gyermekek veszélyeztetettsége korabban felismerhetd - idealis esetben
Osszehangolt team munkaval a sulyos problémak kialakuldsa megel6zhetS. A kritikus
esetekben sokat segit a rendkiviili esetkonferencidk 6sszehivasa.

Egyedi programok

A Gyermekjoléti Szolgalat az év folyaman szadmos kilonleges, egyedi programot
szervezett, vagy vett részt rendezvényeken, nem csak az intézmény falain belil, hanem
szamos  esetben  érdekes  kulsé
helyszineken is. Ezek kozll izelitéal
olvashaté  néhany a kovetkez6
felsorolasban.  Februar 25-én 15
gyermek részvételével farsangi
alarckészités és fank sités volt
intézményben.  Ma3djus  16-an 45
' soroksari, hatranyos helyzet(
gyermekkel |atogathatott el Felcsutra a

Pancho Aréndba. A gyerekek a Puskas
Akadémia dltal kiildott busszal utaztak. Az Akadémia meghivasa egy NB1-es mérkGzésre
sz0lt, melyet nagyon élveztek. Majus 21-én ,Felh6tlen gyermekkor” elnevezésl program
keretében gyermekrendezvény volt az intézményben. 50 alsé tagozatos hatranyos
helyzet(i gyermek részvételével. A program lebonyolitdsat ismert kozéleti személyek is
segitették onkéntes munkdjukkal. A gyerekek felejthetetlen élménnyel gazdagodtak.
Augusztus 23-an a Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatban allé csalddok gyermekei kozil
hatan részt vettek az IRONMAN elnevezés(i futoversenyen.

Az év végi ,szeretet éhség” kampany sordn tobb gyerekprogramba is bekapcsolddtak az
intézmény 4dltal egész évben tamogatott gyerekek. A 1353 darab mézeskalacssiités
eredményes rekordkisérletébe kapcsolédott be 7 gyermek. December elején udjabb
siteménysiités illetve korcsolyazas volt a program a Bazilika el6tti vasarban taldlhato
Adomanyponton 20 gyermek szdamadra. December 10-én 35 gyermek vett részt a
karacsonyi linnepségen a Csalddsegité és a Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatban allo
csaladok gyermekei kozil.

35



4

=

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

HIA-HUNGARY

Az Intézményben 2015-ben is teljesitettek iskolai kozosségi szolgdlatot lelkes diakok.
Fiatal és fiatalos ©nkéntesek egyarant segitették a tanuldsi nehézségekkel kizdé
gyerekeket az iskolai felzarkdzasban és fejlesztésben.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: (+36 47) 358 880 e-mail: ofh@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitdciés munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kézéppontjaba.
Olaszliszka sokrét( szocialis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili — a
roma lakossagon belll aranyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kuzd az :ilkoholizmus és a szerencsejaték fliggGség problémadjaval. A

a gyerekek jelentés része ingerszegény
- kornyezetben né fel, mely kihat a mentalis
fejlédésukre is. A telepllésen a gyermekek
és feln6ttek  szorakozdsi,  kulturdlis
lehetdségei minimalisak.
Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy
| Olaszliszka és a szomszédos teleplilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a
, 8 | telepliléseken él6 nagyszdmu roma
lakossagra, a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és
specialis programokat mkodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatdsa, korrepetaldsa, hogy
azonos eséllyel indulhassanak az életben, mint szerencsésebb koérilmények kozott él6
tarsaik. Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték, és mint kitérési pont jelenjen meg a
csaladokban.

A cél elérésének maddja

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program, a halmozottan hatranyos helyzetl tanuldk
iskolai lemorzsolddasat csokkentd intézkedések tdmogatasa — Tanoda tipusu programok
tdmogatdsa cim{ pélyazat a TAMOP-3.3.9.C-12-2012-0073 azonositd szamu ,,Jok vagyunk

III

egyltt!” — Tanoda program folytatasa Olaszliszkdn cim( palyazata jelentette a

Fejleszt6hazban folyd munka folytatasanak lehet&ségét.
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A 2013. jdlius 1-jén induld és 2015. junius 30-aig tartd programban a két év soran 47
gyermek képességteriileteinek fejlesztését, tantargyi felzarkdztatasat, korrepetaldsat,
tehetséggondozasat, idegen nyelvi és IKT kompetencidk fejlesztését, pdlyaorientacids
tevékenységét (tovdbbtanulas), készség és képességfejleszté6 programok szervezését,
lebonyolitasat vallalta négy pedagdgus, egy fejleszt6 pedagogus, egy szakmai vezet6, egy
mentor és egy kisegité munkatars segitségével a Fejleszt6haz. A két tanévben 12 6
nyolcadik osztalyos didkunk folytatta tanulmanyait gimnaziumban, szakkozépiskoldban és
hidnyszakmat adé szakiskoldban. A szakmai stdb a gyerekek iskolai el6émenetelét
hatradltatd magatartdsi és tanuldsi problémdk megsziintetését segitette, hogy a
gyermekek tovabbtanulasi esélyei novekedjenek.

2015. julius 1-t6l kozponti koltségvetésbdl folytatdodott a gyerekek fejlesztése,
felzarkdztatdsa, korrepetaldsa. 2015 szeptemberétdl a szomszéd kozség, Vamosuijfalu
iskolajaval sikeres egyuttmUkodést kotott az intézmény, ahonnan 14 gyermek
csatlakozott a Fejleszt6haz programjahoz.

A Fejleszt6haz a kovetkezd szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a teleplilésen él6 gyerekek
szamara:

- korrepetalas, készségfejlesztés, tandran kiviili oktatds roma és nem roma gyerekek
részére,

- jatszéhazi, kézmlives foglalkozasok szervezése,

- tovabbtanuldsi tanacsadas,

- mentori szolgaltatas,

- nyari szlinid8s programok szervezése.

A kézmives foglalkozdsok a szakmai team tagjai, illetve kézml(ives szakemberek
részvételével zajlottak.

A programban 47 6 allt szerz6déses viszonyban a Tanoddaval. A két tanévben a didkok
49%-a halmozottan hatranyos helyzet(i, 48%-a hatranyos helyzetl. A 2014/2015-6s
tanévre vonatkozd bemeneti koztes és kimeneti mérések eredményei alapjan a gyerekek
83%-anak javultak az eredményei.

A programot egy csaladi nap zarta, amelyre a sziil6ket és az egylittm(ikod6 partnereket is
meghivta az intézmény. Kozos f6zés, vetélkedbk, kézmlives foglalkozasok adtak a
tartalmat ennek a napnak. A nap szakmai beszdmoldval zarult, ahol bemutattdk a két év
szamszerlsithet6 eredményeit és a gyerekek erre az alkalomra versekkel és a cigany
kultira jellegzetességeivel ismertették meg a megjelenteket.

Célcsoport

A Tanoda/Fejleszt6hdz a tobb gyermeket neveld, szocidlisan hatranyos helyzet(
csaladokat segiti. Ezen csaladokra jellemz8, hogy a szocialis, illetve az egyéb, a gyermekek
utan alanyi jogon jaro juttatasokbdl és kozmunka programbdl élnek. A csalddok tobbsége
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napi megélhetési gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi korilményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudas, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2000 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus
Segélyszervezet intézménye. Ennek kdszonhetden a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi
kapcsolatot alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel
felkeresik az intézmény munkatdrsait, illetve a gyerekek ©6nként vesznek részt a
szabadidds tevékenységekben.

Ellatottak szama
A Tanoda/Fejleszt6haz szolgaltatasai iskola id6szakban hétfétél-péntekig 12.00-16.00 éra
kozott voltak igénybe vehetéek, mig a szuinidé ideje alatt a Tanoda/Fejleszt6haz naponta
9.00 és 16.00 6ra kozott varta a gyermekeket. A Tanoda/Fejleszt6haz a 2015-6s évben 47
gyermek fejlesztését végezte, mig a jatszéhazi, kézmdives foglalkozasokon 70-80 gyermek
vett részt rendszeresen.

A TANODA programban a célcsoport a 9-18 éves koru altalanos illetve kozépiskolas
tanuldk illetve szlileik. A
Tanoda/Fejleszt6haz 47 gyerek
fejlesztését, felzarkoztatasat,
korrepetdlasat vallalta. Altaldnos
tapasztalat, hogy hosszutavon egyénre
szabott fejlesztéssel, sok tlirelemmel,
kitartassal lehet csak pozitiv eredményt,
fejlédést elérni a tanuldk tobbségénél.

Mindaddig, amig a szul6k sem latjak be,
hogy csak tanulassal lehet jov6t épiteni, B

addig a gyerekeket is nehéz motivalni, és a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden
probalkozast kisér siker, mégis elmondhatd: ha lassan is, de jé irdnyba halad a
Tanoda/Fejleszt6haz munkaja. Amennyiben lehet&ség lenne ra, hogy elsé osztalyos
koruktol fogva irdnyitsa 6ket a helyes Utra az intézmény, nagyobb sikereket lehetne
elérni velUk. A kordbbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka nem hidbavalé,
hiszen minden 8. osztdlyt elvégzett tanuld kdzépiskolaban folytatta tanulmanyait. Van,
aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett. Az itt végzett munka fontossagat az is
igazolja, hogy a megvaltozott kéznevelési torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre
csokkentette, ami magdban hordozza azt a veszélyt, hogy megfelel6 tamogatas nélkil a
tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmdanyaikat. Miutan az intézmény munkatarsai
személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Tanoda/Fejleszt6hdz, mint masodik
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otthonuk, pozitivan tudja befolydsolni az életr6l, a munkdrdl, a kulturdrdl, a
megélhetésrél alkotott szemléletiiket.

Egylttmkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak koszonhetéen jo kapcsolatot
alakitott ki a Bodrog menti telepiilések dnkormanyzataival és gyermekjoléti szolgalatdval.
Olaszliszkdn az intézmény napi kapcsolatban all az iskolaval és az évodaval, valamint az
azokat fenntartd tankerilet, 6nkormanyzat munkatarsaival, az egészségligyi intézmény
dolgozdival, valamint a Buzavirdag Alapitvany munkatdrsaival. Az intézmény
egyuttmikodést kotott tovabba a vamosujfalui ltalanos iskoldval, ahonnan 14 gyermek
vette igénybe a Tanoda/Fejleszt6haz szolgdltatasait. Van kapcsolat a kornyékbeli
kozépiskoldkkal is, ahova a 8. osztalyos tanuldk mentek tovabbtanulni és azokkal a
kozépiskoldkkal is, melynek didkjai az Iskolai KozOsségi Szolgalat 50 oras
kotelezettségiiket teljesitik.

b) Onkéntesek
A Szocidlis és Fejleszté§ Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz munkajat tobb 6nkéntes
segitette. Munkajukkal segitették a csaladi nap lebonyolitasat.

Finanszirozas
Az intézmény mikddése 2015. januar 1-t6l 2015. junius 30.-ig a TAMOP--3.3.9.C-12-

II’

2012-0073 azonosité szamu ,Jék vagyunk egyitt!” — Tanoda program folytatasa
Olaszliszkan cim(i palyazatbdl volt biztositott. 2015. julius 1-t6l kdzponti finanszirozasbol

tudta folytatni munkajat a Fejleszt6haz.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz f6 feladata tovdbbra is a korrepetdldas, a felzarkdztatds és a
képességfejlesztés volt. Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészité tanarokkal,
fejleszt6 pedagdgussal és mentorral karoltve értek igy el eredményeket a didkok. Még
intenzivebben folytatédott a sakk-szakkdr, melynek résztvevsi értékes helyezéseket
szereztek kistérségi versenyeken (1-2-3. helyek).

A tanuldk az ,,6rarendi” foglalkozasokon tul szivesen vettek részt kiilsGs programokon is:
kornyezetvédelmi alkalmakon, kozosségformald siités-f6zésen, vagy éppen az aggteleki
buszkiranduldson vagy a Zempléni Kalandpark kihivasain. Negyedévente
egészségmegbrz6, mentalhigiénés foglalkozasokon tanulhattdak meg a mentalhigiénés
alapismereteket. A 7-8. osztalyos didakok szexualis felvildgositasokon vehettek részt
negyedévente, amelyet szakemberek tartottak. Az intézmény eredményként értékeli,
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hogy valamennyi 8. osztdlyt befejezett didk felvételt nyert az dltala megjelolt kdzépfoku
oktatasi intézménybe.

Az intézmény f6 feladatdn tul 2015-ban is részt vett a telepiilés egészét érint6 programok
szervezésében, lebonyolitdsdban (tobbek kozott: szireti felvonulds, harmadik
alkalommal megrendezendd ,Sziireti Boros Mangalica Toros Olaszliszkdn” elnevezési
rendezvényen).

A TANODA program egyértelm( jétékony hatdst, szdmos pozitiv eredményt hozott a
programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik, készségeik
fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas hatékonyan
segitette 6ket a hasonld koru tarsaikhoz vald felzarkézasban, mind tudasban, mind pedig
szocialis és kommunikdcids készségek terén.

SzendraGi Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Szendré

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi ut 4. Tel.: 06-48-820-174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
altalanos célja a szegénység, kiilénosen a
gyermekszegénység csokkentése, és a
szegénység Ujratermel6désének,
atorokitésének megel6zése a ,Legyen

II'

jobb a  gyermekeknek Nemzeti
Stratégia, valamint a  Tarsadalmi
Felzarkdzasi  Stratégia és  annak

cselekvési terve célkitlizéseivel

Osszhangban. Jelen tevékenység célja
egy Biztos Kezdet Gyerekhaz elinditdsa és megvaldsitasa Szendrén, amelyek a gyermeki
sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segiti a telepiilésen szegénységben él6 0-5 éves
gyerekek fejl6dését, a sziil6k felkészitését a szil6i szerepre, hozzdjarulva ezzel is a
szegénység elleni kiizdelemhez.

Rovid tavu célkitlizések
- Gyerekhaz kialakitasa, szolgaltatasok elinditasa
- 106, hatranyos helyzet(i csaladban él6 gyermek fejlesztése
- a szolgaltatasokba bekapcsolédd gyermekek sziileinek (25 f6) szolgaltatasok
biztositasa
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- a gyermekekkel kapcsolatba keril§ szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalas

Kozéptavu cél
- Az 6voda-, kés6bb az iskolara vald felkésziiltség javitasa
- A beiskoldzasi mutaték javitasa
- Az iskolai palyafutas eredményességének/sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédas csokkentése

Hosszu tavua cél
- A gyerekek jollétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése
- A hatranyos helyzet(i csalddokban él6 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és

« 7oz

A cél elérésének maddja
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet és konzorciumi partnere, az Edelényi Kistérség
Tobbcélu Térsuldsa 2015. augusztus 31-ig kézosen valdsitotta meg a TAMOP-5.2.3.-A-
12/1-2012-0012-es szamu, ,,Komplex program megvaldsitasa a gyermekszegénység ellen
az Edelényi Kistérségben” elnevezésli projektet, amely keretében miikoédik a Biztos
Kezdet Gyerekhdz. Ezt kovetéen NRSZH-s tdmogatassal muikodik tovabb. A
szolgaltatashoz sziikséges infrastruktira és humanerd&forras biztositott. Az intézmény
dolgozdi tovabbképzésen vettek részt, hogy minél atfogdbb ismeretet sajatitsanak el,
amely altal még magasabb szintl szolgaltatast tudnak nyujtani a célcsoport szamara.
Tovabba kiilonb6z6 szakemberek (védénds, gyermekjoéléti munkatarsak, pszicholégus,
fejleszt6 pedagogus, korai fejleszts-
mozgasfejlesztd, gyogytorndsz) munkajat
is igénybe vehették az érdekl6dék. A
gyerekhdz munkatdrsai tébbek kozott
csaladlatogatdsokkal igyekeztek minél
tobb gyermeket és sziil6t bevonni,
valamint bent tartani a programban. A
szolgaltatasok a célcsoport szamdara
ingyenesek. A gyermekekkel egyéni

intézmény munkatarsai. A szul6knek els6sorban beszélgetések, életvezetési- és

fejlesztési terv mentén dolgoznak az

allaskeresési tanacsok soran igyekeztek az intézmény dolgozdi segitséget nyujtani. A
szil6k szamara elérhet6ek az ismeretterjeszté konyvek, melyek kolcsonozhetbek is.
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K6zosségi programok keretén belll a csalddok kozotti kapcsolatok erdsitése, a kozosségi
élmény szerzése a cél.

Célcsoport

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzet(i csalddban é16 gyermekek és sziileik

Szendrdén is altaldnos probléma, hogy a leszakadd tarsadalmi rétegeket, a periféridra
szorult egyéneket és csaladokat (jelen helyzetben tobbségében roma csalddokat) nem
sikerlil a kdzosség vérkeringésébe bevonni. Akadozik a kommunikacid, nincsenek olyan
programok, amelyek hatékonyan fel tudjak vallalni a problémakat. Ezeknek a
gyerekeknek az életminGsége elmarad a tarsadalmilag elfogadhatétdl. A szil6kre
jellemz6 az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis
problémadk, valamint a velik szembeni el6itélet. A gyermekek és a csalddok a hidnyos,
nem megfelel6 informacidaramlas miatt ritkan jutnak hozza azokhoz a fontos adatokhoz,
amelyek a tarsadalmi helyzetikon, életminGséglikon jelentésen javithatna. A teleplilésen
szamottevd a hatranyos helyzet( csaladok szama.

Kozvetett célcsoport

Az éves munka kozvetett célcsoportja a hatranyos helyzet(i csaldadban é16 gyermekekkel
foglalkozd szakemberek. Az érintett kistérségre, illetve telepilésre is jellemz6, hogy a
szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok az anyagi, és az ebbdl is kdvetkezd szakember
hiany miatt nem tudjak elldatni megfelel6en prevencidés és korrekcids feladatukat. A
térségben alapvetéen hidny van a specidlis fejleszté szakemberekbél, igy az
intézményekben dolgozd szakemberek nem kaphatnak segitséget a specialis szaktudast
igénylé gyermekek esetében.

Tevékenység

Kilon a szll6k szamara szervezett tevékenységek (foglalkozasok)

A szil6k szamdra szil6i férum keretén beliil szervezett (szakember altal vezetett
beszélgets kor) és a Biztos Kezdet Haz dolgozéi dltal spontan megtartott beszélgetések a
mindennapi élet részeivé valtak. A gyermeknevelési kérdéssel, gondozassal,
gyermekekkel felmerilé problémakkal, a gyermek fejlédését veszélyeztet6 tényezbkkel
kapcsolatban szil6i forumok, illetve egyéni konzultacidk kerliltek megrendezésre,
melyeknek célja olyan Osszefliggések keresése volt, amely a csaladi mindennapokrél, a
szul6k gyerekkorardl, és a gyermeknevelés valasztasi lehetGségeirdl széltak. Fontos cél
volt, hogy a sziil6k el tudjak donteni, hogy gyermekik nevelésénél milyen gyakorlati
szempontokat tartanak lényegesnek. A Haz dolgozdi 06szténdzték az apakat is a
részvételre, valamint hangsulyoztak nevelGi szerepiiket. Cél volt tovabba olyan tamogato
csoport felallitdsa, ahol lehetéség van a fogyatékkal él8, eltérd fejlédésl gyermekek
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szlileinek ehhez az élethelyzethez tartozd informacidkat atadni, megbeszélni, kozésen
értelmezni. Ugyancsak szlul6i forum, illetve egyéni beszélgetés keretén belil
kozvetitették a munkatarsak a korszer(i gyereknevelési alapelveket a gyerekekkel vald
foglalkozasok soran a sziil6knek. A Haz
dolgozdi torekedtek arra, hogy a
foglalkozdsok sordn megerGsitsék az
édesanyakat és édesapakat a szilGi
szerepikben. Olyan jatszécsoportokat
szerveztek az intézményben, ahol
megfigyelhették a szll6k egymas
viselkedését, valamint tanulhattak és
W tapasztalhattak is egymastol. A célok

kozé tartozott, hogy a férumok
keretein belil a szlll6k megerGsitést kapjanak aktiv feln6tt, aktiv szil6 és aktiv kozosségi
résztvevl szerepiikben, magabiztossagukban.

A gyermek otthondnak felkeresésével a dolgozdk célja a gyermek és kornyezete
megismerése volt. Ez elengedhetetlen a gyermek képességeinek gondozasa
szempontjabdl. A csaladrdl a sajat kornyezetében olyan jellegli informacidkat kaphattak a
Haz munkatarsai, melyek az életformaikrdl, kulturalis szokdsaikrdl, gyereknevelési
elveikrél a velik valé munkahoz nyujtottak segitséget. A Hazban dolgozdk ismereteik
atadasaval és a cselekvd hozzdaallas tamogatasukkal segitették a sziil6ket abban, hogy
onmagukat és a gyermekiket képesek legyenek megvédeni a diszkriminaciétél, ugyanezt
a mintat kozvetitették a Gyerekhazban is.

A gyereknevelésrél, a gyerekek fejlédésrél és a Hazban elérhet6 szolgdltatasokrdl szo6ld
ismeretterjesztd anyagok elérhet6ek a falitjsagon, illetve a baba-mama szobaban. Ezeket
az anyagokat a teleplilésen a véd6éndék, gyermekjoléti szolgdlat, gyermekorvos is terjeszti,
valamint a kérnyez6 telepiilésekre is eljuttattak bel6lik a Hazban dolgozdk.

A szlil6i férumok szdma 61 alkalom volt a 2015-6s évben. llyenek voltak tébbek kozott a 6
alkalmas babasimogatd foglalkozas, terhesség, gyermekvarasra valdé témaban torténd
beszélget6 korok. A sziilésre valo felkészités, a magzat méhen belili fejl6dése, a
gyermekneveléssel kapcsolatos beszélgetések.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott gyerekekre irdnyuld szakmai szolgaltatasok
bemutatasa

A gyerekekre irdnyulé szakmai szolgaltatdsokndl az intézmény munkatarsai
mindenekel6tt szem el6tt tartottak, hogy minden gyermek madas, minden gyermek
egyéniség. Ez volt a cél a munka sordn, legyen szé csoportos-, illetve rendszeres egyéni
foglalkozasokrél, fejlesztésekrdl. A gyermekeknek lehet8ségik volt az aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységre, melynek megvaldsitasahoz a megfelel6 személyi és
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targyi kornyezetet biztositotta a Kozpont. A jatéktevékenységeket szem el6tt tartva a
Biztos Kezdet Gyerekhdzak halézatanak Szolgdltatasi és Szervezeti Modelljét, aktivan és
tudatosan lettek megszervezve, el6re elkészitett heti munkaterv alapjan. A gyerekek
interakcidit folyamatosan figyelték a munkatdrsak. Zavartalan fejl6désiiket nyomon
kovették a dolgozok, esetleges fejl6dési rendellenesség esetén szakember segitségét
kérték. A szakember atadott tapasztalatai alapjan, az altala javasolt fejlesztési tervel
O0sszhangban tortént a gyermekek tovabbi fejlesztése. A gyermekek fejl6dési
elmaradasnak, zavarainak szlirésére a véd6ndk segitették a mindennapos munkat, akik a
szlirés soran tapasztalt fejl6dési zavar gyanujat megbeszélték a szil6vel. Ezutdn kdzosen
keriilt sor a tovabbi tennivaldk megszervezésére. A jatéktevékenységek a szlil6-gyerek
kapcsolat erdsitése érdekében a sziil6k bevondsdval tortént, ahol egyitt jatszottak a
munkatarsak, a szll6k és a gyerekek. A munkatarsak a szll6ket és a gyerekeket is
bevontdk a kozos étkezések tervezésébe, elkészitésébe, mely moddszer a kozosség
erGsitésére, a szocializacios és kommunikacids képességek valamint az étkezési kultura
fejl6désére is szolgal. A tizéraihoz szikséges alapanyagok beszerzése a sziil6kkel kozosen
tortént, majd kozosen is lett elkészitve, ahol kiilon szempont volt az egészséges étkezés.
Az étkezések megtervezése a sziil6k véleményére alapozott. A heti csapatok alakitottak ki
a kovetkezd hét napra sz6ld aktualis étlapot, figyelembe véve a hozzataplalast igényl6
gyerekek szlikségleteit is. A szlil6k az egészséges tdplalkozassal, szoptatassal vagy
hozzatapldlassal kapcsolatosan felmerilé kérdésekben igénybe vették a dolgozdk a
véddénd, gyermekorvos véleményét. Folyamatos volt a szil6k és a gyerekek 6sztonzése
az egészséges tdaplalkozasra, s az ezzel kapcsolatos tevékenységek (pl. f6zés,
gylimolcsszedés) is kozosen torténtek. Ennek elGsegitése érdekében a Hazban
zoldségeskert lett kialakitva, melynek terméseit is egyltt szedték le a
kedvezményezettek, illetve a gondozdasat is kozosen lattak el a szlil6kkel a dolgozok.

A hét soran tapasztaltakat, azok értékelését, a kovetkez6 hét tevékenységének
megtervezését, az egyes gyerekekkel kapcsolatos kérdések megvitatasat, a gyerekekrdl
sz6l6 heti dokumentacid elkészitését, beszerzéseket, emlékeztet6k elkészitését, képzések
megbeszélése heti team lilések alkalmaval beszélték meg a sziil6k és a dolgozok.

A havi team megbeszélések alkalmaval a programok statuszanak attekintésére, a
felmerilé helyzetek megbeszélésére keriilt sor. A havi team alkalmakon minden
alkalommal részt vett a mentor és a koordindtor. A kibGvitett havi team
megbeszéléseken pedig a védénbk és a gyermekjoéléti szolgdlat munkatdrsa is jelen
voltak.

A heti terv:

Hétf6: Zenebona (dalok, énekek tanuldsa, korjatékok)
Kedd: 1zg6-mozgd (mozgasfejlesztés)

Szerda: Apro kezek (kreativ foglalkozdsok)
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Csiitortok: Mesevar (mesélés, babozas)
Péntek: Pici-poci (k6z0s sttés-f6zés)

Kozosségi rendezvények, programok
A helyi o6nkormdnyzattal nagyon jo kapcsolatot sikerilt kialakitani. Kdlcsondsen
tdjékoztatds torténik a tevékenységekrdl.

A kozosségi programok célja a szll6k aktivizalasa, a kapcsolatok erdsitése, a
gyermekfejlédéssel kapcsolatos célorientaltsdg, kozOos érdekeltség kialakitasa a
gyermekek érdekében. A k6zosségi programok szervezésével szerepet vallaltak a Hazban
dolgozdk a kozvetlen helyi tarsadalom értékrendjének formaldsdban, ahol minden
eszkozzel tamogattdk, hogy a helyi kozosség értékrendje tolerans, szolidaris legyen, és
elutasitson minden diszkriminaciot. Az intézmény munkatarsai szll6kkel kozosen
szervezték meg a sziletésnapokat, a kozos f6zéseket. Egyitt késziltek az Gnnepekre,
kirandulasokat, kulturdlis programokat, kozos szabadidds elfoglaltsagokat szerveztek.
Intenziven bevontak az kiilonb6z6 generdciokat a szervezett programokba, gondolva itt a
nagysziil6kre és a nagyobb testvérekre is.

A varos lakdinak a telepilés honlapjan is tajékoztatdst nyujtott az intézmény. A védénéi
tandcsadéban, a feln6tt- és gyermekorvosi rendel6ben, az 6nkormanyzat éplletében, a
szocidlis és szolgaltato kdzpontban, évoddban, buszmegalléban szérdlapokat, plakatokat
helyeztek ki a dolgozdk és a szil6k. A csaladlatogatdsok alkalmaval a kulonféle
programokrél szélé  tdjékoztatd
lapokat vittek a csaladoknak a
munkatdrsak. Nl
K6z0sségi programot 39 E '

alkalommal rendezett az -}r
intézmény 2015-ben. Az intézmény
farsangi, huasvéti, anydk napi,
gyermeknapi, mikulas és
karacsonyi Unnepséget is

szervezett. A Hazban bevezetésre
keriilt a sit6-f6z6 klub, ahol a szil6k recepteket cserélhetnek, az altaluk hozott 6tleteket
elkészithetik kozosen.

Két oktatas is volt a szlil6knek a Gyerekhdzban (szovés és haztaji oktatas). Ezen a sziil6k
nagy orommel vettek részt, a jov6ben is folytattdk a szovést, sz6nyegeket, falvédbket
sz6ttek csaladjaik, illetve ismer&sek részére.

Az intézmény munkatarsai havonta minimum egyszer meglatogattak a csaladokat, ahol
sajat kornyezetiikben figyelhették meg a gyermeket, beszélgethettek a csalddokkal.
Szakmai egyuttm(ikodések bemutatasa
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A megnyitdst megel6z6 idGszakban kapcsolatfelvétel tortént a védéndékkel és a
gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival. Segitséget nyuljtottak a csalddok bevonasaban, a
helyi csalddok megismerésében. A gyermekjoléti szolgalat munkatdrsaival ko6zos
csaladlatogatasok torténtek. Mind a védénék, mind a gyermekjoéléti szolgalat
munkatdrsai nagy segitséget nyujtottak a csalddok bevonasanal, hiszen folyamatosan
kozvetitették a szil6k felé a Biztos Kezdet Haz meglétét, szolgdltatdsait. A
szakemberekkel valé kapcsolattartds mindennapos. A védéndékkel kozosen tortént a
gyermekek fejlédésének figyelemmel kisérése, a felmeril6 problémakat és
krizishelyzeteket pedig a gyermekjoéléti szolgdlattal munkatarsai kozosen oldottak meg az
intézmény munkatdrsai. A dolgozék rendszeresen részt vettek jelz6rendszeri
megbeszéléseken. A véd6éndbk és a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai részt vettek a havi
team taldlkozokon, akikkel az intézmény munkatdrsai kozos esetmegbeszéléseket
szerveztek.

2015. szeptember 1-t6l harom szakember segitette heti rendszerességgel a Hazban
dolgozdk munkajat. Kedden a fejleszt6é pedagdgus, szerdan a korai fejleszts-
mozgasfejleszté szakember, péntekenként pedig a gydgytorndsz tartott fejlesztd
foglalkozasokat. Nagyon sok fejl6dési, illetve vele sziiletett problémat észleltek a
gyermekeknél, ezt a szlil6kkel kozosen megbeszélve ,,orvosoltak”.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkdjahoz kapcsolddd szakmai képzések, rendezvények

A Szendréi Biztos Kezdet Gyerekhaz dolgozdi a 2015. évben 4 szakmai mihelymunkat
rendeztek meg intézménylkben. Itt kerllt megrendezésre 1 alkalommal a negyedéves
Gyerekhaz taldlkozéra is. Két kolléga részt vett a Nemzeti Csaldad- és Szocidlpolitikai
Intézet altal megrendezésre kerlt SzilSkisérés sériilékeny kisgyermekes csaladoknal
cim(i tovabbképzésen. Az Uj kolléga is részt vett a Biztos Kezdet Gyerekhdazak: Ismeretek
és Készségek cimi 120 éras tovabbképzésén.

Létszam

A Gyermekhaz hétf6tsl péntekig 8.30-12.30-ig varja a kicsiket és szileiket.
Atlagosan havi szinten 2015. évben bevondasra keriilt gyermek: 208

Elért gyermekek szdma a 2015. évben (0-5 éves kor kozott): 118 f6

Elért sz(il6k szdma a 2015. évben: 108 6

Visszatekintés

A szendrdGi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszté foglalkozasokkal, szines programokkal varta
az érdekl6déket 2015-ben. Kézml(ives programokkal, olbéli jatékokkal, zenés
foglalkozasokkal, = mozgasfejlesztéssel, gyodgytorndval, fejleszté6programokkal, a
gyerekekkel és a sziil6kkel szamara szervezett kozds programokkal teltek az intézmény
mindennapjai. A programok soran a gyerekek és a sziil6k fokozatosan feloldddtak, egyre
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inkabb megnyiltak, valamint kozelebb keriltek egymashoz, illetve er6s6dott a szil6 és
gyermeke kapcsolat. Az év sordn folyamatos volt a csaladlatogatds, a dokumentacios
rendszer vezetése, rendszeres team-megbeszélések folytatdsa, a szupervizié, a
képzéseken valéd részvétel, a szakemberekkel valdé kapcsolattartds, az egészséges
tdplalkozds 0Osztonzése informdacid és minta nydjtasaval. SzilSi forumok, beszélgetd
korok, kozosségi programok, Ginnepségek szervezése.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Gyula
Utcai Szocialis Szolgélat, Ejjeli Menedékhely, Atmeneti Szallg,

Nappali Melegedd, Népkonyha
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: (+36 66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

A gyulai Szocialis és Fejleszté Kozpont életére 2015-ben a valtozas volt jellemz8 minden
téren:
- személyi valtozasok torténtek az intézmény élén, ennek kovetkeztében szakmai
megujulds vette kezdetét a feladatellatasban is;
- A Nappali Melegedd feltjitdsa utdn ebben az évben az Ejjeli Menedékhely és
Atmeneti Széllas kiilsé és belsé felujitdsa kezd6dott meg, melyre nagy sziikség
volt az eloregedett, leromlott allapotu éplletegylttes esetében.

Célkitlizések

2015-ben a szakmai megujulas tobb szint(i megalapozasa volt: személyi, targyi, szakmai
feltételek uUjragondoldsa, alapozds, melyre a kovetkezé években egy még magasabb
szinvonalon mikoédd komplex hajléktalan személyeket segits intézmény épilhet tovabb.

A célok megvaldsulasa

Hajléktalanok Nappali MelegedGije (90 féréhely)
ElsGsorban Gyula varos kozigazgatasi teriiletén, valamint a gyulai jarasban éléknek, krizis

idGszakban az orszag barmely pontjardl érkez6 személyek szamdra nyujt szolgaltatast. Az
igénybevétel feltétele a negativ tliddsz(ir6 lelet és orvosi igazoldas, mely szerint
kozosségben tartdézkodhat, fert6z6 betegségektél mentes az ellatdst igénylS. Krizis
idészakban az orvosi igazolassal nem rendelkez6k el6zetes megegyezés alapjan, csak
étkezés, tisztalkodas és az Gigyintézés idejére vehetik igénybe a Nappali Melegedét.
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Az intézmény az ellatottak szamara tisztalkoddsi lehet&séget biztosit (szappannal,
samponnal, borotvaval, illetve torilkozével). A hét minden napjan van lehetdség a
személyes ruhdzat mosdsdra, étel melegitésére, és elfogyasztasara. Rendszeresen van
lehet6ség reggeli elfogyasztdsara, télen forrd teaval kiegészitve. Az adomdanyozdknak
koszonhetSen sokak szdmadra biztosit ruhapdtlast is a gyulai kozpont. Az intézményben
dolgozd szocidlis szakemberek egyéni és csoportos szocialis, mentdlhigiénés segitséget
nyUjtanak, hivatalos Uigyek intézésében, iratpdtldsban, postacim megadasaban is

tdmogatjuk az ellatottakat.

2015-ben keriilt bevezetésre a gyulai
kozpontban a Tallér program, melynek
megvaldsulasa a Nappali Meleged6hoz
kothet6. A Tallér rendszer keretében
szabadidds, és fejlesztd foglalkozasokon
vehetnek részt a kliensek (kézmdves
tevékenységek, kommunikdacidés és
készségfejleszt6 csoportok, hdaz koruli
onkéntes segit6 feladatok), amelyben az
aktivan részt vevék Tallért gyljtenek. A
bevaltds id6szakdban az altaluk meghatdrozott dolgokra vélthatjdk be a Tallérokat
(tusflird6, ruhdzat, konyv, csaladtagok részére kardcsonyi ajandéktargyak stb.).

Népkonyhai étkeztetés (100 adag étel)
A Nappali Melegedd helységében munkanapokon 12.00-14.00 6raig egy tal meleg ételt

biztosit a népkonyhai szolgaltatas az arra raszoruldknak Gyula varosaban. Az étkezést a
gyulai kozpont ellatottai és a partnerszervezeteinek kliensei veszik igénybe. Egész évben
teljes kihasznaltsaggal miikodik a Békés megyében egyediiliként nyujtott szolgaltatas.

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (34 féréhely)
A fedél nélkil maradt embereknek éjszakai pihenési lehetfséget nyujt az atmeneti

elhelyezést biztositd intézmény az év 365 napjan. Téli idészakban elsédleges cél a
megfagyds, kih(lés megel6zése és elkerlilése. A téli hidegek miatti igényndvekedést
palyazati forrasbdl oldja meg az intézmény: 2015-ben (a kordbbi évekhez hasonldan)
plusz 10 férGhellyel bGvitve a kapacitast.

Az elldtottaknak az Ejjeli Menedékhelyen lehet8ségiik van tisztalkodni, személyes

ruhazatukat kimosni, ételt melegiteni és azt elfogyasztani. Az éjszakai pihenéshez
agynemd(it is rendelkezésre all.
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2015-ben a helyi 6nkormdnyzattal kézosen feldjitasra kerdilt sor az Ejjeli Menedékhelyen:
a tet6szerkezet fdélidval torténd szigetelése, cseréplécek cseréje, bddogozas. Sajat
forrasbdl teljesen megujult a férfi és néi vizesblokk, melyet nagy 6rommel vettek igénybe
az ellatottak az Adventi id6szakban.

A feltjitdsi munkélatok 2016-ban is folytatédnak a sikeres Szeretet Ehség 2015. évi
Adventi adomdnygy(jt6 kampdnydnak kdszonhetéen, igy remények szerint 2016. év
végére az Ejjeli Menedékhely és Atmeneti Szallds eldéregedett, leromlott allapotu
éplletegylttese teljesen megujulhat.

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa (16 fér&hely)
Megallapodds alapjan hatdrozott id6tartamra (1 évig, mely sziksége szerint

meghosszabbithatd) biztosit életvitelszer( lakhatasi lehet6séget a szolgdltatast igénybe
vevlk részére. A szerz6dés idGtartama alatt egyéni gondozasi terv alapjan személyre
szabott szocialis, mentalhigiénés segitségnyujtds torténik. A minimalis téritési dij mellett
kotelez6 az elldtottak szamdra az elG-takarékossag. Az ellatds célja az ujrakezdés,
hajléktalan |étbél vald kitorés, a tarsadalmi integracid elGsegitése. A szocidlis munka
eszkdzeivel az 6nellatas, az 6nfenntartas készségeinek fejlesztése valdsul meg.

Utcai Szocialis Szolgalat

Els6dleges célja felkutatni, tajékoztatni és ellatni az intézményes ellatdssal szemben
bizalmatlan, kozterileten, vagy lakhatasra alkalmatlan ingatlanban tartdzkodd
egyéneket, csoportokat. A szolgdlat ellatdsi terilete
Gyula és a kistérség teleplilései, kilonosen a
kilterlletek, tanyak. Az utcai szocialis munkasok téli
id6szakban 14.00-22.00 ¢4raig latjdk el feladatukat:
felderités, raszoruldk felkutatdsa, kapcsolattartas,
élelem, meleg ruhdzat, gyégyszer, kotszer biztositasa,
krizishelyzetek kezelése, intézményi elldtasba vald
integralas.

Az utcai szolgdlat keretein bellil mikodik palyazati és
sajat er6forrasbdl a megyei hataskord krizisautd
szolgaltatas, melynek célja, hogy életveszélyes, kihdilt

allapotba  kerllt, kozterlileten, vagy flitetlen
ingatlanban megel6zze az életveszélyes allapotok kialakuldsat. A kecskeméti diszpécser
szolgdlattal, és a megyei renddérkapitanysaggal, mentdékkel, szocialis intézményekkel
szoros egylttmikodésben sikeril megvaldsitani ezt a feladatot. A krizisfeladat ellatasa és
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az utcai szolgdlat mlkodése téli id6szakban napi 24 6ras lefedettséget jelent, igy
sikerlilhet az arra rdszoruldkat a gyulai kdzpont és a megye hajléktalanokat ellaté
intézményeibe integralni.

Nyari id&szakban a Nappali Meleged6be integralt ellatottaknak és a hattérirodan
nyUjtanak segitséget az utcai szocialis munkdsok: lgyintézés, csaladtagokkal kapcsolat
felvétel, kapcsolatapolds segitése, egészségligyi ellatashoz valé eljutds intézésében
kdzremikodés.

Az Utcai Szocialis Szolgdlat a Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatdsanak jovoltabdl
feladatait egy Suzuki SX4 tipusu személygépkocsival latja le, melyet a 2015. évben
sikertilt felszerelni a téli id6szakban szikséges eszkozokkel (hdlanc, téli gumi,
vonohorog).

Egyuttmdkodések

a) Intézményekkel

A Gyula és Kornyéke Tobbcélu Kistérségi Tdarsuldssal 2006 daprilisdban kotott ellatasi
szerz6dést a Segélyszervezet, igy az intézmény szolgdltatasait Elek, Kétegyhaza,
L6koshaza, teleplilésen él6 hajléktalan emberek is igénybe vehetik. A gyulai kdzpont napi
kapcsolatban all a varos szocidlis intézményrendszerével, a civil és Onkormanyzati
szervekkel egyarant. A segélyszervezet kozpontjan keresztil az intézménybe jutd
adomanyokat a szoros szakmai egylttmikodésnek koszonhetéen a kisteleplilések
legraszorultabb csalddjai szamara sikerilt eljuttatni. 2015-ben kezdte kiépiteni,
Ujraértelmezni a gyulai kozpont a megye hajléktalanokat ellatd intézményeivel a szakmai
kapcsolatot.

b) Egyhazi gyilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossdagu a Reformatus, Evangélikus, Katolikus és Baptista gyllekezetekkel
apolt kapcsolat.

c) Onkéntesek

A Szent Istvan Egyetem szocialis munkas hallgatéi 6nkéntes munkaval jarultak hozza a
programokhoz. A nyari héségek idején idén is szervezett vizosztdst a varosban az
intézmény, melybe 6nkéntesek is bekapcsolddtak.

d) Kézponti adomanyok

A gyulai kdozpontban 2015-ben Béres cseppet, a Premier Outlet Adok-Kapok Napok
kampanydanak készénhet6en nagy mennyiségli ruhaadomanyt, a TESCO tamogatdsanak
jovoltabol gyermek és téli ruhdkat, az adventi id&szakban élelmiszercsomag
adomanyokat osztott ki a raszoruléknak.
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e) Lakossagi adomanyok

Lakossagi adomanyként elsGsorban ruhanem( érkezett 2015-ben is. Emellett tobbszor
volt butoradomadny felajanlas is, mely az intézménybdl kikertlt, Uj életet kezd6 kliensek
kaptak meg. A téli lUnnepek kozeledtével gyakran élelemmel is tamogatjdk az
intézményben lakdkat a varosban él6 polgarok.

Egyéb eredmények
A szoros szakmai egylttm(ikodéseknek koszonhetéen a varosban javult a

hajléktalansaggal kapcsolatos megitélés.

Az onkormanyzattal valo
kapcsolatépitésnek  kdszonhetben
kerilt  feldjitéisra  az  Ejjeli
Menedékhely és Atmeneti Szallas
épuletének tetészerkezete.

Partnerszervezetekkel napi
kapcsolatban van a gyulai
intézmény, egy-egy ellatott kapcsan
szakmai egyeztetéseket folytatnak
ezzel segitve, hogy ellatottak ne

ragadjanak az ellatérendszerbe. A
kozos problémamegoldasok soran tobb parhuzamos ellatast igénybe vevd ellatottnak
sikeril pozitiv valtozast generdlva segitséget nydjtani.

A megyei hajléktalan sportnapon tobben is kimagaslé eredményt értek el az ellatottak
kozal.

Tovabbra is terepintézménye a segélyszervezet gyulai kdzpontja a Szent Istvan Egyetem
szocidlis munka tanszékének, igy a mult évben is kdzel 20 hallgatét fogadott rovidebb-
hosszabb terepgyakorlaton, intézménylatogatdson, és szdmos témazaré és szakdolgozat
is késziilt. A gyulai intézmény legfontosabb szakmai lépése 2015-ben a TALLER rendszer
bevezetése volt, melynek (a kliensekkel egylitt torténd) csiszolasa, finomitdsa a
kovetkez6 év nagy feladatai kozé tartozik majd.

Unnepek

A gyulai kézpontban a hagyomdanyokhoz hiven keriiltek megrendezésre a nagy linnepek
2015-ben. Husvét el6tt a bojti id6szakban és év végén az adventi id6szakban heti
rendszerességgel onkéntes felajanlasoknak koszonhetfen szinvonalas irodalmi, zenei,
egyhazi szellemi és lelki taplalékkal szolgdltak az elldtottakkal kozosen. Az adventi id6szak
kiléndsen aktivan telt, hiszen részt vallalt a hajléktalan szallé a szeretet.éhség.
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kampanyban apré kék angyalok készitésével, melyet a Bazilikdnal az adomanyboltban
arusitottak a segélyszervezet munkatarsai.

A Kardcsonyi id6szakban minden linnepnapon kétfogasos szeretetvendégséggel jarult
hozzd a Segélyszervezet a raszoruldk (innepének szebbé tételéhez. Az adomdanyozdknak
kdszonhetben élelmiszer és tisztasagi ajandékcsomagokat is kaptak a raszorulék, mely
adomanyok tovabbitdsa a partnerszervezetek felé is megtortént .

Megjelenés, PR

2015-ben rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyula Televizid, és minden jelent8s
eseményrél (legyen az a felujitds vagy hétkdznapi torténés a kdzpont életében) tortént
hiradas a segélyszervezet facebook feliiletén.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek KozOsségi
Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobl Ellatasa, Hajléktalanok

Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakoczi u. 7. Tel.: (+36 52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkittizés
Nappali elldtds biztositdsa szenvedélybetegek szdmdra. Megel6z6-felvilagositd
szolgaltatas biztositasa blintet6eljaras ala vont személyek részére.

A cél elérésének maddja

Az intézmény a szikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali
intézmény korszerlen felszerelt és igyekszik minden szolgaltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentalis segitségnyujtds mellett,
csoportfoglalkozasokon és szabadid&s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatdsai elsGsorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerlilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatdsukat sem utasitjak
el.
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Elldtottak szama

2015-ben a fér6helyek szama nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman tébb mint
szdz f6t gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rdkdczi utcai telephelyen
11.072, a Viztorony utcai ellatasunkban pedig 14 886 f§ volt. Mindkét intézmény hét
napos nyitva tartassal mikodik, hétvégén és iinnepnapokon is fogadja a gondozottakat.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi
Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Férumnak, szoros kapcsolatot
apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz
Pszichiatriai Osztdlyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgdlat
Addiktoldégiai Szakrendelésével, a Fényes udvarban
m(ikod6 csaladsegité és gyermekjéléti szolgdlattal és
valamennyi, a varosban drogproblémaval foglalkozé civil
szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest) mikod6é hasonld

tevékenységi korrel bird intézményei, amelyekkel
folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhdzkdzséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhaté, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetGek (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).
c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében havi 4-5 f6 Onkéntes segitik a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatdk jelenléte, akik hosszabb
rovidebb idejl szakmai gyakorlatukat végzik a segélyszervezet intézményeiben.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult, amit pdlyazati uton kapott
tdmogatasokkal egészit ki. Enhez jarul még hozza a megel6z6-felvildgositd szolgaltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés

Az elmult évben mindkét telephelyen az év minden napjan nyitva volt az intézmény,
kiszamithato és kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.
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2. Szenvedélybetegek K6z0sségi Ellatasa

Célkittizés
A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatdsa, akik
nem vallaljak a kezeltetésiket, de hajlanddk egylttm(kodni a segit6 intézményekkel.

A cél elérésének médja

A munkatarsak kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocidlis és
szenvedélybetegeket elldtd egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehetévé valjanak azok a csalddok, melyeknél a
szenvedélybetegség napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keril a szolgalat
kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok, akik onként nem vdllaljak az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam
2015-ben 62 gondozottja volt a kozosségi ellatdsnak, a munkatdrsak dsszesen 2.461 6rat
forditottak a kliensekkel valo személyes taldlkozasokra.

Egylttmkodés

A Segélyszervezet kapcsolatban 3all a varosban m(ikodé mas kozosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultaciok. Folyamatos a kapcsolattartds az egészségligyi és szocialis
intézményekkel, kiemelked6éen eredményes a csalddsegit6é és gyermekjéléti
szolgalatokkal apolt j6 viszony. A KozOsségi Szolgaltatok Orszagos Egyesiletével (OKE)
kolcsondsen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas

A szolgaltatas az NRSZH-val kotott harom éves tamogatadsi szerz6dés alapjan kap
palyazati tamogatast, mely a mikodését biztositja.

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiisz6b( Ellatasa

Célkitlizés

Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiliszobl és artalomcsokkents
szolgdltatasok biztositasa fiatal, illegdlis szerfogyasztoknak.
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A cél elérésének médja
A célcsoporttal torténé 4
kapcsolatfelvétel tekintetében fontos,
hogy az intézmény falain kivil is
megjelenjen a Segélyszervezet
kihelyezett szolgdltatasokkal (tlcsere,
tanacsadds, party szerviz, stb.), hiszen
igy kozelebb keriilhetnek a
munkatdrsak ahhoz a kérhoz, amely az
illegalis drogfogyasztds miatt nehezen

elérhetd. llyen megjelenésekre
leginkdbb az ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivalok adnak alkalmat. Debrecenben,
a nyari idészakban tobb ilyen lehetdség is adddik, mint példaul a CAMPUS vagy a Vekeri-
tavi fesztival.

Célcsoport

Korosztdly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozilik is els6sorban azok, akik
kiilonb6z6  gyakorisaggal drogokat haszndlnak. Masodlagos célcsoport a
veszélyeztetettek és hozzatartozoik.

Létszam
A harom munkatars altal végzett szolgdaltatdst 2015-ben 4.415 {6 vette igénybe.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

A szolgaltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonlé profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarérséggel, a bintetés végrehajtasi
intézményekkel, a rendezvényszervezbkkel és a civil szervezetekkel.

c) Onkéntesek

A szolgdltatas nagymértékben tamaszkodik az onkéntesek részvételére. ElsGsorban
fiatalok vesznek részt a munkdban. 2015-ben tobb mint 50 dnkéntest foglalkoztatott a
szolgalat.

Finanszirozas

A szolgdltatdsra vald jogosultsagra és az ezzel jard tdmogatasra az NRSZH altal kiirt
palyazaton valo sikeres részvétel adott lehetGséget. Harom évig végezheti a szervezet ezt
a tevékenységet.
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4. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithatd, j6 min6ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének maddja
A téli krizisid6szakban az ellatas magas ellatotti Iétszammal torténik, tovabba az ebben az
id6szakban megjelen6, atlag folotti
latogatottsag ellensulyozza a nyari
idGszakra inkdbb jellemz6 alacsonyabb
kliensszamot.  Szintén  hatékonynak
bizonyult a  krizisid6szakban  az
intézmény hétvégi nyitva tartasa, mely
altal lényegesen javult a varos
hajléktalan-ellatasanak szinvonala. Az
intézmény kiemelt figyelmet fordit

gondozottjai mentalis  allapotanak
javitdsdra, a lakhatdsi problémajuk megoldasdara, a munkahoz juttatasra és a
szenvedélybetegségek lekiizdésére. Hétvégén csoportfoglalkozasok mikédnek palyazati
tdmogatas segitségével.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcan él6 emberek, valamint a lakhatdsi problémakkal kiiszkodék.

Létszam

A vérosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb
befogaddképességli nappali melegedS. A hajléktalanok nappali elldtdsa megoldott, a
rendelkezésre allo fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2015-ben az
intézmény latogatottsaga 30.108 f6 volt.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény munkatarsai szoros egyuttm(ikodésben dolgoznak az 6nkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segité szervezetekkel, illetve e munka tdmogatadival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi  Reformdtus
Egyhazkozség). Az Okumenikus Segélyszervezet informalis kapcsolatban all a régid
hajléktalanjait ellaté intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a
Regionalis Diszpécserkozponttal.
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b) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttmUkodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség nappali melegeddjével, dnkénteseivel, akik szintén feladatuknak tekintik a
hajléktalanok segitését ruhanemdivel, élelmiszerrel, tovabba mentalis segitségnyujtassal.

c) Onkéntesek
Hetenként 4-5 Onkéntes segiti a munkat: ételosztads, ruhaosztds, takaritas. A karacsonyi
Unnepek idején az 6nkéntesek szdma megharomszorozédik.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali melegedé befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. A téli
krizisid6szakban az intézmény vallalja a hétvégi nyitva tartast. Az épllet leterheltsége
miatt évr6l évre sziikségesek a feludjitdsok, korszer(isitések, melyek 2015-ben is
megtorténtek: festés, mazolds, egyéb karbantartasok, javitasok.

5. Utcai Szociadlis Szolgalat

Célkittizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kiilonosen kritikus téli
idészakban a szolgadlat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megelézni a
kihdléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot miikddtet: a kertségi a kiilteriileteken, a lakételepi
a varos nagyobb lakdtelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel. A téli id6szakban — eleget téve a torvényi el6irdsoknak — a szolgdlat a
Refomix Kht-val egylttm(ikddve biztositja a 18 és 22 éra kozotti utcai jelenlétet és a
hétvégi Ggyeletet. 2015-ben a munkatarsak 3.589 érat toltottek a terepen.

Célcsoport

Az életvitelszerlen az utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallddé fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozasba vettek szama 221 f6.
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EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

Az utcai szolgalat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat m(ikodik, a szolgdltaték irasos egylttmdkodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. JOI m(ikédé kapcsolat alakult ki a kilonb6z6 egészségligyi és
szocidlis intézményekkel. A regiondlis diszpécserszolgalat, mely koordindlja a régié utcai
szolgalatait, tobb esetben is szervezett konzultdcidot az egyilttm(ikodés erdsitése
érdekében.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz onkénteseivel tObbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, tedt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgdltatdsra vald jogosultsagra és az ezzel jaré tdmogatasra az NRSZH altal kiirt
palydzaton valé sikeres részvétel adott lehetGséget.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent8s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhalal a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszté Kozpontban 7 egymastdl elkiilonitett
szocidlis szolgaltatas miikodott. Kozulik a nappali elldtasok allami normativaban, négy
szolgaltatas pedig pdlyazati Uton elnyert finanszirozdsbél. A kézpont 21 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 100 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban irdnyul a
sajté figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri
el a csucspontjat. llyenkor a helyi és az orszagos médiumok is felkeresik a segélyszervezet
intézményeit.
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Szocialis és fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.

Hajléktalanok Nappali Melegedéje
1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. (+36) 1 278-04-77 email: csepel@segelyszervezet.hu

Torténet
2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkorményzatival egyittmiikddve az
Okumenikus Segélyszervezet nagy hidegben nyujtott segitséget hajléktalanoknak és azon
személyeknek, akik flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kih(ilés és a fagyas veszélyének.
Az intézmény épilete adott otthont a téli hidegben a kertileti &tmeneti krizis ellatonak. A
sziikségre valdé tekintettel megfogalmazdédott a cél, hogy nem csak atmeneti jellegi
legyen a segitség, hanem egy allandd jelleggel nyitva tarté intézmény jojjon létre. A
felGjitdsi munkdlatok befejeztével, 2013. februdr 27-én a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt6kdzpont XXI. Keriilet Nappali Meleged6je megkapta
m(ikodési engedélyét. Az eltelt évek sordn az
intézmény sok atalakuldson esett at, ismerté valt a
hajléktalanokat segité intézmények kozott. Nem csak
a hajléktalanoknak nyudjt napi segitséget, hanem a
mélyszegénységben él6 csaldadokat is tamogatja a
kdzpont.

Célkittizés

A Hajléktalanok Nappali Meleged6je fokozott
felel6sséget érez a hatranyos helyzetl emberek sorsa
irant. Az intézmény a fdévarosi hajléktalan ellatd
rendszerben, megprébal komplex médon segitséget

nyujtani. Az alapszolgaltatdason tul kiemelt hangsulyt
kap egy olyan rendszer m(ikodtetése, ami a napi segitségnyuljtason tul, az alapveté
informacidk, alapdokumentacidk beszerzésétdl a bonyolultabb, nehezen intézhetd lgyek
megoldasaig tdmogatja a raszoruldt. 2016-ban az intézmény célkitlizése, olyan
foglalkoztatdsi rendszer elinditasa, hogy a megszokott szolgdltatasokon kivil az lGgyfelek
lehet6séget kapjanak arra, hogy 6k is fontosnak és értékes tagoknak érezhessék magukat
a tarsadalomban. A f6 célkitlizés, hogy egy sokrétl, magas szakmai szinvonalat biztositd
segité munka valdsuljon meg az intézményben. Cél egyrészt a munkaképesség fejlesztése
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatasban vald
részvételre, munkajat 6nmaga is hasznosnak érezze. Célja, hogy az lUgyfelek érezzék sajat
problémajuk megoldasaban a felelGsséget, melyek eléréséhez ,sajat erGre” is sziikség van,
ezzel er@sitve a tudatos felelésségvallalast. Lehet6ség a hatranyos helyzet(i csaladok,
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egyének szamdra — a munkatarsak aktiv kozrem(kodése mellett — az intézmény altal
felkinalt alapellatason tul, pozitiv irdnyu fejlesztéshez jussanak hozza.

Célcsoport
A Hajléktalanok Nappali MelegedGje a Budapest XXI. kerlletében él6 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzas korzetében tartézkodd fedél nélkiliek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujt
szolgaltatasokat. Az intézményt mindenki igénybe
veheti, aki rendszeresen részt vesz tlidészlirésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint a
hazirendben foglaltaknak eleget tesz, teljes
mértékben elfogadja és be is tartja azt.

A jogszabaly adta lehet6ségek teljes kihaszndldsa
mellett telthdzzal mikodik a segité szolgaltatas
egész évben. Kliensek szdmara a mindennapi
tisztalkoddsi lehet6ség mellett, a hét minden
napjan van lehet6ség mosasra is. A raszoruldk
naponta kapnak élelmiszert. Sokak szamara
biztositott a ruhapdtlas is.

Az tgyintézésben szocialis munkatdarsak
tdmogatjdk a hajléktalanokat. Nem csupan az

ingyenes iratpdtlasban nydjtanak segitséget, hanem az allaskeresésben is, a naponta
frissiil6 allashirdetések nyomon kovetésével, ingyenes telefonalasi lehet&séggel.

Célok elérésének maddja

A torvény altal elGirt feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok Nappali MelegedGje olyan
egyéb szolgdltatasokat biztosit kliensei szdmdra, amelyek segitik a reintegraciéjukat, a
besz(ikilés folyamatanak megakadalyozasat. Az intézmény nagy hangsulyt fordit arra,
hogy klienseik tisztaban legyenek azzal, hogy nincsenek egyediil, segit6 kezekre talalnak
itt. Hatékony segitséget nyujt a hivatalos lgyek intézésében. Palyazatai tamogatasok
megszerzésével az intézmény lecserélte butorait, mellyel otthonosabba tette a Meleged6
épuleteit. A komfortosabb élettér biztositdsaval kényelmesebb és hatékonyabb
munkavégzésre ad lehet6séget. A munkatdrsak folyamatosan figyelnek az djonnan
felmeriilé és megoldast igényl6 feladatokra, s megprobalnak arra gyorsan és hatékonyan
reagalni.

Lehetséget biztosit az intézmény arra, azon személyeknek is, akik nem a hajléktalansag
gondjaival kiizdenek, hanem nehéz anyagi helyzetben egyedil élnek, hogy a szdmukra
megfelel§ informacidkhoz jussanak, mas intézményeinkkel is kapcsolatba keriljenek,
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ezdltal helyzetiik pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadds... stb.).
ElGsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezik mlkodési engedéllyel. Ezt a szdmot nagyon gyorsan
elérte és meghaladja napi szinten. A Nappali Meleged6ben demografiai szempontbdl
minden korosztdly megtaldlhaté. A munkatdrsak a hajléktalanok ellatasa mellett a
kornyéken lakd mély szegénységben él6ket is segitik.

Egyuttmdkodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont XXI. Keriilet
Hajléktalanok Nappali Meleged&je szoros kapcsolatot tart fent Csepel Onkorméanyzatéval,
a humdn és szocialis intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések
A Nappali Meleged6 munkaja a Segélyszervezet honlapjan folyamatosan figyelemmel
kisérhetd.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIil.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: (+36) 1 320 8253; e-mail: ob@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkajdban a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozasa kiemelt jelent&ségd. A célkitlizés az elmult 12 év tapasztalatara épdil
miszerint a flgglséggel vald sikeres megkilizdés még nem elegend6 a tarsadalomba,
csaladba vald visszailleszkedéshez, ezért fontossa vdlik az Onértékelés javitasa,
Onjutalmazé attitlid és pozitiv életszemlélet kialakitasa, a szermentes élethez szikséges
készségek megtanitdsa, a csaladi, barati és munkahelyi kapcsolatokra valo felkészités.
Ebben a problémakdrben egyik legjelent6sebb feladatokat ellatd intézmény a Budapest
XIll. kerileti Szocialis Kozpont Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, mely 2001
januarjaban kezdte meg a miikodését.
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Konkrét célkitlizések

Alapvet6 cél komplex tamogatast adni azoknak, akiknek a mindennapi életvitelében
problémat okoz barmilyen fliggbség, akar a ’fuggd’ személyrél van szd, akar
hozzatartozéjarol.

A pszichoaktiv szerhaszndlattal érintett egyének, csalddok, olyan egyénre szabott
szakszer( segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhatd az esetlegesen kialakulofélben
|évé droghasznaldi karrier, a negativ spiralba kerulés.

Tovabba cél a felépilés-kozpontu
szemléletmdd minél hatékonyabb
érvényestlilése. A kilonbozé gydgyitd,
tdmogato szolgaltatasok célja, hogy a leheté
legteljesebben helyreallitsa a
Segélyszervezethez forduld gyermekek,
fiatalok és csalddjaik egészségi dllapotat és
kOzOsségi integraciojat.

Ezen tulmenben az intézmény nagy

hangsulyt helyez a segitségnyujtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé valjanak konfliktusaik megoldasara,
szorongdasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki,
noveljék felelsségtudatukat, problémamegoldd képességiiket.

A cél elérésének maddja

Azon kliensekkel vald segité kapcsolat soran, akik valtozdsra még nem szantdk el
magukat meghatarozo, a szerhaszndlat problémaként torténd beldtasanak 6szténzése, a
valtoztatni akards irdnti motivacié felébresztése, a karos életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kdvetkezményeir6l. A
motivacids beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait,
amelyek vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jév6beli megvaldsitasa
épp ezen ok miatt elérhetetlen. A terdpias munkatars segit atgondolni, hogyan latja
onmagat jelenlegi helyzetében és egy késGbbi életszakaszban milyennek szeretné latni
magat. A segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal
Osszefligg6 vagy flggetlen krizisek (gyasz, csalddi és parkapcsolati konfliktusok,
munkahelyi problémak, bantalmazas) nyoman keletkez6 fesziiltség, blintudat, stressz,
szorongds felolddsanak lehet6ségei és hatékony megklizdési mdédok kialakitdsanak
tdmogatasa.

Azon kliensek szdmara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacio), az
elvonasi tlinetekre vald felkésziilésben, az elhatarozas folyamatos megerdsitésében nyujt
segitséget.
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Az absztinencia elérését kovet6en a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megel&zésére. Ebben a fazisban felszinre keriilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berdgziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznalat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a :
fesziiltségek elviseléséhez mar nem all
rendelkezésre a megszokott
problémakezelési stratégia (szerhasznalat),
a problémakkal valé szembenézés sok
fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar.
Az absztinencia fenntartasanak
stddiumaban ezért a szakmai team
kilonoésen nagy figyelmet fordit a

kilonbo6z6 stressz- és fesziltségforrasokkal
vald megklizdést célzé Uj megoldasi technikdk elsajatitdsara, a szorongas és fesziiltség
olddasat célzd segitd beszélgetésre, az 6nismeret inspirdldsara. Tovabbi jelent6s feladat a
gyogyult szenvedélybeteg tarsadalmi integracidjanak el6segitése: munkaerdpiaci
statuszanak, 6nmegvaldsitasi igényeinek feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévé és
megszerzendd készségek megismerése, az integracid igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kdvetben a beavatkozas fékuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blntudat, reményvesztés, 6nvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z8 helyzetek atgondolasa, a szermentes élet iranti motivacid
fenntartasa, a visszaesés kockdazatdt novel6 gondolati modok felismerése szintén
kozponti szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztatd krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémak, amelyek felmerilése beavatkozast igényel, a kdvetkez6k: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csalddi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fobia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tajékoztatas/segitségnyujtas hivatalos ligyekben
A tdjékoztatd jellegli segitségnyujtas a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek jovedelmi,
szocidlis helyzetének és egészségligyi allapotanak javitasahoz kivan hozzajarulni alapvet6
informacidk nyudjtasaval, tovabba hivatalos iratok beszerzésében vald segitségnyujtassal,
az Ugyintézés folyamatanak megtervezésével. A meglév6 eréforras-lehetéségek
felkutatasaban nyujtott segitséggel.

b.) Tanacsadas
A programosszetevé mentdlhigiénés, szocidlis, jogi, palyavdlasztasi, munkaligyi,
egészségligyi tanacsadast foglalja magdban a célcsoport és csalddjaik szamara.
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1. Mentdlhigiénés tandcsadds:
A mentalhigiénés tandcsadds nemcsak az érintett szenvedélybeteg szamdra elérhetd, de
csaladi konzultacid, vagy a hozzatartozéval folytatott segité beszélgetésre is sor kerdl.
Mivel a szenvedélybetegség kialakulasa gyakran csalddi diszfunkcié kovetkezménye, igy a
konzultacié azon zavart viselkedési és
kommunikdaciés mintdk felfedésére iranyul,
amelyek kialakitjak, vagy épp fenntartjak a
csaladtag flgglségét. A segités fontos
eleme a szenvedélybetegségrél nyujtott
tdjékoztatds is, hiszen azdltal, hogy a
csalddtagok megtudjak a tényeket a
betegségrdl, hatdsosabban tudnak
foglalkozni a problémaval. A beszélgetések

céljai kozott tovabba az is szerepel, hogy a
csaladtagok felismerjék, milyen szereplik van a szenvedélybetegség gydgyitasanak
folyamataban, milyen jatszmak rogziltek a fliggé személy és csalddtagjai kozott.

2. Munkatigyi és tovabbképzési tandcsadds

A szocidlis munkds kozrem(kodésével az allaskeresési folyamat |épéseinek
megtervezéséhez, a hatékony dllaskeresési technikak elsajatitdsahoz, az intenziv
allaskereséshez nyujt segitséget pdlyakezdd, illetve munkanélkiilivé valt kliensek részére.

3. Szocidlis tandcsadds

A szocialis tandcsadds keretében a szakember egyéni beszélgetés soran tdjékozddik a
kliens problémajardl, s a sziikséges informacidk kozvetitése utan, igény szerint tovabbi
segitséget nyujt a probléma megolddsahoz.

4. Jogi tandcsadds

Drogproblémaval kiizd6 kliensek, valamint hozzatartozoéik elGjegyzéses rendszer alapjan
veszik igénybe a jogi segitséget. Ennek sordn a droghasznalattal kapcsolatos jogi
problémak tisztazasara, megoldasara, a jogi kovetkezményekrél vald tajékoztatasra nyilik
lehet6ség.

5. Egészségiigyi tandcsadds

Az egészségligyi tanacsadas keretében a szakember meggy6z6dik arrdl, hogy valamennyi
kliens egészséglgyi ellatashoz vald hozzaférése biztositott. Ha nincs rendezve az
egészséglgyi biztositas, segitséget nyujt a jogosultsag megszerzéséhez.
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Az intézmény szocidlis gondozdja a jard beteg és fekv6beteg ellatashoz vald hozzajutast
az egylttm(ikodd partnerek révén szervezi meg, a koérhazi ellatdst igénybeveviék
esetében kapcsolatot tart az adott intézménnyel.

A szabadidé tartalmas eltoltését célzé szolgaltatds

A foglalkozasok f6 célja az antiszocidlis viselkedés produktiv iranyba terelése. A
szabadid6s foglalkozdsok hozzdjarulnak a kozosségi egyilttélés, konfliktuskezelés,
kommunikaciofejlesztés, empatia-erdsités és mintakovetés szabdlyainak jobb
elsajatitasahoz.

Célcsoport

a.) 16. életéviket betoltott, szenvedélybetegséggel kizd6, metadon és/vagy
suboxone  kezelésben részesils, opidtfiggé populdcié és hozzatartozéik,
alkoholproblémakkal kiizd6k

b.) egyéb szerhasznaldk (pl.: szerves oldészer, stimulans, hallucinogén, THC, stb.),

c.) viselkedés-addikcidban szenveddk (pl.: jatékszenvedély, on-line),
d.) a Segélyszervezet lakossagi igényeket is kielégit
Létszam

Az dllami normativa keretén belil az
ellatottak létszama: 11.135 f6 volt az
évben. A szocidlis lgyintézést 2.418,
tovabbképzési tanacsadast 3, jogi
tanacsadast 348, munkakozvetitést
927, egészségligyi tandcsadast 649,
mentalis segitségnyujtast 3.603
alkalommal vették igénybe. Elelmiszert,
adomanyt 1.749 fének tovabbitott az
intézmény, szabadid6s programon
3.187 f6 vett részt.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye dllandd résztvev6je a helyi dnkormdnyzat
Szocialis Kerekasztalanak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi 6nkormanyzat kilénb6z8 osztalyaival,
kiilonosképpen is az anyakonyvi hivatallal, a szocialis és a lakasligyi osztallyal.
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Az lgyfelek problémdinak kezelése esetén jé az egylttmUikodés a keriileti Gyermekjoéléti
Szolgalattal. A munkatarsak napi
kapcsolatban allnak a Févarosi
Onkormanyzat Nyir6 Gyula Kérhazanak
Drogambulancidjaval. Az egylttmikdodés
keretében a Segélyszervezet olyan szocialis
feladatokat vallal at, amelyeket id6 és
szakember hidnydban a drogambulancia
nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi Kabitdszerlgyi

Egyeztet6 Forumnak, melynek célja, hogy a . '
hatékony szocidlis munka érdekében Osszehangolja a keriletben taldlhatd
szenvedélybetegekkel foglalkozé intézmények mikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintld kapcsolatot apol a F&varosi
MunkaUligyi K6zponttal és a Voroskereszt 13. kerdleti utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A kerleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

Az NCSSZI - Nemzeti Drogmegel6zési Iroda és Gy6r Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatala a ,Legyen mas a szenvedélyed!” TAMOP 5.2.9-13/1-2014-0001 szdmu kiemelt
projekt keretein bellil megrendezett Nemzetkdzi Gyermek- és Tinédzseraddiktoldgiai
Konferencidan tartandd elGadasra kapott az intézmény felkérést. Ennek témdja ,A
szocidlis ellatérendszer szerepe a gyermekek és tinédzserek addiktoldgiai problémainak
kezelésében” volt.

Szakmai munka fejlesztése

A szakmai team bdviilésével a segité munka min6sége pozitiv irdnyban valtozott, a
varakozasi id6 csokkent. A felmeril6 hangulati illetve onértékelési zavarok, kapcsolati
problémadk, krizishelyzetek, trauma atélése, munkahely elvesztése, gyasz, valas,
életvezetési problémdk (dontésképtelenség, alarendel6dés), fligg6ségek azonnali
kezelésbe vételt teszi lehet6vé.

Unnepek

A XlIl. kerileti Onkormanyzat minden évben felkéri az intézményt, hogy az
Onkormanyzati ajdndékcsomagra javaslatot tegyen (étkezési utalvany, szaloncukor). A
kliensek ezt kovet6en, december 13-an vehették at ezt az ajdndékot. Ugyanezen a napon
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kaptak karacsonyi ajandékot az Okumenikus Segélyszervezettdl is. Utdbbi keretében 87
f6 részesiilt élelmiszercsomagban.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Szolnok
Addiktologiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Tofenék, ut 17; (+36 56) 378 460; szac@segelyszervezet.hu

Addiktolégiai K6zpont, Drogambulancia

Célkittizés
Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel kiizd6knek és
hozzatartozéiknak. A jelentkez6k pszichiater, addiktoldégus, pszicholdogus, jogasz és
szocidlis munkas segitségét is igénybe vehetik. Az Okumenikus Segélyszervezet
| ! Addiktolégiai Kdzpontja 3 & ellatasi forma — pszichiatriai
' === szakrendelés, addiktoldgiai gondozas és drogbeteg ellatas —
keretében latja el a f6ként Jdsz-Nagykun-Szolnok megyébdl
érkez6 klienseket. A Kozpont az addikcid barmelyik
formdjanak  (pl.:  alkoholizmus, étkezési  zavarok,
jatékszenvedély, gyogyszerfliigglség stb.) gyodgyitasara, és
egyéb pszichés betegségek kezelésére is lehetGséget
biztosit.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids
problémaval kizdé kliensnek és hozzatartozdiknak
segitséget nyuljtani, komplex médon tamogatni azokat,

akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat
okoz betegséglik, szerhasznalatuk, vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a fligg6
személynek, hanem hozzatartozdinak is segitséget tudjon nyujtani az intézmény:
problémaorientaltan, minden szintéren megel6zni, vagy kezelni a mar kialakult problémat
és el@segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének maédja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehetGség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.
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1. Bio-pszicho-szocidlis, el6zetes allapotfelmérés, diagndzis felallitas a szerfogyaszté els6
megjelenésekor

2. Pharmakoterdpias kezelés

3. Pszichoterdpids kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.
3.1 Szupportiv pszichoterapia

4.  Elterel6” kezelés

Az elterelés mindharom formajat — megel6z6-felvilagositd szolgaltatast, egyéb-mas
kezelés, kabitdszer- és mas fliggbséget gyogyitd elterelést — igénybe vehetik a kliensek,
illetve lehet6ség nyilik az elterelést megel6z6 allapotfelmérés elvégzésére is. Az elterelés
szolgdltatasat a csekély mennyiséget fogyasztd szerhasznalék vehetik igénybe, akik
szamara a hatdsagok (rendérség, ligyészség, birdsag) ezt a lehetSséget hivatalosan
felajanlottak. Az elterel6 kezelés tobbszintl, a kliensek igényeihez és szikségleteihez
igazodik, egyéni és csoportos formdban is elvégezhet6. Igény szerint orvosi-,
pszicholdgiai-, jogi konzultaciodk is igénybe veheték.

5. Szocialis informacionyujtas,
P

U Ry

tanacsadas
A szenvedélybetegség altal kialakult

slpRA1 Lt

szocialis,  egzisztencidlis  problémak

rendezése elengedhetetlen a teljes
gyogyulas eléréséhez. Gyakran a szocialis
hattér megfelel6 rendezésén mulik a
kezelés végs6é eredményessége. A
fligg6ség kialakuldsa révén |étrejott
tovabbi problémak ezen alapveté
sziikségletek kielégitése nélkil nehézkesek. Az intézmény informacidt nyujt a lakhatasrol,
munkakeresésrdl, palya-, és iskolavalasztasrdl, szocidlis Ggyekrdl, jogi kérdésekrdl, illetve
egyéb tarsintézmények elérhetbségérdl.

Az intézmény szolgaltatasairdl szérdélapokon, megyei forumokon, mads intézményeken
(partfogdi szolgdlat, haziorvosok, csalddsegit6- és gyermekjoléti szolgdlatok) keresztil
értesililnek a kliensek.
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A kozpont munkdja soran részt vesz a prevencidban is, felvildgositd, tdjékoztatd
el6addasokat tart, mivel a szerhasznaldk egyre fiatalabb korosztalybdl kertilnek ki.

A Drogambulancia 2015-ben party service szolgdltatast nyujtott a mezSturi East Festen.
Nagyon sok fiatal kereste fel a satrat, és vette igénybe a kilénb6z6 szolgaltatdsokat,
ugymint: felvildgositas a drogok fajtairdl, kovetkezményeirdl, beszélgetés a problémaikrdl,
a segités lehetGségeirdl, informacionyljtds a biztonsagos szérakozdasrol, informaciogydjtés
drogtoton  keresztiil. Az  intézmény
munkatarsai emellett party csomagot,
asvanyvizet, élelmiszert osztottak
artalomcsokkentd és prevencids céllal.

Az intézmény szolgdltatasai
téritésmentesek. Az orvosi kezelések
mellett egyéni konzultacidkon és csoportos
foglalkozasokon is részt vehetnek a
fligg6ségben szenveddbk.

Célcsoport S S : ~
Az elterelés keretében az alkalmi szerhasznaldknak, a kabitdszerfiggéknek és azon
szerhaszndldknak segit a Kozpont, akiknél a szerfogyasztas kovetkeztében kialakult
valamilyen pszichés betegség. A kliensek féként a ,dizajner” drogfogyaszték korébdl
kerilnek ki, akik a kénnyen hozzaférhet§ drogok mellett jellemz6en marihuanat és
amfetamin tartalmu kabitdszereket is fogyasztanak. A ,dizajner drogok” megjelenésével
elkerilhetetlen azonban, hogy a 15 év alatti korosztdly is megjelenjen, segitséget kérjen.
A Segélyszervezet az 6 ellatdsukat sem utasitja el, de jelenleg ennek a korosztalynak

orszagosan megoldatlan az ellatdsa, kezelése.

Létszam

Az Intézmény forgalma 2015-ben kiemelked6en magas volt. Jardbeteg-ellatasban 2396 f6
részeslilt, ebbdl alkoholproblémaval 736 f6, drogfogyasztas miatt 367 f6 jelentkezett,
pszichés problémdban 1310 fének nyujtottak segitséget a munkatarsak. A
pszichoterdpidba bevont kliensek szama az igényeknek megfelel6en noévekszik. Az
elterelésen résztvevék szama 2015-ben 61 f6 volt. Egyéb megkeresés hozzavetSlegesen
(telefonon és személyesen): 300 6. Jogi tandcsadasban 44 {6 részesiilt.

Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében miikod6 egészségligyi- és szocidlis
intézményekkel és a hatésagokkal szoros egylttmiikddést alakitott ki a kliensek kezelése,
ellatdsa soran.

Az Intézmény j6 kapcsolatot apol 6nsegité csoportokkal (szolnoki AA csoport, NA csoport)
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és rehabilitacids intézményekkel, illetve a Partfogd Felligyelet és a Szolnoki Varosi
Ugyészség munkatarsaival. Részt vesz prevencids céli el6adasokon, rendezvényeken. A
munkatarsak rendszeresen képviselik az intézményt szakmai konferencidkon, helyi és
orszagos viszonylatban is.

b.) Onkéntesekkel
Az Addiktoldgiai Kozpont egyiuttm(ikodést alakitott ki az a vdrosban tevékenykedé
Onkéntes Centrummal, akik igény szerint delegalnak énkénteseket.

Visszatekintés
Az Addiktoldgiai Kozpont a sikeres pdlyazatoknak és a 2006. augusztus 1-t6l megkotott
OEP finanszirozasnak kdszonhet6en magasan tudja tartani a szolgdltatasok szinvonalat.

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet szolnoki Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 2010.
november 18. 6ta rendelkezik m(ikodési engedéllyel. Az Intézmény célja és feladata az
ellatast igénybe vevd pszichiatriai betegek komplex pszicho-szocialis rehabilitacidja, a
tdrsadalomba, illetve a koradbbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének
elGsegitése. Ennek érdekében a kliensek részére napi életritmust biztositd, kdzosségi
szolgdltatasokat szervez, és személyre szabott rehabilitacids programokat biztosit.

Konkrét célok

Cél az intézménnyel egylttm(ikodési megdllapodast kotott pszichiatriai betegek részére
személyre szabottan és komplex mddon segitséget nydjtani. Tovabbi cél, hogy ne csak a
pszichiatriai beteg részére, hanem a hozzatartozdinak is tamogatast nyujtson a Kdzpont.

A cél elérésének maédja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A Segélyszervezet
munkatarsai kapcsolatban 3llnak a varos szinte valamennyi szocidlis és egészségligyi
intézményével. Kialakitottak egy sajatos jelz6rendszert, hogy fellelhet6vé véaljanak azok a
személyek és csaldadok, melyeknél a pszichidtriai betegség napi probléma. A
kapcsolatrendszer eredményeként és az informdlis csatornakon keresztiil kerdil
kapcsolatba a szolgdlat a gondozottal. A szakmai team tagjai igyekeznek a helyi
rendezvényeken is képviseltetni az intézmény szolgaltatasait.

A pszichiatriai szakellatas keretében a pszichiatriai betegségekben szenveddk gyogyulasat
pszichiater szakorvosok, klinikai szakpszicholégus, jogasz, szocialis munkasok, pszichiatriai
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és mentalhigiénés klinikai szakdpold, és szocidlis dpold-gondozd egylttmikddve,
komplexen segitik.

Célcsoport

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 18. életévét betdltétt, mentalis, pszichiatriai
problémadval él6, Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosoknak, illetve Jasz-Nagykun-Szolnok
megye teriiletén él6knek nyujt szocidlis szolgaltatasokat.

Létszam

A Nappali Intézmény 60 f6 férShellyel rendelkezik, melynek finanszirozdsa allami
normativabdl torténik. Az elmult id6szak alatt egyre tobb f6 érdeklédik az intézmény altal
nyUjtott programok, szolgaltatasok utan.

EgylttmUikodés

Az intézmény munkatdrsai szorosan egylttm(kodnek a kliensek érdekében a
haziorvosokkal, szakorvosokkal, szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

Emellett a Szolnoki Szigligeti Szinhdzzal és mas megyében [év6 nappali intézményekkel is
jo kapcsolatot apol.

Visszatekintés
Az intézmény rendszeresen biztosit kiilonféle csoportfoglalkozasokat az érdekl6dék
részére, ugy mint: filmklub, kreativ '
foglalkozds, szinjdtszé kér, erdsité és
egészségmegtarto  torna, kozbsségi
jatékok.

A hagyomadnyos linnepeket egyitt tartja
az intézmény a gondozottakkal. Ezekre
az alkalmakra a kreativ foglalkozasokon
diszeket készitnek, ezzel dekordljak az

intézményt. =
Karacsonykor rendszerint a kliensek -
énekkel, zenével, verssel készilnek.
Immar masodik éve Zelei Gabor, a Szolnoki Szigligeti Szinhaz szinm(vésze is becsatlakozik
az el6adasokba.

Az (nnepekkor az intézmény megvendégeli, megajandékozza a gondozottakat, kozos
jatékkal zarja az Osszejovetelt. Az intézmény 2015-ben tobb szabadidGs programot
szervezett, mint példaul szinhazlatogatas vagy kirdndulas.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXIII. keriilet

Addiktoldgiai Centrum és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1238 Budapest, Grassalkovich u. 104.; Tel: (+#36 1) 287 3863; e-mail:
bpsac@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Az intézmény alapvet6 célja komplex szakmai segitséget nyujtani a
szenvedélybetegséggel kiizd6knek és hozzatartozéiknak, A harmadlagos prevencié
rendszerében, amelybe a rizikécsokkentés illeszkedik, az intézmény szeretné elérni, hogy
a kialakult betegség kevesebb karral
jarjon az egyén és a tarsadalom szamara,
minimalizalni a szerhaszndlatbdl ereddé
kockazati tényezéket, veszélyeket. A
tarsadalmi reintegraci6 nem csak a
kabitoszerektdl valéd mentességet jelenti,
hanem a teljes értékld életvezetés
kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti
legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis

szintre valé visszadllitasa, melynek
eredményeként képesek lesznek a munka vildgaba valé visszailleszkedésre és
szabadidejik hasznos eltoltésére. Az intézmény nagy hangsulyt helyez a segitségnyujtasi
folyamatban arra, hogy a kliensek képessé vadljanak problémaik felismerésére,
megoldasara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe, kapcsolatokat
alakitsanak ki, vagy épitsenek Ujra, noveljék felel6sségtudatukat, probléma megoldasi
képességiiket. A célok kozott szerepel az olyan ismeretek ataddsa is, amelyek kiilonb6z6
alternativdkat és azok kovetkezményeit mutatjak be, amelyt6l a fiatalok és csaladjaik
berogziilt egészségtelen szokasaiban valtozas varhaté.

Konkrét célok

— Az intézményt felkeres6 valamennyi, drogproblémaval kizd6 személynek és
hozzatartozdinak segitséget tud nyujtani.

— Komplex segitséget adni azoknak, akiknek mindennapi életvitelében problémat okoz
barmilyen szerhasznalati, vagy viselkedési addikcié, akar a ,fligg6” személyrél van
sz6, akar hozzatartozéjardl.

— A probléma tipusatél fliggben minden szintéren megel6zni, kezelni a kialakult
nehézséget és segiteni a reintegraciot.
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- A rizikbcsOkkentés elvein bellil minimalizalni a szerhasznalatbdl adédé
veszélyeztetettséget, kockdazati tényezbket.

— A megkeres6 program segitségével a rejt6zkdd6 szerhaszndldi csoportok felkutatdsa
és kezelésbe vondsa, a kozterileti szerhaszndlat soran keletkezett drogszemét
begyljtése, drtalmatlanitasa (kozegészségligyi kockazatok csdkkentése).

A cél elérésének maddja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelése tobb szinten lehetséges. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens drogmentessége.

1. Bio-pszicho-szocialis, elGzetes allapotfelmérés, diagndzis feldllitas a drogfogyaszté elsé
megjelenésekor,

2. Pharmakoterapias kezelés

3. Pszichoterapids kezelés, egyéni esetvezetés, figyelemmel kisérés.
A hatékony drogaddikcio kezelés elképzelhetetlen folyamatos pszichoterdpias tdmogatas
nélkal:

3.1 P4r- és csaladterapia
3.2 Csoportok

4. ,Elterel6” kezelések mindharom formdjara jogosult az intézmény

- megel6z6-felvildgositd szolgdltatas: leginkabb a fiatalabb korosztalyhoz tartozod,
kialakulatlan énképpel rendelkez6 kamaszoknak igyekszik segitséget nyujtani a feln6tté
valas kérdéseiben, aktualis problémak
feltérképezésével, melyben a
kabitdszer hasznalat is megjelenik. Az
elterel6 kezelés tobbszintl, a kliensek
igényeihez és sziikségleteihez
igazodik. Egyéni és  csoportos
formdaban van lehetdség elterelésre.
Ezen belil Onismereti és

pszichoedukacids csoportok
segitenek.

- kdbitoszer-fliggbséget gyodgyitd kezelés: A metadon és suboxone szubsztitlcios ill.
detoxikacios kezeléshez kapcsolddva sziikség szerint pszicholdgusi ill. pszichiatriai kezelés
kapcsolédik,
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- egyéb mds szolgaltatds: Az elterelé kezelés tobbszintl, a kliensek igényeihez és
szlikségleteihez igazodik. Egyéni és csoportos formaban van lehet6ség elterelésre.

5. Szocidlis informaciényujtas, tandcsadas

A szenvedélybetegség altal kialakult szocialis, egzisztencidlis problémak rendezése
elengedhetetlen. Nagyon gyakran a szocidlis hattér megnyugtaté rendezésén mulik a
kezelés eredményessége. A fligg6ség kialakulasa révén létrejott tovabbi problémak ezen
alapvetd szikségletek kielégitése nélkil nehézkesek. Az Intézmény informacids bazisa a
lakhatdssal, munkakereséssel, palya-, és iskolavdlasztassal, szocidlis Ugyekkel, jogi
informacidkkal, egyéb tarsintézmények elérhetfségével kivan a segitséget kérbk
rendelkezésére allni.

6. Adomanyok

A kozpont minden nap krizisélelmet biztosit helyben fogyasztasra, valamint meleg, vagy
hideg folyadékot, vitamint (az évszaknak megfelel6en). Az arra rdaszoruldknak
adomanycsomagot tud juttatni, alapveté haztartdsi élelmiszerekkel, konzervekkel.
Raszorulé kliensei részére a téli krizis id6szakban meleg ruhat biztositott.

7. Jogi tanacsadas.
Havonta 2 alkalommal, a terilileten szakmai tapasztalattal rendelkezé ligyvéd altal, jogi
tanacsadast biztosit.

8. Megkeresd tevékenység segitségével ellatasba kertlt 8 f6, valamint begydjtésre kertilt
tobb szaz hasznalt fecskendd ill. a szerhasznalathoz hasznalt egyéb (kupak, torl6kendd,
melegit6 edény, stb.) szennyezett eszkdz. Az intézmény részt vesz a Tisztabb kép ciml
programban, melynek f6 eleme a mihamarabbi mintagydjtés (droghulladék) az Ujonnan
megjelend pszichoaktiv szerekbdl, azok kielemzése és az igy nyert, illetve a fogyasztoktdl
pl. tlicsere program soran beszerzett informacié gyors és minél szélesebb szakmai kérben
vald terjesztése.

Célcsoport

Célcsoport a régidban él6, 18. életéviiket betoltott, szenvedélybetegséggel kiizd6k.
Kiemelt célcsoport az O6pidtfiggbk kore. Az intézmény ezen kivil fogad egyéb
szerhasznaldkat is (pl.: stimuldns, hallucinogén, designer drogok, stb.) valamint
viselkedés addikcidoban szenvedé (pl.: jatékszenvedély, online) embereket.
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Létszam

— Az szubsztitucids kezelésben ellatottak létszama 176 f6 volt 2015-ben, ebbdl Uj eset
18 f6, ami 54.626 beteg taldlkozast jelent éves szinten

- A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatasait 90 f6 veszi igénybe
naponta, ez havonta mintegy 1.800 klienstalalkozast jelent,

— Jardbeteg elldtasban naponta nagysagrendileg 46 f6 részesiul. A pszichoterdpidba
bevont kliensek szama az igényeknek megfelel6en ndvekszik

— Egyéb megkeresés hozzavetblegesen (telefonon és/vagy személyesen): 64 f6

- Megel6z6-felvilagositod szolgaltatast (elterelést) 130 f6 vett igénybe 2015-ben.

- A megkeresd tevékenység segitségével 8 f6 keriilt ellatasba

Az Intézmény részt vesz az ISEC program keretén belil a keriiletben eldobalt drogszemét
begylijtésében, szakszer( taroldsaban, illetve laboratdriumba jutatasaban.

EgylttmUkodés

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a XXIll. kerileti 6nkormanyzattal. Az
egylttmUikodés eredményeképpen 2007. januar 1-t6l ellatasi szerz6dés jott létre a két
intézmény kozott.

Szoros a kapcsolatot a F&varosi Onkormanyzat Nyir6 Gyula Kérhazanak
Drogambulancigjaval, ill. a MATRIX Egyesiilettel, az ARTERA Alapitvannyal. A
Segélyszervezet egyluttmdkodik és szinte napi kapcsolatban all a hasonlé feladatot ellato,
szenvedélybetegekkel  foglalkozé  intézményekkel,  kdérhazakkal, rehabilitacios
otthonokkal, egyéb szolgaltatdkkal. Rendszeres a kapcsolat tovabba a Partfogd
Feligyelet munkatarsaival. Az intézmény tovdbbra is egylttmd{kodik az Orszagos
Epidemioldgiai Kozponttal.

Visszatekintés

Az Addiktolégiai Centrum a sikeres pdlyazatoknak és a 2009. januar 1-t6l megkotott OEP
szerz6désnek kdszonhet6en emelni tudta a szolgaltatasok szinvonalat, és ndvelni tudta a
kliensszamot.

Az infrastrukturalis fejlesztéssel megn6tt az egyéb szolgaltatasok igénybevétele.
Fejleszteni tudta a szabadidds tevékenységek eszkoztdrat, valamint 0j irodai gépek
beszerzésére kerlilt sor. A szamitdgépes hadldzat kiépitése befejez6dott, melynek
koszonhet6en a kliensek részére is lehetséges a szamitégép hasznalat, internet
hozzaférés.

A Kliensek szamara tisztalkodasi és mosasi lehetGséget biztosit az intézmény.

A mindennapos, helyben fogyaszthaté allandd krizisélelem, vitamin, meleg és hideg
folyadék fogyasztasanak lehetGsége mellett, tobb izben tudtak adomanycsomagokat
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kiosztani a munkatarsak, amelybe a mindennapi életvitelhez sziikséges alapvetd
élelmiszerek keriltek. Emellett feln6tt és gyermekruhat kaptak a raszoruldk.

Az Orszagos Epidemioldgiai Intézettel kotott egyilttmikodés keretein belil ismét
lehet6ség nyilt a kliensek szamara HIV és Hepatitisz szlirést (40 f6) szervezni.

Az intézmény a 2015-es évben is gyakorlati helyként szolgdlt OKJ képzésben részt vevd
hallgaték szdmara.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Csaladok Atmeneti Otthona Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja
7977 Kastélyosdombo Fé utca 5.

Csaladok Atmeneti Otthona Tel/fax: (+36 82) 466 236; email: kcsao@segelyszervezet.hu
Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja Tel/fax: (+ 36 82) 466 248; e-mail:

kastelyosdombo @segelyszervezet.hu

Csaladok Atmeneti Otthona

Célkittizés
Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csalddok Atmeneti Otthonanak
alapvetd célkitlizése, hogy a lakhatasukat kilonb6z6 szocialis okok miatt elveszté
csaladoknak segitséget nyuljtson. Bentlakdsos intézmény, amely a gyermek és sziil6je
szamdra atmeneti gondozast biztosit a
csaladi életik rendezése érdekében. Az
atmeneti ellatds id6tartama alatt a
lakék részt vesznek az ,Intézményi
ellatastél az onellatasig” programban,
ahol a csaldadok elméleti és gyakorlati
képzéseken  sajatithatjdk el az
allattenyésztési és novénytermesztési
ismereteket. A képzések és a haztdji

tevékenységek célja, hogy a csalad az X, A

atmeneti elldtasban toltott id6 alatt képessé valjon csalddi gazddlkoddasra, és
bekapcsolédjon szocidlis gazdasag tipusu rendszerekbe. A Velux Alapitvanyok altal
tdmogatott projektben valé eredményes részvétel (szocidlis gazdasag: allattenyésztés és
novénytermesztés) lehet6séget biztosit a csaladok szamara az 0nallé életvezetés
kialakitasara, egy a Segélyszervezet altal nyujtott kilépteté hazban.
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A 2014-ben kikotozott harom csalad 2015-ben is eredményesen vett részt a programban.
A csaladok nyulat, tydkot, kakast, disznot, birkat tartanak és kertet mivelnek. Két
mez&gazdasagi mentor munkatdrs segiti 6ket tanacsaikkal a mez6gazdasagi munkak
elldtasdban, illetve 1 f6 csalddgondozd az esetleges életvezetési problémak
megoldasaban.

2015-ben tovabbi két hazat vasarolt a Segélyszervezet, egyet Kastélyosdombdn, egyet
pedig Dravagardonyban.

Az intézményben futd modellprogram keretén belll tovabbra is folyamatosak a
gyerekfejleszté foglalkozdsok. A gyerekeknek lehetGségiik van mesejégan vald
részvételre, mozgasterapidra, kreativ
foglalkozasra, és szocializacids
csoportban vald részvételre.
Tanulmanyi eredményeinek javitasa
érdekében fejleszt6 tanar segiti Oket,
aki az adott problémds tantargybdl
korrepetdlast tart szamukra a teljesen
felujitott Oktatokozpontban. 2015-ben
a foglalkozdsok tanc- és illemtannal,
illetve logopédiaval béviltek. 2015-ben
Osszesen 84 gyermek vett részt ezeken a foglalkozasokon, amiket 9 fejleszté pedagogus
tartott szamukra.

Célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet altal
Kastélyosdomboén mikodtetett Otthon
Osszesen 40 f6 elhelyezését tudja
biztositani. Az intézmény az orszag
egész tertletérdl fogadja a
krizishelyzetbe kerilt csalddokat. Az
otthon 11 lakdszobaval, 6 flird6vel és
egy nagy konyhdval, amiben egyszerre
harom csalad tud f6zni, valamint egy

tagas étkezdvel rendelkezik. A gyerekek
szamara az intézményben jatszdszoba van kialakitva.

A fejlesztések a Szocidlis és Fejleszté Kozpont Oktatdkdzpontjaban zajlanak.

Az ,Intézményi ellatastdl az onelldtasig” projekt keretén belil, két munkatars segiti a
csaladokat a novénytermesztési és allattenyésztési ismeretek elsajatitdsaban, elméletben
és gyakorlatban is.
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Konkrét célkitlizések

Befogadja az életvezetési problémadk vagy mas szocidlis, csalddi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba védelmet keres6 sziil6t és gyermekét. Segitséget nyudjt a szilének a
gyermeke teljes korl elldtdsdhoz, gondozdsdhoz, neveléséhez. Biztositja a sz(l6 szdmadra
a gyermekével vald egylittes lakhatast és a szlikség szerinti ellatast. A szlil6knek az ellatas
mellett jogi, pszicholdgiai és mentdlhigiénés segitséget nyljt. Kozrem(ikddik az dtmeneti

gondozast szilikségessé tevé okok | k|
megsziintetésében, a csalad
helyzetének rendezésében,

otthontalansagdanak

megszlintetésében. Szikség szerint
teljes korl ellatds biztosit az
atmeneti lakhatasi lehetdség 12+6
honapja alatt. F6zési és mosasi
lehet6séget nyujt, élelem,

ruhanem, tisztitd- és tisztasagi

szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. Az intézményben toltétt id6 alatt tandsitott
egylttmUkodd és sajat boldogulasaért leginkabb tenni akaré csaladok szamara 6nalld
életvezetés kialakitdsara biztosit pdlyazati uton lehetGséget a Segélyszervezet. Az
intézményben toltott id6 alatt a Segélyszervezet nagy hangsulyt helyez a gyermekek
fejlesztésére, felzarkéztatasara.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csaldadok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitva tartdssal mikodik. Legfontosabb feladata a csalad krizishelyzete és a gyermeket
érint6 veszélyeztet6 tényez6k megszlintetése. A csalddok életvitelének megismerése és
segitése, hivatalos (gyintézésben és nevelési problémdk megoldasaban valé
segitségnyujtas. A csaldd fizikai sziikségleteinek megteremtése, hogy segitse a sziil6ket a
gyermekeik és maguk ellatasaban, lakokornyezetiik tisztantartasaban.

Elldtottak szama
2015-ben 74 6 lakott a kastélyosdombai otthonban, 50 gyermek és 24 felnétt.

Unnepek

Az otthonban lakd csaladok 2015-ben is misorokkal késziiltek anyak napjara, mikulas
Unnepségre és a karacsonyra is. A gyerekek mellett idén a szil6k is részt vettek a
szereplésben. A Henkel Magyarorszag Kft. munkatarsai az otthonban laké gyermekeket
elézetes felmérés alapjan idén is személyre szabott ajandékokkal lepték meg.
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Gyerekprogramok
2015 tavaszan lehetlség nyilt arra, hogy a kornyékbeli védelembe vétel alatt allé
gyerekeknek kirdnduldst szervezzen az intézmény a Patcan |év6 Katica tanydra, ahol a
gyerekek kiprébalhattak tobbféle
csuszdat, vizi akadalypadlyat,
trambulint, gokartot, illetve
allatsimogatason vettek részt.
Minden résztvev6 szamara biztositott
volt a reggeli és az ebédet, valamint
meglepetésként jégkrémet is kaptak.
Madjusban gyermeknapot szervezett
az intézmény a bent laké és a mar
kikoltozott  csalddok  gyermekei

szamdra. Csapatjatékok, pingpong verseny és tobb kreativ foglalkozas is szerepelt a
programok kozott. A nap végén meglepetésként minden gyermek vattacukrot kapott.

Az intézmény aktiv szerepet vallalt a kastélyosdombdi gyermeknap megszervezésében is.
Szeptemberben tartott falunapra sorversenyeket, horgasz versenyt, és kilénbozé
Ugyességi jatékokat szerveztek az atmeneti otthon munkatarsai a gyerekeknek. A
gy6zteseket finom siiteményeket kaptak jutalomként.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdombdi Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye 2015-ben 90 f6 ellatdsat latta el, illetve a kliensek csaladjainak is segitséget
nydjtott. Az intézmény legfontosabb célja klienseink és csaladjaik segitése,
artalomcsokkentés, krizishelyzetek kialakuldsanak prevencidja.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény munkatdrsai az Uj, illetve a mar meglévé kliensekkel személyes kapcsolatot
alakitanak ki, igy segitve kozvetleniil életviteliiket, mindennapjaikat. Az intézmény széles
szolgaltatasi korrel segiti az alapvet6 sziikségletek kielégitését, szocialis Ugyintézést, a
munkakeresést, az egészségligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdst. Rendszeres
el6adasok és sz(ir6 vizsgalatok szervezésével, megel6z6, felvildgositd tevékenységet is
folytatnak szakembereink. Az artalommentes id6toltés lehet6ségének, valamint a
hasznos szabadidé eltoltésének biztositdsa érdekében, kreativ foglalkozasokat,
kirandulasokat szerveznek.
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Kiemelt figyelem Ovezi a személyes higiéné szintjének fejlesztését, az életvezetési
képességek fokozdsat. Nagy hangsuly helyez6dik a krizishelyzetekbél torténd
artalommentes kiut keresésére, illetve a prevencidra. A munkatarsak kiilonos figyelmet
forditanak a szenvedélybetegség okozta dartalmak csokkentésére, a dependencia
legalacsonyabb szintre torténd visszaszoritasara, az absztinens iddszakok idStartalmanak
novelésére.

A cél elérésének maddja

Az intézményben 5 munkatars dolgozik: 1 intézményvezetd, 4 terapids segit6. A barcsi
ANTSZ munkatérsaival kozésen megszervezett egészségnapokon a  kliensek
szlir6vizsgalatokon (vérnyomds-, test tomeg index-, testsuly-, test zsirszazalék-,
vércukormérés) vettek részt, melyek eredményeit a szakemberek kiértékelték, és adott
esetben tajékoztattak a klienst a tovabbi sziikséges vizsgalatokrol. Az ANTSZ szakemberei
olyan el6addsokat is tartottak, amelyekbdl informacidt szerezhetnek a
szenvedélybetegségek altal okozott betegségekrdl és szovédményeikrél.

A kliensek lehet6séget kaptak virdgkot6, szappankészit6, sajtkészits, gydgynovény
ismertet6, kosarfond, &stermel6i tanfolyamokon valé részvételre, melyet
téritésmentesen biztositott szdmukra az Okumenikus Segélyszervezet.

A Segélyszervezet munkatarsainak kozremikodésével a kliensek kreativ foglalkozasinkon
hasznalati és disztargyakat készitenek, sz6nyegszovést tanulhatnak, kozésen késziilnek az
elkovetkez6 Unnepekre, alkalmakra. A foglalkozasok legf6ébb célja a kliensek
szabadidejének artalommentes kit6ltése. A terapids munkatarsak, csoportos- és egyéni
beszélgetések soran életvezetési tanacsokkal latjak el a klienseket.

Célcsoport
A kliensek nagyszazalékban alkoholfligg6k, de vannak koztlik dohdnyosok, illetve
jatékfuggbk is. Ellatdsban nem csak a kliensek, hanem az érintett csaladtagjai is
részesiilnek.

Létszam

Az intézmény 90 f6 ellatottat tdmogat. 2015-ben 24.228 alkalommal vették igénybe az
elldtottak a szolgaltatdsokat, ebbdl 7.335 alkalommal élelmezési tamogatdsban
részesiiltek, 4.172 alkalommal igényelték a szocidlis ligyintézéshez, munkakereséshez a
munkatarsak segitségét, 3.180 alkalommal nyujtottak a munkatarsak mentalis, terapias
segitséget, a személyes higiéné szintjének fejlesztéséhez és megdlrzéséhez pedig 5.199
alkalommal igényelték a kliensek az intézmény altal nyudjtott mosasi, tisztalkodasi
lehet6séget. Az drtalommentes id6toltés keretén belil 4.342 alkalommal vettek részt az
ellatottak az intézmény dltal biztositott szabadidGs tevékenységekben.
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A Szenvedélybetegek Nappali Ellatdja altal szervezett kiranduldson 24 f6 vett részt. Az
ANTSZ munkatérsaival kozosen szervezett Egészségnapon 22 6 igényelte a szakemberek
egészségligyi tandcsaddsat. Az intézmény kreativ foglalkozdsain 15-20 f6 vett részt a
kiilonb6z6 lnnepek, rendezvények, programok el6késziiletei soran. A tanfolyamokon
atlagosan 4-5 f6 kliens vett részt. Az intézmény munkatarsai 2015-ben 2 alkalommal 90-
90 f6 ellatottat segitettek élelmiszeradomannyal.

EgylttmUkodés
Az Okumenikus Segélyszervezet a helyi ANTSZ-szel, a csaladsegit6 szolgalattal és a helyi
munkadigyi hivatallal mkodik egyitt.

Finanszirozas
A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allami normativabdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés

A kliensek tovabbra is nyitottan, bizalommal fordulnak az intézmény munkatarsaihoz.
2014-hez képest egyre tobben kérnek segitséget hivatalos lgyintézésben, anyagi és
életvezetési tanacsokban, illetve az egyének személyes higiénés allapota is fokozatosan
javul. Az el6z6 évekhez képest jelentésen nétt a szabadidds programokon részt vevé
kliensek szama is.

Orszagos Segélykozpont
1211 Budapest, Ady Endre u. 64., Tel: (+36) 1 289 0056, e-mail:
segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Segélykozpont legfontosabb célja hathatés segitséget nydjtani elsésorban
krizishelyzetben, vagy olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csaldd nem képes a
meglévl természetes eréforrasaibdl megoldast talalni. A 2015-6s év tapasztalatai szerint
a természetbeni adomanyok mellett a leghatékonyabb segitségnek az informaciényujtas
és rovid egyéni tanacsadas bizonyult. A segitséget kérék sajnos az informaciéhiany miatt
nem tudnak tovabb Iépni sokszor a megoldds felé. A munkatarsak relevans
informacidkkal 1atjdk el ezeket az Ugyfeleket, ezaltal lehet6ségiik nyilik arra, hogy
rendszeres, havi jovedelemhez jussanak. Mivel sok esetben alapvetsé informacid
hidanyanak poétlasaval meg lehet oldani a problémat vagy annak egy részét, ezért a
Segélykozpont kiemelt hangsulyt helyez az Gigyfelek informaldsara.
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A cél elérésének médja

A segélykérékkel levél, e-mail vagy telefonhivas utjan taldlkoznak a munkatarsak.
Gyakran el6fordul, hogy  Onkormadnyzatok,
minisztériumok, kérhazak, tarsintézmények keresik
fel az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos
Segélykozpontjat. Olyan esetekben, ahol az allami
. forrasbdl mar nincs lehet8ségiik a hozzajuk forduld
csaladokon segiteni, a Segélykdzpont
rendelkezésére 3all6 keret jelenthet megoldast.

A kapcsolatfelvétel utan elindul a klienssel az
egyuttmikodés folyamata, mely sordn nagyon
fontos a probléma definialasa (ugyfeél
erdéforrasainak, korlatainak feltarasa,
sziikséglethiany). A tdmogatds soran a kulonféle
tevékenységek Osszehangoldsat, a szolgdltatasok
koordindlasat is  vallalja az  Okumenikus

Segélyszervezet. A  Segélykdzpont  torekszik
elharitani a szocidlis krizishelyzeteket, és a szocidlis-, oktatasi vagy egészségligyi
intézmények bevondsaval hosszu tdva megoldast keres lgyfelei szdmara. Fontos, hogy a
Segélyszervezet altal kinalt tamogatds csupdn kiegészitése az dallami gondoskodashdl
ered6 lehet6ségeknek. Cél az Ugyfelek reintegralasa, onallésagra vezetése, ezért is
helyezik el6térbe a munkatdrsak a rovid egyéni tanacsadas modszerét, ami az lgyfél
motivaltsagat is erGsiti. Kulcskérdés, hogy sikeril e csokkenteni a folyamatos
tdmogatasra irdnyulé igényt.

A Segélykozpontot megkeres6k
e 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csalddok
e Egysziil6s, csonkacsaladok
e Krizishelyzetben levd csaladok, egyének
e Rokkantnyugdijasok, nyugdijasok
o Beteg, fogyatékkal él6 csaladtagot gondozd egyének
e Magas kozlizemi hatralékot felhalmozdk
e Kilakoltatas el6tt allok
e Nem sajat tulajdonban, albérletben él6 csaladok
e Munkanélkiliek
e Ellatasban nem részesuil6k
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A segitségnyujtas soran a Segélykdzpont az aldbbi tdmogatdsokat biztosithatja a
kedvezményezettek részére

e Higiéniai-, gydgydszati-, gydgyszertamogatas

e Krizishelyzetben lakhatasi feltételek tdmogatasa

o Kozluzemi hatralék kiegyenlitése

e Bébitapszer, étrendkiegészit6 taplalékok

e Tankdnyvtamogatas, beiskolazasi-, illetve tandijtamogatas,

e Krizisfelszerelés

e Akadalymentesités

e Elelmiszertamogatds

e Tlzel6tamogatas

Az egyéni segélykérések bizonyos
esetekben specidlis szlikségletekre
nyujtanak  segitséget: a  csaladd

lakékornyezetének élhet6vé,
higiénikussa tétele (pl. beteg gyermek
kérhazbdl hazahozatalanak
biztositasahoz); gyogyaszati
segédeszkoz biztositasa

rehabilitaciéhoz, tanszerek és egyéb
eszkd6zok  biztositdsa a tanulasi nehézségekkel kizdé gyermekek iskolai
felzarkdztatasahoz, fejlesztéséhez, korrepetaldsahoz...sth. El6fordul, hogy az lgyfél, volt
mar kordbban segit6i kapcsolatban, igy fennall annak a lehet6sége, hogy az utolsé
segitségnyujtds ota élethelyzete valtozott. llyen helyzetben a Segélykézpont munkatarsai
igyekeznek differencidltan szemlélni és kezelni a segitséget kér6 helyzetét, ugyanis ez
sokféleképpen kihat a segitségnyujtas lehet&ségeire.

Az elmuilt év soran az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti
megkeresések szama is megnovekedett, ezért a Segélyszervezet 2015-ben arra is
felkésziilt, hogy alapos tdjékozédas utan indokolt esetben intézménynek, szervezetnek
tdmogatast is biztositani tudja. llyen eset lehet tobbek kozott gyermekek éleimezésének
atmeneti biztositasa, vagy éppen iskolai étkeztetés.

A tdmogatasok biztositasa soran a Segélykodzpont lehetGség szerint visszajelzést kér a
segélykéréktsl, hogy mennyire volt hatékony a segitségnyujtas minGsége és meértéke.
Ezen mérés segitségével az intézmény még pontosabba, személyre szabottabba tudja
alakitani tevékenységét.
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2015 folyaman a Segélyszervezet mintegy 13.000 f6 segélykéré szdmara biztositott
valamilyen jellegl tamogatast.

A téli krizisidGszakban évrél évre megemelkedik az elkeseredett levélirdk, segitséget
kér6k szama. A Segélyszervezet a hideg id&szakban fokozottan, tobb szaz
élelmiszercsomaggal, természetbeni adomannyal segiti a raszoruldkat.

A regisztrélt statisztikai adatok alapjan elmondhatd, hogy a legtobb kérés az Eszak- és
K6zép- magyarorszagi régidbdl érkezett 2015-ben.

EgylttmU(kodés
a) 2015-ben is kiemelt partner voltak a Szerencsejaték Zrt. és az EMASZ Nyrt.

A Szerencsejaték Zrt-vel valé egylittm(ikodés célja a Szerencsejaték Zrt-hez beérkezett
egyéni kérelmek lehet6ség szerinti tdmogatdsa. A segitségnyujtds tobbek kozott higiéniai
termékek (tisztitd és tisztalkodasi R A '
szerek), gyogyszer, gyogyaszati

segédeszkdzok nyujtasaval;
krizishelyzetekben lakhatdsi feltételek
tdmogatasaval, kozizemi hatralékba
vald  befizetéssel, bébi tapszer
biztositasaval, étrendkiegészit6
taplalékok beszerzésével,
tankényvtamogatassal, beiskolazasi
tdmogatassal, krizisfelszereléssel,
akadalymentesitéssel, élelmiszertdmogatdssal, valamint tlizel6éanyag tdmogatdassal
tovabba informdacidnyujtassal és szocidlis tandcsaddssal tortént 1.524 csaldd szamara.

Az EMASZ Nyrt-vel valé egyiittm(ikodés keretében egyéni kérelmek tdmogatdsa volt a
cél, amely a palyazok altal felhalmozott dramtartozasanak rendezését kivanta elérni egy
atfogd, Osszehangolt program keretén beliil. 592 dgyfél kapott olyan megel6z6
segitséget, mely révén elkeriilték az addssagspiralt.

Koz6s egylittmiikodése soran az ELMU Nyrt., a FOGAZ Zrt., Csepel Onkormanyzata, a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet addsmentd programot folytat, melynek célja a
csepeli lakosok kdziizemi hatralékdnak rendezését segiti.

2015-ben a Vodafone Magyarorszag Zrt. is tamogatta az Orszagos Segélykozpont
munkajat.
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b) Intézmények

A gyakorlatban is jél m(ikodé kapcsolatokat sikertlt kialakitani a kérelmez6k lakdhely
szerint illetékes ©nkormanyzataival, csalddsegité és gyermekjdléti szolgalataival. A
Segélykoézpont rendszeres kapcsolatot dpol a nagyobb kozmdszolgdltatdkkal,
adossagkezelési tanacsaddkkal. Fontos szempont az intézmény szamdra, hogy munkatarsai
felkeresik a tdAmogatasban résztvevd lgyfeleket, akar telefonon, akdr e-mailben, hiszen sok
esetben masfajta segitségnyujtasra is szlikségiik van. A programok sordn egyre nagyobb
hangsulyt kap a kérelmez6k tudatos felelsségvdllalasanak erGsitése a felhalmozédott
tartozasok rendezésében.

c) Egyhazi, gyulekezeti kapcsolatok
Sok esetben gylilekezetekt6l érkeznek segitségkérd levelek, illetve lelkészek kérik a
Segélykozpont kozremikodését egy-egy krizishelyzet megolddsaban.

d) Onkéntesek

A segélycsomagok 0Osszeallitdsban, krizisprogramokban valé koézrem(ikodésben sok
segitséget kapott a Segélykdzpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt
onkéntesekt6l. Az intézményben 2015-ben is teljesitettek iskolai kozosségi szolgalatot
lelkes didkok. Fiatal és fiatalos dnkéntesek egyarant segitették a tanulasi nehézségekkel
kiizd6 gyerekeket az iskolai felzarkézasban és fejlesztésében.

Karitativ Tanacs

Az Okumenikus Segélyszervezet 2000 6ta tagja a Karitativ Tandcsnak. Tagszervezetként
az elkobzott dolgok kozérdek( felhaszndlasardl szold 2000. évi Xlll torvényben és a
Karitativ Tanacs megalakitasardl és miikodésének részletes szabalyairdl sz616 65/2000 (V.
9.) Korm. rendeletben foglalt feladatot latja el. llyen a Nemzeti Add-és Vamhivatal,
valamint mas foglaldsra feljogositott hatdsagi szervek altal szabalysértés, vagy
blintetGeljaras keretében lefoglalt, a Tandcson keresztil felajanlott — t6bbek ko6zott
hamis markajelzéssel ellatott — ruhanem(ik rdszoruldk kozotti ingyenes szétosztasa. A
markatlanitast a Soroksari Szocialis Foglalkoztatd Nonprofit Kft. 1238. Budapest,
Grassalkovich u. 140. végzi. A markatlanitéval és a markatulajdonosokkal korrekt
egylittmUkodés tapasztalhatd. A lefoglalt termékek markatlanitasanak és kiosztasanak
koordinacidja mellett tobb izben kapott a Karitativ Tandcs felkérést arra, hogy késziild
szocidlis témaju torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket, illetve ehhez kapcsolédd
munkaanyagokat véleményezzen. 2015-ben ezen tevékenységben kiemelt fontossagu
volt a tagszervezetek kdzotti folyamatos egyuttmikodés és annak tovabbi erésitése.
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Gyogyszer-segélyezés
Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja 2015-ben 10 fének kdrhazi
kezelés elérésében, 2 fének gyégyszervasarldsban, 20 fé6nek m(itéthez, 12 fének pedig

orvosi kezeléshez nyuljtott tdmogatdssal segitett Jm———
gyogyaszati segélyprogramjan beliil. 2

2 i 4 OXUMENIKUS
A Segelyszervezet 2015-ben 5.020 Uveg Béres cseppet GUrITVEHT
és 5.850 Senior filmtablettdt juttatott el -

raszoruldknak, amibél 2.520 lveg Béres cseppet és AW OruMENIKUS
- - ' Gtty v

Y

1170 db. Senior filmtablettdt a Segélyszervezet
szocialis intézményein keresztiil, az aktiv gondozasi
kapcsolatban allé rdszoruld Ugyfelek kaptak meg
Budapesten, illetve Debrecen, Miskolc, Gyula,
Oroshaza, ErGspuszta, Szolnok és Kastélyosdombd

teleplléseken. A tamogatotti kor széles kord, minden
korosztaly képviselve van a kisgyerekektdl a legid&sebbekig. Tobben sulyos betegségben
szenvednek, munkanélkiliek, vagy nem tudjak megvdasarolni gyogyszereiket.

Ygen Humaneroforras Kézpont, Budapest
H-1238 Budapest, Tancsics Mihaly u. 45. Tel./Fax.: +36 1 283 0860; e-mail:
ygenkozpont@ygenkozpont.hu

Ygen Humaneréforras Kézpont, Budapest - H-1238 Budapest, Tancsics Mihaly u. 45.
Tel./Fax.: +36 1 283 0860; e-mail: ygenkozpont@ygenkozpont.hu

Ygen Humanerdéforras Kézpont, Miskolc - H-3525 Miskolc, Kazinczy ut 32.

Tel.: +36 30/846-8966, +36 30/547-1150; e-mail: miskolc@ygenkozpont.hu

Ygen Humaneré6forras Kézpont, Sopron - H-9400 Sopron, Blinker koz 2.

Tel.: +36 30/663-7930, +36 30/827 7010; e-mail: sopron@ygenkozpont.hu

Ygen Humdanerd6forras Kézpont, Szolnok - H-5000 Szolnok, Kérosi ut 1-3.

Tel.: +36 30/862-0344, +36 30/823 3018; e-mail: szolnok@ygenkozpont.hu

A munka az egyén életében kozponti szerepet tolt be. Mint pénzkereseti forras és mint
onmegvaldsitdsi teriilet egyarant. Ebb6l addddéan a munkdval, munkavallalassal
kapcsolatos bizonytalansagok, nehézségek is kiemelt szerepet kapnak az élet soran. Az
Ygen Humaner6forrds Kozpont célja, hogy segédkezet nyujtson ezekben a helyzetekben
az dllaskeres6knek és képessé tegye Gket az 6nallé és hatékony munkakeresésre,
elhelyezkedésre.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2009 juniusaban inditotta el haroméves
modellértékd munkaer6piaci programjat. Az akkor Andersen Munkaerépiaci Tdmogato és
Képzési Program néven futd programot dan partnerszervezetével, a DanChurchAid-del és
a Velux Alapitvanyok tamogatdsaval hajtotta végre az '
Okumenikus Segélyszervezet. Ezt kdvet8en, 2012 Eszétdl
intézményi formaban mikddik, mar Ygen Humaneré&forras
Kozpont néven, mely mara orszagszerte négy irodaban
foglalkozik allaskeresék fejlesztésével.

Soproni Joles6 Segitség (SJS) Program

A Heineken Hungaria Zrt. 2014 nyaran ugy dontott, hogy
két évig tartd CSR tevékenység keretei kozott egy olyan,
évek o6ta jol m(ikodd intézményt tdmogat 101 000 millid
Ft-tal, mely munkanélkiiliek elhelyezkedéséhez ad

hathatds segitséget. Az Ygen Humaner6forras Kézpont — a -
fent emlitett tapasztalatok birtokdban — hatékony eszkozokkel segiti azon allaskeres6ket
a Soproni Jéles6 Segitség program keretében, akik valamilyen nehézségek (folyamatos
kudarcok, nem megfelel6 hozzaallas, informdacié hidany stb.) miatt egyre

kilatastalanabbnak latjak a munkaerépiaci jelenlétiiket.
A SJS programban végzett tevékenységek:

1. Alldskeresék fejlesztése: Elsédleges tevékenységét az Ygen Kdzpont a kezdetektdl
fogva tovabbra is valtozatlan intenzitassal végzi. A SJS program keretei azonban
mar lehet6ség nyilt mélyebb fejlesztési folyamatok kialakitasara is, ahol egyéni
tandcsadas keretében feldolgozhatdak az allaskereséssel kapcsolatosabb mélyebb
elakaddasok. A tréningek soran

I

védett koérnyezetben
probdlhatjak ki, élhetnek at
éles szituaciokat a
munkakeres6k  és  ennek 3
segitségével ralathatnak a ?f'g’?’i’!l:’\}ls
problémadk gyokerére illetve a L Y ual

megoldasi lehetdségekre.
2. Alldskeresék napja:

Orszagszerte 10 kilonbozé

helyszinen valdsul meg, mely rendezvénysorozat programjain keresztil az
allaskeres6k impulzusokat, éilményeket, megfelel§ alternativakat, informacidkat
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kaphatnak ahhoz, hogy hatékonyan megjelenhessenek a munkaerdpiacon. A
rendezvény teret biztosit a munkaltatok, civil szervezetek és az dallami szféra
szereplGinek egy id6ben torténd megjelenésére, kozottiik a pdarbeszéd és az
egylttmUikodés meginditasara. Az allaskeres6k részt vehetnek kilonb6z6 témaja
el6adasokon, melyek hasznos informacidkat kozvetitenek a sikeres
elhelyezkedéshez. Az Ygen K6zpont munkatdrsai altal tartott mini tanacsaddasok
és a kilonb6z6 szolgaltatdk altal tartott workshopok lendiletet adnak az
allaskeres6knek, hogy hozzafogjanak problémdjuk megoldasaban. 2015-ben 7
alkalommal az aldbbi helyszineken keriilt megrendezésre az Allaskeresék Napja:
kétszer Budapesten, egyszer Szolnokon, Miskolcon, Sopronban, Pécsen és
Veszprémben.

3. Alldskeres6 Kék Szém - 40/201-110 mlikodtetése: Magyarorszagon egyediilallé
informdcidés telefonvonal mikodtetésével segiti a program az allaskereséket a
tdjékozdddsban az dltaluk igénybe veheté szolgdltatasokrdl, hasznos
informacidkat, dllaskeresési technikdkat ismertet, melyek el6remozditjdk az
érintettek elhelyezkedését.

A projekt els6dleges célja, hogy minél szélesebb tarsadalmi réteg ismerhesse meg a
Segélyszervezet altal kozvetitett gondolatkort, mely eredményesebb
munkahelykeresésik kulcsa lehet. Tobbek kozott: a problémakhoz, nehézségekhez vald
pozitiv hozzadllds, a megoldasi folyamatban vallalt egyéni felel6sség, a valtozd
kortilmények hatasainak felismerése és egyénre alkalmazasa, illetve azon tények
tudatositasa, melyek sikeres stratégiak kialakitasat teszik lehetévé Ugy a magdanéleti, mint
a munkaerGépiacon jelentkezé problémak megolddsaban.

Az Ygen Humadner6forras Kozpont 2015 elejétdl orszdgszerte négy iroddban végzi
tevékenységét. A projektstdb nagy hangsulyt helyez a partnerekkel torténd
egylttmUkodések kialakitdasa és az Ugyfélbevondsokra is. 2015-ben az Ygen
Humaénerd6forrdas Kozpont 377 lgyféllel foglalkozott, akik 6sszesen 2.675 tandacsadasi
alkalmon vettek részt.

Ugyfélszamok irodanként
Budapest 145
Szolnok 80
Sopron 80
Miskolc 72
Osszesen 377
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Tanacsadasok irodanként

Budapest 1255
Szolnok 411
Sopron 523
Miskolc 486

Osszesen 2675

Elhelyezkedések

Elhelyezkedett 201
Képzést kezdett el 27
Elhelyezkedési arany 60%

A nyari fesztivalok idején minden lehet6séget megragadtak az Ygen Humaneré6forras
K6zpont munkatarsai, hogy minél tobb potencidlis munkakeresét, érdekl6dét
tajékoztassanak a K6zpont tevékenységérdl. A Kozpont ennek érdekében tobb nagy nyari
fesztivalon illetve kisebb rendezvényeken is aktivan jelen volt szdrdéanyagival,
munkatdrsaival. A célcsoportot kilonb6z6 feladatokkal, mini tandcsaddsokkal vartdk
tobbek kozott a Volt Fesztivalon, a WantEd Fesztivalon, a Campus Fesztivdlon, a Vaci
Vilagi Vigadalmon, a Gulyas Fesztivalon és a Soproni Sorfesztivalon is.

Az Ygen Humaner6forras Kozpont hagyomanyos mddon részt vett a tavaszi és az Oszi
HVG Allasborzén, a Jobline N&i Karriernapon, a Miskolci Egyetemi Allasborzén és a
Soproni Egyetemi Allasbérzén is.

2015 novemberéig Osszesen 7.448 f6t értek el a munkatdrsak a kilonbozé
rendezvényeken, akik valamilyen médon kapcsolatba keriiltek az Ygen Humaneréforras
Kozpont tevékenységével.
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MODELL-ES FEJLESZTO PROGRAMOK

TANDEM Fejlesztési Alap

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet TANDEM Fejlesztési Alap elnevezési projektjét a
VELUX Alapitvanyok tdmogatdsaval és a DanChurchAid kozrem(ikodésével valdsitotta
meg 2012. marcius 1. és 2015. majus 31. kozott. A program atfogd célja a
Magyarorszagon él6 hatranyos helyzetld gyermekek és csaladok tarsadalmi
integraciojanak elGsegitése és a magyar szocialis ellatérendszer meglévé hidnyossagainak
potldsa volt. Az aldbbi harom éves projektidészakban a kovetkez6 fejlesztések valdsultak
meg.

. Hatranyos helyzetl gyermekek és csaladjaik szamara elérheté komplex fejlesztési
és képzési/kapacitasfejlesztési programok

. Jovedelemszerz6 tevékenységek beinditasahoz sziikséges kapacitdsok fejlesztése
. Az dllami ellatérendszer jelenlegi korlatain tulmutaté szocialis ellatasok
biztositasa

J Civil és egyhazi szervezetek, helyi kezdeményezések szocialis fejleszté programijai
szamadra tdmogatasi lehetdség biztositasa

) Megfelel6 infrastrukturdlis hattér biztositdsa a Segélyszervezet munkajanak

elGsegitése érdekében.

A projekt konkrét célkitlizései

1. Segiteni a radszoruld gyerekeken és csaladokon a hatranyos helyzetl gyermekekkel és
csaladokkal foglalkozd helyi szerepl6k
megerdsitésén  keresztil, a  mikro-
tdmogatasi rendszer bevezetésével és
alkalmazasaval.

2. Tamogatni a Segélyszervezet sajat
tevékenységét a hatranyos helyzet(l
gyermekek és csaladok sikeres tarsadalmi
reintegraciéja érdekében: a Miskolcon,
Szolnokon és Oroshazdn mikodé harom
csaladok atmeneti otthonaban. . ‘

3. A Segélyszervezet intézményi fenntarthatésdganak megerdésitése.

.. y

A cél elérésének maddja

1. A projekt keretében a Segélyszervezet egy olyan mikrotdmogatasi rendszert
dolgozott ki, melynek keretében el6finanszirozott tdmogatast nyujt civil és egyhazi
szervezetek innovativ szocidlis fejlesztési projektjeinek (szocidlis gazdasag tipusu
tevékenységek beinditasa, korszerli gyermekfejlesztés, munkaerdpiaci kompetenciak
fejlesztése) megvaldsitasdra. A 2015. majus 31-ig tartd palyazati idészakban, 3 palydazati
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kiirds keretében, 72 oOnellatast/munkahelyteremtést elGsegit6, illetve modernizacids
artalmak megel6zését és kezelését szolgald mikroprojekt valdsult meg. A TANDEM
Fejlesztési Alap el6finanszirozasi rendszere és tamogatd jellegl monitoringja nagyban
hozzajarult a projektek sikerességéhez.

2. A Segélyszervezet hdarom csalddok atmeneti otthondban (Miskolc, Szolnok,
Oroshdza) a projekt szolgdltatasai Uj modellek, hatékony ellatdsi formdk, ujszer(
megkozelitések kialakitasahoz jarult hozza, melyek Uj értékeket és szempontokat hoztak
be a jelenleg m(ikdédé szociadlis rendszerbe. Rugalmas szolgdltatasok jottek Ilétre,
melyeknek kdszonhetéen a csaladok segélyezési periddusa lecsokkent, a krizishelyzetek
megolddsa hatékonyan valdsult meg.

A TANDEM Fejlesztési Alap segitségével innovativ eszkdzoket és mddszereket
adaptalhatott gyermekfejlesztési és munkaerdpiaci tevékenységébe a Segélyszervezet.
MunkaerGpiaci integracids tevékenysége sordn a csalddok atmeneti otthonaiban jelentés
eredményeket ért el a lakék jovedelemkiegészité hasznos munkavégzésének
beinditasaval.

3. A Segélyszervezet folyamatos bdvilésének kovetkeztében a kozponti iroda
mérete mar nem volt elégséges. A projekt keretében uj, geotermikus f(itési rendszerrel
elldtott irodaépillet és oOnkéntesképz6 kozpont keriilt &tadasra. A korszerl
munkakorilmények és helyben lebonyolithatd oktatdsi és disszeminacids rendezvények
javitjak a szervezet hatékonysagat.

Célcsoport

A projekt elsGdleges célcsoportjat a raszoruld gyermekek
és  hatranyos helyzetl  csalddjaik  alkottak. A
Segélyszervezet sajat intézményeiben masrészt a palyazé
szervezetek révén osszesen 8.390 gyermek és fiatal,
valamint 3.772 feln6tt részesiilt segitségben. A program
masodlagos célcsoportjat a mikrotdmogatasban részesulé
civil- és egyhazi szervezetek alkottdak. A projektben 67
szervezet vett részt az orszag hatrdnyos helyzetd
térségeibbl. A konkrét fejlesztési tevékenység mellett a
Segélyszervezet nagy hangsulyt fektetett arra is, hogy az
orszag toébb pontjan tamogatott modellérték( programok
és az alulrdl jové kezdeményezések felkaroldsaval
elindulhasson a szocidlis szervezetek kozott egy jol
m(ikod6 haldzat kialakitdsa, valamint folyamatos és
hasznos szakmai tapasztalatcsere torténhessen.
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Jaték hatarokkal — jatékfliggoségi prevencios és integracids
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humdanum Kft. partnerségben a Magyar Okumenikus
Segélyszervezettel 2015-ben egylttm(ikodési szerzédést irt ald. Megallapodtak abban,
hogy a Jaték hatdrokkal modellprojekt mikodését 2016-ban tdébb varosra is kiterjesztik.
A tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdra, masrészt
figyelemfelhivds a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligg6ség
kezelésének lehet6ségeire.

Az egylittm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kdzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé
fontos |épése volt a mar meglévé modell iskolai prevenciés elemeinek oly moédon valé
rendszerezése, hogy alkalmas legyen a Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet ajanldsanak
megszerzésére. Erre azért volt sziikség, mert bizonyos jogszabalyvaltozdsok szerint
(20/2012. (VIIl. 31.) EMMI rendelet 128. § (7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlas
birtokaban folytathatnak prevencids tevékenységet az iskoldkban. Az akkreditaciét 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, mely utdn a szervez8k
kivalasztottdk az 0j projekthelyszineket. A Jaték hatdrokkal tovdbbra is prevencios,
integracios és disszeminacios elemekbdl all.

A Szerencsejaték Zrt. és az Okumenikus Segélyszervezet altal aldirt szerz6dés szerint 10
oktatdsi intézményben valdsul meg a program prevenciés részének kiterjesztése, oly
modon, hogy az iskoldk meghivésos palyazat Utjan vehetnek részt a programban. Ot
teleplilésen — Szolnok, Miskolc, Martfdi, Olaszliszka és Oroshdza — kerilt kivalasztasra az
0sszesen 10 partner intézmény.

A prevenciés programot megvalodsitd szakemberek, a program szakmai vezet6jének
szervezésében, felkészité képzésen vettek részt a Segélyszervezet debreceni
kdzpontjdban. Majustél megkezd6dott az iskoldk bevondsa a programba és az
egylttmUkodési és tamogatdasi megallapodasok megkotése.

A programba bevont intézmények helyszinek szerint:

Miskolc

Kossuth Lajos Evangélikus Ovoda, Altaldnos Iskola, Gimnazium és Pedagdgiai
Szakkozépiskola

Fényi Gyula Jezsuita Gimndazium és Kollégium

Avastetdi Altalanos Iskola és Alapfokd M(ivészeti Iskola

Szolnok és vonzaskorzete

Martfli Damjanich Janos Szakképz6 Iskola, Gimnazium és Kollégium
Tiszaparti Rémai Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium

Szolnoki K6rési Csoma Sandor Altalanos Iskola és Alapfokd M(vészeti Iskola

92



4

=

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

HIA-HUNGARY

Oroshaza

Tancsics Mihdly Gimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium
Székacs Jozsef Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnazium
SOS Gyermekfalvak Magyarorszagi Alapitvanya

Olaszliszka
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola

A prevencids programelemek iskolan kivil esé fontos része a kortdrsképzés, mely
Miskolcon, Szolnokon és Oroshdzan keriilt megszervezésre junius hénapban. A 30 éras
képzés tematikdjanak mintajdul a Debrecenben 2013-ban megtartott kortdrssegité
képzés szolgdlt, de az egyes lebonyolitdk természetesen a helyi koriilményekhez és a
résztvevlik Osszetételéhez igazithattak a programot. A képzés f6bb Osszetevsi mindeniitt
megjelentek:  Onismeret, konfliktuskezelés, segit6 szerepek, kommunikacid,
szenvedélyek, fliggbségek.

Az eredeti Utemezésnek megfelel6en, a 2015/16-os tanévben megkezdédtek az
osztalyfénoki 6rak és szabadidds klubfoglalkozasok. Az els6 félévben 2015. december 31-
ig 10 intézményben, 30 osztalyban 90 osztalyfénoki érara kerilt sor, melyen Gsszesen
710 diak vett részt. A félév folyamadn a 10 intézményben 64 szabadidds klubfoglalkozasra
kerult sor, 644 résztvevével.

A Jaték hatarokkal program integracios része a fliggbknek és hozzatartozéiknak segit az
onsegit6 csoportok mukodtetésével. 2015-ben az alkalmak harom helyszinen keriiltek
megszervezésre: Debrecenben, Miskolcon és Budapesten. Ezekrél a csoportokroél
mindharom helyszinen elmondhaték, hogy nyitottak, barmikor van mdd a
bekapcsolddasra illetve a visszatérésre. A foglalkozasokon a fligg6ségeken kivil szamos
szocidlis és tarskapcsolati probléma is széba keril, valamint kiemelt szerepet kap a
csaladi tdmogatdrendszer is.

Intézményi ellatastdl az 6nallo életig - modellprogram

Munkahelyteremtés szocidlis gazdasag létrehozasaval a Somogy megyei
Kastélyosdombdn

2013-ban a Somogy megyei Kastélyosdombdn orszagos modellprogram indult a csaldadok
atmeneti otthonaiban él6k, valamint a lakhatasuk elvesztése miatt krizishelyzetbe kertilt
csaladok sikeres rehabilitacidja érdekében. Az orszdgos modellprogram 2015-ben udjabb
programelemekkel bévilt. A tobblépcsés reintegraciés program célja az, hogy az
atmeneti otthonok koérforgasaban él6 csaladok véglegesen elhagyhassak a szocialis
ellatérendszert. Eddig 125 feln6tt és 166 gyerek vehetett részt a szolgaltatasokban.
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A Segélyszervezet kastélyosdombdi atmeneti otthondban éI6 csaladok az 6 személyes
szlikségleteikhez szabott rendszeres képzési programban vesznek részt. A korszerlien
felszerelt oktatokdzpontban megtartott tanfolyamok célja, hogy a kliensek gyakorlati
novénytermesztési és allattenyésztési )
ismeretekkel rendelkezzenek, valamint
munkaerdpiaci pozicidjuk erésédjon. A

megfelel6 oktatas biztositasa \. :
érdekében célcsoportspecifikus [ S SN

EGRLYSEERVES
-

gazdalkodasi tankonyv is készilt ebben
az évben. Az altalanos gazdalkodasi
tanfolyam mellett
gyoégynovénytermesztési-, sajtkészitési-
és szappankészitési tanfolyamon
sajatithattak el Uj ismeretket az
intézményben lakok illetve a kornyéken é16 hatranyos helyzetl lakosok. A tanfolyamon
2015-ben 6sszesen 33-an vehettek részt.

A Segélyszervezet altal kialakitott szocidlis gazdasdgban szervezett képzések soran az
intézményben lakd szil6k megtanuljak a haztdji gazdasag sikeres beinditdsdhoz és
mukodtetéséhez sziikséges tudnivaldkat, valamint azok gyakorlati alkalmazasat. A
program folyaman szocialis szakemberek segitik a csalddok 0nallé életvitelre valé
felkészilését.

A sikeresen teljesit6 csaladok lehet6séget kapnak arra, hogy a Segélyszervezet altal a
teleplilésen vagy kornyékén vasarolt un. ”Sorsforditd hazakban” megkezdjék 6nallo
életiiket. 2015 végéig 3 csalad koltozhetett ki ezen hazakba. A mez6gazdasagi és szocialis
mentorok segitségével autondmidjuk folyamatosan erdsodik, haztaji gazdasaguk pedig
szépen fejlédik.

A program f6bb tevékenységei:

1. Atmeneti lakhatds biztositdsa a programban részt vevd csalddok szamara
(csaladok atmeneti otthonaban)

2. Szocidlis gazdasag kialakitasa: allattenyésztés (kecske, nyul és baromfitartas),
novénytermesztés (paradicsom, paprika, salata, eper stb.), feldolgozé mihelyek
kialakitasa (kecsketej feldolgozasa: sajt és szappankészités stb.)

3. Haztaji gazddlkoddsra vald elméleti és gyakorlati felkészités, egyéb gazdasagi
képzések

4. Képzési anyag kidolgozasa a projektben részt vevs csaladok szamara a haztdji
gazdalkodashoz

5. Csaladgondozas, mentoralds, a csaladok felkészitése az 6nallé életvitelre

6. Gyermekfejleszt6 foglalkozasok (egyéni és csoportos fejlesztés, mozgdasfejlesztés,
szocializacids csoport, mesejoga stb.)

7. Ingatlanok vasarlasa és felljitasa a térségben a csaladok kikoltozésének céljabol

8. Kikoltozott csalddok mentoraldsa
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9. Méddszertani anyagok 0Osszeallitdsa, mely lehet6vé teszi, hogy mas szocialis
intézmények megismerjék és atvegyék a programot

A programban kiemelt szerepet kap a csaladok atmeneti otthonaban élg, illetve a
kornyez6 teleplléseken é16 hatranyos helyzetl gyermekek tdmogatasa, fejlesztése. A
gyerekek egyéni és csoportos foglalkozasokon vesznek részt. A foglalkozasok kozott
szerepel: iskolai felkészités, tantargyi korrepetdlds, jatékos élményprogramok,
mozgdasfejlesztés, mesejoéga, meseterdpia. 2015-ben 55 Uj, a térségben él6 gyermek
illetve az intézményben é16 19 gyerek csatlakozott a fejleszt6 foglalkozasokhoz.

Munkahelyteremtés
A Segélyszervezet 2013 novemberétdl vesz részt a kdzmunkaprogramban, amely
jelent6sen hozzdjarul a projekt

sikerességéhez, és lehetévé teszi, hogy a

térségben élé munkanélkuliek F
bekapcsolddjanak a szocidlis gazdasag |,
mUkodtetésébe. A program elmult 3 éve
soran 42 kozfoglalkoztatottat sikerilt

bevonni a projektbe. A
kézmunkaprogramban részt vevd

dolgozdk egyrészt a csaladok atmeneti
otthonaban él6k, masrészt a teleplilésen
lakd hatranyos helyzetd, tartds
munkanélkiliek kozil kerlltek ki. Els6sorban mez8gazdasagi, teriletrendezési és
karbantartasi feladatokat lattak el.

Az év masodik felében megkezd6dott egy tejfeldolgozé Gizem épitése is, mely a jov6ben
Ujabb lehet8séget teremt majd arra, hogy embereket foglalkoztasson, illetve a
létrehozott szocidlis szovetkezett6l a kecsketejet atvéve finom és mindségi termékeket
allitson el6.

ESELY — Az utcan él6 emberek tarsadalmi integraciéjanak
eldsegitése

Az Okumenikus Segélyszervezet Gyulai Szocilis és Fejleszté Kdzpontjaban 2014. marcius
1. és 2015. oktdber 31. kozott TAMOP-5.3.3-12/1-2013-0004 azonositészammal , ESELY —
Az utcan él6 emberek tarsadalmi integracidjanak elGsegitése” elnevezéssel kétéves
program valdsult meg 52,34 millié forint tdmogatassal.

A projektben 5 fGs szakmai stab vett részt a projektmenedzsmenten kivil, mely 4 f6

mentort és 1 f6 szakmai vezet6t jelent. Kilsé szakért6ként jogasz, pszicholdgus és
szupervizor segitette a szakmai stab munkajat. A program elsédleges célja az volt, hogy a
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hajléktalan emberek ki tudjanak keriilni a hajléktalansagbdl ugy, hogy ennek érdekében
kilonboz6 fejlesztési szolgaltatasokba kapcsolddnak be.

A programban 17 f6 18 és 65 év kozotti utcan él6 vett részt. Kozllik 15-en részesilhettek
lakhatdsi tdmogatdsban, mely azt is jelentette, hogy elhagyhattdk a hajléktalanszallot. A
tarsadalmi reintegraciét felkészit6é csoportfoglalkozasok, mentordlas, OKJ-s képzések,
munkaerdpiaci szolgaltatasok, jogi és pszicholdgiai tanacsadds, komplex orvosi
vizsgalatok és kozosségi programok is segitették.
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NEMZETKOZI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

2015-ben a Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitdrius Igazgatdsdg munkajat els6sorban két
tevékenység hatdrozta meg, egyrészt az Ukrajnat sujtd vdlsdg kovetkezményeinek
enyhitése, masrészt a hazankba érkez6 nagyszamu menekult/migrans tdmogatasa.
Ukrajnai munkank soran a fegyveres konfliktus nyomdan kialakult gazdasagi valsag
kovetkezményei miatt nehéz helyzetbe kerilt lakossdgot tamogattuk, ezzel egyidejlleg
az ACT Alliance felkérésére Ukrajna 10 régidjaban bekapcsolédtunk a bels6é menekiiltek
ellatasaba is.

A 2015-ben kialakult migrdciés valsagra reagalva a Segélyszervezet rendkivili
segélyprogramot inditott Magyarorszagon azzal a céllal, hogy a menedékkéréknek,
kilonosen is a leginkdbb raszorulé néknek és gyermekeknek tdmogatdst nydjtson. A
tevékenység megvaldsitasa sordn a Segélyszervezet felhaszndlta kordbbi nemzetkozi
tapasztalatait és oOtvozte azt a szocidlis munka alapelveivel. Mobil munkacsoportokat
hoztunk létre, amelyekben tébb helyszinen 6sszességében 100 6 vett részt a folyamatos
segélyezésben, igy a szervezet a hataratkeld pontokon olyan atmeneti menedéket tudott
biztositani kiséré nélkili fiataloknak, valamint anyaknak gyermekeikkel, ahol
megpihenhettek, élelemhez juthattak, illetve az arra raszorulék nyugalomban
megvarhattak az orvosi ellatds megérkezését.

Az elmult évben is torekedtiink arra, hogy nemzetkdzi beagyazottsagunkat erdsitsik, erre
alkalmat biztositott mind az ukrajnai, mind a migraciés programunk, hiszen a munka
soran nemzetkozi partnereinkkel rendszeres, szinte napi kapcsolatba kertltiink, kozos
valaszokat adhattunk a mindannyiunkat érinté kérdésekre, kihivasokra.

Afganisztanban a World Food Program keretében végrehajtott programok minden
kordbbinal nagyobb mértékben folytatddtak, olyan mddszerek alkalmazasaval, amelyeket
magyar szervezetek még nem haszndltak a nemzetkozi segélyezés, fejlesztés teriletén,
ilyenek példaul az ,élelmiszer-osztas infrastruktura helyreallitasért cserébe”, valamint az
ugynevezett , e-voucher” segélyezési mddszer bevezetése a programok végrehajtasaba.
Emellett két orszagban Belaruszban és Kambodzsdban is lezarultak a hosszu éveken at
tartd modellérték( fejlesztési programok, amelyek a tarsadalom periféridjara szorult
munkaerépiaci reintegracidéjahoz jarultak hozza infrastruktira- és eszkozfejlesztéssel,
tovabbképzéssel és tapasztalatok ataddsaval.

Az év soran szamos kisebb volumen( palydzat benyujtasa tortént meg a Segélyszervezet
hazai szocialis fejleszt6 munkdajanak tdmogatdsara, valamint elkezd6dott a felkésziilés az
Uj unids koltségvetési idGszak nagy palyazati kiirdsainak elkészitésére.
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Afganisztan

Szakmai munka és koordinacio

Afganisztdnban az Okumenikus Segélyszervezet egész évben intenziv koordinacids és
szakmai munkat végzett, a mazar-i sharif-i iroddja mikodésének keretében. 2015-ben a
Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval 6 projekt
végrehajtasara irt ald megdllapodast, mely lehet&séget biztositott tovabbi élelmezési
programok végrehajtasara, emellett humanitdrius segitséget nyujtott a takhari
foldrengés aldozatainak is. A harom tartomdnyban végrehajtott projektek el6készitési és
végrehajtasi id6szakaban a Segélyszervezet 89 f6 helyi munkatdrs tevékenységét
irdnyitotta.

Takhari foldrengés karosultjainak megsegitése
Az észak-afganisztani Badakhshan
tartomany Jurm keriletében volt
annak a 7,7 er8sségli foldrengésnek
az epicentruma, amely 2015. oktéber
26-an rdzta meg az orszagot. A
természeti katasztrofa altal leginkabb
érintett tartomanyok: Takhar,
Badakhshan, Nuristan és Nangarhar
voltak. A Segélyszervezet mazar-i-
sharif-i irodajan keresztll segitette a
katasztréfa sujtotta terileten él6
lakossagot. Az 1 millio forint értékd
segélyszallitmany oktdber-november :
folyaman Takhar tartomanyba jutott el, melyb&l 6sszesen 210 fo részesilt és 2,4 tonna
alapvet6 élelmiszert (cukor, tészta, olaj, liszt, rizs), valamint takardkat osztottak ki a
Segélyszervezet munkatarsai.

Elelmiszersegély és vidékfejlesztési programok

A Segélyszervezet 2015-ben 56.340 embernek 6sszesen 1.178 tonna élelmiszert osztott ki
Eszak-Afganisztan Sar-I-Pul és Balkh tartomany 8 keriiletében. Az élelmiszereket
els6sorban ,food for work” — azaz élelmet a munkaért és ,asset creation” program
keretében kaptdk meg a kedvezményezettek. Az ,asset creation” tipusu program
legfontosabb jellemzdje, hogy az élelmiszertamogatdsért a csaladok olyan munkdlatokat
végeznek, melyekkel a sajat hosszabb tavi megélhetésiikhdz jarulnak hozzj, illetve a
helyi koz6sségek szamara fontos és hasznos feladatokat latnak el. A programok soran
tobb tizezer pisztdcia csemetét Ultettek el, arvizvédelmi mf(itargyakat és viztdrozdkat
épitettek, gombatermeszté program indult el, valamint utakat ujitottak fel. A program
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»school feeding” elnevezésl elemének keretében iskolasoknak adott at tobb tonna
élelmiszert a Segélyszervezet, igy 6sztondzve az iskoldba jarast. A projektek Osszértéke
2015-ben meghaladta a 400 millié forintot, melyek keretében:

- Sari Pul Tartomany, Suzmaqala keriletében 8.022 f6 részére 128.925 tonna élelmiszer
atadasa tortént, illetve a projektben résztvevé kedvezményezettek 46 km at felujitasat
végezték el.

- Sari Pul Tartomany, Gosfandi
keriletében 10.199 6 részére
163.913 tonna élelmiszert osztott ki a
Segélyszervezet. Ezen kivil 68 km t
feldjitasa is megtortént.

- Balkh tartomany, Nahri Shahi és
Khulm kerileteiben 3.136 f6 részére
249.715 tonna élelmiszer kiosztasa
tortént. A kedvezményezettek
arvizvédelmi védmliveket épitettek,
pisztacia Ultetvényeket gondoztak és
Uj pisztacia Ultetvényeket alakitottak
ki, illetve ezek oOntozéséhez két
viztarozoét épitettek.

- Sari Pul Tartomany, Gosfandi keriiletében a Segélyszervezet ,school feeding” program
keretében iskolasok csalddjai részére osztott élelmiszert. Osszesen 22.299 {8 részesiilt
tdmogatasban. A kedvezményezett tanuldk és csalddjaik havonta 4,5 liter ndvényi olajat
kaptak igy ndvelve az iskolaba jaras aranyat a térségben.

- Balh tartomdny Charkent, Dehdadi és Chemtal kerileteiben a Segélyszervezet 4.704 f6
részére osztott ki 247.715 tonna élelmiszert. A kedvezményezettek pisztdcia
Ultetvényeket telepitettek és gondoztak, illetve arvizvédelmi védmiiveket épitettek.

- Balkh tartomany Nahri Shahi és Dehdadi kerileteiben 7.980 részesilt 120 tonna
élelmiszertdmogatasban. A program végrehajtasa ugynevezett E-voucher rendszerben
tortént, mely soran a Segélyszervezet afgan mobiltelefon szolgaltatdk és helyi Gzletek
bevonasaval elektronikus élelmiszervasarlasi utalvanyt biztositott a
kedvezményezetteknek. Ezen kivil 1.063 né részesllt haztdji novénytermesztés
képzésben, mely soran résziikre vet6magot, palantakat is biztositott a Segélyszervezet.
77 n6 pedig gombatermeszt6 képzésben vett részt, és megkapta azt az induldkészletet is,
mely a gombatermesztés elinditasahoz volt szlikséges.
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Belarusz

Bortonviseltek reintegracidja

2015 oktéberében az Okumenikus Segélyszervezet belarusz partnerszervezetével, az
ortodox hatter(i Interchurch Mission Christian Social Service-szel befejezte az Eurépai
Unié 4dltal tamogatott kétéves fejlesztési programot, amelynek célja a belarusz
bortdnviseltek szabadulasuk utani tdrsadalmi reintegraciéjanak eldsegitése volt.

A projekt sajté nyilvanos zaré konferenciaja 2015 szeptemberében Minszkben, tortént. A
rendezvényen a Segélyszervezet vezetGjén és joszolgdlati nagykovetén kivil részt vett az
Eurdpai Unid delegaciéjanak
vezetdje Andrea Wiktorin
nagykovetasszony és Magyarorszag
nagykovete Sziklavari Vilmos is.

A Segélyszervezet harom
megyében: Vityebszkben,
Grodnoban, Gomelben - zajlé
programjanak hangsulyos eleme a
reintegraciés modellprogram volt. A
szocialis munkdsoktol 203 korabbi
elitélt személyre szabott ety
tana?csadait: 1618 ,volt fogvatartott .i-gg&“ \mxh\ .
pedig tadjékoztatast kapott a

munkavallaldssal kapcsolatban. Koziulik 46 f6 ideiglenesen bekapcsolddhatott a
gyogynovénytermesztéssel, méhészettel és viragtermesztéssel kapcsolatos munkaba,
illetve 8 volt fogvatartott hosszu tava munkaszerz6dést kapott.
A munkat biztositd kolostorok szocidlis és lelki tamogatassal is hozzajarultak a raszoruldk
rehabilitacidjadhoz, akik aztan segitséget kaptak a programtol fliggetlen allas
megszerzésében is.

A mez6gazdasagi munkak fenntarthato
elvégzése érdekében a Segélyszervezet
mez6gazdasagi gépeket (méhészeti
eszkozoket, felszereléseket, lveghazat,
flité és locsold berendezést, traktort,
gyogynovényszarité és csomagoldgépet)
|| is vasarolt, amelyeket a projekt harom

helyszinén hasznalja a helyi
| partnerszervezete a munkaja soran.

A tarsadalom periféridjara szorult,
blintetés-végrehajtasi intézetekbdl
szabadult férfiak és nok tdmogatasahoz sziikséges ismeretek bdvitése érdekében a
Segélyszervezet két alkalommal szervezett képzést és tréningeket Minszkben, magyar
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el6addk bevonasaval. Ezeken az alkalmakon 25 szocialis munkas, szupervizor, valamint 5
tréner vett részt.

A képzéseknek és az eszkozfejlesztésnek koszonhetGen munkaerdpiaci tanacsadai
tevékenység a program lezarasa is fenntarthatéva valt, illetve a jov6ben is kiterjeszthetd.
Emellett a Segélyszervezet a 3 megyében kerekasztal megbeszéléseket szervezett ezen a
teriileten dolgozo allami (belligy, munkaliigy, egészségligy, szocidlis, oktatasi), egyhazi, és
civil szervezetek vezet§ szakemberei kozremlkodésével, a célcsoporttal kapcsolatosan
felmerll6 sajatos és tipikus problémak azonositasardl, azok megoldasi lehet6ségeinek
megvitatdsa, tovabbd egymds munkajanak megismerése, Osszehangoldasa és az
eredményes munkakapcsolatok kialakitdsa érdekében.

A program masik nagyon fontos eredménye volt egy reszocializacidéval és
foglalkoztatdssal kapcsolatos szakért6i csoport feldllitdsa is, melynek jelentGs
tapasztalattal rendelkez6 szakért6 tagjai kozosen készitettek egy tanulmanyt 550 darab,
bortonbdl szabadult résztvevd Adltal kitoltott kérdGiv alapjan. A dokumentum egy
javaslatcsomagot — amely a célcsoportra vonatkozé fejlesztési stratégiat is magaba foglal
— is tartalmaz a volt fogvatartottak reintegraciéjardl, valamint egy ahhoz kapcsolédd
jogszabalytervezetet a torvényhozas szamara, melyet megkildtek tobbek kozott a
Belarusz EInoki Hivatalnak is. Elkészilt egy kifejezetten a borténbdl szabadult személyek
szamadra Osszeallitott kézikonyv is, mely a munkavallalassal, szocidlis juttatasokkal és
egészséglggyel kapcsolatos informacidkat tartalmaz.

A program tovabbi sikereként konyvelhetd el az is, hogy jelentGs el6relépés tortént az
irdnyban, hogy a helyi civil szervezetek és az egyhazak altal a program keretében végzett
segité tevékenysége az allami szocidlis rendszer részévé valjon. A tobb éves
egylttmUkodés soran a résztvevd civil, egyhazi illetve allami szerepl6k kozott elmélyilt
egylttmUkodés alakult ki. A nagy érdekl6dést kivalté kerekasztal beszélgetéseken,
szakértGi taldlkozdokon, tréningeken, nyitd és zard konferencian 6sszességében 350 f6
vett részt. A projekt 2015 oktéberében zarult.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kornyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015-ben is tovdbb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tamogatasat, melynek soran 150 kisiskolds részesilt iskolakezdési
taneszk6z tamogatdsban.

A taneszk6z adomdanyt a marosvasarhelyi Lazarenum Alapitvany Diakéniai K6zpontja altal
mikodtetett Pici Haz Utcagyerek Misszios haz és Lidia Otthon lakdi, illetve az alapitvany
altal tamogatott marosvasarhelyi Mesehazikd Napkozi, Dorcas Gyermekotthon, a
nagysarmasi Reformatus Kollégium tanuldi, valamint Marosvasarhely vagy kornyékén é16
nagycsaladok kaptdak.
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A tanszercsomagok a helyi tanarok igényei alapjan késziiltek el. Az adomanyok megfeleld
szétosztasat és a kedvezményezettekhez vald eljuttatdsat a Segélyszervezet 6nkéntesei
és a pedagodgusok végezték. A kornyéken akkora a szegénység, hogy tobbekhez a tandrok
szallitottdk ki a csomagokat, mert sokan azt sem engedhették meg maguknak, hogy
tanévkezdés el6tt kiilon beutazzanak érte az iskoldkba.

Karacsonyi adomanyosztds

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonldéan 2015-ben természetbeni
adomannyal is tdmogatta a marosvasdarhelyi Lazarenum Alapitvdny intézményeit és a
l[atokorikben él6 170 maros megyei sokgyermekes csalddot, akiket az év folyaman az
Alapitvany rendszeresen ldtogat (1 000 f6, 470 gyermek). A segélyszallitmany
Budapestrdl inditotta a Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma négy tonna
tartésélelmiszer és gylimolcs valamint tisztitdszerek (liszt, rizs, tésztdk, kristalycukor,
étolaj, konzervek, lekvar, kakad, kadvé, tejkaramella, tea, csokoladé, kakad, mizli szelet,
szaloncukor, datolya, narancs, mandarin, mosogatdszer, mosdszer, fertétlenitészer) volt.

A karacsonyi adomany fél évre

biztositotta napkozi otthonos
gyermekotthon, 24 f6s arvahaz és az
52 fés id&sek otthona

tartdsélelmiszer és tisztitoszer
ellatasat. A 2 millié forint értékil
adomany részeként ezuttal tarsas- és
fejleszté6 jatékokat is kaptak az
arvahazban é16 gyermekek. Az id6sek
otthona lakdéi pedig kézimunka
eszkozoket és magazinokat kaptak
karacsonyi ajandékként az (innepeket
megel6z6 napokban. A magazinokat a Magyar Lapkiaddk Egyesiilete ajanlotta fel.

A Segélyszervezet a kardcsonyi adomanyosztds keretében 4 db céges felajanlasbdl
szarmazo  h(it6gépet is eljuttatott Erdélybe, melyeket a magyarlapadi
szérvanykollégiumnak és a Lazarenum Alapitvany Lidia Otthondnak adta at.

Kambodzsa

Specidlis kriziskdzpont létrehozdsa

Kambodzsa Kandal korzetében, Bakou teleplilésen egy arvahaz mikodik, amit az 1980-as
években magyar segitséggel épiilt fel. Az intézmény nagyon alacsony kihasznaltsaggal
mikodott, az éplletek allaga pedig nagyon elhaszndlddott. A Segélyszervezet 2013-ban
nyerte el a Killigyminisztérium altal az épiletek egy részének a felujitasara kiirt
palydzatot.
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A projekt célja, hozzdjaruldas a
kambodzsai  hatrdanyos helyzetl
csoportok elsésorban gyermekek és
nék életkoriilményeinek javitdsahoz,

intézményi infrastruktura
kialakitasaval, valamint annak
fenntartasahoz torténd

hozzajaruldssal volt.

2014 folyaman a Segélyszervezet
megkezdte a magyar jogszabalyok szerinti kozbeszerzési eljaras lefolytatasat és elvégezte
két épuletrész felujitasat 6sszesen 1024 m? terlileten. Azonban a magyar jogszabalyok
szerinti kozbeszerzési eljaras elhizdédasa miatt az éplletrészek felujitasa 2015 aprilisaban
fejez6dott be.

Az intézményben folyd szakmai munka fejlesztése érdekében Kambodzsa szocidlis,
veterdn és ifjusag-rehabilitacié minisztériumdanak allamtitkara, Kandal tartomdny szocidlis
hivatalanak vezetGje, valamint a Bakou-i d4rvahdz igazgatdja tanulmdanydton jart
Magyarorszagon 2015. junius 8-15 kozott. Az at célja volt, hogy a szakemberek olyan
modellprogramokat ismerhessenek meg, melyek elemei illetve tapasztalatai az azsiai
orszagban is atvehet8k. A kildottség tagjai tobbek kézott meglatogattdk az Okumenikus
Segélyszervezet soroksari csaladseglto és gyermekjoléti szolgdlatat és a kastélyosdomboi
csalddok atmeneti otthonat is, ahol
nemzetkozi szinten is alkalmazhato
' modellprogram folyik a raszorulé
csaldadok re-integracidja érdekében. A
kambodzsai szakpolitikusok
taldlkoztak az Emberi Er6forrasok
Minisztériumaban Novak Katalin
csalad- és ifjusagligyért felelGs, és

Czibere Karoly tarsadalmi
felzarkdzasért felel6s
allamtitkarokkal, valamint

megbeszéléseket folytattak a Kiilgazdasagi és Kiilliigyminisztérium Nemzetko6zi Fejlesztési
FG6osztalydnak vezetGivel.

Ezt kovetGen a Segélyszervezet segitséget nyujtott a kambodzsai partnereknek abban is,
hogy magyar modell alapjan beinditsdk az intézmény fejlesztési programjat, mindezen tul
mUszaki berendezésekrdl, mez6gazdasagi eszkdzokrdl, vetémagokrdl is gondoskodott,
ezzel is el6segitve a projekt fenntarthatésagat és a tanulmdanyuton megismert magyar
modell meghonositdsat az Uj intézményben. Tobb szakképzés beinditasahoz is
hozzajarult a Segélyszervezet. 10 szamitdgépes konfiguracid vasarolt, ami 2x2 hdénapos
szamitastechnikai tanfolyamot szervezését tette lehetévé 20 f6 szamdra. 6 f6 részére
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pedig fémmegmunkalé szakoktatas indult, a képzéshez hegeszt6- és fémmegmunkald
gépeket, kéziszerszamokat és alapanyagokat is biztositott a Segélyszervezet.

A fejleszt6 program a mez6gazdasag beinditasahoz is segitséget nyujtott. Az intézmény
terliletén kialakitott kiskertekhez vetémagot és mltragyat adott, a haztdji
allattenyésztéshez  élGallatokat  (csirke) és takarmanyt Dbiztositott. Mindkét
tevékenységnek fontos eszkoze az a kut, amit szintén a projekt keretében ujitottak fel.

A Segélyszervezet ezen kivil az intézményben folyd szocidlis és fejlesztési tevékenységek
biztositasahoz is hozzajarult 2 hdnapon keresztil, illetve kidolgozta az intézmény hosszu
tdvu szakmai tervéhez igazodd szocialis modellprogramokat tartalmazé dokumentumot.

Karpatalja / Ukrajna

Szakoktatds fejlesztése Karpataljan

A Segélyszervezet kdrpdtaljai magyarsagot tobb évtizede tdmogatd ukrajnai
tevékenységének f6 célja — a katasztrofakat kdvetS humanitdrius segitségnyujtas mellett
— olyan hosszutavon fenntarthato fejlesztési modellprogramok atadasa, amelyek a régié
fejl6dését segitik el6.

A Segélyszervezet 6nadllé iroddjat 2000-ben nyitotta meg Beregszdszon, amelynek f6
feladata szocidlis és képzési programok végrehajtdsa. A szervezet 2006-t6l ADVANCE
Karpataljai Tanacsado és Fejleszt6 Kozpont (tovabbiakban ADVANCE) néven mUikodik.

A Segélyszervezet folyamatosan tamogatja az ADVANCE munkajat, ez els6sorban az
aldbbiakat foglalja magdban: munkaerdpiaci fejlesztés, gyermekeknek biztositott
fejlesztési programok, jogi és szocidlis tanacsadas, akkreditalt szakképzé programok,
humanitarius segélyezés, szocialis fejlesztési programok, nyugat-ukrajnai civil halézat
épitése és mikodtetése.

A karpataljai magyarsag szil6foldon vald boldoguldsdanak elGsegitése érdekében a
Segélyszervezet 2015 szeptemberében egy Uj programot inditott el, melynek célja a
versenyképes magyar nyelv(i szakmunkdsképzés biztositdsa a magyar tobbségi
Beregszasz jarasban, amely tdmogatja a hatranyos helyzet(, munkanélkdili fiatalok sikeres
tarsadalmi és munkaer@piaci integracidjat, szil6foldon maraddasat.

A program keretében 4 akkreditdlt szakma oktatdsa zajlik majd: szocidlis munkas,
szamviteli adatrogzitd, illetve burkold, szdrazépit6 (gipszkarton szereld).

2015-ben elkezd6dott a képzések akkreditacidjanak el6készitése, az oktatdk felkutatdsa,
az oktatdsi helyszinek kialakitasa, illetve a résztvev6k toborzasa.
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A képzések 2016 tavaszan kezd6dnek majd el, s a képzések révén 30, hatranyos helyzeti
fiatal munkanélkdli fogja majd 2016 végéig elvégezni a szocidlis munkas, illetve szamuviteli
adatrogzité tanfolyamokat, valamint 30 hatranyos helyzet( fiatal szerez majd burkold
vagy szdrazépit6 (gipszkartonozd) képesitést.

A szakképzési program a Miniszterelndkség Nemzetpolitikai Allamtitkarsaganak a
tdmogatasaval valosul meg.

Beregszaszi J6tékonysagi Félmaraton

A Segélyszervezet hagyomanyteremt6 szandékkal rendezte meg 2015. oktéber 3-an az
elsé Beregszdszi  Jotékonysagi
Félmaratont. A  korabbi helyi

futéversenyre épitd
sportrendezvényt Lévai Anikd, a
Segélyszervezet joszolgdlati

: nagykovete és Lehel Laszlé elnok-
igazgato nyitottak meg; a
bemelegitést pedig Kovacs Koko

Istvan, az Okumenikus
Segélyszervezet joszolgalati
nagykovete vezette. A

rendezvényen részt vettek a varos,
illetve a verseny Utvonaldban érintett Beregszasz, Kigyds és Nagybereg polgarmesterei,
valamint a helyi magyar politikai, tarsadalmi és egyhazi szervezetek vezet6i.

Az Okumenikus Segélyszervezet joszolgdlati nagykdvetei nemcsak az esemény
megnyitasat vallaltak, de rajthoz is alltak. Koké a félmaratonistdkhoz csatlakozott, Lévai
Aniko a gyerekekkel futott egyutt. A
sporteseményen nem a
versengésen volt a hangsuly, hiszen
a cél kozos volt: felhivni a figyelmet
az  Okumenikus Segélyszervezet
ukrajnai  segélyprogramjaira, és
minél tébb adomanyozét toborozni
Magyarorszagrol a 1353-as
adomadnyvonalon keresztiil. Hogy
minél tébb embert buzditsanak a
habord nyoman kialakult gazdasagi
helyzetben nehézségekkel kizd6
csaladokat segit6 segélyprogram tdmogatdasara, ezért minden indulé a 1353-at viselte
rajtszamként.

A kitliné hangulatban zajlé rendezvénynek az id6jaras is kedvezett. A gyonyord, nyarias
melegben tartott futdverseny tavjai a Baratsag Stadiontdl indultak, ahol a félmaratonra
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és a 10 kilométeres tdvra vallalkozék mellett sok gyermek is indult a 3 kilométeres és 800
méteres tavokon.

Koordinacié és ukrajnai civil szervezetek kapacitas-épitése

Az elmult években az Okumenikus Segélyszervezet tébb segélyprogramot hajtott végre
Ukrajndban, amely sordn nyilvanvaléva valt a civil egylttm(ikodés, illetve a civil-
kormanyzati egyuttmiikodés fejlesztésének sziikségessége, a katasztréfahelyzetekre vald
felkészilés és annak kezelésével kapcsolatban. A katasztrofahelyzetek hatékony
kezelésének mddszereit (1998, 2001, 2006 és 2008-as arvizek sordn) a Segélyszervezet
tapasztalatainak atvételével alkalmaztak az ukran hatdsagok és Onkormanyzatok. A
kés6bbiekben ezeket a tapasztalatokat a humanitdrius segélyezésr6l sz6l6 ukran
torvényekbe is beépitették. A Segélyszervezet a kijevi Majdan téren tortént
Ukrajnaban kialakult haborus helyzet miatt az év végére mar tébb mint egymillié fére
emelkedett a belsé menekiiltek szama Ukrajnaban.

A Segélyszervezet hazai és nemzetkozi forrasbdl tébb terileten is segitette az érintett
lakossagot. A Segélyszervezet 2013-2014 folyamdan Nyugat-Ukrajndban végrehajtott
oktaté programja kézzelfoghatd valtozast idézett el a civil szféra és a kormdanyzat kozotti
egyuttmikodés terlleten: azon civil szervezetek, melyek a humanitarius helyzetek
kezelésével, illetve a Katasztrofavédelem és a civil szervezetek kozotti egylttmiikodés
magyar modelljével megismerkedtek azonnal és szakszerlen reagaltak a kozelmult
ukrajnai eseményeire.

A Kilgazdasagi és Kialigyminisztérium tarsfinanszirozasaval megvalésult Ujabb, 2015
masodik félévében lebonyolitott programjanak célja az volt, hogy a humanitarius
segélyezéssel, illetve katasztréfahelyzet kezeléssel kapcsolatos magyarorszagi és a
Nyugat-Ukrajndban a Segélyszervezet altal meghonositott tapasztalatokat az orszag
keleti- és déli régidiban is megismertesse és atadja.

A Dnyipropetrovszkban megrendezett
egynapos szemindriumon a résztvevé
civil szervezek képviselGi
megismerkedtek a magyarorszagi és az
eurdpai uniés humanitarius munka
alapjaival, az egylttm(ikodések
lehetséges terileteivel és formaival.
Ezen kivil részletes tajékoztatast
kaptak a nyugat-ukrajnai
tapasztalatokrdl is. A szemindriumon a
projekt teljes id6szaka alatt a résztvevd
civil szervezeteknek lehet8ségiik volt - >4
arra, hogy a humanitarius segélyezéssel, koordinacidoval kapcsolatos kérdéseiket
feltegyék (e-mail, telefon, illetve a személyes taldlkozasok alkalmaval kiscsoportos és
egyéni megbeszélések) a Segélyszervezet munkatarsainak.
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2015 novemberében a Segélyszervezet magyarorszagi tanulmanyutat szervezett, ahol az
ukrajnai résztvevék
- megismerkedtek a Segélyszervezet miskolci és szendrGi intézményeinek
munkajaval, tevékenységeivel, felszereltségével, Szendrén a  varos
polgarmesterétdl tdjékoztatdst kaptak a varosnak a Segélyszervezettel, illetve mas
humanitarius szervezettel valé egylttm(kodésérdl, illetve az drviz utani
Ujjaépitésrél
- el6adds keretében tajékoztatast kaptak a Segélyszervezet kozpontjanak a
munkajardl, hazai és nemzetkozi tevékenységérél, szervezeti felépitésérdl
- latogatdst tettek az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsagon, ahol el6adas
keretében tdjékoztatdst kaptak a fGigazgatdsag munkajarol.
- a Kilgazdasagi és Kiligyminisztériumban Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius
Féosztalyan megismerkedtek a F6osztaly tevékenységével.
- helyszini latogatast tettek Kolontaron, ahol tajékoztatast kaptak a telepilés
polgarmestert6l a vords iszap katasztrofarol és kovetkezményeinek a
felszamolasardl, illetve megtekintették a katasztrofa és az Ujjaépités helyszineit.

Azt kovet6en, hogy az ukrajnai szeminarium és magyarorszagi tanulmanyut sordn a
résztvev6k megismerkedtek a humanitarius segitségnyujtds modszertanaval, illetve olyan
jol bevalt segélyezési és koordinaciés modellekkel, amelyeket Ukrajndban is sikerrel lehet
alkalmazni, az Okumenikus Segélyszervezet 2015. november 23-dn egész napos
eseménnyel zarta a kapacitds-épit6 programot. A zdrékonferencia célja az volt, hogy az
ukrajnai civil és allami szerepl6k részére bemutassa a humanitarius segélyezés teriletén
szerzett magyarorszagi és eurdpai unios tapasztalatokat.

A program soran a Segélyszervezet folyamatos tanacsadast biztositott az ukrajnai
partnereinek a humanitdrius segélyezés témajaban, illetve elkészitett egy adatbazist,
mely tartalmazza azon civil és allami szerepl6ket, melyek katasztréfahelyzetben
érintettek a katasztrofa elhdaritasban és humanitarius segélyezésben.

A Segélyszervezet a komplex humanitarius segélyprogramok végrehajtdsa mellett
folyamatosan részt vett az ukran valsaghelyzettel kapcsolatos nemzetkozi
koordinacidban is, melynek soran targyaldsokat folytatott ENSZ szervezetekkel, rész vett
a koordinaciés és szektoridlis (iléseken, valamint egész Ukrajndra kiterjedd partneri
halézatot épitett ki a kés6bbi programok végrehajtasa érdekében.

Hatranyos helyzetl gyermekek segitése

Krizis helyzetben él6 gyermekek tdmogatasa Beregszaszban

2015-ben folytatédott a svéd World Childhood Foundation tdmogatasaval az a program,
amely krizis helyzetben él6 gyermekek mentadlis, fizikai egészségének és iskolai
felzdrkdztatasanak javitdsara iranyult. A programban részt vevé 80 gyerek sport és
természetvédelem, rajz, kiskukta, fotdzas és informatika szakkorokben, dnismereti és
készségfejleszt6 csoportokban vehetnek részt. A készségfejleszts foglalkozasok kozvetlen
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volt, hogy a gyerekek megismerjék dnmagukat, kornyezetiiket és azok viszonyulasait,
Osszefliggéseket, valamint olyan stratégidkat (kommunikacio, fesziltségoldo,
konfliktuskezelés) sajatitsanak el, amelyek segitik a mindennapi életiiket. Mindennek a
hosszu tavu célja az, hogy a programban résztvevé gyermekek sikerrel fejezzék be az
altaldnos iskolat és a késébbiek folyaman bekapcsolddjanak a szakképzésbe.

Integralt oktatas

2015-ben a Segélyszervezet sajat forrasa és részben a World Childhood Foundation
tdmogatasaval kezdddott el annak a programnak a végrehajtdsa, melynek célja az
integralt oktatds (Complex Instruction Program) moddszereinek beépitése volt a
gyermekek iskolai oktatdsdba. A projekt a Janosi kozépiskola (Beregszaszi jaras)
egylttmUkodésével valésult meg. A program altaldnos célkit(izése az volt, hogy az
integrdlt oktatds mddszerei beépliljenek az iskola képzési folyamataba, lehetvé téve a
kiilonb6z6 szocidlis helyzet(i, sajatos nevelési igényl gyerekek szdmdra a sikeresebb
tanuldst. A programban 56 gyermek — 2-6. osztalyos — vesz részt. (Hdrom magyar nyelven
és egy ukrdn nyelven tanulé osztaly.)
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HUMANITARIUS SEGITSEGNYUJTAS

Bosznia-Hercegovina

Arviz utani rehabilitacié Bosznia-Hercegovinaban

Az Okumenikus Segélyszervezet a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium tdmogatasaval 106
millié forint értékd megel§z6 jellegl arvizvédelmi munkat végzett Szarajevé Novi Grad
varosrészében. A varos szélén taldlhaté Lepenica patak volgye végében [évé kommunalis
hulladékleraké aldl kifolyé patak
er6sen szennyezett, tobbek kozott
nehézfémekkel. A habord utdn
engedély nélkil felhlzott hazak kozott
futd vizfolyas szennyezi a talajt, az
erdsebb esézések alkalmaval a kidaradd
viz elonti a hazakat és kerteket. A
program soran 405 méter hosszan 2
méter széles 2,5 méter mély
betonmedret alakitott ki a
Segélyszervezet, amely megvédi a Lyl PRI
talajt és az ott él6k egészségét, valamint ingatlanjaikat az arviz altal kimosott szennyviz
okozta karoktdl.

A projekt helyszini el6készitése 2015 elsé felében zajlott, amikor a Segélyszervezet
munkatdrsai a szarajevéi Merhamet segélyszervezettel, valamint Novi Grad
onkormanyzatanak részvételével terepbejarast tartottak a lehetséges helyszineken és
elinditottdk a sziikséges engedélyeztetési és beszerzési eljardsokat.

A beszerzési eljaras lezarulta utan a kivitelezés 2015 novemberében kezd&dott, miutan
az épittet6 cég az érintett hazakkal egyenként megallapodott a munkateriletre jutashoz
sziikséges feltételekrdl, valamint beszerezte a sziikséges engedélyeket.

A projekt altal vallalt 405 méterbdl 200 méter teljesen elkésziilt 2015. december 31-ig, a
fennmaradd mederszakasz el8reldthatélag 2016. marcius 31 késziil el. Az Onkorményzat
a projekthez kapcsoléddan tereprendezési tervet készitett, amelyet sajat forrdsbol
finanszirozott. Ezek kozé tartozik tobbek kdzott egy hid megemelése és kiszélesitése,
valamint az érintett Utszakaszokon jarda kialakitasa. Ezek a munkalatok 2016 els6
félévében fejez6dnek be.

Irak

Humanitarius és fejlesztési programok irodaja — el6készitési fazis
A 2003 marciusaban kitort iraki haboru és az azt kovetd instabil idészak, a sziriai haborus
helyzet eldl Irakba menekiiltek, valamint az Iszldm Allam (IA) 2014 nyaradn tortént
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radikalis térnyerése kovetkeztében humanitarius valsaghelyzet alakult ki Irak terlletén.
Irakon belll Iraki Kurdisztan teriletére érkezett a legtobb menekilt. Erbil, Duhok,
Sulaymaniyah és Diyala kormanyzdsagok teriiletén a tobb mint 1 millié regisztralt iraki
bels6 menekilt mellett 244.000 sziriai menekilt tartézkodik. A menekiltek és belsé
menekiltek magas szama miatt kialakult humanitdrius valsdghelyzetet tovabb
nehezitette az olajarak csokkenése. Ezen hatdasok miatt a Kurd Regiondlis Kormanyzat
(KRG) cs6d kozeli allapotba keriilt, a megélhetés koltségei drasztikusan néttek a
munkalehetdségek viszont csokkentek, nem csak a belsé menekiiltek és a menekiltek
szdmara, hanem a befogadd kozosségek esetében is. Ezen tényez6k mind
nagymértékben hozzdjarulnak az elsGsorban Eurépaban tapasztalhatdé migraciés valsag
kialakuldasahoz is.

A fenti problémadk kezelése érdekében,
illetve Magyarorszag humanitdrius és
nemzetkozi fejlesztési tevékenységének
bbvitése érdekében 2015 masodik felében
a  Segélyszervezet megkezdte egy
humanitarius és fejlesztési programokkal
foglalkozo iroda megnyitasanak
el6készileteit. Az irodanyitds célja a
Sziridbdél menekil6k, valamint a belsé
menekiltek segitése. Emellett pedig a
kurd fegyveres er6k altal felszabaditott
terliletekre torténé visszatelepiilés elGsegitése, valamint az Eurdpara nehezedd
migracios nyomas csokkentése a helyszini segitségnyujtas altal. A Segélyszervezet tébbek
kozott a helyi hatdsagokkal, illetve az ACT Alliance helyi partnerével a CAPNI-vel
(Christian Aid Programme in Iraq), illetve az LWF-el (Lutheran World Federation) m{kodik
egyltt az iroda létrehozdsa soran.

Karpatalja / Ukrajna

Ukran valsag — 2015

Humanitarius segitségnyujtas belsé menekilteknek

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015-ben is folytatta az ukrajnai héaborus krizis
kovetkeztében kialakult helyzet miatt belsé menekiiltté valé csoportok, a harcok altal
sUjtott terlleteken él6k, valamint a haborus helyzet nyomdn kialakult gazdasagi valsag
karosultjainak tdamogatdsat. A munkalatok irdnyitasat a budapesti kozponti iroda mellett
a Segélyszervezet beregszdaszi és dnyipropetrovszki irodai végezték.

Humanitdrius segitségnyujtas az ACT Alliance tagszervezeteként

Ukrajnaban a kelet-ukrajnai harcok miatt 2014-ben egy belsé menekilt hullam hagyta el
az orszag keleti régidjat. 2015 végére a belsé menekiiltek szama Ukrajnaban meghaladta
az 1,5 milliét, a harcokban pedig kilencezren vesztették életiiket a konfliktus kitérése ota.
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A Segélyszervezet nemzetkozi felkérésre
mar  2014-t6l tobb  helyszinen s
bekapcsolédott a bels6 menekiiltek és a
harcok altal sujtott térségekben él6k
ellatdsaba. A  Segélyszervezet 2015
folyaman a genfi székhelyld ACT Alliance
Ukrajnaban dolgozé tagszervezeteként két
projekt keretében hajtott végre
humanitarius programot (UKR151 és
UKR152). A segélyprogramok gyakorlatilag
Ukrajna Osszes olyan terlletét lefedték,
ahol jelent6s szamu belsé menekilt (IDP) él, illetve a programok tovabbi célcsoportjai
voltak azok, akik a konfliktus 6vezetben élnek. A kedvezményezettek igy Ukrajna 10
régidjaban (Karpatalja, Ivano Frankivszk, Lemberg, Herszon, Kijev, Dnyipropetrovszk,
Donyeck, Luhanszk, Harkiv, Zaporizzsja) részesiiltek kiilonb6z6 tdmogatasban. A
programok sikeres végrehajtdsa érdekében a Segélyszervezet Beregszaszon m(ikodé
irodaja mellett Dnyipropetrovszkban és Kijevben is nyitott egy-egy programirodat. A
tevékenységek végrehajtdsara a Segélyszervezet kialakitott egy ukran civil szervezetekbdl
allé partneri halézatot, ahol a Segélyszervezet kozremikodésével évekkel ezel6tt
alapitott ADVANCE-on kiviil a legfontosabb partnerek az aldbbi szervezetek voltak:

e Dopomoga Dnipra

e Etalon Centre

e Law and Democracy Foundation

e League of Professional and Business Women

e Evangélikus Egyhaz - Kijev

e Peace and Order Foundation

e Santis Foundation

e Helyi 6nkormanyzatok és katasztréfavédelmi szervezetek

p— Kharkiv
{Lviv Xapxin
1Ilou'o Xapsxos
{lvecs) Luhansk
0 Nyrancox
DMK
j=2 |vano-Frankivsk oy
0 Isano- HMIBCHK S
A * |Msano- HMMOBCK
S ‘:Q‘

111



4

=

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

HIA-HUNGARY

2015 folyaman tobb mint 20 ezer kozvetlen kedvezményezettet (elsGsorban belsd
menekiltek és konfliktus terlileteken él6 nagycsalddosok, egyedildllé iddsek,
munkanélkiliek, fogyatékkal él6k) segitett a Segélyszervezet az UKR151 és UKR152
programok keretében:

e 3493 élelmiszercsomag kiosztasa. Elelmiszercsomagok tartalma: olaj, liszt, rizs, tészta,
cukor, konzerv - marhahus, konzerv - sertéshus, hajdina, sargaborsd, margarin, tea,
keksz és egyéb tartds élelmiszerek.

e 3171 higiénids csomag kiosztdsa. Higiénids csomagok tartalma: szappan, sampon,
mosopor, fogkefe, fogkrém, fert6tlenit6, WC-papir, mosogatdszer, folyékony
szappan, tusfiirdd és egyéb higiénias szerek.

e 986 babadpolasi csomag kiosztdsa. Pelenkak, hint6por, babakrém, nedves
torl6kend6k, baba sampon, egyéb babadpolasi termékek.

e 9610 bébiétel kiosztasa.

e 1980 db takaro kiosztasa.

e Pszicho-szocialis segitségnyujtas Zaporizzsja és Donyeck megyékben.

e 500 haztartdsi felszereléseket tartalmazé csomag kiosztdsa. Serpenyd, fazék, sz(ir6,
z6ldség apritd, merékanal, konyhai torolkozd, kések, vagddeszkak, mlianyag bogrék,
poharak, egyéb haztartasi felszerelések.

e 148 tonna tiizel6anyag (szén, biobrikett) és 180 m3 fa kiosztdsa.

e Tlizel6banyag programja mellett menekiltkozpontok feldjitdsaval is segitette az
Okumenikus Segélyszervezet a szomszédos orszag belsé menekiiltjeit. A Harkov
(Lozova teleplilésen) illetve Herszon megyében (két helyszinen) felujitott ingatlanok
egyenként osszesen 80 csaldd datmeneti befogadasat teszik lehetévé. A feldjitasok
soran megtortént tobb épllet utdlagos szigetelése, ajtdk és ablakok cseréje, Uj
flird6szobak, konyhak és vizesblokkok kialakitasa és felszerelése.

e 15 nevelGszil6s bels6 menekilt csaldd tamogatdsa haztartasi felszerelést és
haztartasi gépeket tartalmazé egységcsomagokkal.

e 40 db olajradiator és 50 db infravorés hésugdrzo dtadasa belsé menekiilteknek.

e 200 db takard, 140 db agynemdgarnitira és 140 db parna, 60 db torolk6z6 atadasa
bels6é menekilteknek.

A Segélyszervezet az ,Emergency Assistance to |IDPs and Refugees from
Eastern Ukraine in Russia & Ukraine - UKR152” cim( program keretében tovabb folytatja
a 2014-2015 folyaman megkezdett programjat.

Krizis-tamogatds Karpataljan

Karpataljdn az ukrajnai gazdasagi valsag és a hriveny arfolyamdanak dsszeomlasa miatt
nehéz helyzetbe kerilt idés (elsGsorban egyedildlléak) emberek (183 &) részére
alapvet6 élelmiszereket tartalmazd egységcsomagokat adott at marcius folyaman a
Segélyszervezet. Az id6sek mellett azon els6sorban magyar csaladoknak is segitséget
nyujtott a Segélyszervezet, ahol a csalddfenntarté katonaként szolgal, szolgalt (10
csalad). 2015. aprilis folyaman Gjabb 300, féként egyediilallé id6s részesiilt higiénias
csomag és élelmiszercsomag tdmogatasban.
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Humanitdrius segitségnyujtds Magyarorszag Kijevi Nagykovetsége tdmogatasaval

2015. majus végén és junius elején 3000 raszoruld részére osztott ki a Segélyszervezet
segélycsomagokat Beregszaszon, Kijevben, és Dnyipropetrovszkban. Ez a segélyprogram
a Kllgazdasagi és Killigyminisztérium, valamint Magyarorszag Kijevi Nagykovetsége 15
millié forint érték( tdmogatdsaval valdsult meg. A program soran 996 élelmiszercsomag
és 996 higiénids csomag ataddsa tortént meg a harom megyében.

Kijevben (150 csaladnak) és Kelet-Ukrajndban (380 csaladnak) a Segélyszervezet
els6sorban olyan bels6 menekilt nagycsalddosoknak juttatott el élelmiszer
egységcsomagokat, akik eddig semmilyen tdmogatdsban nem részesiiltek. A kivalasztas
tovabbi szempontjai voltak: nagycsaladok, 2 évnél kisebb gyermeket nevel§ csalddok,
allapotos nG6k, fogyatékkal élGk, id6sek, sulyos betegségben szenved6k. Az
élelmiszercsomagok tartalma: olaj, liszt, rizs, tészta, hajdina, cukor, huskonzerv, szardinia,
szarazbab/szarazborsd, tea, lekvar, szarazkeksz, slritett tej, csokoladé. A higiénias
csomagok tartalma: szappan, folyékony szappan, fogkrém, fogkefe, sampon, mosészer,
mosogatészer, fertStlenits szer.

Karpataljan az ukrajnai gazdasagi valsag és a hriveny arfolyam-06sszeomlasa miatt nehéz
helyzetbe kerilt idds (els6sorban egyediildllé) emberek (265 f6) részére alapvetd
élelmiszert tartalmazd egységcsomagokat adott at. Az id6sek mellett azon elsésorban
magyar csaladdoknak is segitséget nyujtott a Segélyszervezet, ahol a csaladfenntarté
katonaként szolgal, szolgalt (201 csalad). Az élelmiszercsomagok tartalma: olaj, liszt, rizs,
tészta, hajdina, cukor, huskonzerv, szardinia, szarazbab/szérazborso, tea, lekvar,
szarazkeksz, s(ritett tej, csokoladé. A higiénids csomagok tartalma: szappan, folyékony
szappan, fogkrém, fogkefe, sampon, mosdszer, mosogatdszer, fertétlenits szer.

Belsé menekiltek kozdsségi szallas-felujitasa - Dnyipropetrovszk

A Segélyszervezet 2015 novemberében Dnyipropetrovszkban talalhatd, ukran belsé
menekiltek elszalldsolasara szolgald épilet (kollégium) feldjitdsi munkalatait végezte el —
ablakok, ajték, erkélyajtok cseréjével, 8 szobdban — igy segitséget nyujtva 8 menekiilt
csalad életkorilményeinek javitdsahoz.

Gyermekétkeztetés tamogatasa magyarorszagi 6nkormanyzatok, egyhazak,
civil szervezetek és cégek tamogatasaval

A Karpataljan végrehajtott humanitdrius programok 2015-ben kiegésziiltek egy
egymastdl fliggetleniil, de id6ben parhuzamosan a Miniszterelnokség Nemzetpolitikai
Allamtitkarsaga és Budapest XXII. Keriilet Budafok-Tétény Onkormanyzata &ltal kiadott
felhivasokra beérkezett adomdanyokbdl inditott étkeztetést tdmogatd programmal. A
kezdeményezésre érkezett felajanlasokbdl a Segélyszervezet karpataljai oktatdsi, nevelési
intézményekben tanuld gyermekek étkeztetését, valamint nehéz koriilmények kdzott éls,
els6sorban id&seket, raszoruld sokgyermekes nagycsaladokat tamogatott élelmiszer és
higiénids adomannyal.
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A tdmogatasra azért volt szikségiik az intézményeknek, mert az év vége kozeledtével
Vo W y

kimeril6ben voltak tartalékaik, igy azonban -t
valtozatosabba tehették az egyébként igen '
szegényesnek mondhaté menit. A tartds
élelmiszerek mellett a télallé termények is
nagy konnyebbséget jelentettek. A
csaladoknak atadott tartds
alapélelmiszereket tartalmazé csomagok —
liszt, rizs, hajdina, olaj, cukor, kakad, tea,
stb. — nagy segitséget jelentett.

A program soran kiosztott élelmiszerek és
higiénias eszkozok az alabbiakat
tartalmaztak: liszt, cukor, szadraztészta, kakad, csokoladé, keksz, olaj, tea, rizs, hajdina,
szarazbab, szaraz borso, levestészta, ételizesitd, gylimolcslé, grapefruit, sajt, buzadara,
arpagyongy, arpadara, koles, sargaborso, cikéria kdvé, méz, siritett tej, gabonapehely,
lekvar, paradicsoms(iritmény, konzerv, burgonya, hagyma, sargarépa, kdposzta, cékla,
mosogatészer, folyékony szappan, fertStlenité szer, mosdpor.

A kedvezményezettek kivdlasztdsa a karpataljai humanitarius segélyeket koordindld
testilettel egyeztetve tortént, ami a karpataljai teleptilések helyi 6nkormanyzati, egyhazi
és civil szervezetek képviselGibdl formalédott annak érdekében, hogy a segitségnyujtas
koordinalt médon a legraszorultabb célcsoporthoz jusson el. Ezéltal a Segélyszervezet
atfogd képpel rendelkezett a rdszoruld telepilések és intézmények helyzetérdl, a
kedvezményezettek sziikségleteir6l és preferencidirdl, valamint azok szadmarél és
statuszardl, s a programot ezen informacidk ismeretében hajtotta végre. A 82
magyarorszagi — 26 varos és 56 kozség — oOnkormanyzattdl, 3 egyhazkozségtdl 2
egyesulettdl, valamint 5 cégt6l beérkezett Osszesen 17 464 840 Ft adomanybdl a
Segélyszervezet 2015. julius 19. és november 27. koézo6tt 12 alkalommal adott at
élelmiszeradomanyt Ukrajna 4 jardsaban 19 telepiilésen, Karpataljan. Osszesen 113
oktatdsi nevelési intézmény — 54 évoda, 55 altaldnos iskola, 3 kdzépiskola, 1 nevelési
kozpont, 1 szocidlis konyha - és 1603 raszoruld «csalad valt kozvetlen
kedvezményezettévé a programnak.

Iskolakezdés - tanszercsomag vasdarlasa kdarpataljai hatrdnyos helyzetli gyermekek
szamara az 2015/16-0s tanévre

A Segélyszervezet 2015 Gszén is elinditotta Iskolakezdés egyiitt! segélyakcidojat melynek
célkitlizése az volt, hogy ezer gyerekhez eljussanak a tanszercsomagok az els6
becsengetés el6tt. Tobb tizezer adomanyoz6 tarcsazta a 1353-as adomanyvonalat, ezzel
biztositva a Segélyszervezet célkitlizésének anyagi fedezetét. Az ezer csomag egy része
tanévkezdésig eljutott a segitségre szoruld hatdron tuli gyermekekhez is. Az akcid
keretében 114 hatranyos helyzetl beregszaszi kisiskolas vehetett at tanszercsomagokat.
A csomagokban iskolataska egy évre elegends flizet, toll és ceruza, rajzlapok,
korzGkészlet, vonalzd, szines ceruza, tolltartd és egyéb, az iskolai érakhoz sziikséges
felszerelések voltak.
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Téli tiizel6anyag osztdsa, Beregszasz és Beregszaszi jaras — 2015. oktéber

A korabbi évek hagyomdnyaihoz hasonldéan, a hideg id6 bekdszontével téli tizel6
osztadsba kezdett az Okumenikus Segélyszervezet beregszaszi kézpontja, melynek els8
szakaszdban, 2015 oktoberében 100 csaldad kapott egyenként 5 mazsa biobrikettet. Mivel
a tamogatottak kozott sok az id6s és egyediilalld rdszoruld, tovabbi segitségként az
Okumenikus Segélyszervezet ™% W - ff

\ 4
vallalta a tlzel6anyag : % h
hazhozszallitasat is. A 1,5 millid =

forintos segélyprogram keretében - -

egy csalad 15.000 forint értékd ' .
tizel6anyagot kapott, mely tobb
hétre elegenddé fltéanyag volt
szamukra. A  segélyprogramot :
részben a Musica Divina Egyesiilet, T ey

a Szent Istvdn Kérus és a ce YCtaliance i

Szazhalombattai Plébaniai Karitdsz Y i
altal szeptember végén szervezett ,Vardzsolj Mosolyt!” jétékonysagi koncerten befolyt
tobb mint 440 ezer forintbdl, masrészt a 1353-as adomdnyvonalon gyljtott
pénzadomdnyokbdl finanszirozta az Okumenikus Segélyszervezet.

Karacsonyi ajandékozas Karpataljan — 2015. december

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszdgos Adventi adomanygydjtésének keretében 126
Beregszaszon és kornyékén nehéz korlilmények kozott él6 gyermek kapott
ajandékcsomagot. A csomagok ataddsa kozos ,,adventi varakozas” és jatszohdaz keretében
kerilt sor, melyre meghivast kaptak a gyermekek sziilei is.

Az ajandékcsomagok Osszértéke kétmillié forint volt, melyben egységesen volt tartds
élelmiszer (liszt, cukor, olaj, rizs, szdraztészta, tea, hajdina, kakad, kdkusz, keksz,
margarin, mazsola, flige, mandarin, mogyord, aprésitemény), édesség, melyet a
gyerekek szdmdra kisebb érték( targyi ajandékkal egészitett ki az Okumenikus
Segélyszervezet.

A tartds élelmiszereket tartalmazé csomagok a csalddok szamara az (innepeket megel6z6
napokban az linnepi készil6déshez és f6zéshez is haszndlhatd alapanyagok miatt is
kifejezetten nagy segitséget jelentett.

Karpataljai mlvészek tdmogatdsa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezeten keresztil, adomdnygydijtésbél befolyt
Osszegbdl tizenhat rdszoruld karpataljai mdvész részesilt 14 000 HUF Osszegl
tdmogatasban. A tamogatottak mindegyike nyugdijas, jovedelmik rendkivil alacsony,
nem fedezi alapveté szikségleteiket, kiadasaikat. Tobbeknek folyamatos
gyogyszerellatasra van szilikségik, amit nem tudtak fedezni nyugdijukbdl.

Arvizi segitségnyujtas Rahon
2015 novemberében Karpataljan a megaradt Tisza a rahdi, técsGi és 6kormezGi jarasok

telepiilésein kozel 170 lakdhazat ontott el. A haldlos aldozatot is kovetel6 természeti
katasztréfa soran karok keletkeztek gazdasagi épiiletekben, utakban, gatakban és hidakat
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is elvitt az 4rviz. Mivel lakdingatlanok
tekintetében a legtobb kiar Rahd
teleplilésen illetve a rahdéi jarasban

keletkezett, az Okumenikus
Segélyszervezet beregszdszi irodaja az
aradasokat kovetGen az itteni

Onkormanyzattal egylttmikodve kezdte
meg azon alapveté élelmiszerekbdl,
tisztitészerekbdl és fert6tlenité festékbdl
allé csomagok Osszeallitdsat, amelyeket
2015. november 26. és 28. kdzo6tt adott at
a bajbajutottaknak. Az arviz utani helyredllitdéshoz nagy segitséget jelent6
egységcsomagokat a Segélyszervezet 60 olyan csaldd szdmadra osztotta ki Rahon, akiknek
a lakéhaza karosult az arviz sordan.

Libia

Humanitarius segitség a Libiaban meggyilkolt etidp kopt keresztény aldozatok csaladjai
szamara

2015 februdrjaban bejarta a vilaghalét azoknak a Libidban dolgozé etiép vendégmunkas
kopt keresztényeknek a kivégzése, mely kapcsan a Segélyszervezet Humanitarius tartalék
alapjanak (Afrika régio) terhére az etidp evangélikus egyhdzon — Ethiopian Evangelical
Church Mekane Yesus — keresztiil fejezte ki egylittérzését és jutatta el pénzbeli segitségét
a kopt keresztény aldozatok csalddja szamara Addisz Abeba-ba. A csalddonként 6 000
etiop birr-nek megfelel6 tdmogatast a hozzatartozok levasarolhatd utalvanyokban

Magyarorszag

Viharkarok

2015 folyaman hazankban nem tortént kiemelked6 mérték( természeti katasztréfa. A
Segélyszervezet helyi vihar-, illetve tlzkarosultaknak nyujtott segitséget eseti jelleggel.
Janudrban egy dunavarsdnyi csaldd leégett ingatlanja feldjitasat tamogatta.
Borsodszirdkon és Erden egy-egy csalad részesiilt épit6anyag tdmogatasban, Szobon
harom csaldad kapott 100-100 ezer forint érték(i épit6anyagot a nyari viharok okozta
karuk enyhitésére. A Segélyszervezet minden esetben a karosultakkal, a helyi
onkormanyzattal és az épitési szakértGkkel konzultalva dontott a tdmogatas mértékérdl,
és ellendrizte a tamogatasban megitélt anyagok felhasznalasat.
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Migracio, menekiiltvalsag

A hazdnkban 2015-ben kialakult migraciés valsagra reagilva az Okumenikus
Segélyszervezet rendkivili segélyprogramot inditott azzal a céllal, hogy a
menedékkérdknek, kiléndsen is a néknek és gyermekeknek tamogatast nyujtson. A
valsdg  jellege miatt a T SO B
Segélyszervezet arra
torekedett, hogy a
segitségnyujtas soran minél
tobb  helyszinen és minél
mobilabb mddon, minden

esetben az adott
sziikségletekre  reagalva, a
szlikségletek szerinti
helyszineken nydjtson

tdmogatast az arra leginkabb
raszoruléknak. A  szervezet
minden helyszinre sajat
munkatdrsaibél Osszedllitott csapatot delegdlt, amelyben szocidlis munkasok,
humanitarius szakemberek, illetve tolmacs tevékenykedett és végezte a segélyezést.
Osszességében tébb mint 100 segélyszervezeti munkatars és onkéntes vett részt a
munkaban a kilonb6z6 helyszineken, valamint raktarakban, és a kdzponti irodaban.
A Segélyszervezet komoly logisztikai rendszert mkodtetett, gépjarmdvekkel, fltott
satrakkal, egyéb eszkozokkel. A segitségnyuljtas minden esetben 24 éras feladatellatast
jelentett.

A Segélyszervezet hatékony segitségnyujtas érdekében szoros koordinaciot folytatott a
helyi hatdsagokkal, karitativ és civil szervezetekkel mind a helyszineken mind orszagos
szinten, valamint részt vett a nemzetk6zi koordinaciéban is.

Munkankat részben magyar kormanyzati tamogatassal és egyhazi (evangélikus, unitarius
és metodista egyhaz), részben pedig jelentés nemzetkozi forrasok bevonasaval végeztiik
ernyGszervezetiink, az ACT Alliance tamogatasaval. Emellett szdmos cég a Vodafone
Humanitarius Alap és az EON Magyarorszag is tdmogatta segitségnyujtasunkat, amelynek
koszonhetGen kiilonboz6 eszkdzoket, felszereléseket és berendezéseket vasarolhattunk
humanitarius segitségnyujtashoz, illetve gyermekfoglalkozasokhoz.

A Segélyszervezetek részt vett a budapesti és a ljubjanai kozponti nemzetkozi
koordinacidban is.

A segitségnyujtas helyszinei
1. Magyarorszdg — Budapest, Roszke, Beremend, Barcs, Hegyeshalom, Bicske,
Vamosszabadi
2. Szerbia — Horgos, Magyarkanizsa, Szabadka, Bezdan
3. Szlovénia - Gornja Radgona, Lendva és Sentilj
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Kiosztott segélyaruk
e higiénés alapcsomagok, illetve specidlis higiénés eszkdzok és termékek —
gyermekek és n6k igényeire kialakitva
o élelmiszercsomag, azonnal fogyaszthaté élelmiszerek — ezen belll specidlis,
csecsembk és kisgyermekek szdmdara adhatdé bébiételek, tapszerek,
gydgyaszati termékek
e téli ruhazat, takaro

A segélyaruk osztdsa minden esetben az adott helyszin, célcsoport aktualis sziikségletei
szerint tortént.

Magyarorszag — Budapest, Roszke, Beremend, Barcs, Hegyeshalom, Bicske,
Vamosszabadi

A Segélyszervezet az els6k kozott, juliusban adta at elsé segélycsomagjat a nagyfai
menekilteket ellaté taborban, s egészen az év végéig folyamatosan latta el humanitarius
segitségnyujtasi feladatait a nyitott befogadd allomasokon.

A Segélyszervezet 2015 szeptemberében Roszkén, majd a horvat hatarnal fekvé
Beremenden is feldllitotta
logisztikai bazisat, illetve ezzel
parhuzamosan fokozatosan
Barcsra és Hegyeshalomra s
kiterjesztette munkajat. A
migransok kozott mindhdrom
helyen tartds élelmiszereket,
gyliimolcsot, asvanyvizet,
kiilonb6z6 higiénias cikkeket
osztott szét, valamint takardval
segitette G6ket.

A projekt kedvezményezettjei
kozott a Segélyszervezet killonos
figyelmet forditott a ndékre és
gyermekekre, specialis segélyarukat biztositva szdmukra (gyermektdpszer, higiénia).
Szeptember 18-at kovetGen kialakult az allandd jelenlét a barcsi, beremendi és
hegyeshalmi hataratkel6kon. A Segélyszervezet mobil munkacsoportja helyi kollégakkal
és onkéntesekkel kiegésziilve hoztdk |étre helyszinenként a menekilteket élelmiszerrel
ellatod bazisokat, flitott meleged6ként is szolgald satrakat.

A 2015. oktober 16-an a horvat-magyar hataron életbe lépett hatarzarat kovetSen az
illegdlis bevandorlok szama jelent6sen csokkent, igy az oktéber 26-i héten a
Segélyszervezet Beremenden |év segitségnyujtd tevékenységét besziintette.

A Segélyszervezet 0sszességében:

e Hegyeshalmon 133 590 esetben
e Beremenden 29 918 esetben
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e Barcson 8 175 esetben nyujtott humanitarius segitséget, és osztott segélyarut
migransok részére.

Gyermekfoglalkozasok befogadd
allomasokon

Magyarorszagon jelenleg a két nyitott
befogadé  allomason, Bicskén  és
Vamosszabadin tartunk hetente egyszer
gyerekfoglalkozasokat 2-2 szocidlis
dolgozéval. 2015 végéig kozel 400
gyerekkel foglalkoztunk nyar 6ta.
Elldtottak szama Gsszesen: 171.683 f6

Szerbia — Horgos, Magyarkanizsa, Szabadka, Bezdan

2015-ben 6sszességében 750,000 menekiilt kelt at a Szerb Koztarsasagon, a f6 menekilt
belépési pontok PreSevo, Dimitrovgrad, Negotin voltak; a f6 menekdlt Gtvonal megalldk
Miratovac, Vranje, Pirot, Ni§, Belgrade, Kanjiza, Subotica, Horgo$, Sid voltak és a f&
menekiilt kilépési pontok Horgos (Magyarorszag felé) és Sid (Horvatorszag felé) volt.

A migransoknak/menekiilteknek kiilonb6z6 szolgaltatasokra volt sziiksége: étel, higiénia,
nem élelmiszer jellegli termékek, gydgyszerek és informacid, valamint révid tavu,
egynapos ideiglenes menedékre is. Ezt a felel6s dallami intézmények, nemzetkozi
tgynokségek és a helyi civil szervezetek biztositottak.

2015 szeptember 15-én, a Horgos-Roszke hatdr lezarasaval megvaltozott a legel6nydsebb
menekiilt Utvonal: az Uj kilépési pont(ok) Horvatorszdg iranydban Sid—Tovarnik,
Berkasovo—Bapska, valamint Sid—Slavonski Brod- jottek létre.

A Segélyszervezet tevékenysége Szerbidban
A Segélyszervezet korabban Roszkén dolgozd mobil munkacsoportja a szerbiai hatarzar

létrejottét kovetSen 2015. szeptember 15-19. kozétt Eszak-Szerbidban, Horgoson,
Magyarkanizsan, Szabadkdn majd Bezddn-ban folytattdak a segitségnyujtdst és a
migransok/menekiltek kozott tartds élelmiszert, gyliimolcsot, asvanyvizet, higiénia,
tisztalkodasi szereket, vény nélkiili gydgyszereket, ruhat és takardt osztottak szét, illetve
arab nyelv(i tolmacsai tajékoztatassal is segitették az arra rdszoruldkat. A projekt
kedvezményezettjeinek kivalasztasa soran a hangsuly f6ként a veszélyeztetett menekiilt
csoportokra, az egyedildllé édesanydkra, terhes nékre és az uUjszlilott csecsemdékre,
kisgyermekes édesanydkra, 10 éven aluli gyermekekre keriilt.

A Segélyszervezet szerbiai  terlleteken  szorosan  egylttmd{kodott  helyi
partnerszervezetével, az Ujvidéki Okumenikus Segélyszervezettel, az EHO-val (Ekumenska
Humanitarna Organizacija, EHO — Okumenikus Humanitarius Szervezet).

A Segélyszervezet partnerszervezetével egyuttmikodésben részt vett a helyi szintd
koordinacidban, és tevékenységét egyeztette minden a munkaban részt vevé szereplGvel
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(Szerbia Koztarsasaganak Menekiiltiigyi és Migraciés Népbizottsaga (CRM); Szerbia
Koztarsasdganak Voroskeresztje; ENSZ-ligyndkségek (UNHCR, UNICEF) helyi civil
szervezetek, relevans minisztériumok)

Ellatottak szama Szerbiaban 6sszesen: 18.000 f6

Szlovénia - Gornja Radgona, Lendva és Sentil;
2015 oktébere és 2015 decembere kozott kozel 400 000 migrans lépte at a szlovén

hatart, ennek 45% volt sziriai menekiilt. A Segélyszervezet kordbban Magyarorszagon és
Szerbidban dolgozé mobil munkacsoportja a magyar-szerb és a magyar-horvat hatarzar
létrejottét kovetéen 2015. oktédber 15-t6l Szlovénidban folytatta humanitdrius
segitségnyujtasat.

A Segélyszervezet tevékenysége Szlovénidban
A Segélyszervezet magas szintl targyaldsokat kezdeményezett a Szlovén Evangélikus

oy 7. P N
Humanitarius Szervezettel, amely “ A
szervezet a vdlsag kezdete 6ta | .

végezte mar  migransokat /|

>

menekilteket segit6 tevékenységét.
Az egyeztetések eredményeként az
a dontés sziiletett, hogy mivel a
szervezet kapacitasai nem
elegend6ek a segitségnyujtdsra,
ezért a Segélyszervezet tamogatni
kivdnja partnere munkajat, és a
humanitarius segitségnyujtas mellett a kozdés munkavégzés soran tapasztalatatadas,
kapacitasépités is torténik.

A Segélyszervezet helyi partnerével az EHO-Podpornica-val november elején megkapta a
hivatalos regisztraciét. E regisztracidé lehetévé tette, hogy a Segélyszervezettel egylitt
minden ellatasi ponton jelen legyen és humanitdrius feladatokat lasson el.

A projekt kedvezményezettjeinek kivalasztasa sordn a hangsuly f6ként a veszélyeztetett
menekilt csoportokra, az egyediilallé édesanyakra, terhes nékre és az ujszilott
csecsemGbkre, kisgyermekes édesanyakra, 10 éven aluli gyermekekre keriilt.

Betegszallitas

A projektidGszakban 52 esetben volt szikség betegszallitdasra az elhelyezési
kdzponttoktdl az orvosig, majd vissza. Utiranyok: Lendva — Muraszombat — Lendva,
Sentilj — Muraszombat — Sentilj, Gornja Radgona — Muraszombat — Gornja Radgona. Tébb
esetben egész csaladok szallitasa tortént a korhazba, akik még a tovabbindulas el6tt meg
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szerették volna nézni elhunyt rokonukat. Egy esetben pedig Muraszombatban egy szir
férfi elszallasolasa tortént, akinek a testvére hosszu tavu korhazi kezelésre szorult.

Segélyaruk biztositdsa

A migransok ellatasdra a szlovén katasztréfavédelem szigoru rendszert dolgozott ki, de a
Segélyszervezet az EHO-Podpornicdval egyiittesen ezt is tamogatni tudta kilonféle
segélydrukkal: étel, ruhanemd, egyéb segélydru szdllitasaban és kiosztasaban vald
részvételével.

Az Okumenikus Segélyszervezet partnerszervezetével egyiitt, az EHO-Podpornicaval
bekapcsolédott a Katasztrofavédelem és a Honvédelmi Minisztérium dltal hetente
szervez6dd koordindcidés egyeztetésbe, amelyen a migrans valsdgban aktivan és
passzivan dolgozd szervezetek képvisel6i vettek részt. Erre a févarosban, Ljubljanaban
keriilt sor minden hétf6n. Rendszeresen részt vett a Segélyszervezet és az EHO-
Podpornica a szerdanként az ENSZ 4ltal szervezett koordindcids Uléseken, valamint
csutortokonként a SLOGA (NGO platform) dltal civil szervezetek szamdra szervezett
talalkozékon is. Ezekre az egyeztetésekre Ljubljandban és Mariborban kerilt sor. Ide
futott be minden informacié az aktudlis helyzetrdl, amirél tajékoztatast kapott minden
résztvevd fél.

Az ellatottak szama Szlovénidban 6sszesen 38.500 f6 volt 2015-ben.
Nepal

Az Okumenikus Segélyszervezet a 2015. aprilis 25-én bekdvetkezett, hatalmas pusztitast
végz6 nepali foldrengés utan rogton adomdnygydjtést hirdetett a kdarosultak
megsegitésére. A szervezet a mintegy 120 szervezetet tomorité genfi kdzpontd ACT
Alliance egyetlen magyar tagjaként a nemzetkozi szévetség helyszinen zajlé humanitarius
programjat tamogatta.

A gyorssegélyezési szakasz keretében Katmanduban és tobb érintett telepilésen
folyamatosan élelmiszerrel, ivovizzel, ruhdval és takardval lattak el a helyszinen dolgozd
partnerszervezetek munkatarsai a karosultakat. Az ACT kotelékében dolgozd szervezetek
szamos satortabort hoztak létre, ahol az utdrengések alatt is biztonsagban
tartdzkodhattak a foldrengés tulél6i, valamint meg tudtak varni az otthonukba vald
visszatérés el6tti statikai vizsgalatokat.

Az Ujjaépitési, rehabilitacids segélyezési szakasz soran az Okumenikus Segélyszervezet

altal is tamogatott program az oktatasra fokuszalt: 250 ideiglenes iskolaépuletet huztak
fel Nepal Lalitpur és Bhaktapur tartomanyadban. Az orszag ezen részén rengeteg iskolat
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érintett a foldrengés, igy létfontossagu volt, hogy minél el6bb megfeleld épiletek
alljanak rendelkezésre a gyermekek oktatasahoz. Nepalban Osszesen négyezer iskola
ment tonkre vagy sérilt meg, ami 1,2 millid gyerek szdmdara tette lehetetlenné az
iskolaba jarast.

A munkat nehezitette, hogy az iskoldk jelent6s részét nehezen megkozelithetd,
hegyvidéki falvakban kellett felépiteni. A kivitelezést az ACT AII|ance egyik tagszervezete,
a Finn Church Aid =

szakemberei végezték és
ellenérizték helyi mérnokok
segitségével. Az &atmeneti
iskolak falai helyben
beszerezhet6  bambuszbdl
készliltek, mig a tet6t vaszon,
illetve hulldamvaslemez
alkotja. A konny( szerkezet
egy esetleges Ujabb
foldrengés esetén
biztonsdgosabb a bent
tartézkoddkra nézve, mint a ;
kordbbi betonépiiletek. A gyermekek egészen addig az atmenet| iskoldkban tanulnak, mig
az 0sszeddlt oktatasi létesitményeket Ujja nem épitik — ez akdr hosszu évekig is eltarthat.

A fizikai infrastruktura fejlesztésén kivil a tanarok képzésére is nagy hangsulyt fektettek,
hogy az oktatdk pszicho-szocidlis segitséget is tudjanak nyujtani a féldrengés miatt
traumatizalt gyermekeknek. A Finn Church Aid szakértGi felkészitették a tanarokat arra,
hogy felismerjék, ha egy gyermek a katasztréfa miatt lelki sériiléseket szenvedett,
pszichés zavarokkal kiizd. Ezen kivil kiképezték az oktatdkat, hogyan segithetnek ezeknek
a gyermekeknek a traumabdl valé felépiilésben is.

Szerbia

Arviz utdni Gjjaépités Szerbiaban

A 2014 majusaban bekovetkezett nyugat-balkani aradasok, foldcsuszamlasok hatalmas,
haldlos dldozatokat is kdvetel6 pusztitdst végeztek a térség orszagaiban. Csalddok ezrei
vesztették el otthonukat, életiik munkajit. Az Okumenikus Segélyszervezet az els6k
kozott érkezett a természeti csapast elszenvedett szerbiai, bosznia-hercegovinai és
horvatorszagi teriiletekre és a helyszinen azonnal humanitdrius segitséget nyujtott a
karosultaknak.

A Segélyszervezet sajat segélyakcidi mellett - egyedili magyar szervezetként - egy tobb

mint 700 ezer dollar Osszértékld nemzetkozi program (ACT Alliance SRB141 Appeal)
végrehajtasaban is aktivan vett részt.
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A Segélyszervezet szerbiai segélyakcioit helyi partnerszervezeteivel (az Gjvidéki kdzpontu
Okumenikus Humanitarius Szervezettel — Ekumenska Humanitarna Organizacija, EHO)
szoros egylttmU(kodésben hajtotta végre az érintett térségekben.

A Segélyszervezet az arvizi pusztitds altal stlyosan
érintett Obrenovac és Lazarevac varosokban, illetve
a kozigazgatasilag hozzdjuk tartozé telepuiiléseken
44 (mintegy 220 f6) hatranyos helyzetl csaladot
tdmogatott lakdingatlanaik helyreallitasaban. A
segitségnyujtas részben épitéanyagok
biztositdsaval, részben az ingatlanok felujitasaval,
részben pedig technikai segitségnyujtassal valosult
meg.

A célcsoport kivdlasztdsa — szoros egyitt-
mikodésben a helyi 6nkormdanyzatokkal és az
ujvidéki partnerszervezettel — helyszini felmérés

alapjan tortént. Az ingatlanok helyreallitdsaban a
tulajdonosok is részt vettek, vagyis maguk a
tulajdonosok szervezték meg a munkat. A projekt
soran az Ujjdépitésre kivalasztott ingatlanok két
kategdridba keriiltek a helyredllitdas mértékének
megfelel6en. Az els6be az egyéb slirgGs kisebb
javitasi munkak tartoztak, melyek értéke ingatlanonként 290-320 ezer forint, mig a
masikba a f6 javitasi és beépitési munkalatok keriltek 580- 630 ezer forint értékben. A
helyreallitds soran tobbek kozott szanitereket, hideg és meleg burkoldanyagokat,
cserepeket, téglakat, kilsé és belsé nyilaszardkat, flrészarukat, festékeket, homokot,
cementet, ragasztdkat, dréthdldkat, szigetel6 anyagokat, gipszkartont, tomit6ket, stb.
épitettek be, illetve adtak at a karosultaknak.

A magdnhazak felldjitdsa mellett az 4arviz okozta karok helyredllitdsdra irdnyuld
humanitarius segélyakcié keretében a Segélyszervezet orvosi eszkdzokkel tamogatta a
szintén jelent8s karokat elszenvedett és kozel 25 ezer f6 aktiv egészségligyi ellatdsat
biztositd loznicai varosi kérhazat is. A kdzvetlen tdmogatds értéke 3,6 millié forint volt.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

Az Okumenikus Segélyszervezet alapszabalydban is rogzitett kiemelt célkitlizése a
tarsadalom legszélesebb rétegeinek aktiv szolidaritdsra Osztonzése, azaz bevonadsa a
karitativ munkaba. Ahogy a bevonddas mértéke széles skalan mozog az adomanyvonalra
kildott egyszeri (1353) SMS-t6l a rendszeres pénzbeli tamogatdsig, a ,facebook like-tél”
az onkéntes munkaig, Ugy a szervezet kommunikacids aktivitdsa is rendkivil sokszinG. A
szolidaritds ébrentartdsdanak fontos eszkozei az 6nkéntes és kozOsségi programok, a
folyamatos sajtékommunikacié, a magan adomanyozokkal és vallalati partnerekkel vald
kapcsolattartds, a szervezet naprakész honlapja, valamint egyre névekvé mértékben a
kozosségi média.

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztonz6 kampanyok és kozosségi események
2015-ben:

A szervezet szocidlis és fejlesztési munkajanak folyamatos kommunikacidjan tal 2015-ben
tobb kampdanyt inditott egy-egy kiemelt ligy tdmogatasdara. Ezek a kampdanyok a meglévd
adomanyozdi koron tul Ujabb embereket igyekeznek megszdlitani intenziv PR és
sajtokommunikaciés tevékenységgel. A kampanyokban fontos szerep jut a szervezet
facebook kozosségének is mind az Uizenetek terjesztése, mind az Uj emberek csatlakozasa
szempontjabdl. A virtudlis k6zosség mellett a kampanyok részei a személyes taldlkozast
jelent6é rendezvények, onkénteseket ,megmozgatd” figyelemfelhivé események és
segélyakciok.

A Segélyszervezet hdrom, évente ismétl6dé adomdnygylijtése2015-ben az aldbbiak
szerint valdsult meg.

1.1. Felh6tlen gyermekkor

2015 majusaban masodik alkalommal
inditott Felh6tlen gyermekkor cimmel
tavaszi adomanygydijtést és
programsorozatot az  Okumenikus
Segélyszervezet. Az akcid célja az elsé
évhez hasonléan az volt, hogy
rairanyitsa a figyelmet a
Segélyszervezet  dltal miUikodtetett
csaladok atmeneti otthonaiban zajl
munkara, melynek  koszdnhetben
évente tobb szdz nehéz sorsu gyermek
tapasztalhatja meg a biztonsagos
otthon élményét, és kaphat esélyt egy
boldogabb gyermekkorra. A kampany
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idészakdban rendkivili, sajtonyilvanos gyerekprogramok is segitették a célok
bemutatdsat és szereztek egyuttal felejthetetlen éilményeket a tdmogatott gyerekeknek.
Az orszagos akcidhoz ezuttal is stratégiai partnerként csatlakozott a Tesco, igy a 1353-as
adomanyvonal mellett az aruhazlanc kasszajanal kaphatd kuponok megvasarldsaval is
barki hozzdajarulhatott a gyermekek tanuldasahoz, nyari taboroztatdsahoz és korilményeik
javuldasahoz. A vasarldk rekordot dontottek, és 72.414.750 forintot gy(jtottek Ossze
majus 5. és junius 20. kozott.

1.2. Iskolakezdés egyutt! - kézzelfoghatd segitség a nélkil6z6 csalddoknak a
tanévkezdéshez, felzarkdzast segité programok egész évben

Iskolakezdés egyltt! cimmel
negyedszer hirdetett orszagos
adomdnygydjtést az  Okumenikus
Segélyszervezet 1000 gyermek
beiskoldazasanak tdmogatasara.
Célkitlizésként hatdrozta meg, hogy a
segitség mar az elsé becsongetés el6tt
célba érhessen. Az 0Osszefogashoz
barhonnan lehetett csatlakozni a 1353-
as adomanyvonal hivasaval, melyre minden hivas és SMS inditasaval 250 forintot lehetett
adomanyozni.

A Segélyszervezet tanévkezdd segélyakcidjat tobb partner is segitette. Az
adomanygydjtés induldsdra a szervezet a Budapest Taxival egylttm(ikédésben
létrehozott, a budapesti Szent Istvan téren taxikbol kirakott 1353-as él6képpel hivta fel a
figyelmet.

Az adomanyvonal mellett tébb maddon is lehetett csatlakozni. Az augusztus 21 és 23.
kozott a Kopaszi-Gatnal megrendezett ‘ ’
IRONMAN 70.3. Budapest
sporteseményen a Segélyszervezet
szineiben induld versenyz6k hivtak fel a

figyelmet a szervezet
adomdnyvonaldra. Az Okumenikus
Segélyszervezet egyuttal egy
szurkoldkat megszolitéd
adomanyponttal is megjelent
sporteseményen, ahol 0©nkéntesek

fogadtak az odalatogatok
pénzadomany-felajanlasait.

A gyljtésben ismét a szervezet partnere volt az E.ON Hungaria: a cég tamogatasaval
egyedi fainstallacié hivtak fel a figyelmet a kampanyra az Erzsébet téren. A HelloWood
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altal épitett, az iskoldsok ceruzatartd siinijére emlékeztets, 4 méteres faalkotds egyben
adomanypontként is mi(ikddik: a szoborhoz kapcsolédd termindlndl készpénz és
bankkartya segitségével is lehetett adomanyozni.

Az Iskolakezdés egyitt! akcidnak szintén visszatéré tamogatdja a Magyar Posta Zrt.,
amely nemcsak mint a csomagokat célba juttato logisztikai partner segitette 2015-ben is
al segélyakciét, hanem - mint az egyik legnagyobb nemzeti vdllalat - azzal is
bekapcsolédott, hogy az orszdg tobb mint ezer pontjdn a postak is részt vettek a
pénzadomanygyjtésben. A Herlitz Hungaria Kft. ismét nagy kedvezménnyel adta a jo
minGségli termékeket az adomdanycsomagokba.

Az Osszefogashoz online adomdanyozads médjan is lehetett csatlakozni a Segélyszervezet
honlapjan: www.segelyszervezet.hu/iskolakezdes

1.3.  szeretet.éhség. - Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtés: Gnnepi 0sszefogas,
hogy egész évben segithessiik a nélkiiloz6ket és bajbajutottakat

2015 adventjén az Okumenikus Segélyszervezet immar 20. alkalommal inditotta el
Orszdgos Adventi Pénzadomanygy(ijtését. A szeretet.éhség. mottdorél és tort
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsara a jubileumi gydjtés partnereinek és a
médidnak koszonhetéen mintegy 1 millidan csatlakoztak a Segélyszervezet
célkitlizéseihez.

A gyljtésnek 2015-ben is egy kozOsségi
program adta meg a kezdd lendiiletet:
november 24-én a szervezet 6nkéntesei
sztdrok  segitségével 1353  darab
mézeskalacsszivet sitottek meg az
Akvarium Klubban. A hagyomdanyoknak
megfelel6en advent els6 vasarnapjan
kozos Unnepi gyertyagyljtasra gylltek
Ossze az Osszefogas partnerei. A
Segélyszervezet Uj Orszagos
Koordinacios és Onkéntesképz8
Kozpontjaban tartott sajtotajékoztatén
Lévai Aniké és Kovacs Koko Istvan joszolgdlati nagykodvetek, valamint Lehel Laszld
ismertették az adomadnygydjtés célkitlizéseit — az esemény végén a résztvevlk egy
tlzifabol készilt, 1353-as installacid utolsé darabjait helyezték el. Advent id6szakaban a
hagyomanyoknak megfeleléen a Segélyszervezet szamos Unnepi segélyakcioval -
élelmiszer- és ajandékcsomag-osztasokkal, csaladi- és gyermekprogramokkal, tovabba
tobb mint tizezer raszorulét vendéguil 13té szeretetvendégség sorozattal — tette szebbé
csaladok ezreinek karacsonyat hataron innen és tul. Az adomanygyl(ijtés fokuszaban
azonban nem az ajandékozds, hanem a Segélyszervezet mindennapokban folytatott
szegénység elleni kiizdelme volt, melyet orszagos intézményhaldzatan keresztil folytat az
év 365 napjan.

Et}‘ﬂt Otthont Esélyt
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Az 0sszefogashoz minden korabbinal tobb mddon lehetett csatlakozni. A legnépszertibb
adomanyozdsi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal volt, melynek hivasa 250 forint
tdmogatast jelentett. Advent id6szakdban tobb mint 527 ezer alkalommal tarcsaztak
orszagszerte a 1353-at. Kimagaslé aranyban jarult hozza az igy felajanlott mintegy 132
millié forinthoz az RTL KLUB december 28-ai jotékonysagi galamisora és a Class FM
december 17-ei Morning Showjanak gy(jté akcidja. Az E.ON Hungaria és a TESCO
tdmogatasaval létrejott Osszefog az orszdg cim( adomanygy(ijté show kiilénkiadas tdbb
mint 110 millids, a Morning Show radids gy(ijtése 15 milliés felajanldssal zarult.

Az RTL Klub addsdaban kozel két oran keresztil buzditottak sztarok bevondsdval
adakozasra a nézGket.

Ujabb rekordot déntétt a TESCO aruhdzakban zajlé gydijtés. A november 16. és december
31. kozOtt az orszag valamennyi Tesco aruhazanak kasszdindl megvasarolhatd 250
forintos adomanykuponokbdl 6sszegydilt 105 866 750 forint tébb mint 20 millié forinttal
haladta meg a tavalyi gy(jtés eredményét. A sikerben a gydjtés allandd arcan, Kovacs
Koko Istvanon kiviil fontos szerepe volt az adakozasra buzdité pénztarosoknak is.

Az Adventi Unnep a Bazilikdnadl rendezvénynek 2015-ben is a részét képezte a
szeretet.éhség. adomanypont. Aki elzarandokolt a Szent Istvan Bazilikanal taldlhaté
vasarban berendezett fahazikdkhoz, hogy adomanyat személyesen adja at, az
Okumenikus Segélyszervezet 6nkéntesei B \‘;‘;T;\‘}:’ Al T
altal készitett mézeskaldcssziv disszel ' '
lett gazdagabb. Az adomdanypontnal
folyamatosan Uzemelt egy
szeretet.éhség.  sitdde is, ahol
adventben 334 onkéntes csatlakozott a
koészo6nb mézeskalacs szivek
elkészitéséhez. A sitdéde mellett
m(ikdd6é adomanybolt bevételeivel a
vasarlék szintén a Segélyszervezet
munkajat tdmogathattak.

A varos egy masik illusztris épliletének tovében, az Operahdz Diétoré Fesztivaljanak
részeként szintén folyamatos volt a gy(jtés: forralt bor és mas finomsagok
megvasarldsaval lehetett csatlakozni az adomdanyozék koréhez. Harmadik alkalommal
volt része az adomdnygy(ijtésnek a Design Terminal jétékonysagi aukcidja, ahol fiatal
magyar tervezdSk altal felajanlott alkotasok keriltek kalapacs ala. Az drverésen Gsszesen
tobb mint 1 millid forint adomany gylilt 6ssze. Szintén az adomanyvonalra hivta fel a
figyelmet az a gigantikus vetités, mely a Dedk téri evangélikus templom falat diszitette.
Ismét kiilonleges kardcsonyfat allitott a Segélyszervezet az Erzsébet téren a
HelloWooddal és a Design Terminallal kozosen. A t(izifabdl épilt karacsonyfa mérete még
a tavaly feldllitott installaciéét is b6ven meghaladta: a rekordméretli fa 16 méter
magasra nyult és 40 tonna tdzifabdl éplilt meg. A rendkivili alkotds alapanyaga vizkereszt
utan 25 raszoruldcsaladhoz kertiilt, tél végéig elegendé tlzifat biztositva szamukra.
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A Segélyszervezet munkdjat folyamatosan koveté és rendszeresen tamogatd
maganadomdnyozdi korbdl csekkes befizetés, atutalds vagy online adomdnyozas utjan is
sokan csatlakoztak az adomanygydjtéshez.

A Segélyszervezet stratégiai partnerein tul 2015 végén is szamos vallalat csatlakozott a
szeretet.éhség. adomanygydjtéshez. A felajanlasok nagysagrendje ezuttal is széles skdlan
mozgott.

A vdllalatok tobbmilliés tdmogatasaitdl, a céges partnerek karacsonyi ajandékai helyett a
raszoruldknak felajanlott szazezres nagysagrend felajanlasokon at, a kisebb munkahelyi
gylijtésekig sokféle tovabbi felajanlas érkezett. A vallalati adomanyok koziil kiemelkedett
az RTL Klub 10 millié forintos tdmogatasa, melyet a szeretet.éhség. adomanygydijté gala
keretében adott at meglepetésként, ezzel egészitve ki a néz6k felajanlasait.

Rendkivili adomanyakcioval csatlakoztak a szeretet.éhség. kampanyhoz a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium hattérintézményeinek munkatarsai, és maguk az dllami
tulajdonu gazdasagi tarsasagok is. Az
adventi adomanygydijtés tovabbi
tdmogatdi voltak tobbek kozott a siitode
mikodtetését  gépekkel tdmogatod
Whirlpool, a  szdllitasban  segit6
Budapest Taxi, a gyermekek
ajandékozasat idén is adomdnyokkal
segit6 Henkel, illetve a felhivast
pénzadomannyal segité Bonafarm Zrt.
Az Express Technologies amellett, hogy
valamennyi terminaljan lehet6vé tette, ~
hogy azok haszndléi az Okumenikus Segélyszervezetet tdmogassdk, két kiilén terminalt is
a Segélyszervezet rendelkezésére bocsatott, melyeken keresztlil az adomanypontokon
bankkartyaval is lehet6vé valt csatlakozni az 6sszefogdshoz.

A hagyomanyoknak megfelel6en partnercégek fogadtak 6rdkbe az linnepi ételosztdsok
egyes napjait is, kdztik a Nemzeti K6zm(i szakmai irdnyitasa alatt all6 FOGAZ Zrt. és az
ELMU-EMASZ, a Vodafone Humanitarius Alap, a Kult-Turist, a Siemens és a Pensio
Mindségi Kozétkeztetés Kft. is.

A 1353-as adomanyvonalon érkezett 131 761.750 forintnyi felajanldssal, a Tesco
aruhdzakban 0sszegy(lt kozel 105.866.750 forint adomannyal, az adomanypontok,
adomanyozasi akcidk, magan és vallalati befizetések révén tovabbi 49.129.739 forint
adomany érkezett, igy az Orszagos Adventi Pénzadomanygylijtés sordn 0©sszesen
286.758.239 forint felajanlas érkezett az Okumenikus Segélyszervezethez. A budapesti
Bazilika mellett négy héten at nyitva tarto szeretet.éhség. adomanyponton 334 onkéntes,
1.097 oran at segitette az Orszagos Adventi Pénzadomanygyljtést. Az Uinnepi
segélyakcidk (kiilonosen is az ételosztasok) segitGjeként tovabbi 85 f6 szakitott id6t arra,
hogy az adventi idGszakban személyesen is részt vegyen a rdszorulék megsegitésében. A
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419, 6sszesen 1.536 6rat segit6 onkéntes kozosségben minden korabbindl magasabb volt
a vallalati partnerektél csoportosan érkez6k aranya.

Fontos, példamutatd szerepet jatszottak az adomanygyljtésben az ismert emberek,
sztarok, kozéleti személyiségek is. Lévai Anikd és Kovacs Koko Istvan joszolgalati
nagykovetek mellett tevékenyen részt vettek az linnepi Osszefogdsban a szervezet
munkajat rendszeresen segité Wolf Kati és Katus Attila; az Operahaz vezetdi és muivészei,
kdztiik Okovacs Szilveszter figazgatd. Tobb akcidban segitett Ratonyi Kriszta az MTVA
mUsorvezetdje, egy-egy alkalommal pedig bekapcsolédott D.Toth Kriszta ird, D.Toth
Andras m(isorvezets, Debreczeni Zita modell, Lakatos Gyorgy heged(im(ivész, Keresztes
Ildikd, Volgyesi Gabi, Kocsis Tibor, Trap Kapitany és Puskas Peti énekesek, illetve Badar
Tamas blivész is. Koszonet illeti az adomanygy(jté mlisorok vezet6it, koztiik Sebestyén
Balazst, Rakdczi Ferencet, Vadon Janost, Istenes Bencét és Lilut is, akik lelkes
biztatasukkal sok adomanyozét nyertek meg az 6sszefogasnak.

A harom, nagy adomanygyljté kampany melletti tovabbi rendszeres események,
gylijtések:

1.4. Adok Kapok Napok: ruhagydjtés egytttm(kodésben a Premier Outlettel

Az  Outlet  munkatdrsai és a
Segélyszervezet dnkéntesei aprilis 29. és
majus  13.  kozott  fogadtak a
ruhaadomdnyokat a Premier Outlet
egyik  Uzlethelyiségében  kialakitott
Adomanygyijt6é pontban. A jétékonysagi
felhivasban hangsulyoztdk, hogy jo
minéségli és tiszta ruhadarabokat
varnak, amelyek barmilyen munkahelyi
és szocidlis helyzetben batran
viselhet6k. Az adomadanyok ugyanis
sulyosan nélkiiloz6 csalddokhoz jutnak
el, akiknek a lakas flitése vagy a megfelel§ taplalkozas is gondot jelent, a ruha pedig mar-
mar megfizethetetlen koltség.

Az Adok-Kapok Napok népszerlisége 2015-ben minden varakozast folilmult: a 2014-es
felajanlasok kétszerese, 80.000 ruha, cipd, jaték és sporteszkdz gylilt 6ssze a Premier
Outlet jotékonysagi akcidjan. A felajanlott ruhdk, cip6k, kiegészit6k tobb ezer
gyermeknek, csaladnak segitettek j6 minGségl 6ltdzethez jutni.

1.5. SZJA 1% kampany
Az Okumenikus Segélyszervezet az adé 1% felajanlasanak id&szakaban elsésorban sajat
munkatarsi, 6nkéntes, partneri és adomanyozdi kozosségének figyelmét hivta fel erre a
tamogatasi formara, illetve az interneten a Google keresé fellleteinek hasznalataval és a
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Facebook kozosségi médidban tortén6 minél gyakoribb megjelenésével szdlitotta meg az
addzokat.

1.6.  Beregszaszi J6tékonysagi Félmaraton:

2015 oktdberében hagyomanyteremt6 szandékkal szervezte meg a Segélyszervezet a
Beregszaszi Jotékonysagi Félmaratont. A tébb mint 300 résztvevé a 1353-as
adomanyvonal szamat magan viselve — -
buzditott a szervezet ukrajnai
tevékenységének  tamogatdsara. A
kordbbi helyi futdversenyre épit6
sportrendezvényt Lévai  Anikd, a
Segélyszervezet joszolgdlati nagykovete
és Lehel Laszl6 elnok-igazgatd nyitottak
meg; a bemelegitést pedig Kovacs Koko
Istvan vezette. A jészolgalati nagykovetek
rajthoz is alltak. Kokd a
félmaratonistdkhoz csatlakozott, Lévai
Aniké a gyerekekkel futott egylitt. A sporteseményen nem a versengésben volt a
hangsuly, hiszen a cél kdzds volt: felhivni a figyelmet az Okumenikus Segélyszervezet
ukrajnai segélyprogramjara.

1.7.  Rendkivili adomanygydjtések

2015-ben az Okumenikus Segélyszervezet harom esetben inditott rendkiviili orszdgos
adomanygydjtést: az ukrajnai valsag miatt szenvedd6k, a nepali foldrengés daldozatai,
valamint a migracids valsaghelyzet soran
nehéz helyzetbe kerlilt csaladok javara.

2015 februarjdban a Segélyszervezet

folytatodo ukrajnai munkajanak
tdmogatdsara gyl(jtést inditott

adomanyvonaldan  és  honlapjan. A
beérkezett adomanyok a szervezet
nemzetkozi Osszefogasban megvaldsitott
segélyprogramjanak részeként kertltek
felhasznalasra: ennek keretében az orszag
10 régidjaban tobb mint 18 ezer bels§ &
menekilt kapott 2 év alatt tdmogatast.

A példatlan pusztitast végzd nepdli foldrengés karosultjainak megsegitésére aprilis 25-én
azonnali segélyprogramot és gydjtést inditott a Segélyszervezet. A magyar adomanyok a
gyors segitségnyujtason tul az elpusztult iskoldk potlasara éplil6 oktatasi intézmények
épitéséhez is hozzajarultak a Segélyszervezet 4ltal tamogatott nemzetkozi
segélyprogramon keresztl.
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A migrécids vélsaghelyzetben az Okumenikus Segélyszervezet az els6k kdzott kezdte meg
a segitségnyljtast a tulterhelt befogadd allomasokon. Ennek, valamint kés6bbi
munkdjanak tdmogatdsdra a szervezet orszagos adomanygy(jtést hirdetett, melyhez az
adomanyvonal hivasaval, online adomannyal, valamint banki atutaldssal is lehetett
csatlakozni. A Magyarorszagra érkez6 migransok nagy szamadra vald tekintettel a
kovetkez6 hénapokban kriziskozpontokkal és mobilcsapatokkal jelent6s humanitarius
tdmogatast is nyujtott a Segélyszervezet a hatardtkel6knél, valamint a befogadd
allomasokon.

Mindharom segélyakciordl a Segélyszervezet folyamatos kommunikaciéval igyekezett
tdjékoztatdst nydjtani a tamogatdknak az aktudlis problémakrdl, illetve az adomanyok
felhasznaldsanak maédjarél. A sajtdé munkatdrsai részben itthonrél, részben a helyszinrdl
tuddsitottak az Okumenikus Segélyszervezet munkajarol.

1.8. Adomdnyozdi kapcsolattartas

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelten fontosnak tartja, hogy folyamatosan
tdjékoztassa az adomanyozdkat tevékenységérGl és visszajelezzen arrdl, hogyan
hasznalta fel a t6lik kapott tamogatdst. A szervezet arra torekszik, hogy minden egyes
adomanyozdénak személyre szabottan, az igényeinek és tdmogatasanak leginkdbb
megfelel§ visszajelzést nyljtsa - hosszabb tavon ezt tekinti a szervezet a hatékonyabb
adomanygydjtés munka egyik f6 eszkdzének. E mellett a Segélyszervezet az érdekl6d6k
figyelmét rendszeresen felhivja aktudlis eseményeire, kampdnyaira is.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a szervezet 2015-ben szamos Uj fejlesztést hajtott
végre az adomanyozdi kapcsolattartds rendszerében:

- Az adomanyozdk és adomanyok nyilvantartasara Uj szamitastechnikai rendszer
(CRM) kerilt kialakitasra, hogy még pontosabb lehessen a részikre nyujtott
tdjékoztatads, visszajelzés.

- A kapcsolattartds fejlesztése és a CRM rendszer kezelése végett Uj munkatars is
felvételre kerilt, akihez maguk az adomanyozdk is kozvetlenil fordulhatnak
kérdéseikkel, problémaikkal.

- Az egyes adomdnyozdi csoportok irdnyaba folytatott kommunikacié maédja,
protokollja is kialakitasra és rogzitésre kertilt.

- A tamogaték adomadnyaik utdn negyedévente koszoné hirlevelet kapnak postai,
illetve elektronikus dton, melyben a Segélyszervezet ismerteti, mire forditja az
elmult honapokban érkezett forrdsokat.

- Az érdekl6d6ket a szervezet havonta kiildott hirlevéllel tajékoztatja aktudlis
munkajaral.

- A szervezet éves tevékenységét, pénzigyi eredményeit, a nagyobb projektekrdl
késziilt beszamoldit, a konyvvizsgaldk jelentéseit 2015-ben is nyilvanossagra
hozta a honlapjan: http://www.segelyszervezet.hu/hu/rolunk/atlathatosag
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- 2015 végén a szervezet a honlapon torténd rendszeres adomdanyozas technikai
lehet&ségeit tovabb finomitotta, és kommunikacidjaban is nagyobb hangsulyt
fektetett erre a tdmogatasi lehetGségre, hogy elGsegitse munkdjanak
kiszamithato, rendszeres finanszirozasat.

2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtdkommunikacié fontos szerepet tolt be az alabbi
célkitlizések tekintetében:

2.1. Figyelemfelhivas, adomanygydjtés

Egy adott adomanygylijté kampany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a média az egyik leger6sebb, és egyben legtobb
embert egyszerre elérd csatorna az aktualis Gizenet tarsadalomhoz torténd eljuttatdsara.
A humanitdrius projekteknek, valamint a hazai szocialis tevékenységek induldsanak is
gyakori programpontja a nyitd-sajtotdjékoztatd, ahova hirligynokségek, televizios és
radids hirm(isorok, online hirportdlok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak meghivast.
Egy adott akcid induldsat népszerlsité figyelemfelhivas mellett a szervezet
sajtétevékenységének ,kézzel foghatd” haszna is van, mint példdul az adomdanyszam
hiraddkban torténé kommunikaldsa soran érkez6 tébb ezer telefonhivas, vagy egyéb az
adomanygyijté felhivasokat népszer(isit6 sajtdmegjelenések.

2.1. Tajékoztatas és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkajanak komoly szerepe van az
aktudlis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamataban bemutatd
altalanos tajékoztatdsban, valamint a programok lezarasa utani
eredménykommunikacidban is, melyben a Segélyszervezet az atlathaté segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, kdzzétéve a pontos elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A média részér6l érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A rovidebb radié vagy
televizid interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe mené
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specidlis terliletet targyalnak behatdéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai, részletes tajékoztatas adva igy a hallgatoknak,
nézéknek.

Az adomanygyljté kampdanyokhoz kapcsolédd sajtétdjékoztatdk illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
koszonhetéen az adomdnyozd ilyen formdban is kap informacidot tdmogatasanak
felhasznaldsi madjardl, szakszerliségérdl.
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2.2. Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkdjat bemutaté média-megjelenések a tdjékoztatds és
adomanygyljtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldsban is. Maga a
problémafelvetés a tarsadalmi érzékenyités elsé lépcsdje, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrél, vagy egy akut katasztréfahelyzetrél.

3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé tevékenység

A Segélyszervezet szamadra az évrél évre b6viil6 partneri kozossége épitése, a kapcsolatok
fejlesztése stratégiai jelentGségl. A tarsadalmi felelGsségvallaldst 6sztonz6 tevékenység
segitségével jelentGs pluszforrdsokat kivan bevonni a hazai szocialis tevékenységének
tdmogatasara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységének hosszu tavu
tervezését.

A Segélyszervezet vallalati szakért6k és szocidlis szakemberek bevondsaval alakitja CSR
felkinalasa a hazai vallalati szektor felel6s szereplGinek. A kommunikacids igazgatdsag
munkatdrsai rendszeresen egyeztetnek a partneri kdzosség tagjaival, valamint Ujabb
partnerek megnyerésére torekednek. A kapcsolatok erésitése, fejlesztése érdekében
részt vesznek szakmai fdrumokon, személyes taldlkozékon térképezik fel a partnerek
igényeit, rendszeresen szerveznek koz6sségi eseményeket.

2015-ben folytatdédott a 2014-ben inditott, a tarsadalmi felel6sségvallaldasra nyitott
magyar vallalkozék szdmara szervezett rendezvénysorozat. A Magyarok a Piacon Klubbal
kozosen létrehozott esemény célja, hogy
a hazankban még sokak szemében a nagy
nemzetkozi vallalatok luxusaként latott
tarsadalmi felel@sségvallalasrél  mind
tobb magyar kis- és kozépvallalat kezdjen
stratégidja részeként, lehetséges
versenyel6nyként gondolkodni. 2015-
ben a rendkivili férum masodik dllomasa
mintegy 50 hazai  vallalatvezetd
részvételével kerililt megrendezésre
Székesfehérvaron. Az elsé alkalomhoz .
hasonldan ezuttal is kilonb6z6 szektorokat képvisel6 szakértGk adtak at tapasztalataikat
és osztottdk meg gondolataikat. Ez alkalommal a Human Eréforras (HR) szemszogébdl
vizsgaltak a tarsadalmi szerepvallalas stratégiai el6nyeit, azt, hogy miként valhat egy cég
altal tamogatott ligy a munkavallalok kdzosségépits erejévé, a dolgozok kozos Gigyévé és
ez a folyamat milyen el6nydkkel jar HR szempontbdl a cég szamara.

A Segélyszervezet fontosnak tartja, hogy a vallalatokkal kozos egylttm(ikddéseit,
jogyakorlatait szélesebb kozonség el6tt is bemutassa és ezaltal is hozzajaruljon a
tarsadalmilag jelent6s problémak, lgyek megértéséhez és terjessze a felelGs vallalati
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magatartds j6 példait. igy a HVG HR konferenciajan valamint a CSR piac rendezvényen
stratégiai partnerével a Heinekennel a kdzos Jéles6 Segitség Programot mutatta be.

A koszonetnyilvanitds és az elmult év eseményeire vald visszatekintés jegyében zajlott a
Segélyszervezet 7. alkalommal megrendezésre kerilt Partneri taldlkozéja. A tobb mint
félszdz partnervallalat vezetSinek, képviselGinek jelenlétével zajlé fogadason a
Segélyszervezet hangsulyozta a tdmogatd kdzosség erejét, és megkdszonte elkotelezett
tdmogatdinak az éves egylittm(ikodést.

4. Onkéntesek fogadésa, koordinacidja; szemléletformalds

4.1. Onkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, 6nkéntesek
toborzasa fesztivalokon, iskolakban

Az dnkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritds egyik hasznos, mindkét fél
szamdra kolcsondsen elényos formaja,
amikor valaki szabadidejét, szaktudasat,
lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben
él6k megsegitésére. Az Onkéntesség
kultdraja még csak kialakuléban van
Magyarorszagon. Eppen ezért a
Segélyszervezet fontos feladatdnak tartja
olyan események szervezését, illetve az
olyan eseményeken valé részvételt, ahol
az onkéntesség, az onkéntes kozosségi
részvétel népszerdsitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A gyermekek, fiatal feln6ttek megszdlitasara kiilondsen is nagy hangsulyt fektet a
szervezet. 2015-ben is tobb alkalommal tartottak a szervezet szakemberei el6adasokat,
foglalkozasokat, szemléletformdld programokat oktatdsi intézményekben, vagy nyari
taborokban, fesztivalokon. 2015-ben el6szor vett részt o6ndlld6 allomasként a
Segélyszervezet az altalanos- és kozépiskolasoknak szélé Févarosi Katasztréfavédelmi
Ifjusagi Versenyen, melynek a budapesti Hajogyari-sziget adott otthont. A versenyen 21
altalanos iskolai és 19 kozépiskolai csapat tagjai mérték dssze tudasukat, az Okumenikus
Segélyszervezet standjanal pedig interaktiv, jatékos feladatok teljesitésével ismerhették
meg a szervezet munkajat.

2015. aprilis 17-19. kozétt az Okumenikus Segélyszervezet 6nalld standdal vett részt a
Pszinapszis elnevezésl rendezvényen. A Pszinapszis (Budapesti Pszicholégiai Napok)
Eurdpa legnagyobb, kizardlag didkok és palyakezdd fiatalok altal szervezett tudomanyos-
kulturdlis rendezvénye, melyen a segélyszervezet szakért6i a csalddon belili erészak
témakorében tajékoztattak az érdekl6dé fiatalokat.
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A Szélrdzsa evangélikus ifjusagi fesztivadlon sokadik éve van jelen a Segélyszervezet 6nalld
programmal. 2015-ben a Szélrézsa utétaldlkozon vett részt a segélyszervezet a Fasori
Evangélikus Gimndaziumban. Itt a szervezet célkitlizéseit 6sszefoglalé Etel — Otthon —
Esély jelmondat koré szervezédtek a jatékos foglalkozasok. Az utdfesztival résztvevéi
tdjékoztatdst kaptak a szervezetnél végezhet6 onkéntes feladatokrdl, és lehetGség volt a
regisztraciora is.

2015-ben a Salféldi Dalféld fesztivalon is részt vett az Okumenikus Segélyszervezet, ahol
a Felhé6tlen gyermekkor kampdnydnak népszer(sitése mellett dnkéntes regisztraciora is
lehet6séget adott a fesztival résztvevGinek.

4.2. Segélyszervezethez jelentkezd 6nkéntesek tajékoztatdsa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti er6forrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy az dnkéntesek megfelel§ felkészitésben, képzésben
részesiljenek egy-egy programban vald részvétel el6tt. A felkészités kitér a feladatok
ismertetésén kiviil az dnkéntes torvény vonatkozd ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallaldsara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozd egyéb, munkavédelmi, etikai tudnivaldkra.

2015-ben 5 alkalommal kerilt sor a Segélyszervezethez Gjonnan regisztralt dnkéntesek
képzésére. Az U.n. ,Onkéntes Alapok” felkészitén 6sszesen 68 f6 vett részt.

Az év els6 félévében oOnkéntesek heti
rendszerességgel tartottak jatszo- és
korrepetald foglalkozasokat a
Segélyszervezet soroksari gyermekjoléti
intézményében, a kdzpont altal segitett
hatranyos helyzetl kisiskolasoknak. Az
onkéntesek tobb alkalmas felkészitd,
érzékenyit6 képzésen vettek részt a
programot megel6z6en. A 2015-06s -
hatranyos helyzetd gyermekek szdmadra -
szervezett - nyari tdborokon 4 f§ Bt .
onkéntes vett részt, szamukra egy specidlis, el6zetes felkészit6t tartottak a
segélyszervezet szakemberei.

Az adventi szeretet.éhség. kampdny sordn kilondsen sok egyéni és céges Onkéntes
csatlakozott az adomanygydjtéshez, ezért a Segélyszervezet sok energiat forditott arra,
hogy megfelel6en felkészitse oOnkénteseit a konkrét feladatokra. A kampany
elGkészitéseként atfogd tajékoztatasi anyagok késziiltek az oOnkéntesek részére, a
Bazilikanal felallitott Adomanyponton pedig el6zetesen felkészitett, tapasztalt dnkéntes
koordinatorok adtak at a kilonboz6 feladatok elvégzéséhez sziikséges ismereteket, és
tajékoztattak a helyszinen az 6nkénteseket a gyakorlati teenddikrdl.
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4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az 6nkéntes akciok
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professzionalis fogadd szervezetté
valjon, biztositva az 6nkéntes akcidk szamara a sziikséges feltételeket. Ebbe beletartozik
tobbek kozott az Onkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kulturdjaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az 6nkéntesek fogadasara és
a kotelez6 adminisztracios, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése.

2015-ben 444 f6 egyéni 6nkéntes jelentkezett a szervezethez, akikkel a kapcsolattartas
folyamatos. 2014 és 2015 kozott megteremtette a segélyszervezet annak technikai
feltételeit, hogy az onkéntesek egy uUjonnan kialakitott online regisztracids fellileten
jelentkezzenek a Segélyszervezethez. Az irdnyitott kérdéseknek koszonhetben atfogd
képet kap a szervezet az onkéntesekrdl, az altaluk preferdlt tevékenységekrél. Az el6z6
évben bevezetett CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett onkéntes
nyilvantartds vezetését teszi lehet6vé.

Az 6nkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készll, illetve az elGirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor keril az dnkéntessel.

Az onkéntesek megtartasa, elkotelezettségiik novelése érdekében a Segélyszervezet
rendszeres taldlkozdkat szervezett az Onkéntesekkel. 2015. december 5-én az
Onkéntesség Vilagnapja alkalmabdl 3 6 ,elkdtelezett dnkéntes” kitlintetést kapott. 2015.
december 14-én az Okumenikus Segélyszervezet egyik kiemelkedd &nkéntese Pro
Voluntarius dijban részesiilt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal.

4.4. Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A tdmogatd partner vaéllalatok részérdl
mind nagyobb igény mutatkozik olyan
onkéntes programokra, ahol a
munkatdrsak karitativ céllal egy-egy
napra aktivan bekapcsolddhatnak a
Segélyszervezet tevékenységébe, illetve
Onkéntes munkajukkal segithetik a
szervezetet. A Segélyszervezet arra
torekszik, hogy az akcidk
megtervezésétbl, elbkészitésétsl, a
lebonyolitasig megteremtse a feltételeit
az értékteremt6, alkoté munkdnak. 2015-ben is szamos karitativ csapatépit6
szervezésére kerilt sor a Segélyszervezet intézményeiben.

A Bunge munkatarsai szebbé vardzsoltdk a szervezet csepeli hajléktalanok nappali
melegeddje kertjét Tobbek kozott kertrendezési munkakat végeztek el a Segélyszervezet
intézményeiben a Novartis lelkes dnkéntes munkatarsai is. A Tesco csapata a budapesti
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csaladok atmeneti otthonaban a falak uUjrafestésével szebb kornyezetet teremtett az
otthonban lakdk szamara.

A legjelentésebb, legtobb céges onkéntes csoportot vonzd események az adventi
adomanygyljtéshez kapcsolédd rendezvények voltak. A Bazilika el6tti kardcsonyi vasaron
mUkodtetett mézeskalacs sitodében és Adomanyponton 2015 decemberétél 12 partner
cég munkatarsai 14 napon keresztil segitették az Adomdanypont mukodését, mig a
kardcsony el6tti héten megrendezett 6 napos szeretetvendégségen 6 cég Osszesen 65
onkéntes munkatarsa latott el szolgalatot.

4.5. Figyelemfelhivd, szemléletformald kampdny lebonyolitasa a kapcsolati er6szak
témajaban

Az otthon négy fala kozott zajlo erGszakrdl a legtobb esetben csak akkor értesuliink,
mikor mar megtortént a tragédia. Pedig az erdszak, legyen fizikai vagy lelki, mindig
nyomokat hagy maga utan. Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak tdmogatasaval
2015-ben a Segélyszervezet folytatta az el6z6 évben két alkalommal is meghirdetett,
,Vedd észre!” jelmondattal inditott tarsadalmi céld kampanyat, amely a parkapcsolati
erGszakra és a gyermekbantalmazasra hivja fel a figyelmet. Az lizenetben a ,, Vedd észre,
ha valami nincs rendben!” mondat felett meghokkentd csaladi fotd volt lathaté, ahol a
bantalmazottak egy mosolygds papirzacskd mogé rejtették valddi problémaikat. A kreativ
koncepcid az ACG Reklamiigynokség altal készitett reklamkampdany része, amelynek
elemeivel - elgondolkodtatd plakatokkal, ujsaghirdetésekkel, tévé- és radidszpotokkal —
2015-ben is taldlkozhattak az emberek orszagszerte és az interneten. A felhivas fontos
eleme a Segélyszervezet honlapjan létrehozott www.segelyszervezet.hu/veddeszre
felllet, ahol az érdekl6ddk, érintettek részletes informacidkat talalnak a problémakorrél
és a segitségkérés lehetbségeirdl.

A szemléletformald kampdny minél szélesebb kor elérésével kivanta tudatositani, hogy a
kapcsolati erészak semmilyen formaja nem elfogadhatd. A blintetetendd cselekménynek
szamité kapcsolati erészak formai kozé tartoznak a fizikai bantalmazason tul az érzelmi,
szbbeli, szexualis és egyéb bantalmazas esetei is.

A kampany soran haszndlt f6 kommunikaciés csatorndja 2015-ben a Segélyszervezet
facebook oldala volt — az itt elhelyezett posztok révén tobb szdzezren talalkozhattak a
kapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas elleni kampannyal.

5. Folyamatos szemléletformdlas a segélyszervezet on-line tamogatoi
kozOsségének korében

Az Okumenikus Segélyszervezet kommunikacidjaban egyre jelent8sebb szerephez jut a
kozosségi média. (web2.0.) A dinamikusan névekvé kozosség folyamatos naprakész
tajékoztatasan tul cél a virtudlis kozosségb6l a valodi bevonddas elérése, kdzosség
novelése, minél magasabb interakcid és megosztds szdm. E munka soran a
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Segélyszervezet munkatarsai napi szinten nyujtanak tdjékoztatast az érdekl6déknek a
szervezet aktualitasairdl, hirekkel, képekkel, informacidkkal. Ezen felll sok esetben a
Segélyszervezet a tevékenységéhez kapcsolddd érzékenyit6 tartalmakat oszt meg az
online kozosséggel, amelynek célja, hogy minél szélesebb kdrben nyerjenek informaciot a
tdmogatok az aktualis problémakrol, szikségletekrdl, a segitségnyujtdas maddjairdl,
valamint arrdél, hogy az 6nkéntesek milyen médon kapcsolédhatnak be a Segélyszervezet
tevékenységébe, milyen médon tdmogathatja azt.

A Segélyszervezet az utdbbi években megujult honlapjan is folyamatosan tajékoztatja az
érdeklédéket munkajardl: minden jelent6sebb eseményrél jelenik meg hir a portalon, a
nagyobb kampdanyokhoz, projektekhez pedig kiilon aloldalak késziilnek, melyek részletes
informacidkat nydjtanak az adott akciérél, programral.

Az adomanyozokkal, érdeklédSkkel vald kapcsolattartas fenntartdsa végett kéthavonta
modern online hirlevelet kiildott a szervezet az arra feliratkozéknak — ezenfelil az egyes
kampanyaihoz kapcsoldddan kilon felhivolevelet (e-DM) is eljuttatott az érdeklédéknek.

A kiemelt figyelem és folyamatos kapcsolattartds eredménye, hogy az év folyaman a
szervezetet ,lajkoldk” tabora 16000 férél tébb mint 21 000 f6re ndvekedett. Az egyre
nagyobb bazisnak, valamint az egyes akciokhoz, eseményekhez kapcsolddd fizetett
posztoknak koészonhet6en a facebookon kozzétett szemléletformdld lizenetek is joval
nagyobb célcsoportot értek el, mint a korabbi években.

A 2015-es év sordn az egyes posztok elérése (azaz azon felhasznalék szama, akik lattak az
adott posztot) is magas volt: a legsikeresebb bejegyzésekkel tobbszazezren taldlkozhattak
a facebookon.

Ennek jelent6sége kiilondsen a Vedd észre kampdny, a migracios valsaghelyzet, a
Felhétlen gyermekkor akcid, az iskolakezdési és adventi kampany idején nétt meg. Az
egyes kampdnyokhoz kapcsolédd onkéntes tevékenységeket is megkonnyitette a
kozosségi oldal: az 6nkéntesek toborzdsanak kiemelt eszkdze volt a facebook oldal.

A fentebb emlitett kiemelt kampanyok alatt kilondsen intenziven haszndlta a
Segélyszervezet ezt a kommunikacidés csatornat, napi tobb posztban tdjékoztatva az
aktudlis szlikségletekrdl, eseményekrdl. Az adventi kampany sordn a facebook mellett a
YouTube csatornajat is aktivan haszndlta a szervezet: tobb videofilm készilt az egy
hénapos id&szakban lezajlott eseményekrdl, akcidkrdl. Ezenfelil a szervezet
folyamatosan felhivja lajkoloi kozosségének figyelmét a globalis problémakra (pl. ukrdn
helyzet, migracids valsaghelyzet, vizhidny), hazai nehézségekre. A Segélyszervezet célja
tovabbra is, hogy napi 1-2, a célk6zonség szamara relevans, posztot tegyen kozzé a
21 000 f6s online kozosség szamara.
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Kommunikacios és arculati fejlesztések

Elkészlilt a Segélyszervezet munkajat Ildtvanyosan bemutatd, minden
tevékenységére kitér6 bemutatkozd kisfilm magyar és angol nyelven. Ennek
eredeti verzidja a kovetkezé linken nézhetd meg:
https://www.youtube.com/watch?v=Lq4hRStf6IE

A bemutatkozé  kisfilmb6l  egy  roviditett  valtozat is  késziilt:
https://www.youtube.com/watch?v=YCjsl027G08

A kordbban csak nyomtatott formaban készilt éves jelentést az Uj
kovetelményeket, igényeket jobban kielégit6 online kdzzétett verzid valtotta fel:
http://www.segelyszervezet.hu/evesjelentes2015

Az egyes munkateriletek vagy kampanyok bemutatdsahoz PPT illetve Prezi
prezentdciok készitése

Epitkezések, kiemelt projektek dokumentacidja

Belsd hirlevél miikodtetése

Munkatarsak felszerelése munkaruhazattal

Lathatdsagi eszkdozok (matrica, ragasztdszalag, roll-up, zaszIlok) gydrtasa
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil torvény el8irdsainak megfeleléen 2012-t6l 4j
formatumban késziti el. Az iranyadé jogszabalyok a 2000. évi C. szamu tv. (Szamviteli tv.),
a szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetek éves beszamolé készitésének és
konyvvezetésének sajatossagairol szoldé 224/2000. kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV.
szamu torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl szélé 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamolot kilsé
konyvvizsgald, a KPMG Hungaria Kft. ellen6rzi. Az Igazgatdsag feladata a szabalyzatok
kialakitasa, mUikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellenérzése, a
szerz6dések véleményezése illetve jovahagyasa. A Segélyszervezet m(ikodését érintd,
folyamatosan valtozé jogszabdlyok nyomon kovetése, szakértGi vélemények beszerzése,
a valtozdsok kommunikalasa és alkalmazasa a szervezet napi mikodésében szintén
kiemelt hangsulyt kapott az elmult idészakban.

A Gazdasagi Igazgatdsag késziti el a szervezet igazgatdsagokra/intézményekre lebontott
koltségvetését, ellen6rzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozék
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelezé konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kiulonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kilsé
konyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
kdnyvelési tételeinek szama 2015-ben megkozelitette az 59.000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkateriileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett bels6 ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénzigyi monitoringja. A monitoring lehet6vé teszi a beszerzési, szerzG6déskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2015-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtdk a 3,7 millidrd forintot, a kovetkez6
évre athuzodo programok értéke 1,3 millidrd forint. A nagy értékd beruhazdsok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 221 millié forint, mely jelent6s vagyonnovekedést
eredményezett a targyi eszk6zokben.

Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacio

A Gazdasagi lIgazgatésag feladata a palyazatok el6készitésében vald részvétel, a
palydzatok nyilvantartdsa és dokumentdlasa, szerz6déskotések véleményezése és
ellenbrzése, pénziigyi beszamoldk elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palyazatok végrehajtdsanak munkaigényessége évrdl
évre egyre nagyobb szakmai felkésziiltséget, valamint human és anyagi er6forrast
igényel.
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Az intézmények alapmUikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasdban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések Osszehangoldsa, az Uj tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeril6 szamtalan kérdés tisztazasa jelentGs id6raforditast igényel.

A Gazdasagi Igazgatdsag részt vett a nemzetkozi humanitarius és fejlesztési programok
végrehajtasaban és elszdmolasainak elkészitésében, az adomanyok felhaszndlasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozdsdban és folyamatos ellenérzésében, a donorokkal és
érintettekkel valé egyeztetésekben.

A Gazdasdgi Igazgatdsag 2015-ben 188 hazai projektet kezelt, melybél 8 kdzponti, 90
intézményi, 18 normativa, 27 fejlesztési, 17 kiemelt, 18 hazai alap volt. Az 65
humanitarius és fejlesztési projektbdl 9 fejlesztési, 25 kiilfoldi 24 hatdron tuli, 7 migraciés
és menekdlltigyi és 9 magyar humanitarius program volt. A 2015-ben kezelt projektek
szama 0Osszesen 253 volt.

A palydzatok olykor megoldhatatlannak tlndé végrehajtasi és beszamold készitési
szabdlyai jelentds kihivast jelentenek mind a végrehajtasban részt vevé, mind az
beszamolodt készité munkatarsak szamara. Az Igazgatdsag 2015-ben 87 rész illetve végs6
palyazati beszamolot készitett el.

HR/Munkaligyi feladatok

A munkalgyi terllet feladata a munkavallalék és dllomanyon kiviliek iratainak
elkészitése, ezek ellenérzése, nyilvantartdsa, a munkajogi hattér figyelemmel kisérése, a
bérszamfejtés el6készitése, ellenbrzése. A Segélyszervezet munkatarsainak atlagos
allomanyi létszdma 2015-ben 170 f6 volt, megbizassal foglalkoztatott szakért6inek szama
172 f6, 6sszesen 342 6. A fluktuacid mértékét jol jellemzi, hogy a belépbk szama 41 f6
volt, a kilép6k szama 44 f6. A szervezet strukturdlis valtozasai, valamint a palyazatok
végrehajtasa miatt sziikségessé valt szerz6dés-modositasok, kiegészitések szama 78 volt.

Adomanykezelés

Az lgazgatdsag adomanykezelési tevékenysége a Segélyszervezethez beérkez6 pénzbeli
és természetbeni adomanyok elosztasat, raktarozasi és logisztikai feladatok elvégzését,
valamint a beszamoldk elkészitését foglalja magaban.

Természetbeni adomanyok

2015-ben a 100 milli6 Ft-os értéket meghaladva, Osszesen 118,3 millid Ft értékben
érkeztek természetbeni adomanyok a Segélyszervezethez. Az adomanyok nagy tobbsége
— értékben és volumenben is - cégektdl érkezett felajanlas volt, tehat el6z6 évekhez
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hasonléan a cégek adomanyozdsi kedve toretlen. Az adomanyok korének listajat a
ruhanemUk vezetik, melyet a miszaki berendezések, élelmiszer és jatékok kovetnek.
Ezeken tulmenéen egészségligyi felszerelések, ill. egészségmegbrz6, -megel6z6
készitmények képviseltek kiemelkedd értéket az adomanyok kozott.

2015. év legnagyobb értékl adomanyozdéi és adomanyaik - 3 millié Ft-ot meghaladd
értékkel — a kdvetkez6k voltak:

Electrolux Lehel Kft. — h(it6gépek; TESCO-GLOBAL Zrt. — ruhdk, jatékok, élelmiszer és
egyéb felszerelési targyak; Premier Outlet — ruhanem(k; Magyar Elelmiszerbank —
élelmiszer; Wolf Orvosi MUszer Kft. - l[abbelik, étrend kiegészit6k, egészségligyi kesztyk.

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2015-ben mar 6todik alkalommal részesiilt kozponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmikddésén tali — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitasa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a Segélyszervezet hazai
munkajat. A Segélyszervezet célja az, hogy ezek az Ujitdsok a késébbiek soran minél tobb
helyszinen megvaldsulhassanak a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet m(ikddési tdmogatasanak teljes 6sszege 180 millié forint. A
kozponti koltségvetési tamogatas felhasznalasa alapvetéen hat f6 munkaterilet koré
csoportosult 2015-ben:

1. Kbz6sség tipusu szolgaltatasokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitasa
2. Online és Telefonos Informacids Szolgalat modellprogram mikodtetése
Magyarorszagon

3. Munkaerd-piaci programok végrehajtasa Magyarorszagon

4. Reintegracios modellprogramok tovabbfejlesztése

5. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén
6. Humanitarius segélyakciok és fejleszté programok hataron tuli tertileteken

Kozfoglalkoztatasi program

A kozfoglalkoztatasi programok a 2015-0s évben 2 (temben valdsultak meg. A 2014-es
lll. Téli Orszagos Kozfoglalkoztatdsi Program sordn a Segélyszervezet 37 f6t
foglalkoztatott, a kovetkez6 munkakorokbe: adminisztrator, személyzeti és
palyavdlasztasi tandcsadd, takarité, éplletgondnok, karbantarté, vagyondr,
mez&gazdasagi segédmunkas, hivatalsegéd kézbesits, konyhai kisegits, rakodd, varréond.
A munkavallalék az aldabbi intézményeinkben végezték értékteremtd munkajukat:
Budapest, Szolnok, Debrecen, Gyula, Kastélyosdombd, Olaszliszka. Ezt kovetGen a 2015.
évi IV. (Tavaszi) Orszdgos Kozfoglalkoztatasi program keretében a szervezet 47 f6t
foglalkoztatott, jellemz6en az alabbi munkakorokben: takaritd, épiletgondnok,
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karbantarté, vagyondér, adminisztrator, személyzeti és palyavdlasztasi tanacsado,
mezG6gazdasagi segédmunkas, konyhai kisegitd, hivatalsegéd kézbesits, varrond.
A program sordn a szervezet sikerrel megvaldsitotta el6zetesen tervezett céljait.

Infrastrukturafejlesztés és miikodtetés

A Gazdasdagi Igazgatdsag feladata a szervezet eszkozeinek kezelése, nyilvantartdsa,
koordinaldsa, valamint az infrastrukturalis fejlesztések, beruhazasok lebonyolitasa,
tervezése, muszaki feliigyelete, ellen6rzése. A Segélyszervezet az elmult hdrom évben
tobb mint 1 millidrd forint értékben hajtott végre beruhdzasokat tobbek kozott
Kastélyosdombdn, Szendrében, Gyulan, Miskolcon, Oroshazan, illetve befejez6dott az
Orszagos Koordindcids és Onkéntes-képz6 Kézpont kivitelezése Budapesten.

Beruhazasok

1. Megujult az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona Miskolcon

A TIOP-3.4.2-11/1-2012-0140
szamu, ,Uj utakon - Csalddok
atmeneti otthonanak feldjitdsa
Miskolcon”  elnevezésli  projekt
keretében az Eurdépai Unid, az
Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval 108 358 786
Forinttal tdmogatta a beruhazast. A
palyazati forrast az Okumenikus
Segélyszervezet raszoruld
csaladokért  végzett munkdjara
inditott orszagos adomanygydjtései (szeretet-éhség. adventi adomanygydijtés, FelhStlen
gyermekkor kampdny) keretében maganszemélyektdl érkezett pénzadomdnyok
egészitették ki Osszesen 150 millid Forintra. Ez az Osszefogdasnak kdszonhetben az
intézmény szinte minden helyisége megujult: a 15 lakdszoban kivil a fejleszt6- és
csoportfoglalkozasoknak helyet adé termek, a mosdok, a konyhak, de még a folyosok, a
kozlekeddk, a raktdrak, az irodak is teljesen feldjitdson estek at. Az intézmény 5 tovabbi
szobdval bdévilt. Az energiatakarékossag és a koltséghatékony mikodés jegyében az
éplilet hdszigetelésére (pl. nyilaszarék cseréje, flitési rendszer korszerUsitése, kiilsé
szigetelés) is nagy gondot forditottak a felujitds soran. A munkalatok sordn az épilet
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teljes korl akaddlymentesitése is megtortént, hogy mozgaskorlatozottak is gond nélkil
igénybe tudjak venni az Okumenikus Segélyszervezet intézményének szolgaltatdsait. Az
atmeneti otthonban kiemelt szempont, hogy csalddok és a gyermekek szamara
szervezett programok ideadlis korGlmények kozott valdsulhassanak meg, ezért az
intézményben egy nagyobb csoportszobat is Iétrehoztak. Az atalakitasnak készénhetben
mostantdl modern, bardtsagos, energiatakarékos és jol haszndlhatd lakdhelyiségek,
k6zdsségi terek varjak az Okumenikus Segélyszervezett8l segitséget kérd csalddokat
Miskolcon. A projekt fizikai zardsara 2015. 06. 30-an kerdilt sor.

2. Orszagos Koordinacids és Onkéntesképzé Kdzpont

2015-ben elkésziilt az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Koordinacids és Onkéntes-
képz6 Kozpontja. A 800 m? hasznos teriilet(i, haromszintes épulet f(itését, hiitését és
elektromosaram-ellatasat teljes ' R a5 '
egészében megujulé energiaforrasok N\

biztositjdk. A napelemes haztartasi
kiserém( épllt, a megtermelt
energiat az éplilet a haldzatba
visszatapldlja. Az épilet h(itését-
flitését talajszondds hdszivattyus
geotermikus rendszer biztositja. A
megujulé energiaforrasok
beszerzéséhez és  beépitéséhez
mintegy dtvenmillié Forintnyi tdmogatast kapott a szervezet az ELMU-EMASZ-tél és az
MVM-t6l. Ezek fedezték a gépészeti berendezések beszerzési és telepitési koltségeit. A
kozpont megépiilését a dan Velux Alapitvanyok és az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
is segitette.

3. Meguijult a csaladok atmeneti otthona Oroshazan

A TIOP-3.4.2-11/1-2012-0044 szdmu, ,Uj utakon - Csalddok &tmeneti otthonanak
felGjitdsa Oroshazan” elnevezésl projekt keretében az Eurdpai Unid, az Eurdpai
Regiondlis Fejlesztési Alap tdrsfinanszirozasaval 110.134.964 Forinttal tamogatta a
projektet, azon beliil 83 950 500 Forinttal az épitési munkalatokat. A palyazati forrast az
Okumenikus Segélyszervezet raszoruld csalddokért végzett munkdjara inditott orszagos
adomanygydjtései (szeretet-éhség. adventi adomanygylijtés, felhStlen gyermekkor
kampany) keretében maganszemélyekt6l érkezett pénzadomanyok egészitették ki
O0sszesen 116.991.117 Forintra. Ennek az 0Osszefogdsnak kodszdonhetSen az intézmény
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minden helyisége meguljult: Az eredeti épiletkontiron bellil a 7 lakdszoban kivil
megujultak a kozleked6k, a vizesblokkok, a mosdkonyha, a fejleszt6- foglalkoztatd- és
interjuszobdk, valamint az intézmény dolgozdinak helyiségei is (iroddk, teakonyha,
gondozdi szoba, raktar).
Az épulet bdbvitésével
tovabbi 4  lakdszobat
alakitottak ki. Az
energiatakarékossag és a
koltséghatékony

mikodtetés jegyében az
épllet hészigetelésére (pl.

nyilaszarék cseréje, fltési rendszer korszerlsitése, Uj hdékozpont kialakitasa kilsé
szigetelés) is nagy gondot forditottak a felujitdas sordn. Palyazati forrason kivili
beruhdzasként valdsult meg az épilet haszndlati-melegviz ellatasat biztosito-kisegité
napkollektor rendszer. Meguljult a teljes belsé kézmd{ haldzat ill. az elGirdsoknak
megfelel6 tlzjelz6 rendszert épitettek ki, valamint korszer(sitették az épilet
villdmvédelmi rendszerét. A védett éplilet megujitasa és bdOvitése sordn az
orokségvédelmi szempontok figyelembe-vételével készilt el az utcai fé6homlokzat
rekonstrukcidja (eredetivel azonos Uj ablakszarnyak beépitése, vakolat- és tégla-
architektura, badogos szerkezetek megujitasa). A tet6 acsszerkezeteit megerdsitették, a
hazat egységesen Uj cserépfedéssel lattdk el. A munkalatok soran az épiilet fizikai
akaddlymentesitése is megtortént, hogy mozgdskorlatozottak is igénybe tudjak venni az
Okumenikus Segélyszervezet
intézményének szolgdltatasait. Az
atmeneti otthonban kiemelt szempont,
hogy csaladok és a gyermekek szamara
szervezett programok idedlis koriilmények
kozott valosulhassanak meg, ezért az
intézményben egy nagyobb csoportszobat

is |étrehoztak. Az atalakitasnak
koszonhetGen mostantol modern,

baratsagos, energiatakarékos és jol
haszndlhaté lakdhelyiségek, kézdsségi terek varjak az Okumenikus Segélyszervezettdl
segitséget kérd csalddokat Oroshazan. A projekt 2015. junius 30-an fejez6dott be.

4. LEADER - ,Négy-napraforgds vendéghaz kialakitdsa Kastélyosdombdn”

Az Eurdpai Mezb6gazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl turisztikai tevékenységek
Osztonzéséhez a LEADER Helyi Akciocsoportok kézremikodésével ,Négy-napraforgds
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vendéghaz kialakitasa Kastélyosdomboén” cim( palydzatot valdsitott meg a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet, a projekt 2015. augusztus végén zarult. A tdmogatasnak
koszonhetGen kialakult egy igényes
szallashely, és a vendégek tobbek
kozott megtekinthetik a Duna-Drava
Nemzeti Park terlletén talalhaté
természeti értékeket stb. Tovabba
lehet6ség van arra, hogy a

Kastélyosdombdn lévé
modellprogramba résztvevd

szakemberek szamara, valamint ahhoz

kapcsolédd  képzések, programok
kapcsan igényes széllashely biztosithatd. fgy egyre tobben megismerhetik a
Segélyszervezet Kastélyosdombdén miikodé munkajat, egy komplex képet kapnak a
szakmai érdekl6ddk, kalfoldi  partnerek a Segélyszervezet térségben végzett
fejlesztéseirdl, szakmai tartalmakrol.

A vendéghazban felljitott szobak, zuhanyzdk, konyhak, étkez6k lettek kialakitva. A
szallashely megkapta a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége szerinti 4 napraforgds
nemzeti tanusitd védjegyet.

5. Megujult az Okumenikus Segélyszervezet hajléktalanokat segité kézpontja Gyuldn

Osszesen tébb mint 13 millié Forint értékben Gjult meg az Okumenikus Segélyszervezet
Szocialis és Fejleszt Kdzpontja Gyulan. A fejlesztés az Okumenikus Segélyszervezet 2014-
es szeretet.éhség. Orszdgos Adventi Pénzadomanygydjtésébsl és Gyula Varos
Onkormanyzat tamogatdasabol
valdsulhatott meg. Az atadd
Unnepség 2015 decemberében volt.
Az 1950-esekben épllt
intézménynek eloregedett a
tet6szerkezete, és az elmult
évtizedek alatt erGs dllagromlas
kdvetkezett be szamos mas fontos
szerkezeti elemen is. A munkalatok
keretében az intézmény tets-

szerkezetének felujitasat, illetve
homlokzatanak kijavitasat az 6nkormanyzat 3 millié Forintos tdmogatasabdl végezték el
(cseréplécek cseréje, a tet6 féliaval torténé szigetelése, a megrongdldédott cserepek
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kicserélése, az éplletegylttes kils6 homlokzatanak javitasa, megujitasa). A mindennapi
haszndlat soran nagyfoku igénybevételnek vannak kitéve az intézmény vizesblokkjai is,

melynek elhaszndlédott és rendszeres javitdsra szoruld ,berendezése”, és
vizvezetékrendszere teljes felujitast igényelt. Az Okumenikus Segélyszervezet 2014. évi
szeretet-éhség. Orszagos Adventi
PénzadomanygylUjtéséb6l tobb mint 10
millié Forintot forditottak egyrészt a
badogos munkakra és az ereszcsatorna
cseréje, valamint tobb bels6 teret érint6
felGjitdsra. Utobbi a férfi, illetve nGi
vizesblokkok teljes u0jjaépitését, egy Uj
udvari bejarat létesitését, valamint a

kamera és biztonsagi rendszer kibévitését -

foglalja magaban. Az (j bejaratnak kdszonhet6en az dtmeneti szalld I‘oizto'nségosabb lett,
tovabba a mindennapi ellatds szempontjabdl praktikusabb munkaszervezést, az
intézményegységek szakmai profiljdnak megfelel6 differencialdsat is eredményezi a
valtoztatds. A felljitasnak koszonhet6en 6sszességében sokkal praktikusabb és élhetébb
kériilményeket tud biztositani az Okumenikus Segélyszervezet az intézményt felkeresé
hajléktalanoknak.

6. ,Gyermekplaza — Kozosségi tér létrehozasa gyermekes csaladok szdmara
Miskolcon, az Avas lakételepen”

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet, és a Budapesti Elektromos M(ivek Nyrt., valamint
az Eszak-magyarorszagi Aramszolgaltatd Nyrt. 2015. februar 6-an kotott egylittmiikodési
megallapodast, miszerint a Segélyszervezet részére 2015. évben egyenként 10.000.000
Forintot, tehat a Tamogatdék egylttesen Osszesen 20.000.000 Ft. Osszeget kozcélu
Adomény jogcimen biztosit. Az Okumenikus Segélyszervezet az adomanybdl ésszesen
10.000.000 Ft. 6sszeget a ,,Gyermekplaza — K6zosségi tér |étrehozasa gyermekes csaladok
szamara” elnevezésl projekt megvaldsitasara forditott Miskolcon, az Avas lakdtelepen,
tovabbi 10.000.000 Ft. 6sszeget pedig Addssagkezeld modellprojekt folytatasara koltott.
A 3524 Miskolc, Leszih Andor utca 4. szam alatti ingatlan fels6, utcaszint éplletrészében
a bontdsi tevékenységekre a kivitelez6vel a szerz6dés megkodtésére 2015. oktdber 29.-én
kerult sor. Az elfogadott vazlatterv figyelembevételével végzett bontasi tevékenységek:
valaszfalak, burkolatok, belsé nyilaszarék, szaniterek, az egykori (zemi konyha
berendezéseinek, épitett butorainak, szell6z6rendszerének, az épllet egészének
mikodésébdl kizarhatd gépészeti cs6vezetékek és elektromos hdldzatrészek bontdsa.
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Az épiiletegyiittes felsé utcaszinti traktusdban az Okumenikus Segélyszervezet ,Szocidlis
és Fejleszté Kozpont Csalddok Atmeneti Otthona Kozdsségi tér” épitési programijat
valdsitja meg.

7. Kastélyosdombon elkezd6dott a Sajtdlizem épitése

Az Okumenikus Segélyszervezet a csalddok datmeneti otthonaiban él8k, valamint
lakhatasuk elvesztése miatt krizishelyzetben |év6é csalddok reintegracios esélyeinek
novelése, sikeres rehabilitacidja érdekében 2013-ban inditotta el orszdgos
modellprogramjat a Somogy megyei Kastélyosdombdn. A tobblépcsés program célja,
hogy az 4tmeneti otthonok korforgasaban
él6 csalddok véglegesen elhagyhassak a
szocidlis ellatérendszert. Ennek érdekében
a csaladok képzéseken vesznek részt,
megtanuljadk a haztdji gazdasadg sikeres
beinditasahoz, mikddtetéséhez sziikséges
tudnivaldkat, és az otthonban toltott id6
| alatt felkésziilnek az 6néllé életvitelre. A
Segélyszervezet Kastélyosdombon egy
sajtlizemet alakit ki, ami egy

foglalkoztatdsi célu képzési programmal egésziil ki. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet és a Magyar Nemzeti Bank kotott tamogatdsi szerz6dést, miszerint az
MNB 50.000.000 Forint O0sszegli tdmogatast nyujt a Segélyszervezet Kastélyosdomboi
modellprogramja tovabbi fejlesztésére. Az épitési engedély 2015. november 04-én
joger6ére emelkedett. A kiviteli tervek (épitész, épliletgépész, villamos és villdmvédelmi,
tartoszerkezeti) 2015. december elejére elkésziiltek. 2015. december 17.-én a
Kastélyosdombo, F6 utca 5. szdm alatti gazdasagi éplilet bontasa és a helyén sajtlizem
kivitelezési feladatainak ellatdasa megkezd6dott (épitési anyagok beszerzése, régi épilet
bontdsa, tereprendezés, épilet kitlizése, alapasds, alapbetonozas, belsé szennyviz
alapozasa, kils6é szennyviz alapozasa, fold visszatoltése, séderagy készitése stb.). A
kivitelez6 a sajtlizem épitésével megfelel§ Gitemben halad, és varhatdéan 2016 kdzepére a
munkalatok befejez6dnek.

8. Kastélyosdombodn az allattartdtelep romos istalldjanak visszaépitése,
terménytarolé kialakitasa

Folytatddott az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi allattartd telepén
taldlhaté romos, istallé visszaépitése. 2015-ben a nyugati, teljesen leomlott oldalszarny
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visszaépitésével, U] tetbszerkezettel alakitottak ki. Az istalld dramellatasat is
megoldottak, vilagitast, gépesitett fejéallasokat épitettek ki.

9. Kastélyosdombdn elkezd6dott a tarold bbvitése

mellett a frissen elkészilt sorsfordité hazak,
oktatékozpont, majdan pedig a sajtlizem
részére is helyet kell biztositani a

tlizel6anyag  tarolasara. Emellett a
folyamatosan béviilé mez6gazdasagi

tevékenység eszkozeit is zarhatdé maddon
tarolni kell. Az éplilet széltének, hosszanak
egy-egy traktussal torténd

megnagyobbitdsardl a tervek elkésziiltek, a kivitelezés megkezd6dott.
10. Kastélyosdombadi Kdpolna feldjitasa

A Szent Mihadly Romai Katolikus Plébdnia Kastélyosdombdén |évé kapolndjanak
megujitdsdhoz a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet a palyazat el6készitésével
és a lebonyolitas, végrehajtas
koordindlasaval jarult hozza. A felujitas
soran az épilet falait talajnedvesség ellen
szigetelték, nyildszaroi, burkolatai, badogos
szerkezetei megujultak. A renovalas 2015.
december 10.-re készilt el. A kapolnat

korilvevé foldteriileten gydégynovényeket
termesztenek.

11. Elkezd6d6tt Dravagardonyon ,,Sorsforditd haz” felujitasa

Az Okumenikus Segélyszervezet és a T-Systems Magyarorszag Zrt. 2015. 09. 10.-én kotott
megallapodasa szerint a T-Systems az el6z6 évek tdmogatdsat folytatva 2015-ben Gjabb 5
millié forintot ajanlott fel a Segélyszervezet kastélyosdombdi modellprogramjanak
tovabbi fejlesztésére. A tdmogatast a Segélyszervezet egy un. ,Sorsfordité haz”
megvasarlasara forditotta, tovabba a haz feldjitdsat is részben ebbdl a forrasbdl
finanszirozza. A sikeresen teljesit6 csaladok lehet6séget kapnak arra, hogy a
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Segélyszervezet altal a telepililésen vagy kornyékén vasarolt un. ,sorsfordité hazakban”
megkezdjék oOnallo életiiket, és hdaztdji gazdasag vezetésével onalléan fenntartsak
magukat. A tamogatott cél részeként a ,Sorsforditd Haz” vasarldsa 2015. oktéber 28.-an
megtortént. A 2835 m2-es dravagardonyi ingatlan alkalmas arra, hogy a Csaladok
Atmeneti Otthondabdl kilépd csaldd a haz feldjitdsa utdn bekdltdzzon, és konyhakertet
mdveljenek, allatokat tartsanak. Drdvagardony kozel, 3 km-re taldlhatd
Kastélyosdombotdl. A haz felujitasa elkezd6dott, és 2016 tavaszara elkésziil.

12. Elkezd6dott Kastélyosdombon egy Uj ,,Sorsforditd haz” feldjitdsa

Kastélyosdombdn elkezd6dott a 64 m?-es ,Sorsforditd haz” feltjitasa. Az épitkezés
programja a drdvagardonyi hazéhoz
hasonlatos. A segély-szervezet ebbe az
épiletbe is a Csalddok Atmeneti
Otthondbdl tervez kikoltoztetni egy
csalddot. A 469 m*-es ingatlanon taldlhaté
gazdasagi éplilet, melléképiilet is, ahol a
csalad elkezdheti a haztdji gazdalkodasat.
2015-ben elkészilt az épllet
talajnedvesség elleni falszigetelése, a

bels6 koézml(ivek kialakitasa, Uj kémény
épitése. Az épllet belsé valaszfalazasa aljzata és burkolatai, valamint az Uj nyildaszardk
2016 tavaszara készillnek el.
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