OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

Etel. Otthon. Esély.

KOZHASZNU TEVEKENYSEGROL SZOLO
(ROVID) TARTALMI BESZAMOLO

2022




OKUMENIKUS Kodzhasznusagi jelentés
SEGELYSZERVEZET 2022

TARTALOMIJEGYZEK

Bevezetés

Hazai Intézmények

Szocialis Igazgatdsag
Hazai szocialis kozpontok
Modell- és fejleszté programok

Fejlesztési Igazgatdsag

Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius Igazgatdsag
Nemzetkozi fejlesztés és humanitarius
segitségnyujtas

Kommunikacids Igazgatdsag

Gazdasagi Igazgatosag

HR Csoport

Logisztikai, Uzemeltetési és Beszerzési Igazgatosag

Oktatasi tevékenység




BEVEZETES

Kedves Olvasd!

Februar 24. Egy datum, ami az egész 2022-es esztendBben, és mdra ugy tlnik, hogy azon
joval tul is meghatarozta a minket korbe vevé vildgot. A pandémia szoritasabol éppen csak
kiszabadulé tarsadalmakat sokkolta, hogy a legrosszabb forgatdokonyv valt valdra:
Oroszorszag megtadmadta Ukrajnat. A hirtelen kialakult humanitdrius valsdgra azonnal
reagalva itthoni és ukrajnai kdzpontjainkat is a haboru miatt szlikséget szenveddk, és a
harcok el6l menekiil6k tdmogatasara fokuszalva szerveztiik at. Kozel két és fél évtizedes
ukrajnai jelenlétébél fakaddan szervezetiink egyediilalld helyzetben taldlta magat mind a
segélyszervezetek nemzetkozi kozosségében, mind a hazai szervezetek kozott. Ez a szerep,
egyarant jelentett kotelezettséget, felelGsséget és lehet8séget, hogy ott legylink a
bajbajutottak mellett. Magyarorszag legnagyobb ukrajnai menekiilteket tamogatd
segélyprogramja keretében tobb mint 240.000 bajbajutottat segitettlink, tébbek kozott
kozel 1700 tonna segélyaruval. A 20 ukrdn régidba eléré ukrajnai segélyprogramunk
keretében a Magyarorszdgra érkez6 menekiiltek megsegitésére is kiemelt figyelmet
forditottunk: az érkez6k azonnali ellatdsdban valé részvétel mellett, az itt maraddk
integracidjat egy erre létrehozott, komplex szolgaltatdsokat nyujtd kdzpont keretei kdzott
végeztik Budapesten. Bar a haborud miatt a vildg mas krizisbvezetei kevesebb tarsadalmi
figyelmet kaptak, segélyszervezetiink folytatta a helyben boldogulast segité humanitarius
és fejlesztési programjait Irakban, Etiopidban és Afganisztanban is.

Mindekdzben nem lett kevesebb feladatunk a magyarorszagi szocialis és fejleszté munka
teriletén sem, s6t! A habord nyoman tobbszorosére megnovekedett energiadrak, az égbe
szok6 élelmiszerarak egyrészt éppen a legnehezebb koriilmények kozott él6 csalddokat
érintették a legérzékenyebben, masrészt az OGket segit6 intézményeink és
segélyprogramjaink m(ikédésének folytatasat veszélyeztették, éppen akkor, mikor
nagyobb szikség van ra, mint valaha. Bar az elmult években lehetGségeinkhez mérten
mindent megtettlink intézményeink fenntarthatésagaért. Oktdbert6l minden
intézményilnkben rendkivili takarékossagi intézkedéseket vezettlink be, illetve
adomanyozdinkhoz és partnereinkhez fordultunk segitségért, hogy egyutt gy6zzik le
ezeket a kihivasokat is, és tovabbra is ott lehessilink azok mellett, akiket ez a gazdasagi
valsdg most még kilatastalanabb helyzetbe sodor. A krizisbe keriilt csaldadok tamogatdasa
mellett adomdanyozdink, tdmogatdink figyelmét igyekeztliink f& célkitlizéslinkdn, az
esélyteremtésen tartani: bar a kozosségi programok szamat csokkenteniink kellett, de
folytattuk a 3000 gyermeket segit6 Kapaszkodd programunk fejleszt6 foglalkozasait és a
nyari taborok sem maradtak el. 2022-ben is folytatodott részvételliink a Felzarkdzé
Telepllések programban, ahol 11 Jelenlét Ponton nyujtottunk felzarkézast segit6
szolgaltatasokat a raszoruléknak, ahogy a program jelmondata fogalmaz: a fogantatastdl
a foglalkoztatasig.




A haborus segélyprogramot tamogaté egész éven ativel6 gy(ijtés mellett, 2022-ben is
megszerveztilk hagyomanyos adomanygyljté és figyelemfelhivdé kampanyainkat.
Tavasszal Kapaszkodd programunkat, nyaron a 2000 tanuld beiskolazasat segit6
Iskolakezdés egyiutt! kampanyunkat, év végén pedig az immar 27. Adventi
Adomanygy(jtéstinket hirdettik meg eredményesen. Szemléletformald
tevékenységlinkben nagy figyelmet kapott a kapcsolati erdszak elleni kiizdelem jegyében
inditott ,szeretet nem 4art” online filmsorozatunk, de személyesen is szdmos
rendezvényen, egyhazi, vallalati, kozosségi rendezvényen jelentiink meg, és mutattuk be
munkankat, céljainkat.

A 2022-es éviinkrél sz6l6 6sszegzés amellett, hogy alkalmat ad a visszatekintésre, halara is
késztet minket Teremt6nk és a munkdnkat segité emberek irdnt egyarant. Ehely(tt is
koszonetet mondunk sokszinl partneri és adomanyozdi kozosségiinknek, mely
lehet8séget teremt, hogy évrdl évre tobbet segitsiink! Ahogy tessziik ezt immar tébb mint
harom évtizede: az 6sszefogas erejével.

Budapest, 2023. majus 30.

/k / /
Lehel aszlo

elnok-igazgato
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HAZAI INTEZMENYEK
SZOCIALIS ES FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a szikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a keresztény alapokra éplilé segitségnyujtasra, melyben
értékként tekint az egyének munkaerGpiaci reintegraciojara, a csaladok megerésitésére, a
folyamatos tanulasra, az egyén felel6sségének hangsulyozasdra. A szolgaltatdsok

kialakitasaban prioritds, hogy az egyének maguk is képessé valjanak hozott nehézségeik
megolddasara.

A Segélyszervezet a szolgdltatasok kialakitdsanal azon hidnyok pdtlasat célozza meg,
melyek hatékony segitséget nyujtanak a hatrdnyos helyzet(i csoportok reintegracios
torekvéseinek elémozditasaban. A  szervezet munkajaban  kilonvalasztja a
krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozdsi folyamatokat. A tamogatdsok biztositdsanal a
hosszu tavu fliggd helyzet megsziintetése a cél, valamint a tdmogatasi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa.




A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége hat nagy teriletre
oszthato fel:

Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka
Kapcsolati erdszak aldozatainak komplex segitése

Kriziskezelés, raszoruld egyének, csalddok és kozosségek tamogatdsa
Hajléktalanok ellatdsa

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Kastélyosdombdi modellprogram

ok wWwNE

Palyazati programok

A Szocialis Igazgatdsag 2022-ben szdmos olyan programot zart le, vagy kezdte meg egyes
pgoramok lezardsi folyamatat, melyek eurdpai unids palyazatbdl valdsultak meg. Végéhez
érkezett a Végtelen LehetGség elnevezési palyazat, zardkonferencidval fejez6dott be a
Kastélyosodomboi modellprogram kiterjesztése elnevezésl projekt, valamint tébb, a
kapcsolati erészak aldozatainak ellatasat fejleszt6 program is a végéhez kozeledik, vagy
lezarasra kerdilt.

A palyazati forrasokbdl titkos menedékhdazakat, krizisambulancidkat, kriziskozpontot,
kozOsségi szocidlis munka eszkozeivel fejleszté tevékenységet, valamint Uj szocidlis
kozpontokat és logisztikai raktarbazisokat mikodtet a Segélyszervezet. Ebben az évben
Debrecenben, a Monostorpalyi Uton kialakitott Szocidlis Kozpont és Logisztikai Raktarbazis
ingatlananak teriletén elindulhattak a gyerekfejleszté6 programok, melyek a kornyék
hatranyos helyzet( csalddjait, gyerekeit tdmogatjak.

Gyerek ellatdsa és fejlesztése

gyerekekre. Annak ellenére, hogy 2022-ben kevesebb forrds alt rendelkezése
gyerekprogramok mdkodtetésére, igy is tobb mint 4.500 gyerek vett rész valamilyen
intézményi szolgaltatasban, gyerekfejlesztd tevékenységben. Koziliik tébb mint 1.500-an
vehettek részt tobb alkalmas fejleszt6 tevékenységben, valamint 3.444 gyerek vehetett
részt valamilyen éilményprogramban, szabadid&s tevékenységben.

A Segélyszervezetnek a COVID-19 vilagjarvany kihivasai utan, 2022-ben egy Ujabb olyan
nehézséggel kellett szembenéznie, mely a hatranyos helyzetben 1év6 gyerekek
mindennapi ellatasat is veszélyeztette. Az orosz-ukran haboru miatt kialakult drasztikus
energiadremelés, az ennek hatdsdara megemelkedett élelmiszer és épitGiparti drak sok
csalad szamara elviselhetetlen terheket jelentenek. A gyerekekkel foglalkozd intézmények
vallalati partneri tdmogatasoknak koszonhet6en szélesebb tarsadalmi csoportok szamara
tudtak segitséget nyujtani elsésorban alapvet§ élelmiszerek és higiénés tamogatdsok
formajaban.

Ebben az évben 3 telepiilés szegregdtumaban is m(kodott a Segélyszervezet digitdlis
tanuldmihely programja, melynek célja hogy a gyerekek megfelel6 digitdlis




kompetencidaval rendelkezzenek. A nyari id6szakban folyamatosak voltak a napkozis
taborok, illetve nyaron tobb bentlakdsos tabor, melyekben a frontvonalhoz kozeli
teleplilésekrdl érkez6 ukran gyerekek is részt vehettek.

A Segélyszervezet 2022-ben is jelentds szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz koriilmények kozott él6 csalddnak. Iskolakezdés egyuitt!
elnevezés(i akciéjanak keretében 2000 gyermek kapott tanszereket, iskolai felszerelést,
ruhat, vagy éppen az iskoldba jarashoz sziikséges utazasi tdmogatast.

Segitséget nyUljtani a legnehezebb helyzetben lévGknek

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lévé tarsadalmi
csoportok tdmogatdsara. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2022-
ben kozel 1.000 hajléktalan személy részesiilt valamilyen formaju segit6 szolgaltatasban
(lakhatas, étkezés, tisztalkodds, tanacsadas). Tobb mint 56.000 alkalommal kaptak
étkeztetést vagy részesiltek élelmiszer adomanyban fedélnélkiliek.

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tamogatdsa, megerdsit6, tanacsado
szolgaltatasok szamukra kulcsfontossagu segitség. A Segélyszervezet szocialis szakemberei
orszdgosan 5 kiilonb6z6 helyszinen segitik az alkohol, drog illetve jatékszenvedély miatt
nehéz helyzetbe kerilt embereket és csalddtagjaikat. A korrektiv szolgaltatadsok mellett
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a megel6z6 programok. A szenvedélybetegek nappali
intézményében 448 {6 vett igénybe kiilondbz6 segitd szolgdltatasokat, alacsony kiiszobU
ellatas keretében pedig tobb mint 1.800 f6 kért segitséget.

Orszagos Segélykozpont miikddtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjdhoz 2022-ben rekordszamu
megkeresés érkezett. Ezek szama meghaladta a 79 ezret. A munkatarsak tébb mint 47 ezer
alkalommal tudtak valamilyen segitséget nyujtani a bajbajutott egyének, csaladok
szamadra. Az orosz-ukran haboru okozta energiavalsag és élelmiszer arak emelkedése miatt
érezhetden tobben keriiltek nehéz helyzetbe, elsésorban a mindennapi megélhetés terén.
A kéréseket egy jol képzett szakmai csapat dolgozza fel és hatarozza meg a segitségnyujtas
madjat. A szolgdltatdsok kozott megtaldlhatd a természetbeni segitségnyujtds, az
addssagkezelés, a szocidlis és az informdciés tanacsadas. Hangsulyos alapelv, hogy a
Segélyszervezet az dltala kinalt segitségnyujtasi lehetGségekkel csupan kiegésziti az allami
gondoskodds tdmogatdsait. Fontos tovabbd az is, hogy segitsége ne 6sztondzze az ligyfelet
arra, hogy adomanyok gydjtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencid fontossaga

A korrektiv szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsuly keriil a megel6z6 programokra.
A Segélyszervezet Szolnoki Addiktoldgiai Kozpontjanak szervezésében kdzépiskolasok
vehettek részt szenvedélybetegséggel kapcsolatos el6addsokon, valamint a tobb éve
sikeresen futd Jaték hatarokkal program keretében az orszag tobb pontjan zajlottak olyan
prevencios programok és klubfoglalkozdsok, melyek a jatékszenvedély megelGzését tlizték
ki célként.




Ukrajnai menekilteket tdmogatod programok a hazai intézményekben

Az év elején kitort orosz-ukran habord miatt megindult 6ridsi menekilthullam miatt a
Segélyszervezet hazai intézményrendszerén keresztil is segitséget nyujtott a menekiiltek
szamara. Tobb nagyvarosban (Miskolc, Budapest, Kaposvar, Debrecen) folyamatos
szolgaltatasok kialakitasara is sor kerilt, nyaron pedig Budapesten megnyitotta Ukrajnai
Menekdilteket Tamogaté Kozpontjat a Segélyszervezet.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocidlis és fejleszt6 kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2022-ben:

BUDAPEST
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

e Orszagos Segélykozpont

e Hajléktalanok Nappali Melegedéje

e Jaték hatdrokkal Informacids Pont

e Krizisambulancia

e Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program

e Online tanacsadas kapcsolati erdszak érintettjeinek
e Ukran Menekilteket Tamogaté Kdzpont

SOPRON
e Jaték hatarokkal Informacids Pont

e VédGhalo a csaladokért program

e Munkaerdpiaci fejleszt6 programok

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

e Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszobi kozosségi ellatas

KAPOSVAR
e Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Jaték hatarokkal Informacios Pont
e Kapaszkodd gyermekfejleszts program
e Védshald a csalddokért program

KASTELYOSDOMBO
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

e Sorsfordité Hazak

e Kastélyosdombdi reintegracidos modellprogram
o Kapaszkodd gyermekfejleszt6 program

e Jelenlét pont




EGER

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

OROSHAZA

Csalddok Atmeneti Otthona

Jaték hatdrokkal Informdacids Pont
Krizisambulancia

Reintegraciés modellprogram
Kapaszkodd gyermekfejleszt6 program
Kriziskdzpont

Félutashaz

SZOLNOK

Csaladok Atmeneti Otthona

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
Addiktolégiai K6zpont

Krizisambulancia

Jaték hatdrokkal Informacids Pont
Kriziskozpont kapcsolati er6szak dldozatainak
Pszichiatriai jardbeteg szakrendelés
Félutas haz szolgaltatas

Elterelés

Kapaszkodd gyermekfejleszté program
Védséhalo a csaladokért program
Reintegraciés modellprogram

MISKOLC

Csaladok Atmeneti Otthona

Jaték hatdrokkal Informacios Pont
Krizisambulancia

Kriziskozpont kapcsolati erGszak dldozatainak
Félutas haz szolgdltatas

Kapaszkodo gyermekfejleszté program
VédG6hald a csalddokért program
Reintegraciés modellprogram

K6z0sségi tér

OLASZLISZKA

Tanoda program
Kapaszkodo gyermekfejleszté program
Biztos Kezdet Gyerekhaz




e Kapaszkodd gyermekfejleszts program

SZENDRO

e Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Kapaszkodd gyermekfejleszts program
GYULA

e Hajléktalanok Nappali Melegeddéje

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

e Utcai szocialis szolgalat
e Népkonyha
DEBRECEN
e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
e Hajléktalanok Nappali Melegedéje
e Jaték hatdrokkal Informacios Pont
o Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
e Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszob( kozosségi ellatas
e Kertségi utcai szocialis szolgalat
e Lakdtelepi utcai szocidlis szolgalat
o Elterelés
e Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program

GONCI JARAS
e Jelenlét Pont (Vizsoly, Boldogkduijfalu)

e Kapaszkodo gyerekfejleszté program
e Végtelen lehetGség program

Lakdcsa:

e Jelenlét Pont
Fels6dobsza:

e Jelenlét Pont
Kiirtéspuszta:

e Jelenlét Pont
Somogyfajsz:

e Jelenlét Pont
Pere:

e Jelenlét Pont
Novajidrany:

e Jelenlét Pont
Dravagardony:

e Jelenlét Pont
Zador:

e Jelenlét Pont
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Miskolc

Csalddok Atmeneti Otthona, Kriziskézpont, K6z6sségi Pont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a
Gyermekek védelmérdl és
gyamugyi igazgatasardl szol6 1997.
évi XXXI. torvény 51. § értelmében
végzi tevékenységét és mikodtetia
2000 ota jelen 1év6é csaladok
atmeneti otthonat  Miskolcon.
Alapvetd célkitlizés, hogy a szll6 és
gyermeke egyiittes elhelyezése ne

kerlljon  veszélybe a csaladi

krizishelyzetek kovetkeztében
(bantalmazas, albérlet megsziinés, kilakoltatas...). Azon tulmendéen, hogy intézményi
szinten reagdl a szakmai stab a lakhatdasi problémakra, a szocidlis munka eszkdztarat
felhasznalva segitséget is nyujt a csaladok eré6forrasainak és egylttm(ikodésének
felhasznaldsaval a megoldasi alternativak megtaldldsaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetSleg azonnali komplex segitséget nyujtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazds miatt krizishelyzetbe kerlt dldozatoknak.

A cél elérésének mddja

1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hataskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csalddok
szamara maximum 18 hdénap id6tartamra. Az otthon épiilete teljes kor( feldjitdson ment
keresztiil, igy a csaladokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezé,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve az
intézmény udvaran az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszéteret
hasznalhatjak.
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Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jél képzett
szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, jogdsz, pszicholdogus, logopédus,
fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

2018-ban a Kozosségi Pont kialakitdsa befejez6dott, igy az erre kapott éplletrészben
elindulhattak a rendszeres programok. Az Avason él6 csaldadok szamara szervezett a
kdzpont heti rendszerességgel gyerek, valamint felnétt programokat (6nvédelmi edzés,
kreativ foglalkozas, 6vodas tancoktatas).

Ugyanebben a K6zosségi térben kap helyet a Samsung Smart School terem, valamint egy
soszoba, melyet ingyenesen vehetnek igénybe az intézménybe érkez6 csaladok.

Az intézmény szdmadra elsddleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitasara, amelyekkel a hozott hatranyok lekizdhetévé valhatnak
és a jov6 megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterdpias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériiléseinek
feldolgozasara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkaban 2021-ben is tovabb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szil6k készségeinek, megfelel§ szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonléan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kdzpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szamdra megfelel§ egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a kordbbi évhez hasonléan, 2021-ben is
logopédus, fejleszt6 pedagdégus és mozgasfejleszté szakember foglalkozott a
gyermekekkel. Ez lehetGséget teremt arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés
és mentalis —sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, 6vodai tarsaik
tudas és mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba valo sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracids
modellprogramot dolgozott ki. A reintegracids program kiemelt szolgdltatdsa a ,félutas
haz” biztositdsa, mely a csalddok kénnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti eld.
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A szolgaltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyéni tandcsadasi formadk), melyek a sziil6k munkaer&piacra vald visszatérését segitik el6.

2. Kriziskézpont

A parkapcsolati erészak és gyermekbantalmazas el6l menekilé nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatdsat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkdasbdl és egy pszicholdégusbdl allé szakmai stdb, akik a bantalmazottak komplex
ellatdsat végzik. Kiegészitd szolgaltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakdrben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyGjtani azon
kiskord gyermekkel rendelkez6 csaldadok szamara, akiket koziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannd nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megsziint az albérletiik, a
parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a pdrkapcsolati erészak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeril6 egyediilallé n6k és gyermekeik szdmara
nyujtson gyors és szakszer(l segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csaladok szdmdra nyujtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életlikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldatottak szama

A Csaladok Atmeneti Otthona 11 lakdszobaban 6sszesen 40 f§ ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész terliletérdl fogad. Targyévben 95 f6 (38 sziil6 és 57 gyermek) kapott
atmeneti ellatdst. Az elhelyezésre minden esetben a szil6k kérelmére kerilt sor. Az
intézményben a csoportfoglalkozdsok szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték a szakemberek, akik kiilonos figyelmet szenteltek az
iskolaérettség, illetve az iskolai alapkészségek felmérésére, illetve a fejlettségbeli
elmaradasok preventiv / korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati er6szak, gyerekbantalmazas elél 8 csalad / egyediilalld né (6sszesen 24 £6)
menekilt a Kriziskozpontba. Az ellatottak minden esetben igénybe vették a jogi
tanacsadast. A bekeriil6 személyek, csaladok szamara tobbnyire a rendelkezésre allé idén
beliil sikeril hosszabb tdvon is biztonsagot nyujtéd elhelyezési format talalni. Az esetek 50
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szazalékdban ez volt az els6 bantalmazas miatti kilépési probalkozas. A Krizisk6zpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelkedd megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelentds részét
képezte az  atmeneti otthon
munkajanak az intézményen kivili
segitségnyujtds. A Segélyszervezet az
onkormdanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint
1000 csaldd szamara osztott szét
élelmiszert, valamint lefoglalt vagy

adomanyba kapott ruhakat.
Tovabbra is sziikség van arra, hogy a

Segélyszervezet gyogyszerkészitményekkel, ruha adomanyokkal, élelmiszerrel — is segitse
a nehéz helyzetben lévé csaladokat, id6s embereket.

Egylttmikodés

a.) Intézmények kozotti egylttmikodés

A Segélyszervezet miskolci kozpontja a palydzatok megvaldsitdsa sordn szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegité és gyermekjéléti szolgdlattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kézponttal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovadbbra is szoros egylittm(ikodésben 3all a
kornyezetében lévd két altalanos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanulék szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
o6vodapedagogusok is tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont Szolnok,

Csalddok Atmeneti Otthona, Krizisk6zpont
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao @segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikodtetett Csaldadok Atmeneti Otthonanak
elsédleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyiitt
maradhassanak a szileikkel. Az Otthon célja a sziikség szerinti teljes kor( ellatas mellett az
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ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavallalds tamogatdsa és a biztos lakhatasi
feltételek el6segitése.

A parkapcsolati erészak, a gyermekbdantalmazas dldozatainak a nap 24 6rajdban tdmogatast
nyujt az intézmény szakmai stabja.

A célkit(izés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Szolnokon m(ikodtetett intézmény Osszesen negyven felndtt és
gyermek egylttes elhelyezését biztositja.

Minden csaldd kilon lakrészben keril elhelyezésre, amely szobabdl, flird6szobabdl és egy
el6szobdbdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaladok kozosen hasznalhatnak
harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon mosékonyhdban automata mosdgép,
szaritégép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszkdzok (porszivd, hajszaritd, vasalo,
konyhai felszerelések) segitik, hogy a csalddok minél inkdbb otthonuknak tekintsék a
biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csalddok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdgus, jogasz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felel§sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterdpias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartds hatékonysaganak novelése, a gyermekek és a
felnGttek pszichés sériiléseinek feldolgozasa.

A munkamddszerek kozott szerepel az egyéni, csalddokkal és csoportokkal végzett szocialis
munka. Fontos cél tovabba a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben
fejleszt6pedagdgus vesz részt.

A kapcsolati er6szak miatt bekoltozék esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes
korl ellatason tul, a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni,
személyre szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag és szakmaisag.

A Kriziskdzpontban a krizisintervencid eszkozeivel 4-6 f6 részére nyujt segitséget a szakmai
stab. Szocidlis munkas, jogdsz és pszicholdgus segit a feln6tt és gyermek aldozatoknak a
krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsdgos tovabblépés megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatast nyujtd Félutas lakasaban 2021-benis az a 2 f6s csalad
vette igénybe az ellatast, aki a korabbi évben.

A 3 kiilsé féréhely, melyek a varosban |évé tarsashazi lakdsok, nagy ehetdséget biztositanak
a tarsadalmi reintegracidban. Az intézményben és a kiils6 fér6helyen 0sszesen 3 év ellatasi
id6 biztositott, ami segiti a csalddok traumabodl vald feléplilését, biztos lakhatds
megtervezését.
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Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csaladok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és kodzizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak &ket, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a pdarkapcsolati erészak el6l
menekilnek és lakhatasuk mas moédon nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazds miatt elhagyni kényszeriild
feln6ttek és gyermekeik szamara nyudjtson gyors és szakszerl segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy els6sorban olyan csalddoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kézremiikodésével.

Elldtottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon muikodtetett csalddok atmeneti otthondban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a csaladi kapcsolat megromldsat, a kapcsolati erGszakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriiletérdl jelentkezhetnek a szolgdltatast igénylék. 2022-ben
Osszesen 231 {6 vette igénybe az intézmény szolgdltatasait, 148 gyermek és 83 feln6tt. Az
intézményben tartézkodas ideje alatt a csaladok anyagilag és mentalisan meger&sodve
keresik a csalddgondozék tdmogatasaval a kikoltozés lehetfségét, a biztos lakhatast.
Legtébben madsik dtmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi
korulmények kozott talaljdk meg ezt a lehetséget.

A Kriziskdzpontban 45 f6 vette igénybe az ellatast, bantalmazas el6l menekilve (9 felnétt,
36 gyermek). A négy hétig tartd ellatdas, ami tovabbi négy héttel meghosszabbithatd,
lehet6séget nyujt a krizisb6l valé kikeriilésre, rehabilitaciora, a tovabblépés atgondoldsara,
megszervezésére.

A kils6 fér6hely ellatdas keretében 3 csaldd lakik a Segélyszervezet tulajdondban l1évé
lakdsokban. A csaladok a tarsadalmi integracid részeként mar oOnalléan, tarsashazi
lakdsokban élnek, a lakas rezsijét fizetik, illetve megtakaritassal rendelkeznek. 2022-ben 5
feln6tt és 19 gyermek részesilt ebben az ellatasi formaban.

EgylUttmikodés

a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban m(kodé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csalad- és gyermekjdléti szolgdlatok és kdzpontok, illetve az altaluk mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgdltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tdmogatas, E.ON dvodaztatdsi tamogatds
stb.) kiosztasanak koordindlasaban is egylttm(kodé partner a Segélyszervezet, mely altal
szamos raszoruld szolnoki csalad jut segitséghez.
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A helyi oktatasi-, nevelési és egészségugyi intézményekkel is j6 szakmai kapcsolatot tart
fenn a Segélyszervezet. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal
ellatott raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csaladokat.

A varosban a Segélyszervezet csaladok atmeneti otthona tud azonnali krizissegélyt
(élelmiszer, ruha, tisztitdészer) nydjtani a raszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tdbbségben) a Szent Tamas Gorog Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovodaba jarnak. Nagyon jé szakmai kapcsolat van az intézmények kozott.

A lakossdg folyamatosan jaték, hasznalt ruha, butor, tartds élelmiszer adomannyal
tdmogatja a rdszoruld gyermekeket és szileiket.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Oroshaza
Csalddok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4ltal
mukodtetett csalddok atmeneti otthona '
olyan bentlakasos intézmény, amely ) T el
alapellatas keretében biztositja a ; \_4EN|KUS
gyermekek és szileik szamara az dtmeneti ‘ 4 ==oVEZET
gondozast. Az datmeneti otthon anyagi '
okokbdl vagy parkapcsolati erdszak miatt
lakhatasukat vesztett csalddoknak nyujt
menedéket. Az intézmény f6 célja, hogy a
kialakult krizishelyzet ellenére is egyutt
maradhassanak a gyermekek a szileikkel.
Az orszag egész terlletérdl érkezhetnek
kiskoru gyermekeket nevel6 sziil6k.

Az intézmény célja, hogy az dtmeneti id6szakot megél6 csaldadok az itt toltott id6 alatt
képessé valjanak arra, hogy nehézségeiket, problémadikat onalléan megoldjak, és
elsajatitsdk azokat a készségeket, amelyek segitik 6ket a tarsadalomba vald
visszailleszkedésben.

A csalddok problémait, krizishelyzetiiket vellk kézosen, velik egyetértésben torekednek
megoldani a munkatdrsak. A gondozdsi munkdban nagy hangsulyt kap a csaladd
egzisztencidlis és mentalhigiénés stabilizalasa, a kikoltozés lehet6ségeinek végigjardsa, a
gyermekek érdekeinek mindenkori szem el6tt tartdsa mellett.
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Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet altal Oroshazan 2002-t6l mikodtetett atmeneti otthon 0Osszesen
negyven feln6tt és gyermek egyittes elhelyezését biztositja (10 csalad részére). Az
otthonban maximum 1,5 évig tartdzkodhatnak a csalddok. Minden csalad kilon
lakdszobaban kerliil elhelyezésre. A csaladok kézosen hasznalhatjak a vizesblokkot illetve
a konyhat és az étkez6 helyiséget. A mosékonyhdban automata mosdgép all a csaladok
rendelkezésére. A modern digitalis eszkdzokkel felszerelt kozosségi szobdban lehet&ségik
van az intézményben Ilaké gyermekeknek az élmény dus kikapcsolddasra:
csoportfoglalkozasokon, filmvetitésen, jatszédélutdnon vehetnek részt. Az intézmény
udvaran jatszotér talalhatd, amely lehet6vé teszi, a mozgdsszegény életmddot folytatd
gyermekek kilonb6z6 sporttevékenységekbe torténd bevondsat.

A csaladok gondozasat, tamogatasat jol képzett szakmai team végzi (szocialis munkasok,
pszichologus, jogdsz, gyogypedagodgiai asszisztens, ifjusagvédelmi felel6sdk). Nagy
hangsulyt kap az 6nalld, 6nrendelkezésen
alapuld életvitel kialakitdsanak 6sztonzése

és a munkakeresés, illetve a
munkamegtartas hatékonysaganak
novelése.

A munkatdrsak fokozott figyelmet
forditanak a gyermekek  mentalis
egészségének védelemére, illetve a hozott
traumak feldolgozasanak segitésére. Az
intézmény magas éraszamban foglalkoztat
pszichologust. Ezen szolgaltatast mind a
szll6knek, szlilGi kérésre pedig a gyermekek is lehet6sége van igénybe venni, egyéni
és/vagy csoportos alkalmak formajaban.

A Csaladok Atmeneti Otthonaba integraltan taldlhaté a 6 féréhelyes Kriziskdzpont, amely
a parkapcsolati erészak el6l menekiil6knek kindl azonnali, révid tdvd menedéket. A
kriziselldtas id6tartama 4 hét, mely indokolt esetben tovabbi 4 héttel
meghosszabbithaté. Itt a szocidlis munka fékusza a bdantalmazds soran kialakult
krizishelyzet feltérképezése és megsziintetése. A Kriziskdzpontban igénybe vehetd a
szocialis informacids tandcsadas, krizisintervencid, egyéni esetkezelés, csalddgondozas,
hivatalos lGigyekben valé segitségnyujtas és pszicholdgiai, ill. jogi tanacsadas.

2022-ben a Csalddok Atmeneti Otthona kettd, 5 f6 lakhatdsat biztositd kiilsé féréhellyel
béviilt, ezaltal 6sszesen harom lakasban, 16 f6 elhelyezése oldhatd meg. Ez egy kovetkez6
Iépcs6fok a csalddok 6nalldva valasdban. A szolgaltatds 3 évig vehetd igénybe, valamennyi
csaladok atmeneti otthondban eltoltott id6 utan, palyazat atjan, ami alatt ugyanugy
szoros a kapcsolattartds az intézménnyel.
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Tevékenység

Sziikség szerinti teljes kor( ellatas biztositasa: atmeneti lakhatasi lehetfség 12+6
hénapra, f6zési és mosasi lehetGség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi
szerekkel vald ellatas, gydgyszersegélyezés

Szocialis ligyintézés: informacid szocidlis ellatasokrdl, informacié segit6- és
kriziselldtd intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése és kitOltése,
kérelmek és hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegdbrz6 tandcsadas
Csalddgondozas: életvezetési tandcsadas, prevencio és felvildgositds, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovékép kialakitasa
Munkaerd piaci integraciot segité szolgdltatdsok: elhelyezkedést elGsegit6é
csoportfoglalkozasok, szocidlis informacids tanacsadds

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kozOsségi programok biztositasara:
beszélgetések, egylittes jatékok, kozos rendezvények, (nnepségek és
kiranduldsok szervezésével. A hagyomanyé6rzés jegyében az id6szakokhoz kotott
Unnepeket (farsang, marcius 15-i (nnepség, husvét, anyak napja, gyermeknap,
Mikulas, kardcsony) az intézményben laké csaladok kdzoésen lnneplik meg, az
alkalmakat szinte minden esetben a gyermekek elGadasai szinesitik. A
szemléletformaldas érdekében minden évben egészségnapot, prevencios
foglalkozasokat és kornyezettudatos életmdédot megcélzé6 programokat
szerveznek az intézmény munkatarsai (pl. Tedd szebbé a kdrnyezetedet!, Szedd
Magad! stb.).

Pszicholdgiai tandcsadds: a hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni- és
csoportos  terdpia, nevelési  tandcsadds, palyaorientdcio, szocialis
készségfejlesztés, gyermek relaxacio
Tallér rendszer, amely az
intézményben mikédé motivacios
rendszer részét képezi: az otthonban
élék a kozOsségi munkaban,
foglakozdsokon valé részvétel
ellenében kapnak tallérokat, amelyeket
kiilonb6z6 természetbeni
adomanyokra valthatnak be
(élelmiszer, tisztalkodasi szerek,
tanszer stb.).

Elldatottak szama

2022. januar 1. és 2022. december 31. k6zott 6sszesen 23 csalad, 92 f6: 65 gyermek és 27
feln6tt kapott atmeneti elhelyezést az otthonban. A Kriziskdzpontban 9 parkapcsolati
erGszak el6l menekiil6 csalad (10 feln6tt és 18 gyermek) keriilt elhelyezésre a 2022-es
évben. A kils6 féréhely ellatdsat 1 feln6tt és 4 gyermek vette igénybe ebben az évben. A
Félutashazban 6sszesen 7 f6 ellatdsat biztositotta az intézmény, 3 feln6tt és 4 gyermek.
Azintézmény nemcsak az atmeneti gondozasban részesiild ellatottakat tdmogatja, hanem
a varosban él6, krizishelyzetbe keriilt csalddokat is.
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2022-ben 0Osszesen 2987 esetben nyujtottak természetbeni, jogi és pszicholdgiai
segitséget, valamint szocidlis tanacsadast és munkaerd piaci szolgaltatast a munkatarsak.

Egylttmikodés Intézményekkel

Az oroshazi csalddok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocialis- és
gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekvédelmi szakelldtast biztosité intézményekkel:
tarsintézményeinkkel, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekvédelmi szolgdlattal,
gyamhatodsagokkal, gyambhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel és a
pedagdgusokkal is. A kapcsolattartas fontos alkalmai a kiilénb6z6 esetmegbeszélések és
esetkonferencidk, valamint szakmai megbeszélések.

Az intézményben lakd gyermekeket a varos altaldnos iskoldi fogadjak. A munkatarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a
diakok teljesitményeir6l a pedagoégusokkal. Az dvodaskoru gondozottak a varos
intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos két bolcs6déjébe igény szerint fogadjak az
otthonban éI6 kicsiket.

Betegség esetén —a szabad orvosvalasztas alapjan — 3 gyermekorvos és 1 csaladorvos latja
el az intézmény lakait.

Megjelenés, PR

A helyilapokban rendszeresen publikalnak az intézmény munkajarél, programjairdél. 2022-
ben tobbek kozott a tanszerosztasi akcidrdl. A helyi Egészségfejlesztési Iroda higiéniai
cikkekbdl id6szakonként gy(ijtést szervez az intézményben laké felnGttek és gyermekek
szamara. Kozosségi média feliileteken is rendszeresen lehet olvasni az intézményi
programokrél, rendezvényekrdl, adomanyosztasrol.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Csaladok Atmeneti Otthona
7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthondnak Kastélyosdombdn
alapvet6 célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valé
csaladoknak nyujtson személyre szabott tdmogatast, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szamara atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életiik rendezése érdekében, problémaik megoldasaban.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését fejleszts, kozdsségi
programokkal segiti, személyre szabott terapids, fejleszté6 foglalkozdsokat biztosit
szamukra (logopédia, mozgasfejlesztés, jéga-, mese-, és mozgasterapia, alkotd, kreativ
szabadid6s  foglalkozasok, tantdrgyi  felzarkdztatas, pszicholdgiai  terapia,
élményprogramok).
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Célkittizés elérésének maodja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombon mikodtetett Otthon 06sszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani, az Intézményhez tartozik egy kiilsé féréhely, amely még 4
f6 elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriiletérdl fogadja a
krizishelyzetbe kerlt csalddokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 flrd6helyiséggel, 2
konyhdval, étkezével rendelkezik. A gyerekek szamdra az intézményben biztositott a
jatszdészoba. A fejlesztések a Szocidlis és Fejleszté Kozpont Oktatd éplletében zajlanak,
minden korosztaly részére specialis fejleszté eszkozokkel. A Kozpont lehetfséget biztosit
a lakéknak, a kornyéken é16 hatranyos helyzet(i gyermekeknek, illetve nevelési-oktatasi
intézményeknek, hogy szabadidds tevékenységek eltoltésére, mozgasfejlesztésre igénybe
vehessék az intézmény parkjaban |évé jatszéteret, népi jatékokat, az ovi-foci palyat, a
kalandparkot, 2 db Teqgball asztalt valamint az Uszémedencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott sziil6knek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasdhoz,
gondozasdhoz, neveléséhez. Biztositja a szUl6 szamara a gyermekével vald egyittlakast és
a szikség szerinti elldtast. A szll6knek az elldtdas mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozrem(ikddik az atmeneti gondozast szlikségessé tevé
okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszlintetésében. Szlikség szerint teljes korl ellatdst biztosit az atmeneti lakhatasi
lehet6ség 12+6 hdnapja alatt. F6zési és mosasi lehetGséget nydjt, valamint élelem,
ruhanem(, tisztitdé- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csaldadokat. A
Segélyszervezet lehetGséget kindl az intézményben toltott id6 alatt tanudsitott
egylttm(ikods és sajat boldoguldsaért leginkabb tenni akard csalddok szamara az 6nallé
életvezetés kialakitasdra. Az intézmény gyermekfejleszté programjaban nagy hangsulyt
kap az élményekre épllS, tapasztalatszerz6 foglalkozasok megvaldsitasa, a kreativ
gyermekek felfedezése, személyiségiik optimalis fejlesztése.

Elldtottak szama
2022-ben 6sszesen 169 f6 lakott a csalddok atmeneti otthondban: 28 csaldd, melybdl 56
f6 feln6tt, 113 f6 gyermek.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombdi Csaldadok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitvatartassal mikodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
érint6 veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, fizikai, lelki szlikségleteinek megteremtése,
a csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tanacsadas, nevelési problémak megoldasaban vald segitségnyujtas, szemléletformald és
koz0Osségi-, illetve a szabadid6 hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaer@piaci szolgaltatdsok soran hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozdsok megvaldsitasa. Az allaskeresési tandcsadds, Onismereti fokuszu
csoportfoglalkozasok kozos eleme, hogy Onismereti és palyaismereti tapasztalatokat
szerezzenek, allaskeresési technikakat sajatitsanak el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.
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Unnepek

Az 3atmeneti otthon minden évben a hagyomanyokhoz hiven kreativ o6tletekkel,
dekoracidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anyak napi, mikulds és karacsonyi,
valamint a nemzeti linnepeket az intézmény lakdi szdmara.

Taborok

2022-ben mar 6tédik éve, a Kastélyosdombon kialakitott taborhelyen tartotta meg nyari
tdborait a Segélyszervezet. Az tdboroztatas lehetdséget biztosit az Otthonban él6 valamint
mas intézményekbdl érkezé hatranyos helyzetl gyermekeknek szabadidejik hasznos
eltoltésére, az élményprogramok (Katica Tanya, Mecsextrém Park, Badacsonyi kirandulas,
Bikali Elménybirtok) mellett az alkotém(ihelynek készonhetSen kibontakoztathatjdk
kreativitdsukat( fazekas bemutaté, VR bemutatd), valamint a mozgdsos-sport
foglalkozasok (kalandpark, ovi foci, focipalya, tegball, kotélhizas, medence, ugraldvar, él6
csOcs0) sordn az onfeledt jaték 6romét élhetik at.

2022-ben a Segélyszervezet nagy hangsulyt helyezett az Ukrajndban él6 gyermekek
nyaraltatasara, mely sordn biztositotta a gond nélkili kikapcsolédast, kiszakadast a
haborus orszaghdl. Az E.ON altal finanszirozott tdborba Raho telepilésrdl 23 gyermek+ 6
feln6tt érkezett 2 hétre. A tabornak kilén tematikdja nem volt, a lényeg a felh6tlen
id6toltés. A KT altal finanszirozott tdborban Bucha telepulésrdl érkezett 16 ukran gyerek 5
feln6tt kiséretében vett részt egy héten keresztll. Tematikdja a tabornak nem volt, a
Iényeg a gondtalan élményszerzés volt.

A Friesland altal finanszirozott tabornak a fenntarthatésag — egészséges életmod — ép
testben ép lélek volt a témaja. A tdborban 17 gyermek vett részt a Segélyszervezet
intézményeibdl.

A Pepco ebben az évben a Sporttabort tamogatta, ahol 19 gyermek vett részt a
Segélyszervezet intézményeibdl.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi, Kiirtdspuszta 5, Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlzés
A diagndzis felallitasat kovetéen elmondhatd, hogy a szegregatumban a legfontosabb
célok az alabbiak:

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vildgaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése
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Célcsoport

A Jelenlét Pont a kiirtospusztai szegregatumban talalhaté. A program minden hatranyos
helyzet( csaldd szamara nyitott. A teleplilésrész minden vonatkozasban elmaraddst mutat:
tarsadalmi — gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak, a
gyermekvallalds magas szama, a tarsadalmi elGitéletek erésen behataroljak az itt é16 roma
csalddok lehet&ségeit. A felsorolt okok
kovetkezményeként a  célcsoportban
jelentés mértékld a koraszllottség, az
idegrendszer éretlensége, testi és/vagy
szellemi fogyatékossdg, vagy sziilés
kozbeni komplikacid okozta sérilés.
Mindezen okokbdl kifolydlag sziikség van a
munkatarsak jelenlétére, figyelmére,
kiils6s fejleszté szakemberek bevonasara,
hogy a hatranyok kezelésében segitséget
tudjanak nyujtani.

Klirtospusztan két program mukodik
parhuzamosan, egymast tdmogatva: a FAGYI projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek, a
csaladjuk és a varandods kismamak, illetve a FeTe program, melynek célcsoportja évodas
kortol egészen idGskorig terjed. 2022.04.01-t61 a két program koltségvetés
vonatkozasaban egybeolvadt.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a kés6bbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti két alkalommal valésul meg, mely foglalkozasokat tematikusan épitik fel:
gyermekdalokat és monddkakat tanitanak az anyukdknak és a gyermekeknek,
mindemellett a jatékos mozgasos elemek, illetve a kézm(ives jelleg(i foglalkozdsok is fontos
szerepet kapnak.

A szil6férumon az édesanyak készségeit fejlesztik indirekt maddon: tobbek kozott
kozOsségi- és tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készségiiket, székincsliket, Uj ismeretek
nyujtanak szamukra gyermeknevelést érinté témakorokben, a tematikaban helyet kap a
kézml(ives tevékenység is, illetve a programokon a hivatalos dokumentumok kitéltésében
is segitséget nyujtanak a kollegdak.
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Az 6vodas gyermekek szamadra heti egy alkalommal
tartanak fejleszté foglalkozasokat a kollégak. Ahogy
a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve, nagyon fontos szerepet
kapott az egyéni banasmaéd, a differencialas. Enek,
vers-mese-monddka, jatékos szamolds, mozgas mind
része a foglalkozasoknak. A gyermekek jellemzéen
szul6 nélkil, 6nalléan vesznek részt a foglalkozason.

Az  dltaldnos  iskolas  gyermekekre  épll6
foglalkozasok (heti egy alkalom) legfébb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévé tudds elmélyitése. A
munkatdarsak torekednek arra, hogy mindig abban
segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire
szikséglik  van. Ebben a korosztalyban
kulcsfontossagu szerepe van a kozosségfejlesztésnek

is.

A Kamasz Klub tematikaja az életkori sajatossdgokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémadira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejez6készséget fejleszté
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A Baba-mama klub soran a sziil6k aktivan részt vesznek a tizorai el6készitésében, az
étkeztetésben, ezt kovetben pedig a takaritdsban is. A gyermekfoglalkozdsokon a
gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfelels higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlGdését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén beldl
tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2022-ben 58 gyermekkel, 32 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydk
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemz8en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.

Egyéb tevékenységek
a.) ElIményprogramok:

- Majus: Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal biztositott el6gyermeknapi
élményprogramon vett részt 6 {6 gyermek. A Magyar Zene Hazaban interaktiv kiallitast
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tekinthettek meg, jatékos csoportfoglalkozasokon vettek részt hires dnkéntesekkel,
csonakazhattak a varosligeti tavon, illetve a TV2 kulisszai mogé is betekintést nyertek.

- Janius: E.ON Elménynap Gyermeknappal egybekodtve: interaktiv el6adas, szabadtéri
nép jatékok, légvar és Mozgd Jatszobusz nyujtott élményt a kirtospusztai és a
pusztakovacsi gyermekeknek.

- Jdlius: tematikus napok valésultak meg minden korosztaly részére a Mozgd Jatszébusz
bevonasaval. A valtozatos programoknak kdzosségépité ereje volt.
Szintén ebben a hoénapban Esélytdborban vehetett részt két f6 gyermek
Kastélyosdombdn a Friesland Campina tdmogatasaval, mely a fenntarthatdsag
jegyében telt. A gyermekek ismeretei élményprogramok (madarbemutato, VR
bemutatd, csoportfoglalkozdsok, helyi mintagazdasdg megismerése) Altal
gazdagodhattak.

b.) Krizishelyzetek kezelése a telepiilésen

A kollegak egész évben, folyamatosan nyomon kovették a teleplilésen él6 emberek életét,
a felmerild krizishelyzeteket kezelték, segitséget nyljtva szdmos raszorulé csaladnak. A
krizishelyzetek kezelése magaban foglalja az élelmiszerek, illetve olyan targyi eszk6zok
beszerzését, melyek a gyermekek és felnGttek egészségét védik, fejlédésik
el6remenetelét tdmogatjak.

A lakhatdsi krizisek vonatkozasdban a kollegak jelzését kovetSen a ,Tet6kommandd”
szakemberei avatkoztak be, ez négy kirtospusztai ingatlan esetében valdsult meg. Az
ingatlanok szigoru szakmai szempontsor alapjan keriltek kivalasztasra. Az érintett
ingatlanokon aprébb javitasi munkalatokat eszkdzoltek a szakemberek téritésmentesen.

c.) Lakhatdsi korilmények javitasa
A lakhatasi korllmények javitasa érdekében kolcsonodzhet§ kalyhak kiadasdval, és a
kolcsonadasi szerz6dések folyamatos meghosszabbitasaval 21 csaladnak segitettek,
biztositva a f(itési és a f6zési lehetdséget szamukra. A kliensek részére tobb alkalommal
butor- és ruhaadomany kerlilt dtadasra.
Novemberben 39 kirtospusztai ingatlan esetében ragcsaloirtd szakember helyezett ki
csapdakat, hozzajarulva az élhet6bb lakdkorilmények eléréséhez.

d.) Kiskert program
Az immar két éve sikeresen zajlé Kiskert Program keretein belll aprilis hénapban 21 csalad
részére kerllt atadasra vet6-és viragmag. A kert el6készitését, gondozasat a kollegak
folyamatosan nyomon kovették.

e.) FelelSs Allattartas Program
Juniusban a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal és a Pusztakovécsi Onkormanyzattal
egyuttm(kddve mar masodik alkalommal valdsult meg sikeresen a FelelSs Allattartdas
Program. A program keretén bellil 12 kutya ivartalanitdsa, chipelése és oltasa valdsult
2022-ben.
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f.) Iskolakezdés egyitt!
A segélyszervezet részér6l a 2022-es/ 2023-as tanévkezdéshez is megvaldsult a
segitségnyUjtds a programban részt vevs, raszoruld csalddoknak. 33 csomag kerilt
atadasra.

g.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.ON tdmogatdsdnak koszonhetéen az évodas koru gyermeket nevelS csaladok is
segitséget kaptak a nevelési év kezdéséhez. A tdmogatdsként kiosztott csomagokban
higiénés, illetve kreativ tevékenységhez sziikséges eszkdzok voltak.

h.) Digitalis Tanulépar Program
A nyari sziinet utan, &sszel Ujra indult a Digitalis Tanuldpar Program. Két f6 tanulo részére
biztositott a korrepetitor heti szinten. Sziikség esetén a didkok szdmara minden eszkozt
biztositanak a munkatarsak.

i.) Jelenlét Pont szolgdltatas kilsGs szakember bevondasaval:

- 2022.augusztustdl 2022. december végéig pszicholdgiai tandcsadas volt elérhet6 az
érdekl6d6 kliensek szamara elére egyeztetett id6pontban, havi 16 éra keretben.

- 2022. szeptemberét6l 2022. december végéig logopédia fejlesztés valdsult meg,
szintén havi 16 éra keretben.

j.) Karacsonyi ajandékozas
Decemberben a telepiilésen él6 gyermekek szdmadra, illetve az iskoldsoknak is céges
tamogatas altal karacsonyi ajandékok keriiltek atadasra a karacsonyi innepség soran.

Decemberben az Gnnepi korokhoz kapcsoldddan a program keretein bellil Mikulas nap
kerlilt megvaldsitasra a Jelenlét Ponton. 55 f6 gyermek részére kerlilt csomag atadasra. A
programban részt vevd szilil6k Karacsonyfat allitottak egyitt a Jelenlét Ponton. A k6z0s
munka, tevékenykedés és diszités 6rom volt szamukra, kivaltképp mert sokan otthon ezt
nem valdsithattak meg anyagi- és életkoérilményeik miatt.

Visszatekintés
A Jelenlét Pont altal megszervezett programok, foglalkozasok latogatottak voltak, uj és
kollégak munkaja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott a kliensek életében.
Az intézményekkel vald kapcsolat és egylttm(kodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, dvoda, 4dltaldnos iskola), mely a jovében is szolgdlja a hatékony
munkavégzést.
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Szocialis és Fejlesztd Kozpont, Dravagardony

Jelenlét Pont
7977 Dravagardony, F6 utca 69, Tel: 06-70-51-97-508; e-mail: dravagardony.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés:
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport:
A Jelenlét Pont a teleplilés kozpontjaban taldlhatd. A teleplilés méretébél addddan
elkilonils szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzet(
csaldd szamara nyitott. A telepllés
minden  vonatkozdsban  elmaradast

mutat: tarsadalmi — gazdasdgi és
infrastruktura tekintetében is.
Az alacsony iskoldzottsag, a

munkanélkiliség, az egészségligyi és
szocidlis problémak erésen behataroljak
az itt él6 hatranyos helyzet(i csaladok
lehet6ségeit.

Dravagardonyban két program mdikodik
parhuzamosan, egymast tdmogatva: a
FAGY! projekt célcsoportja a 0-3 éves
gyermekek és csalddjuk, illetve a varandds kismamak, illetve a FAGYI + program, melynek
célcsoportja 6vodas kortdl egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddja:

d.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el&segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok

-27 -



keretében, mint pl.: sziil6i kompetencidak meger@sitése, mozgasfejlesztés, haztartastani
ismeretek, gyermekgondozasi feladatok, elsGsegélynyujtasi alapok.

Az 6vodds gyermekek szamara havi egy alkalommal tartanak foglalkozast a kollégak
Jatszébusz bevonasdval. Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasméd, a
differencialas. A gyermekek jellemzéen sziil6kkel vesznek részt a foglalkozason.

Az altaldnos iskolas gyermekekre épiil6 foglalkozdsok (heti két alkalom) legfébb jellemzdje
az ismétlés, a mar meglév6é tudas elmélyitése. A munkatdrsak torekednek arra a
fejleszt6pedagogusokkal kozoésen, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire szlikségik van.

A TiniKlub tematikaja az életkori sajatossagokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémaira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejezGkészséget fejleszt6
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

A Feln6ttek részére a munkaerGpiacon vald elhelyezkedést segité foglalkozas havi egy
alkalommal kerilt megtartasra. Addssagkezeld szakember bevondsaval el6adasok lettek
tartva havonta egy alkalommal. Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal
Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.

e.) Etkezés biztositasa:
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfelels higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

f.) Hatékonysagmérés:
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagodgusokkal egylitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n belll tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Ellatottak szama:

2022-ben 39 gyermekkel, 19 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydk
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemz&en 18-45 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koruliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatasok:
- F6z6klub

- Egészségmeglbrzés

- Nyugdijasklub

- Tiniklub

- Baba-mama klub
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- Kézmlvesfoglalkozas

- Tanoda jelleg( foglalkozas

- Logopédia

- Fejleszt6 pedagdégus

- Mosasi lehet6ség

- Furdési lehet6ség

- J6 Kis Hely fenntartasi id6szak kotelez6 programjai
- Adodssagrendez6

- Szul6férum

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Mohdcsi Busojarasra latogattak el a csaladok a Jelenlét Pont szervezésében.
Gyermeknap megszervezése az dnkormanyzattal kozosen tortént.
Anyak napja alkalmabdl a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ
foglalkozas keretében.
Juliusban egyhetes napkozis tdborban vehettek részt a gyerekek, minden nap mas-mas
témardl szOIlt, igy volt sportnap,
kreativnap, kirdndulds, filmez4s nap,
f6z6nap. A tdborban az dltalanos iskolas
gyermekek vehettek részt. A Tiniklub
tagjai mozildtogatdsra utazhattak el
Pécsre.  Osz  zérasaként  kdzos
szalonnasitésen  vettek részt a
csalddok. A Pécsi Allatkertbe is
latogatdst tettek a csaladok az Gsz

folyaman.
December 6-an a  kollégdk a
gyermekekkel k6z0s énekkel

koszontotték a Mikulast, ami  sok
gyermeknek az elsé talalkozast jelentette.

Kardcsony alkalmaval k6z6s karacsonyfa allitason vettek részt a gyermekek, majd csaladi
fotdzdsra kerilt sor. Az “Angyal vagyok” projekt keretében 25 gyermek kivansaga lett
teljesitve, linnepélyes keretek kozott kerilt atadasra.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyljto programja keretében a teleptilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek kdszonhet6en 20 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés
A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.
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A kollégak munkaja sok esetben szemmel [athaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, dvoda, altaldnos iskola), mely a jovSbeli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Jelenlét Pont
7977 Kastélyosdombd, F6 utca 1, Tel: 06-70-79-68-525; e-mail: kastelyosdombd.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A diagndzis felallitdsat kovetSen elmondhatd, hogy a teleplilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- KOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés szélén taldlhatd. A telepiilés méretébdl adéddan elkilonild
szegregatumrél nem beszélhetlink. A program minden hatranyos helyzet( csalad szamara
nyitott. A telepilés minden vonatkozdsban elmaradast mutat: tarsadalmi — gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsag, az egészségligyi és szocialis problémdk erésen behataroljak az
itt é16 hatranyos helyzet( csaladok lehet&ségeit.

Kastélyosdombon két program miikodik parhuzamosan, egymast tdmogatva: a FAGYI
projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds kismamak,
illetve a Fagyi + program, melynek célcsoportja évodas kortdl egészen iddskorig terjed.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejl6désiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a késébbiek folyaman az 6vodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valésul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szil6i kompetencidk megerGsitése, mozgasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtasi alapok.
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Az 6vodas gyermekek szamara évi két alkalommal tartottak fejleszté foglalkozasokat a
kollégak a Jatszébusz bevondsaval. Mint a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan
és valtozatosan van felépitve és nagyon
fontos szerepet kapott az egyéni banasmad,
a differencidlas. A gyermekek jellemz&en
szlil6kkel vettek részt a foglalkozason.

Az altalanos iskolds gyermekekre épiild
foglalkozdsok (heti két alkalom) legfébb
jellemzGje az ismétlés, a mar meglévd tudds
elmélyitése. A munkatdarsak toérekednek arra
a fejlesztépedagogusokkal kozosen, hogy
mindig abban segitsék és tdmogassdk a
gyermekeket, amire szilikségik van.

A feln6ttek részére a munkaerdpiacon vald elhelyezkedést segité foglalkozas heti egy
alkalommal keriilt megtartasra. Addssagkezel6 szakember bevondsaval el6adasok lettek
tartva havonta egy alkalommal.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfelels higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2022-ben 23 gyermekkel, 2 csaldddal foglalkoztak aktivan a munkatdarsak. Az édesanyak és
a varandés kismamdk életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koruliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatdsok:
- Egészségmegbrzés

- Baba-mama klub

- Kézmlvesfoglalkozas

- Tanoda

- Sportfoglalkozasok (Foci)

- Mosasi lehetGség

- Flrdési lehet6ség
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- Adodssagrendezé
- Szlléférum

Egyéb tevékenységek

k.) Elményprogramok:
Majusban kreativ foglalkozas keretében Anyaknapjara késziiltek a gyermekek egyedi
ajandékokkal. A Jelenlét Pont kollégdi Gyermeknapot tartottak a teleplilés gyermeki
szamara.

A nydr folyamdan elldtogatott a
teleplilésre a Romano Glaszo -
Emberi Hang MoUvészeti Csoport.
Kiranduldason  vettek részt a
gyermekek a szil6kkel egyiitt, a
Pécsi Allatkertbe latogattak el. 4
napos sportaborban vettek részt a
gyermekek, melynek a kozponti
témaja a football volt.

A Mikulds korbejarta a teleplilés
gyermekeit és kis ajandékcsomaggal
kedveskedett nekik.

Karacsony el6tt csaladi fotdzasra
kerilt sor. Az “Angyal vagyok”
projekt keretében 26 gyermek kivansaga lett teljesitve, innepélyes keretek kozott lettek
atadva.

l.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyUjtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesiltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 9 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(kodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6voda, altalanos iskola), mely a jovébeli hatékony munkavégzést szolgalja.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Lakdcsa

Jelenlét Pont
7918 Lakdcsa, Fodor Jozsef utca 34., Tel: 06-70-65-75-917; e-mail: lakocsa.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kézpontjaban taldlhaté.
A telepllésen elkllonilé szegregatumrdél nem
beszélhetiink. A program minden hatranyos
helyzet( csaldd szamara nyitott. A telepiilés minden
vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi —
gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiliség, az
egészséglgyi és szocidlis problémak erGsen
behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzetl csaladok
lehetGségeit.

Lakdcsan két program mikodik parhuzamosan,
egymast tdmogatva: a FAGYI projekt célcsoportja a
0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds
kismamak, illetve a FAGYl + program, melynek
célcsoportja O6vodds kortdl egészen id&skorig
terjed.

A cél elérésének maddja
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el&segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
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keretében, mint pl.: sziil6i kompetencidak meger@sitése, mozgasfejlesztés, haztartastani
ismeretek, gyermekgondozasi feladatok, elsGsegélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szamara heti egy alkalommal tartanak fejleszt6 foglalkozasokat
logopédus bevonasaval, a gyermekek jellemz&en 6nalldan vesznek részt a foglalkozason.
A kollégak Jatszdébusz bevonasaval havi egy alkalommal tartanak foglalkozast. Mint a 0-3
éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és vdltozatosan van felépitve és nagyon fontos
szerepet kapott az egyéni banasmadd, a differencialds. A gyermekek jellemz&en sziilGkkel
vesznek részt a foglalkozdson.

Az altaldnos iskolas gyermekekre épil6 foglalkozdsok (heti két alkalom) legfébb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglév6é tudas elmélyitése. A munkatdrsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire szlikségik van.

Heti egy alkalommal a fels§ tagozatos gyermekek szamara a Kapaszkodd 2.0 projekt
keretében robotika foglalkozas van szakember bevonasdval. A programot az EON Zrt
tdmogatja.

A Felnéttek részére addssagkezel6 szakember bevondsdval el6adasok lettek tartva
havonta egy alkalommal. Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal Nyugdijasklub
foglalkozason vettek részt.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamdra a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmeérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagogusokkal egyiitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozdsokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6én belll tapasztalhato fejlédés, pozitiv iranyd valtozas.

Ellatottak szama

2022-ben 87 gyermekkel, 50 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandos kismamadk életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatdsok:

- Robotika -Kapaszkodé 2.0 program EON Zrt. tdmogatasaval
- Gasztroklub

- Egészségmeglbrzés

- Tiniklub
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- Baba-mama klub

- Kézmlvesfoglalkozas

- Tanoda

- Sportfoglalkozasok (foci, Judo)
- Logopédia

- Mosasi lehetGség

- Flrdési lehet6ség

- Adodssagrendez6

- Szul6férum

Egyéb tevékenységek

a.) ElIményprogramok:
Anyak napja alkalmabdl a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ
foglalkozas keretében.
Elménynap keriilt megrendezésre a Kapaszkodd 2.0 program elsS évének zarasaként.
A gyermeknap megszervezése az dnkormanyzattal kozoésen tortént.
Nyaron egy hetes napkozistdborban vehettek részt a gyermekek, ahol minden nap mas —
mas programon vehettek részt. Kirandulasra 7
mehettek az Pécsi Allatkertbe, gyarlatogatdson -
vehettek részt, de kilénb6z6 roma mesterségekkel is
megismerkedhettek, valamint strandoldason vettek
részt.
Augusztusban élményhét keriilt megszervezésre az
EON tamogatasaval. Kézponti témaja a robotika volt.
Az 8sz folyamadn a Jelenlét Pont term6foldjén termett
tokokbdl a gyermekek Hallowen napjanak alkalmabal
tokfaragdson vettek részt.
December 6-an a gyermekek kozos énekkel
koszontotték a Mikuldst, ami sok gyermeknek az elsé
taldlkozast jelentette. A helyi d6voda részére a
varroklub segitségével kiscsizmdk varrasara kerdlt
sor.
Kardcsony el6tt kozos kardcsonyfa dllitdson vettek
részt a gyermekek, majd csaladi fotézasra kerllt sor. Az “Angyal vagyok” projekt keretében
69 gyermek kivansaga lett teljesitve, innepélyes keretek kozott kerilt kiosztasra.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepiilésen éI6 tanuldk, illetve 6vodasok
részesiltek segitségben. Az egylttm(ikodésnek koszonhetben 42 gyermek kapott
tanszercsomagot, valamint 45 dvodas kapott segitséget az ovikezdéshez.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mindségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola), mely a jovébeli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Somogyfajsz

Jelenlét Pont

8708  Somogyfajsz, Kossuth Lajos utca 43, Tel: 06-70-65-00-601; e-mail:
somogyfajsz.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vildgaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport
A Jelenlét Pont a telepllés kozpontjdban taldlhaté. A telepilésen elkilonilo
szegregatumroél beszélhetiink. A program minden hdatranyos helyzetl csalad szamara
nyitott. A teleplilésrész minden vonatkozasban elmaraddst mutat: tarsadalmi — gazdasagi
és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség,
az egészségligyi és szocidlis problémak erdsen
behatdroljak az itt él6 hatrdnyos helyzetd
csaladok lehetGségeit.

Somogyfajszon  két  program  mi(ikodik
parhuzamosan, egymdst tdmogatva: a FAGYI
projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és
csaladjuk, illetve a varandés kismamak, illetve
a FAGYl + program, melynek célcsoportja

6vodas kortél egészen id6skorig terjed.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaldadjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
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A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el&segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szil6i kompetencidk megerGsitése, mozgdsfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, elsGsegélynyujtasi alapok.

Az évodas gyermekek szamara havi egy alkalommal tartanak fejleszt§ foglalkozasokat a
kollégdk az dvodaban. Mint a 0-3 éves korosztadlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmaéd, a
differencialds. A gyermekek jellemzéen egyediil vesznek részt a foglalkozason.

Az altalanos iskolas gyermekekre épil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévd tudas elmélyitése. A munkatdrsak torekednek arra, hogy
mindig abban segitsék és tamogassak a gyermekeket, amire sziikségiik van.

A Feln6ttek részére addssagkezel6 szakember bevondsaval elGadasok lettek tartva
havonta egy alkalommal.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamdra a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid id6n belil
tapasztalhatd fejl6dés, pozitiv iranyu valtozas.

Elldatottak szama

2022-ben 95 gyermekkel, 30 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydk
és a varandos kismamadk életkorukat tekintve jellemz6en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatasok

- Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tdmogatasaval
- Baba-mama klub

- Kézmlivesfoglalkozas

- Tanoda

- Sportfoglalkozasok (kiizdGsport)

- Mosasi lehetbség
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- Furdési lehet6ség
- Szinhazi alkotd

- Ovi-suli

- Szliléférum

- Szlléklub

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
A tavaszi szlinetben a programsorozat nyitd eleme volt a tojasfa diszités, ezt kdvetd
napokban napkozis tabor keretében mozizhattak, retest siithettek és tojasvadaszaton
vehettek részt a gyermekek.
Aprilis végén Anyak napi kézm(ves foglalkozdson az édesanydknak készithettek
ajandékokat.
Majusban szemétgydjtési akcid keretében a
Jelenlét Pont munkatarsai a helyi lakosokkal
kozosen a kozterilleteket tisztitottak meg.
Gyermeknap megszervezése az Altalanos
Iskoldval kozésen tortént.
A nyari szinetben Hivogat az iskola
programon vehettek részt a leendd elsé
osztdlyos gyermekek.
A nydri szinetben a Kapaszkodd 2.0
program  keretében élményhét lett
szervezve az EON Zrt tamogatasaval
A helyi dltalanos iskolavak kdzosen kerilt
megrendezésre a Sportnap az 6sz folyaman. Az Gszi programok kozott szerepelt még
Halloween napi kreativ foglalkozds, Babszinhdz, filmez6s nap, f6z6nap. A taborban az
altalanos iskoldsok gyermekek vehettek részt.
December 6-an a kollégak az dnkormanyzattal kdzésen kis, csomagokkal késziiltek a
gyermekeknek.
Karacsony el6tt az “Angyal vagyok” projekt keretében 85 gyermek kivansaga lett teljesitve,
és Uinnepélyes keretek kozott kerilt kiosztasra.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyljtd programja keretében a telepuilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 45 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mindségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégak munkdja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott a kliensek
életében.
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Az intézményekkel vald kapcsolat és egylttmikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, dvoda, altalanos iskola), mely a jovébeli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Zador

Jelenlét Pont
7977 Zador, Kossuth utca 1, Tel: 06-70-65-00-608; e-mail: zador.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlzés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozpontjdban taldlhatd. A teleplilés méretébdl addddan
elkilonilé szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzeti
csalad szamara nyitott. A teleplilés
minden vonatkozasban elmaraddst
mutat: tarsadalmi — gazdasdgi és
infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsag, a
munkanélkiliség, az egészségligyi és
szocialis problémak erésen
behataroljak az itt él6 hatranyos
helyzet( csaladok lehet6ségeit.
Zadorban két program mikodik
parhuzamosan, egymdst tdmogatva: a
FAGYI projekt célcsoportja a 0-3 éves
gyermekek és csaladjuk, illetve a
varandoés kismamak, masik a FAGYI +
program, melynek célcsoportja évodas kortdl egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének mddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
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édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el&segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késSbbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szil6i kompetencidk megerdsitése, mozgasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, higiénids ismeretek bévitése, elsésegélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szdmdra havi egy alkalommal tartanak fejleszté foglalkozasokat a
kollégdk Jatszobusz bevondsaval. Mint a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasméd, a
differencialas. A gyermekek jellemzéen sziil6kkel vesznek részt a foglalkozason.

Az altalanos iskolas gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti két alkalom) legf6bb jellemzdje
az ismétlés, a mar meglévd tudas elmélyitése, valamint fejlesztés. A munkatarsak
torekednek arra a fejlesztépedagogusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és
tdmogassak a gyermekeket, amire sziikséglik van.

A TiniKlub tematikaja az életkori sajatossagokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémaira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejez6készséget fejleszté
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

A Felné6ttek részére a munkaerGpiacon vald elhelyezkedést segit6 foglalkozas havi egy
alkalommal kerilt megtartasra. Addssagkezeld szakember bevondsaval el6adasok lettek
tartva havonta egy alkalommal. Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal
Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.

b.) Etkezés biztositasa:
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfelelS higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés:
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagodgusokkal egylitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejl6dését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid idén belil tapasztalhatd fejlédés, pozitiv iranyu valtozas.

Elldtottak szama

2022-ben 46 gyermekkel, 40 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemz6en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok
- F6z6klub
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- Egészségmegbrzés

- Nyugdijasklub

- Tiniklub

- Baba-mama klub

- Kézmlvesfoglalkozas

- Tanoda jelleg( foglalkozas
- Logopédia

- Mosasi lehetGség

- Flrdési lehet6ség

- J6 Kis Hely fenntartasi id6szak kotelez6 programjai

- Adéssagrendezd
- Szul6forum

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok

Majusban az programok kozot szerepelt a Gyermeknap megtartasa vetélkedékkel.
Anyak napja alkalmabdl a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ

foglalkozas keratein bellil.

Augusztusban hdarom napos napkozis
tdborban vehettek részt a gyerekek, minden
nap mas-mas témardl szolt, igy volt
sportnap, kreativnap, filmezés nap. A
tdborban az altalanos iskolas gyermekek
vehettek részt. Osz zarasaként kozos
szalonnasitésen vettek részt a csaladok.
Osszel csaladok bevonasaval az évodas és
iskoldskoru gyermekekkel a Pécsi Allatkertbe
latogattak el a Jelenlét Pont kollégai.
December 6-an a gyermekek kozos énekkel
koszontotték a  Mikuldst, ami  sok
gyermeknek az elsé talalkozast jelentette, kis

ajandékcsomakkal kedveskedett a Mikulds mindengyermeknek, aki részt vet egész évben

a programokon.

Karacsony el6tt kozos karacsonyfa allitdson vettek részt a gyermekek, majd csaladi
fotdzdsra kerilt sor. Az “Angyal vagyok” projekt keretében 18 gyermek kivansaga lett
teljesitve, és Ginnepélyes keretek kdzott kerult kiosztasra.

b.) Iskolakezdés egyiitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszorulé gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyljtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek kdszonhet6en 27 gyermek kapott tanszercsomagot.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mindségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathatdé eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittmikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altaldnos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Budapest
Regionalis Krizisambulancia

Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Krizisambulanciank els6dleges célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erGszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az dldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megelGzve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja, hogy regiondlis szinti tarsadalmi
szemléletformalast valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordindacids
feladatok ellatasaval, Osszekoté kapocsként miikodjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének mddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati erGszak elleni kiizdelemben részt vevé
intézmények kozotti egylittmikodés elGsegitése. A Segélyszervezet szakmai koordindaciot
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kezelni az elldatérendszer intézményei. Tdarsadalmi szemléletformalast végez iskolai
prevencid, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi jelz6rendszer szereplGinek,
szakembereknek szervezett edukdcié formajdban. Kampanyokat bonyolit le, hogy minél
tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat, minél
hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A Krizisambulancia
kapcsolati er6szak témadjaban jartas professziondlis szakemberek biztositasaval segiti a
kapcsolati erészak dldozatait. Jogasz, pszicholdgus, szocidlis munkas szolgdltatdsait vehetik
igénybe az lgyfelek, amelyek a kévetkez6k:
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a.) Segitségnyujtas aldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozoik szamara
- Informacidonyujtas akar név nélkil is, e-mailen, telefonon vagy személyes
taldlkozas alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- T4jékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokral
- Jogi és pszicholdgiai tanacsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatas nyujtasa az érintettekkel dolgozé szakembereknek
- Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informacids bazis kialakitasa, edukacids programok kidolgozasa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kdzott — helyi és regionalis szinten
- Szakmai forumok, el6addsok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelz6rendszeri tagoknak

c.) Prevenciods el6addsok
- Iskoldknak

d.) Irodalomterapias csoportfoglalkozasok
- kapcsolati erészak dldozatai szdmara

Célcsoport
- A kapcsolati er6szak daldozatai, valamint kozvetetten az érintett aldozatok
gyermekei és csaladtagjaik.
- Prevencids szolgdltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.
- A kapcsolati erdszak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezé civil, egyhazi és
onkormadanyzati szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
- A szocidlis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.
- Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai.

Elldtottak szama

A 2022-es évben a budapesti Krizisambulancia 42 Gj tgyfelet latott el, emellett korabbi
Ugyfelekkel is dolgoztak a munkatarsak, igy az évben dsszesen 114 (egyszeri érdeklédbkkel
egyutt 336) Ulgyfél, valamint az ellatérendszerben dolgozd 23 szakember szamara
nyujtottak tanacsot a févarosi Krizisambulancia szakemberei. Osszesen 1095 tanacsadas
tortént (beleértve a szocialis informdcids, az egyéni pszicholégiai, a jogi, a szakember
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tandcsadast / esetkonzultaciét, valamint a csoportfoglalkozasokat), az egyszeri
megkeresésekkel, érdeklédéssel egylitt 1369.

A budapesti krizisambulancian 2022-ben els6 izben indult irodalomterdpias 6nismereti
csoportfoglalkozds, amelyet az intézmény munkatdrsa vezetett. A 10 alkalmas csoport 10
f6 (a krizisambulancia ligyfelei) részvételével zajlott, alkalmanként minimum 7, maximum
10 f6 részvételével, alkalmanként 2 6raban (6sszesen 20 draban). A csoport az ambulancia
egyetlen olyan szolgaltatdsa, amely lehet6séget biztosit az Ugyfeleknek arra, hogy
biztonsdgos térben taldlkozzanak sorstdrsakkal, ami kiemelked6 jelent6séggel bir az
Ugyfelek szamara, hiszen gyakori a szocialis kapcsolataik akar teljes hianya, illetve a
kornyezetiik fel6l érkez6 meg nem értettség érzése. Az irodalomterapids
csoportfoglalkozdsok fokuszdban az altaldnos onismereti témdak mellett elsGsorban a
sorstarsi  kozosség  kialakitasanak el6segitése, az lgyfelek egymashoz valé
kapcsoléddasanak megerdsitése, tovabba az eréforrasok tudatositasa allt, amely kiilénb6z6
szovegek felhaszndldsaval, valamint expressziv és kreativ irdsgyakorlatok formajaban
tortént. Osszesen 10 alkalommal, 20 6érdban voltak mivészetterapids csoportok a
budapesti krizisambulancian, amelyeken 10 lgyfél vett részt.

A 2020-as év krizisid6szakaban bevezetett online tanacsadast tovabbra is igénybe vehetik
a krizisambulancia ligyfelei, azonban ez a tanacsadasi forma csak kiegészitéje a személyes
konzultacidkon alapulé folyamatnak. Sokszor az ambulancidra torténd beutazas
nehézsége, koltsége, és/vagy a gyermekfellgyelet megolddsanak problémaja miatt fontos
az online konzultacidk biztositasa. Hatranya azonban, hogy a zavartalan, biztonsagos
korulmények nem garantdlhaték, igy a hatékonysaga sem minden esetben akkora, mint a
rendszeres személyes tandcsaddsokon alapuld segité folyamatoké, azonban a jogi
tanacsadasok esetén ezek a hatranyok kevésbé érzékelhet6k. Az id6pont-egyeztetések
jelentésen konnyebbé valtak, hamarabb kaphatnak jogi tanacsokat az ambulancia ligyfelei,
amiota szerves része a szolgaltatasoknak az online tanacsadas.

A 2022-es évben 1095-b4l 301 tanacsadas tortént online fellileten vagy telefonon.

A 2022-es év soran 439 f6 szakembert ért el a budapesti Krizisambulancia szakmai
forumokon, 6sszesen 30 alkalommal valdsult meg szakmai egylttmUkodés (szakmai
taldlkozé, képzés, el6adds, workshop, konferencia).

A krizisambulancian ot alkalommal tartottak szakmai taldlkozot, amelyeken a Pest Megyei
Rendér-fékapitanysag, a Budapesti Renddr-fékapitanysag, az OKIT (Orszagos Kriziskezeld
és Informacids Telefonszolgdlat), a Pressley Ridge (Brain Art), valamint a 16. kerilet
Napraforgé Csaldad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai vettek részt. A szakmai
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taldlkozdk célja az egylttm(ikddés elGsegitése, valamint a képzési tematikak egyeztetése
volt.

Szakiranyu specidlis képzéseken, konferenciakon valé részvétel:

A Budavari Gyermekjoléti Jelz6rendszeri Konferencidra azért hivtdk meg a
krizisambulancia munkatdrsait, mert a legjellemz6bb probléma az eseteik kapcsdn a
csaladon/parkapcsolaton bellli erdszak, ezért a bantalmazott n6k szamara félutas haz
kialakitasat tervezi a kerllet.

A szolnoki konferencian a traumatulélék, igy a bantalmazottak terdpiajanak uj iranyzatait
ismerhettiik meg, részletesen az EMDR terapiat (szemmozgdsokkal torténé deszenzitizalas
és Ujrafeldolgozas, ami egy olyan terdpias eljards, amelyet traumatikus élmények
kovetkeztében kialakult maradandd problémdk kezelésére dolgoztak ki) mutatta be
Mogyordsy-Révész  Zsuzsanna  pszicholégus. Az EMDR rendkivil hatékony
traumafeldolgozasi technika, amely a csaladon, illetve kapcsolaton belili er6szak
aldozataindl jellemz6 PTSD (poszttraumas stressz zavar) tinetegylittes kezelésében
kifejezetten hatékony.

A Biztos Pont Segit6 Kozpont projektzard konferencidjan a kapcsolati erészak, valamint az
emberkereskedelem dldozatait segité ellatérendszer kiilonbdz6 teriletein dolgozd
szakemberek egylttmikodése volt a fokuszban.

A BrainArt ,A traumatudatos ellatds alapjai és technikai” képzéssorozatan mar az el6z6
években is részt vettek a krizisambulancia munkatarsai, ami megalapozta a traumatudatos
szemlélet beépitését a segité munkaba. A ,, Traumatudatos nevelés a gyakorlatban” cim(
képzés soran elméleti és gyakorlati ismereteket sajatithattak el az ambulancia
szakemberei. A csaladon/parkapcsolaton beliili erészak gyermekekre gyakorolt hatasaradl,
az erBszak, elhanyagolas traumatizalé hatdsanak bioldgiai hatterérdl, valamint ezeknek a
tineteknek, a gyerekek fejlédését negativan befolydsold tényez6knek a kompenzacids
lehet8ségérdl szolé edukacid nagyban hozzajarult ahhoz, hogy a krizisambulancia
Ugyfeleinek hatékonyabb segitséget nyujthassanak a szakemberek a gyermeknevelési
nehézségekben.

Két kozépiskolaban, az Almos Vezér Gimnaziumban és a Mandy Ivan Szakképzé Iskolaban
zajlottak prevencids foglalkozasok, 132 f6 részvételével. A gimnaziumban teljes osztalyok
vettek részt a “Kapcsolati erészak”, illetve a “Milyen a jé parkapcsolat?” témaju, interaktiv,
beszélgetds foglalkozasokon.
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Egyuttmikodés

a.) Intézményekkel

A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb korl egylttmiikodéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili erészak daldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocidlis,
egészségligyi ellatérendszer, az oktatas, mind pedig a hatésagok (gyamhivatal, rendGrség)
korében. A 2022-es évben a renddérséggel vald egylittm(ikodés keretében 103 budapesti
és Pest megyei rendér, korzeti megbizott vett részt a budapesti krizisambulancia
szakemberei altal tartott érzékenyit6 tréningen/képzésen.

A 2022-es évben olyan intézményekbe, ahol mar tartottak kordbban el6adast a budapesti
krizisambulancia szakemberei, jellemz6en tébb meghivast kaptak, és az egyiuttmikodések
is szorosabba valtak a kozos esetek mentén.

A budapesti krizisambulancia munkatdrsai a 2022-es évben Uj teriileten is ,,megjelentek”:
a Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont (BMSzKI) Aszddi uti intézményében a Liliom
csoport meghivasara hajléktalan n6k szamara tartottak edukacids foglalkozast a kapcsolati
erdszak témaban.

b.) Onkéntesek

A 2022-es évben az onkéntesekkel vald egylittmiikodés a prevencids foglalkozasok
csokkenése miatt megsz(int, azonban hosszabb tdvon tervben van, és sziikség is lenne ra.
Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia, mint a kapcsolati erdszak érintettjeinek ellatasa terén
jelent6s tapasztalatokkal rendelkezé intézmény, stabilan integraldodott a févarosi
ellatorendszerbe, ami megmutatkozik a jelentGs és folyamatos ligyfélszam-novekedésben,
valamint a  krizisambulancidhoz = fordulé  szakemberekkel valé  hatékony
egylttm(ikodésekben. A  Krizisambulancia szakirodalmi és a hozzatartozdk
kozotti/parkapcsolaton  bellli  er6szak  témakorében  fellelheté  szépirodalmi
kiadvanyokbdl, konyvekbél allé konyvtarat folyamatosan bdviti, amelyet egyre tobb, a
szocidlis dgazatban dolgozd szakember is igénybe vesz.

A 2022-es évben Uj szolgdltatasi elem, irodalomterapias csoport indult a
krizisambulancidan, amely elsésorban a kigondozasi folyamat részeként, illetve
eszkozeként, valamint a sorstdrs-csoport elGkészitéseként kerilt bevezetésre. Mivel a
jelentds tugyfélszam-novekedés miatt sok tUgyfélnek hosszu ideig kell varnia a pszicholégusi
tanacsadasra, igy a bekerilés el6tti id6szakban volt nagy szerepe a csoportterapias
foglalkozasoknak.

A Krizisambulancia intézményrendszer népszer(sitése céljabdl a Segélyszervezet az EMMI
tdmogatasaval 2022-ben is orszdgos kampanyt folytatott, amely nodvelte a
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Krizisambulancidk ismertségét. A kampany hatdsara érezhetéen csdkken a latencia, ami
kiemelten fontos kozvetlenlil a nagyobb tragédiak, illetve kozvetve az er@szak
generdcidkon ativelS ismétl6désének megel6zésében.

Egyéb eredmények

Tovabbra is tobb szervezett6l, gyermekjoléti kozponttdl keresik a szakemberek a
Krizisambulancia munkatarsait, szakmai tanacsadas, szakirodalom-ajanlds, esetmunkaval
kapcsolatos kérdések mentén.

Egyes gyermekvédelmi eljarasokban — az Ambulancia ismertségének noévekedésével
Osszefliggésben — érezhet6en javult, azaz pozitiv irdnyban valtozott az ellatérendszerben
dolgozé szakemberek felkésziiltsége és egylttmikodése a Krizisambulancia
munkatarsaival. A csalddon/kapcsolaton belili erészak kezelésével kapcsolatos ismeretek,
jo gyakorlatok koriltekinté és szakszer( alkalmazdasaval hatékonyabba valt a komolyabb
tragédidk megel6zése, az dldozatok, elsGsorban a gyermekek védelme. Ebben kiemelkedd
szerepe van a renddérséggel valé egylittm(ikodésnek, a korzeti megbizottak képzésének.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az elsé csalddok atmeneti
otthonat, ahol a bekolt6z8 csaladok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merdlt fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erdszakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampdanyt
szervezett a megelGzés jegyében (Vedd észre!, Meddig mehet?, A szeretet nem art!), és
szamos intézményt és egyéb szolgaltatast mlkodtet az aldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati er6szak el6l menekiil6 csaladoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati er6szak kezelésének komplex segitségnyujtasi formajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palyazat keretében a MOSZ létrehozott
Magyarorszag 4 régiojaban krizisambulancidkat, amelyek személyes tanacsadast tudnak
nyujtani az aldozatoknak és hozzatartozéiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észrevegyék, ha valami
nincs rendben a csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati erészakra
utald jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.
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Célkitlizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor(i kapcsolatrendszerén
keresztil, valamint a kapcsolati er6szak témajaban jartas professziondlis szakemberek
biztositasaval segiti a kapcsolati er6szak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tdjékoztaté és prevencios szolgaltatasokat nyuijt, és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kilonféle
szolgaltatasokat biztosit elsésorban a kapcsolati er6szakkal érintett egyének és csalddok
szamara, illetve szakmai tanacsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak bilincselekmény, nem maganuigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy sziikségletének megfelel§ segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgdltatasaiban fontos cél a kliensek megerdsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriiljenek, melyben képesek sajat tigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrasaikkal megoldani.

Ennek érdekében az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja a Krizisambulancia a kapcsolati
erdszak dldozatainak és hozzatartozdinak:

a.) Informacionyuijtas, tdjékoztatas

Az informacidonyujtas és tajékoztatds célja a kapcsolati erészak, és a prostitucid célu
emberkereskedelem dldozatai szamdara, a tovabbi

aldozatta valas és a sulyos krizishelyzetek kialakulasanak
megelGzése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kéré
aldozatot a Krizisambulancia szakembere informalja és
tdjékoztatja az ambulancia altal nyujtott szolgaltatasokral,
az igénybe vehetd szakemberek elérhetGségérdl, a helyi

kozosségben (teleplilésen), rendelkezésre 3allé6 egyéb
segitségrdl, hivatalokrdl, igazsaglgyi, egészségligyi,
szocidlis szolgdltatasokrdl, konkrét elérhetdséggel, kontaktszemély megnevezésével.

b.) Tanacsadasok

Tanacsadas keretében az ambulancia szocidlis és informdcids tandcsaddst, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tanacsadast nyujt. A tandcsadds célja, hogy preventiv
jelleggel még a kapcsolati er8szak megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisaban, segitsen
felismerni és azonositani a pdarkapcsolatokban rejl6é veszélyeket, ezzel megel6zve a
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kapcsolati er@szak aldozatava valast, azok szamara, akik 6nmaguk, vagy masok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, bantalmazé kapcsolatban élnek.

c.) A Krizisambulancia szolgaltatdsai a kozvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regiondlis szint(i szakmai munkdjukkal elGsegitik, hogy a helyi kozosségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati er6szakrdl (jelekrdl, veszélyekrdl,
igénybe vehetd segits szolgdltatasokrél) annak érdekében, hogy ne véljanak dldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiiknek tekintik a prevenciot és a tarsadalmi
szemléletformalast ezen a terlileten. Ennek érdekében szakmai forumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylittm(ikddnek mads szervezetekkel,
valamint szemléletformdlé kampdnyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatdrozott célcsoportok szdmara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
Kozvetlen célcsoport
e  Kapcsolati er6szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csaladtagjaik,
hozzatartozoi.
e  Emberkereskedelem dldozatai, gyermekeik, csalddtagjaik
e  Prevencids szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan cél
az ambulancia 4ltal meghatdrozott ellatdsi teriiletén (az észak- magyarorszagi
régidban) a célcsoport elérése, megszolitdsa. Az ambulancia a prevencios
szolgdltatasok terlletén specialis célcsoportokat hataroz meg (pl. iskoldskoru
gyermekek, fiatal felnGttek, hatranyos helyzetli csalddok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)

Kozvetett célcsoport
e A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem elleni kiizdelem terén feladattal
rendelkez6 dnkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal miikodtetett egyetemes észlels és
jelz6rendszer tagjai.

Ellatottak szama

A 2022-es évben 482 alkalommal nyujtott tanacsaddst az aldozatok és hozzatartozoik
szamara a Krizisambulancia, 6sszesen 189 aldozatnak.

Ez koszonhetd a két féallasu szocialis szakembernek, és a 2 megbizott szakembernek, a
pszichologusnak és a jogasz kolléganak. A krizisambulancia munkamddszere hdnapral
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hénapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelmd alapelvvé valt az 6nkéntesség és a
motivdltsdg a kliensek részérél, az elGszlirés- a szilkségletfelmérés, anamnézis feldllitasa a
szocialis szakember részérdl, és csak ezt kdvetéen a specialis szolgdltatdsokba iranyitas,
kell§ el6készitéssel. A szolgdltatds klienseinek nemi megoszlasa: 92%-ban nék, és 8%-ban
férfiak. Iskolai végzettségliket tekintve a 26%-uk fels6foku végzettséggel rendelkezik, 80%-
uk pedig legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és gazdasagi aktivitdsukat tekintve
tobbségilikben foglalkoztatottak.

Tanacsadasok 2022 (01.-12.)
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A szolgdltatas tovabbra is a tarsadalom kdzéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocidlis
ellatorendszerben eddig nem jelentek nem (vagy nem akartak megjelenni).

A projekt szempontjabadl kiemelked6 fontossagu, hogy a Krizisambulancia megismertesse
a szocialis, az oktatdsi, az egészségligyi és a hatdsagi szektorral is a kapcsolati erGszak
aldozataiért végzett szakmai munkat és a szolgdltatasairdl tdjékoztatdst nydjtson. Szakmai
férumokat, workshopokat, munkahelyi edukdaciot tart, és esetkonzultacidkat nydjt a
szakembereknek a témdban. Mindbsszesen
13 szakmai férumot tudott az intézmény
szervezni a 2022-as évben. Kiilonos
figyelmet szenteltek ebben az évben a
rend6rokkel  vald  egylttm(ikodésnek,
melyben 60 korzeti megbizott rendér
kolléga részesiilt érzékenyitd tréningben.

Viszont az esetkonzultaciok szama kiugréan
magas volt, mivel a szakemberek igényelték

a folyamatos kapcsolattartast bantalmazott

eseteikben. A tarsadalmi szemléletformalas
keretében a korlatozas ellenére is 485 szakembert tudott elérni a Krizisambulancia 2022-
es évben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Négrad megyében nyUjtja a szolgdltatdsait, azonban az
a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z megyébdl keresik gyakrabban a
szolgaltatasokat. A statisztikai adatok tlikrében lathatd, hogy ugyan a kapcsolati erészak
jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tdvolsag nehézséget jelent
a kliensek mozgasaban, személyes megjelenésében. A szolgaltatds miikddtetése megyei
szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati er6szak dldozatainak és a veliik
foglalkozd szakembereknek.

A pandémias idészak azonban rakényszeritette a Krizisambulancia szakembereit, hogy a
szolgaltatasaikat megujitsak, és az online térbe helyezzék at azokat a segitségnyujtasi
formakat, amelyeket csak lehetséges. Egyre tobb tanacsadast bonyolitanak a szakemberek
skype-on, teams-en, zoom-on, meets-en, és az egyéni tandcsadasok mellett az online
relaxacidé szolgaltatast is bevezette az intézmény, amelyhez tobb aldozat is tudott
csatlakozni egyszerre.

Eredmények
Az dldozatokkal folytatott személyes tanacsadasok eredményeképpen a kliensek
Onbecslilése né6tt, magabiztosabbd, dontésképessé és sajat sorsuk, jovéjik iranyitdiva
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valtak, vagy azon az uton haladnak. A jogi tanacsaddsok kapcsan az a tapasztalat, hogy
nehezen veszik ra magukat az dldozatok, hogy , ligyet” csindljanak a bantalmazasbdl, mert
nem akarnak bantalmazaék lenni, de a legtobb esetben a gyerek kapcsdn a sziilGi felligyeleti
jog rendezése mozditja a klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szamukra, és
konnyen elbizonytalanithatdk, amit a bantalmazdk ki is haszndlnak. A jogdsz hatarozott
fellépése, és a szocidlis tandcsadasok tudjak megerésiteni a klienseket a dontés
helyességében. A Krizisambulancia ellatottjainak 90%-a a tanacsadasok eredményeképpen
kilépett a bantalmazd parkapcsolatbdl.

A projektben négy és fél évre elGirt indikatorszamokat a Krizisambulancia 2019. év végére
teljesitette, ami azt bizonyitja a szervezet szdmara, hogy szlikség van a szolgaltatdsokra, és
a kapcsolati erdszak aldozatai egyre szivesebben kérnek segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tébb, mint 3500 szakembert sikeriilt elérnie a
Krizisambulancianak 2018-t6l, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
A szakemberek nyitottsaga, érdekl6dése hivta életre , A bantalmazott Utja a rendszerben”
c. akkreditalt képzést, amit mas krizisambulancidk szakembereivel k6z6sen dolgozott ki a
szervezet, és lehetGséget nyUjtott a szocidlis ellatasban dolgozd szakemberek szamara az
ismeretszerzésre, és a tarsadalmi szemléletformalasra.

Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocialis, az egészséglgyi, az
oktatdsi és a civil szektorban m(ikddd szervezetekkel egylttmiikodéseket kialakitson.
Fontos feladat volt, hogy Miskolc varosaban ismertté valjon a szolgaltatds, ennek
eredménye, hogy a szocidlis elldtasban integralt feladatokat felvallald intézménnyel
egyuttm(kodési megallapodds sziletett (MESZEGYI), amely egyben oktatds és az
egészségiigy terliletén is terjesztGjévé valt a Krizisambulancia szolgaltatasainak.
Egyuttmikodési megdllapodast készitett el6 a szervezet a miskolci daldozatsegit6
kozponttal, a rendérséggel és a gydmhatdsagokkal, és aktiv egylittmikodésben dolgozik a
Miskolci Torvényszékkel, ezaltal a polgari és blintetd birakkal, tUgyészekkel. Miskolc varos
Onkormdnyzata felkérte a Krizisambulancia szakért8i stabjat, hogy a helyi kapcsolati
erdszak aldozatainak megsegitése érdekében készitsen eld stratégiat a témdaban — ami a
Miskolc varos kozgytlése elé keriilt.

Megjelenés, PR
A Krizisambulancia munkakdrnyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehet&séget nyujt az 6sszes szolgaltatds zavartalan miikddtetésére.
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»A szeretet nem art” kampany keretében 4
kisfilm késziilt a 2022-ben, amely a verbdlis
bantalmazds jeleire hivja fel a tarsadalom
figyelmét. A kampany hatdsara a
Krizisambulancian az dldozatok szama jelent&sen
megnétt, egyre tobb férumon hallottak a
szolgdltatasrol az érintett Aaldozatok, a
szakemberek és a média. Szamos felkérést
kapott az intézmény a média szereplGit6l a
megjelenésre. A fent emlitett kampany fontos
része volt a tdjékoztatd anyagok és plakatok
magas példanyszdmud nyomtatdsa is. A
nyomtatott tajékoztatd anyagok mellett jelentGs
el6relépés, hogy a kozbsségi médiaban is
megjelent a Krizisambulancia, a Facebook és az Instagram platformja kialakitasra kerilt —
A szeretet nem art néven. Ezen oldalak szakmai tartalommal valé megtoltésében is
kiemelkedé szerepet vallalt a Miskolci Krizisambulancia stabja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kéroési ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal 2022.09.30-ig palyazati formaban
mUikodtetett, majd azt kovetGen a Tempus Kozalapitvany altal tdmogatott Biztos Pont
Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati erGszakban él6knek, potencidlis aldozatoknak
nyujt informaciét, tandcsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel6 segitséget
kapjanak sulyos krizishelyzetiik megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; azaz, hogy minél
el6bb tdjékoztatast és segitséget kaphassanak. A krizisambulancia munkatarsai nagy
hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati
erdszak elleni kiizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylittm(ikddés elGsegitése is.
A Segélyszervezet szakmai hdldzatot hozott |étre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjak kezelni. A tdrsadalmi
szemléletformald kampanyok célja, hogy minél tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb kérhessenek segitséget,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének mddja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alfoldi régié teriiletén az aldbbi szolgéltatasokat
nyudjtja:
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a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozdiknak:
o Informaciényujtas akdr név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes taladlkozas
alkalmaval (el6re egyeztetett idGpontban)
o Tajékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatdsokrdl
e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas és segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:
e Informacionyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
e Esetkonzultacié biztositasa
o Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
e Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott
e Szakmai fdérumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak
e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi k6z6sségeknek
Célcsoport
A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon belili erGszakban él6knek,
potencidlis d4ldozatoknak szolgal informdacidval, tandcsadassal, és nyujt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek
E megoldddjanak, illetve megel&zhetévé valjanak.

Elldatottak szama
A krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg miikodését.

“
>~ 1

A helyszin kialakitasat kovet6éen kezd6dott meg a
szakemberek, a jelz6rendszer, majd kampanyokon illetve
szérolapokon keresztiil a lakossag tajékoztatasa. 2022-ben 636
alkalommal tortént (jogi tandcsadds 48, pszicholdgiai
tanacsadas 207, szocialis informacios tanacsadas 381 alkalom)
szakmai tandcsadas. 2022-ben 244 f6 vett részt kapcsolaton
belili er6szak témaban munkahelyi edukacids foglalkozdson. A

kordbbi év tapasztalatai alapjan az online és telefonos tandcsaddsok folyamatosan
mukodtek.
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2022-ben Osszesen 197 (j lgyfél kereste meg a Krizisambulanciat.

Uj tigyfelek szama (f6) 2022. évben
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Egylttmlkodés

A krizisambulancia egyuttm(kodik az Eszak-alfoldi  régié teriletén taldlhatd
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal.

Visszatekintés

2022-ben a krizisambulancia lgyfelei a COVID-19 alatt bevezetett online és telefonos
tanacsadast is el&szeretettel vették igénybe a személyesen megvaldsuléd tanacsadds
mellett. A szakmai forumok, workshopok, szakmai rendezvények megvaldsuldsan érezhet6
volt a virushelyzet utdhatdsa, még kevés intézmény nyitott a személyesen torténd
rendezvények megtartasara.

Egyéb eredmények

A Szolnokon m(ikdédd Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia eredményei ko6zé tartozik,
hogy 2022-ben megvaldsulhattak a rend6roket érzékenyité képzések (munkahelyi
edukdcid), amelyek megvaldsuldsanak alapjat a 2020-ban aldirt Egylttmdkodési
megallapodds adja. Az Eszak-Alféldi régidhoz tartozé megyék Renddr-fékapitanysagain
valdsultak meg ezek az alkalmak.

A krizisambulancia f6 célja tovabbra is, hogy a bantalmazottak minél tébb témat érinté
informacidval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek segitséget kérni, hogy a
bantalmazas, kapcsolati erészak témakoérében minél tobb szakember tudjon hatékonyan
segiteni.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51,
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikddtetett Krizisambulancia a kapcsolati
erészakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencialis aldozatoknak nyujt informaciét,
tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel6 segitséget kapjanak
krizishelyzetik megolddsahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy minél elSbb
tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy hangsulyt
fektetnek a megelGzésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak
elleni kiizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylttm(ikodés elSsegitése is. A
Segélyszervezet szakmai haldzatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
erdszak eseteit minél hatékonyabban, ko6zosen tudjdk kezelni. A tarsadalmi
szemléletformalé kampdanyok célja, hogy egyre tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak minden formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitiizés elérésének modja
A Regionalis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régié teriiletén az alabbi szolgdltatasokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozéiknak:

- Informaciényujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes talalkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett idGpontban)

- Tajékoztatas az igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrol

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, segitébeszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacid)

b.) Szakembereknek:

- Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacio biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek k6zott

- Szakmai férumok, elGadasok, workshopok segit6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

- Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kbzosségeknek
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Célcsoport
A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek

és potencidlis aldozatoknak szolgal informdacidval, tandcsaddssal, és nyujt segitséget
ahhoz, hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak,
illetve megel6zhetévé valjanak.

Az Ambulancia masodlagos célcsoportja a
szakemberek kore, akik a kapcsolati er6szak
aldozataival, érintetteivel végeznek segité munkat.

Ellatottak szama
A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg

mUikodését. A helyszin kialakitasat kovet6en kezd6dott
meg a szakemberek, a jelzbérendszer, majd a
kampanyokon, illetve a szérdélapokon keresztiil a
lakossag tajékoztatasa. 2022. december 31-ig a 92
alkalommal megtartott szakmai férumok, valamint a

26 alkalommal megtartott workshopok keretében

2074 szakember kapott tajékoztatast a régid

terliletén. Ugyaneddig az id6épontig 796 kliens és 124 szakember fordult segitségért az
Ambulancidhoz. 3287 esetben valdsult meg szocidlis, informacids, jogi, pszicholdgiai,
specidlis, vagy szakemberek szamara nyujtott tanacsadas, esetkonzultacio.

EgylttmUkodés

A Krizisambulancia 2022 évben folytatta a mi(ikodési teriletén [évS csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjaival, civil szervezetekkel valé egylttm(kodés kialakitdsat, fenntartasat. Ezen
egyuttmikodések keretében az ambulancia munkatarsai Békéscsaba és Szeged varosaban
heti egy napon kihelyezett Ggyfélfogadast tartottak az év folyaman, megkonnyitve ezzel a
célcsoport szamara a szolgdltatds elérését. A tandcsadasok helyszinét az egylttmikodé
partnerek (Egyensuly AE Egyesiilet, Szegedi Tudomanyegyetem) téritésmentesen
biztositottak.

Visszatekintés
A 2022-es évben a pandémia megsziinését kovet6en ismét megnyilt a lehet&ség a korabbi

egylttm(ikodések kiszélesitésére, Uj partnerek bevondsdra. A szakemberekkel valé
egylttm(ikodés sordn ismét el6térbe keriiltek a személyes részvétellel jaré szakmai
forumok, workshopok. A kliensekkel végzett segité munkaban is Ujra domindnssa valt a
szakemberek 3altal leghatékonyabbnak itélt személyes tandcsadasi forma, de az
ambulancia munkatarsai természetesen a telefonos, emailes és online formakat is tovabb
alkalmaztdk, ilyen mddon is tdmogathattadk a hozzajuk fordulé dldozatokat, érintetteket,
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szakembereket. A Krizisambulancia munkatarsai ebben az évben is ellattak a
Segélyszervezet altal mikodtetett online tanacsadodi feliilet kezelését, koordindlasat. A
Szolnoki Krizisambulancia munkatdrsaival kézosen valaszoltak meg a kapcsolati erészak
anonim 4aldozataitdl, érintettjeitdél beérkezett megkereséseket, torekedve arra, hogy
segit6 folyamatot generaljanak, illetve a levélirdkat a relevans informacidkkal ellatva a
Krizisambulancidakon, illetve egyéb segit6 szervezeteknél igénybe vehetd, hatékonyabb
személyes tandcsaddsokba integraljak. A m(ikodés kezdete Ota eltelt 6t évben a
Krizisambulancia mind a régié szakemberei, mind a régid lakossaga szamara egyre
ismertebbé valt. A Krizisambulanciatol segitséget kéré uj kliensek szdma folyamatos
emelkedést mutat, melyet az alabbi diagram jol szemléltet.

Uj kliensek szama
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A kovetkez6 diagramrél leolvashaté, hogy a kliensek szamanak névekedésével [ényegesen

megnGétt a tandacsaddsok szama is.

Tanacsadasok megoszlasa

m Osszesen ® Ebb4l 2022-ben B Ebbél 2021-ben
H Ebb6]l 2020-ban ® Ebb6l 2019-ben m Ebb6l 2018-ban

—— 267

7

Specialis tanacsadas

N

Csoportos tanacsadas
u %z
Esetkonzulticié/ szakmai tandcsadas | 2
' 78
Pszicholdgiai tanacsadas sm‘g)

ogi tanacsadas
Jog ) 82

Szocialis informacios tanacsadds sm— 477 716

Egyéb eredmények

500 1000 1500 2000 2500

Az Oroshazan miikodd Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia az induldsa 6ta eltelt 6t év

soran kialakitott szakmai egylttmikodéseknek, valamint a Segélyszervezet Adltal

rendszeresen folytatott kampdanyoknak
koszonhetben egyre nagyobb ismertségre
tett szert a régioban. Ennek
eredményeként folyamatosan nétt az
Ambulancia szolgaltatasait igénybe vevé
kliensek és szakemberek szama. A
kliensek kozott egyre nagyobb szdmban
vannak olyanok, akiket mds szakember
delegdlt az intézményhez a specidlis
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segitségnyujtds igénybevétele érdekében. A kliensekt6l folyamatosan pozitiv
visszajelzések érkeztek, valds segitségként élték meg az intézményben folyd segit6
munkat. Ennek kdszonhet6éen tdbb esetben kért olyan kliens segitséget a munkatarsaktal,
akit olyan ismer@se irdnyitott a Krizisambulanciara, aki korabban maga is kliens volt és
nagyon pozitivnak, eredményesnek élte meg a segit6 kapcsolatot.

A Krizisambulancia munkatdrsai ez év marciusdban egy régios szakmai konferenciat
bonyolitottak le, melynek fékuszdban a kapcsolati erGszak, illetve az dldozatok segitésének
lehet6ségei alltak. A rendezvényre az Ambulancia egylittm(ikod6 partnerei, valamint a
tarsszakmak képvisel8i kaptak meghivast. Az érdekl6dés igen nagy volt, s a megjelent
szakemberek pozitivan nyilatkoztak a szakmai Gsszejovetelrél, a hallott el6addsokat
nagyon informativnak tartottak.

Az év masik nagy eredménye az volt, hogy a Segélyszervezet és az Orszagos Rendér
FGkapitanysdg kozott sziletett megallapoddsnak koszonhetGen a Krizisambulancia
szakemberei lehet8séget kaptak a rendészeti dllomany érzékenyitd képzésére a kapcsolati
erészak témadjaban. Erre a megyei f6kapitanysagok igénye szerint kerilt sor az év masodik
félévében. Egy-egy érzékenyit6 tréning egy napos volt, hat éraban, el6ére megtervezett
tematika mentén zajlott, interaktiv médon. A Dél-alfoldi régidban 10 képzést bonyolitottak
le a Krizisambulancia szocialis szakemberei, melyen 6sszesen 184 olyan renddr vett részt,
aki munkavégzése sordn kapcsolatba keril a kapcsolati er6szak aldozataival.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 (47) 358 880; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovetS rehabilitacids munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kdzéppontjaba.
Olaszliszka sokrét(i szocialis problémaval kiizdé telepiilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon belilil ardnyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csaldd klizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fliggéség problémajaval. A
gyerekek jelent6s része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentalis
fejl6désikre is. A telepiilésen a gyermekek és feln6ttek szérakozasi, kulturdlis lehet§ségei
minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis
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programokat mukodtet (helyi és regiondlis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatdsa, korrepetalasa, hogy
szerencsésebb koriilmények kozott él6 tarsaikkal azonos eséllyel indulhassanak az életben.
Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték és mint kitorési pont jelenjen meg a csaladokban.

A cél elérésének mddja

A 2022-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2022. januar 1. — 2022. december 31.), a PEPCO (2022. januar 1. — 2022. december 31.)
programok keretében folytatdédott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatdsa, korrepetdldsa.
Két intézmény, az Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain.

Az év soran 54 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkdztatdsa,
korrepetdlasa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitasat tizenkét pedagdgus,
egy fejleszté pedagdgus, egy pszicholdgus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegitd
munkatdrs végezte. A szakmai stab a gyerekek iskolai elémenetelét hatraltaté magatartasi
és tanulasi problémak megszlintetését is segitette, valamint hozzajarult a gyermekek
tovabbtanulasi esélyeinek novekedéséhez. A programban elsGsorban hatranyos helyzetd,
gyermekvédelmi kedvezményben részesul6 gyerekek vettek részt. A tanuldk kozott
akadtak olyanok is, akik jobb csaladi kortilmények kozlil érkeztek, am viselkedésik, illetve
képességeik kapcsan az intézmény munkatadrsai ugy gondoltak, hogy helyik van a
Fejleszt6hazban/Tanodaban, sziikséguk van segitségre.

A programban 54 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal/Tanodaval.

A Fejleszt6haz/Tanoda a kovetkezd szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a telepllésen él6
gyerekek szdmadra:

- tanuldstdmogatas

- az iskolai sikeresség tamogatasa

- a tudatos iskolavélasztas, életpalya-épités segitése

- tantargyi korrepetalas

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddas megel6zése

- mentoralas

- készségfejlesztés, tandran kiviili oktatds roma és nem roma gyerekek részére

- jatszohazi, kézmdlves foglalkozasok szervezése

- tovdbbtanulasi tanacsadas

- mentori szolgaltatas

- szabadid6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinid6s programok szervezése (kirdnduldsok, kerékparturak, sportfoglalkozasok,
stb.)

- csaladi k6zosségi programok szervezése

- néptanc oktatds
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- gitar oktatas

- slités-f6zés

- hagyomanydGrzés

- identitastudat erdsitésére irdnyuld programok

A kézmlives foglalkozasok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6hdz/Tanoda a tobb gyermeket nevel§, szocialisan hatranyos helyzet( csaladokat
segiti. Ezen csaladokra jellemz6, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi
jogon jard juttatasokbdl, kozmunka programbdl és alkalmi munkdbdl élnek. A csaladok
tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatdsi kérilményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudas, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldoguldsért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek koszonhetGen a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek dnként vesznek részt a szabadid6s tevékenységekben.

Elldtottak szama

A Fejleszt6haz/Tanoda szolgaltatasai iskola id&szakban hétf6tél-péntekig 8.00-18.00 dra
kozott voltak igénybe vehet6ek, mig a szlinid6 ideje alatt a Fejleszt6haz/Tanoda naponta
8.00 és 16.00 6ra kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz/Tanoda a 2022-es évben 54
gyermek fejlesztését végezte, mig a jatszohazi, kézml(ives foglalkozasokon 104 gyermeket
sikerdlt elérni.

A programban a célcsoport a 6-19 éves koru altaldnos, illetve kdzépiskolas tanulék, illetve
szllleik vettek részt. A Fejleszt6haz/Tanoda 54 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat,
korrepetaldsat latta el. Altaldnos tapasztalat, hogy hosszi tdvon egyénre szabott
fejlesztéssel, sok tlirelemmel, kitartassal lehet csak pozitiv eredményt, fejlédést elérni a
tanuldk tobbségénél. Mindaddig, amig a szil6k ezt nem Iatjak be, a gyerekeket is nehéz
motivalni és a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden proébalkozast kisért siker, mégis
elmondhatd: ha egy-egy esetben lassabban is, de tovdbbra is eredményes a
Fejleszt6haz/Tanoda munkaja. A korabbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka
nem hidbavald, hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanuld kodzépiskoldban folytatta
tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett, vagy fGiskolan
folytatta tanulmanyait. Az itt végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott
kdznevelési torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre csdkkentette, ami magaban
hordozza annak veszélyét, hogy megfelel6 tamogatds nélkil a tulkoros gyerekek nem
fejezik be tanulmdanyaikat. Miutdn az intézmény munkatarsai személyes napi kapcsolatban
vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6haz/Tanoda, mint masodik otthonuk pozitivan tudja
befolyasolni az életrdl, a munkardl, a kulturarél, a megélhetésrdl alkotott szemléletiiket.
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A Fejleszt6haz/Tanoda miikodése, mikodtetése soran a célok elérése és a hatékonysag
novelése érdekében fontos, hogy a munkatarsak kozvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani
a helyi, a tanuldk és csalddjaik tdmogatdsat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve
azokkal, akikkel informaciodt és tapasztalatot tudnak cserélni.

EgylUttmikodések, szakmai felkésziiltség bemutatasa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiillénb6z6
onkormadnyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamit azon jelz6- és észlelGrendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Fejleszt6haz/Tanoda
alaptevékenységeinek magas szinvonallU megvalésitdsat jelentGsen el6segitik az
egyuttm(ikoddé partnerek. A mindennapi zokkené6mentes egylttmikodéshez sziikséges,
hogy biztositott legyen a jo napi kapcsolat a kovetkez6 intézményekkel:

e Olaszliszka Kézség Onkormanyzata

e Terlleti véd6néi szolgalat

e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye
e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola

e Vamosuijfalui Altaldnos Iskola

e  Oktatdsi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

o Csaladsegit6 és Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospatak

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositasa érdekében ezen
intézményekkel elsGsorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve szikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések 0sszehivasat is.

A megfelel6 kétoldalu kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozdasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatasok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgaltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egylittm(ikddik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a koznevelési intézményekkel is folyamatosan egyuttmikodik, igy az
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskolaval és a Vamosujfalui Altaldnos Iskolaval is folyamatos
az egész napos iskolai nap utan biztositja a tevékenységeket. A Fejleszt6haz/Tanoda ezen
feltl a tanulék el6re haladdsardl informaciét szolgaltat, tovdbbd rendszeresen részt
vesznek a Fejleszt6hdz/Tanoda munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszka
Fejleszt6haz/Tanoda programjairdl rendszeresen informalja az olaszliszkai és vamosujfalui
altalanos iskolat, igy a gyermekek szdmara a programokon valé részvétel nyitott.
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A Fejleszt6haz/Tanoda a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal illetve csalad- és
gyermekjoéléti kozponttal valo egyittmikodése keretében
o ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredd feladatait
e az adott gyermek Ugyében egyeztetést folytat a Fejleszt6haz/Tanoda szolgaltatas
igénybevételének lehetGségérdl

A szocialis és gyermekjoléti terilettel torténé egylittmikodés keretében a helyi Védondi
Szolgalat egészségmegdrz6, felvilagosito foglalkozasokat tart a Fejleszt6hazba/Tanodaba
jard gyerekek szamadra, tovabba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban
segitséget nyujt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain. Az Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda az
egylttm(ikddés keretében rendszeresen tdjékoztatja az ott zajlé eseményekrél a szocialis
és gyermekjoléti szolgdlatokat.

Intézményen belili egytttmikodések

A Fejleszt6haz/Tanoda hatékony egylttmikodése érdekében az intézmény havi
rendszerességgel munkatdrsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatarsak
esetmegbeszélések keretében hatarozzak meg a munkatarsak kozotti feladatokat. A
fenntartdé a Segélyszervezeten belil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez.
Az intézmény tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti
mind az intézményen beliili, mind pedig az intézmények kozotti egylttmikodéseket.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkdjanak koszonhetGen jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti telepilések 6nkormanyzataival és gyermekjoléti szolgalataval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vdmosujfalui iskolaval és az 6vodaval,
valamint az azokat fenntartd tankeriilet, 6nkormdanyzat munkatarsaival, az egészséglgyi
intézmény dolgozodival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendGrséggel, valamint a kornyezd telepiilések muzeumaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskoldkkal is, melynek didkjai az Iskolai K6z0sségi Szolgalat
keretében 50 drds kotelezettségiket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocidlis és Fejlesztd Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda munkdjat tébb 6nkéntes
segitette. A védénd negyedévente egészségmegdrzé foglalkozdsokat tart. Evek ota
visszajaré oOnkéntesek is segitik az intézmény munkajat (jatszéhazi foglalkozasok
lebonyolitasa, iskolatamogatdsi csomag kicsomagolasa). Harom iskola didkjai 346 6nkéntes
orat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén bellil. A kozépiskoldsok szakmai iranyitds
mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadid6 hasznos
eltoltésében.
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Finanszirozas

A 2022-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési FGigazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2022. januar 1. — 2022. december 31.), a PEPCO (2022. januar 1. — 2022. december 31.)
tdmogatasaval tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz/Tanoda f6 feladata tovabbra is a korrepetdlds, a felzarkdztatds és a
képességfejlesztés, tovabbad olyan tevékenységek szervezése, ahol a kilonb6z6
kompetenciateriiletek fejlesztési lehetGségei komplex egységként jelennek meg, belatva,
hogy ezek a teriiletek nem vélaszthatéak el élesen egymastdl. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tdmogatasahoz.
Kulcskompetencidk kézé tartozik: anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacio,
matematikai, természettudomanyos és technikai, digitdlis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményez6képesség  és  vadllalkozdi, esztétikai-m(ivészeti  tudatossag  és
kifejezGképesség, hatékony 6nalld tanulas.

A Tanoda a multikulturdlis nevelésnek, a kulturalis 6nazonossag pozitiv megélésének,
illetve a tarsadalmi kohézid erdsitésének fontos szinhelye lett az eltelt id6szakban. Az
intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitdsanak
megerdsitésére, az egymas iranti szolidaritds megtanitasara, gyakorldsara és a kritikai
gondolkoddsra. A sokszempontlsdg, a nyitott gondolkodas segitése, a kulturak
megismerése és elfogaddsa, az egylitt és egymas mellett élés szabdlyainak megtartasa. A
Fejleszt6haz/Tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a
tdrsadalmi igazsagossag és szolidaritds értékeit, valamint fokuszba helyezi az egyenlé
banasméd és a méltanyossdg alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a
Fejleszt6hazba/Tanodaba jard gyermekek és fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvaldsitasaval, a célcsoporttdl eltéré tarsadalmi statusza kortarsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevonasaval is igyekeztek teljesiteni a munkatdrsak.

Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészit6 tanarokkal, fejleszt6 pedagdgussal,
pszicholégussal és mentorral karoltve eredményeket értek el a didkok a felzarkdzas
tekintetében.

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kiilsés programokon is
(kerékparturak, gyalogturdk, kirdndulasok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett diak felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatasi intézménybe.

A Fejleszt6haz/Tanoda programja egyértelm( jotékony hatdst, szdmos pozitiv eredményt
hozott a programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik,
készségeik fejl6désében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas
hatékonyan segiti 6ket a hasonld koru tarsaikhoz valé felzarkozasban: mind tudasban, mind
pedig szocialis és kommunikacids készségek terén.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Szendrd

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltaldnos célja a szegénység, kiiléndsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkozasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhaz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szamos valtozason,
valtoztatdson ment keresztiil az intézmény, az id6 el6rehaladtaval egyre tobb és szélesebb
korld minGségi szolgaltatdst tud nydjtani a telepilésen és kornyékén é16 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladoknak.

Hosszu tavu célok

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet(i csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tarsadalmi és
A Biztos Kezdet Gyerekhdzat Szendrében hazai finanszirozasi tamogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Uzemelteti, melyet Alapitd Okirataban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjéléti alapellatasként miikodtet.

Célcsoport

A program célja Szendr§ Varosaban és vonzaskorzetében él6 0-3 éves koru gyerekek
szamara a lehet6 legkordbban korai fejlesztés, esetleges hatranyok csokkentése,
segitségnyujtas készségeik és képességeik kifejlédéséhez,
felkészités a kozoktatasi rendszerben valé sikeres belépésre
és részvételre, hozzajarulva esélyeik javitasahoz.

Az ide jaré gyermekek fejlesztésénél cél, hogy egyenld
eséllyel indulhassanak mar az évodaba. Amennyiben a
gyerekhazban tanultak szokassd alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A gyermekek
hatranyai tobbnyire szocidlis helyzetliikb6l addédnak. A
csaladok szinte kivétel nélkil hatranyos- vagy halmozottan
hatrdnyos helyzetliek. Jellemz6 rdjuk az alacsony

iskolazottsag, a munkanélkiiliség, a gyermekek nagy szdma,
valamint a korai gyermekvallalas.
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Megvaldsitas

Fenti cél megvaldsitasa mellett a szll6k egyuttmikodésének megnyerésével, sajat
eréforrdsaik mobilizaldsdban valé tdmogatassal és a hidnyzé kompetenciak megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a sziil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejl6désének és képességeinek kibontakoztatdsdban, és tevéleges
részesei legyenek sajat élethelyzetilk megvaltoztatdsanak. Kiemelt feladat a szlilGk
bevondsa a programokba, a foglalkozdsokon tanultak elsajatitasa, otthoni alkalmazasa. Cél,
hogy a szlil6k ,haza tudjak vinni” az ott tanultakat és tovabbi életiik részét képezze az itt
elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2022. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhdz alapprogramjanak magas szintd
megvalésitdsa a helyi sajatossagok figyelembevételével. Szakmai értékek meglGrzése és
tovabbaddasa, a kialakult j6 gyakorlatok megerGsitése, Uj modszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a szil6k nevel6 szemléletének formaldsa, kapcsolatépités és
halozatfejlesztés volt a céljuk. Szem el6tt tartottak, hogy a kornyéken nem elérhetd
szolgaltatasokat helybe hozzak, ezzel is tdmogatva a csaladokat. Kilsé szakember
bevondsaval Dévény terdpia zajlott. A Dévény terdpia a kdrnyéken egydltalan nem, vagy
csak nagyon nehezen elérhet6, nagy vardlistaval. Ez a nagy vardlista azt jelenti, hogy a
gyermekek, akar 2-3 hénapot is varnak a vizsgdlatokra, kezelésekre. Egy pici gyermek
fejl6désében ez nagyon nagy idé.

Cél volt ebben az évben is a kdzosség erdsitése. A teleplilésen él6 gyermekek részére
lehet6ség nyilt nyari taborban valé részvételre. A gyermekek szama naprdl napra nétt, ami
visszajelzés volt az intézmény részére, hogy nagy igény van az ilyen jelleg(i foglalkozdsok
tartasdra.| Voltak kézmdves foglalkozasok, sit6-f6z6 programok, megiinnepelték a jeles
napokat, szliletésnapokat tartottak a Gyerekhdazba jaré gyermekek részére, zajlottak a
sészobas foglalkozdsok, a sziil6i forumok, beszélget6korok a sziilék részére.

Szeptember hénapban aktivan részt vettek a varos életében is, a csalddok a dolgozdkkal
kozosen vettek részt az Anyatejes taplalas vilagnapon. Decemberben megrendezésre kerlilt
a Mikul3s, illetve a Karacsonyi linnepség.
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A mindennapokban azonban fontos volt
szem el6tt tartani, hogy a szolgaltatasok,
fejlesztések, ne csak a rendszeresen jaré
csaladok szamara legyenek elérhetdek,
hanem azok is részesiljenek bel6le, akik
nem rendszeresen l[atogatjak a
Gyerekhdazat, ezért a napi programok
ennek megfeleléen lettek kialakitva.

A csaladokat csaladlatogatas utjan sikerilt

elérni. Havi egy alkalommal

csaladlatogatdsok torténtek. A program sikeres megvaldsitasahoz elengedhetetlen az
érintett lakossaggal foglalkozd intézmények, civil szervezetek és szakemberek bevonasa.
Ennek biztositdsa érdekében a terllet elldtdsat biztositd jelz6rendszeri tagokkal szoros
egylttm(ikddés folyik.

A gyerekhdzban folyd munka szigoru napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csalddok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik
célja minden esetben a gyermekek fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni- illetve
csoportos formdban torténtek. A szlil6k minden alkalommal részt vettek a fejlesztéseken,
hiszen cél, hogy az ott latottakat otthonukban is tudjak gyakorolni gyermekeikkel. A
gyermekekkel végzett kozvetlen munka lehet6vé tette a gyermekek aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységét. A gyermekeket folyamatosan megfigyelték a
munkatdrsak, ezeket a megfigyeléseket rogzitették és amennyiben fejlédési, illetve mas
rendellenességgel taldlkoztak, szakember segitségét kérték. Ezt kdvetGen a szakember altal
Osszeallitott egyénre szabott fejlesztési terveknek megfelel6en segitették a gyermek
jatéktevékenységét.

A programok megtervezése minden esetben a csalddokkal k6zdsen tortént, lehetéséget
adva a szul6-gyermek kapcsolat erGsitésére. A kozos tevékenységek alkalmaval maéd nyilt
egymas jobb megismerésére, egymdsra hangolddasra. A sziil6k és a gyerekhaz munkatarsai
egylitt jatszottak a gyermekekkel.

Cél volt tovabba az egészséges taplalkozas biztositasa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szul6k bevondsaval tortént. A kozos étkezések nagy hatdssal voltak a kozosség
erdsitésére, a szocializacios és kommunikacids készségek fejlesztésére, az étkezési kultura
fejl6désére.

A gyermekek sziiletésnapjat mindig k6zdsen linnepelték, ezzel is er@sitve a kozdsséget. A
gyermekeke fejlédésének nyomon kdvetésénél cél volt a gyermekek kiilonboz6 teriileteken
mutatott egyéni haladasa és ennek rogzitése. Minden gyermek dnmagahoz viszonyitott
fejl6dését tekintve keriiltek meghatarozasra a fejlesztési tervek.
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A foglalkozasoknal, k6zos tevékenységeknél fontos volt a minta, igy a hazban dolgozdk
folyamatosan ezt tartottak szem el6tt. A szlil6ket rendszeresen erésitették pozitiv szilGi
szereplikben, sok volt az egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandds sziil6ket
felkészitették a varanddsag alatti dolgokra, a szlilésre, az Ujszilott fogadasara. A 2022.
évben 53 Uj gyermek keriilt a gyerekhdazba. Ez az el6z6 év duplija. A gyerekhdzban szerzett
tapasztalatokat a heti-, illetve havi team alkalmaval beszélték at és értékelték a kollégdk és
kiils6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok.

Ellatottak szama
Az elladtottak szama a 2022. évben nagyon magas volt. A szendr6i gyerekhaz vallalt
indikatora 10 f46, melyet minden
hénapban sikerilt elérni, s6t volt Rendszeresen jaré gyermekek szama a 2022.

P . . évben
olyan hoénap, amikor meg is

' 31 30 30

triplazédott az igénybevevék szama. =g oo
A gyerekhdzba jaré gyermekek koziil ' N

szinte minden rendszeresen részt 15

10
vevl gyermek rendelkezik .
rendszeres gyermekvédelmi

tamogatassal és/vagy halmozottan .
hatranyos-, vagy  halmozottan S— — - —
hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.

Egylttmikodések

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nagyon jé kapcsolatot apolt a szakmai partnerekkel (Szocialis
Szolgaltatd Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjéléti Kbzpont), a gyermekorvossal,
a haziorvossal, a védénébkkel, az Egészségfejlesztési Iroda munkatdrsaival, az altaldnos
iskolaval, a mivészeti iskolaval, az dnkormdnyzattal és a helyi évodaval. A partnerekkel
torténd osszefogas hatékonyan segitette a helyi csalddokat! A munkatarsak részt vettek a
jelz6rendszeri-, illetve szakmakozi megbeszéléseken. Az intézmény jo kapcsolatot tartott a
megyében miikod6 gyerekhdzakkal, részt vettek a miihelymunkdakon, ahol rendszeresen
sor kerllt a tapasztalatok megosztasara is.
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Visszatekintés
A szendréi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszt6 foglalkozdsokkal, szines programokkal varta
az érdekl6dbket 2022-ben is. Olyan kibdvitett szakmai szolgaltatast nydjtott a teleptlésen,
melyre a Gyerekhaz nélkiil nem kerilhetett volna sor.
Kézmives programokkal, olbéli jatékokkal, zenés
foglalkozasokkal, mozgasfejlesztéssel, gyogytornaval,
Dévény tornaval, fejleszt6programokkal, a
gyerekekkel és a szil6kkel szamdra szervezett kozos
programokkal teltek az intézmény mindennapjai. A
programok soran a gyerekek és a szlil6k fokozatosan
feloldddtak, egyre inkdbb megnyiltak, valamint
kozelebb kerliltek egymashoz illetve er6sodott a
szll6-gyermek kapcsolat. Az év soran folyamatos volt
a csaladlatogatds, a dokumentacids rendszer
vezetése, rendszeres team-megbeszélések folytatasa,

a szupervizié, a képzéseken vald részvétel, a
szakemberekkel vald kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacio és
minta nyujtasdval. Szil6i férumok, beszélgeté korok, kozosségi programok, Ginnepségek
szervezése.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Kaposvari Onkormdnyzat 2016-ban kérte fel a Magyar Okumenikus Segélyszervezetet,
hogy nyisson Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontot a varosban. Az egyeztetéseket kdvetGen,
egylttm(ikodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsdjtotta a Pécsi utcai
Kozbsségi Haz helyiségeit és pénzbeli tdmogatdssal is segiti a szervezet mlkodését. A
Segélyszervezet vallalta, hogy a Mdvel6dési Haz kérnyezetében él6 hatradnyos helyzetl
kisgyerekek szamara gyerekfejleszté foglalkozasokat szervez, valamint koordindlja a
Mdvel6dési Hazban folyéd munkat. 2017. november 20-t6l Biztos Kezdet Gyerekhazként
mikodik az intézmény.

Célcsoport
A jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en olyan szil6k jonnek az intézménybe, akik
gyermekei 0-3 év kozottiek.
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Tevékenységek, szolgdltatdasok
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A Biztos Kezdet Gyerekhdzban 0-3 éves koru gyerekeknek biztosit korai fejlesztést a
Fejleszt6haz. A foglalkozasok célja az anya-gyermek kapcsolat megerG@sitése, valamint a
szll6i kompetencidk fejlesztése a szll6k gyereknevelési eszkdzrendszerének gyarapitasa.
Cél tovabbd a szlil6k segitése, tdmogatdsa, tanitdsa a gyermekik nevelésében. A
programok célja a gyerekek testi-lelki fejl6désének el6segitése, szabalytudatok
kialakuldsa, mely kés6bb az 6vodai és az iskolai beilleszkedésiiket segiti eld.

Baba hangolda

A program ideje alatt a szlil6k énekeket és monddkakat tanulhatnak meg kdzosen a
gyerekeikkel. Evszaknak megfelel versekkel, mondékakkal, finommotorikat fejlesztd és
székincsbbvitésre alakitjdak ezeket a foglalkozasokat. Zenei foglalkozasok alkalmaval
el6keriilnek a csorgdk, dobok, kilonboz6 hangszerek, ezekkel is fejlesztve a kicsiket.

Magadtél-magadnak program

A kreativ foglalkozdsokon rajz, festés, gyurmazas és egyéb kézmlives tevékenységekben
tudnak részt venni a szll6k. A feladatok megvaldsitasanal a kollégdk nagy hangsulyt
fektetnek arra, hogy olyan alkotdsok sziilessenek, amelyeket az édesanyak haza tudnak
vinni, és lakokornyezetiiket diszithetik vele. igy késziilnek az évszaknak megfelels
koszoruk, ajtédiszek, ablakra Gvegfestés, de sokszor ékszert fliznek, vagy éppen pélét
batikolnak. A megvaldsitasnal fontos, hogy a szil6k lehetbleg a gyerekekkel kézdsen
tudjdk a tevékenységet folytatni, illetve olyan technikakat sajatitsanak el, melyeket
otthon is alkalmazhatnak akar az id6sebb gyerekeikkel egydtt.

Ugyeskezek sufnija:

A kreativ foglalkozasokat a gyermekek célzott fejlesztésével egészitik ki. A program soran
kifejezetten olyan készségeikre alapuld feladatokat taldlnak ki a kollégak, amelyek a
finommotorika, szin- és térlatasuk kialakulasahoz jarulnak hozza mar az elsé pillanattdl
kezdve. Mindezt ugy, hogy 6k ebbdl semmit ne vegyenek észre, jatékos formaban. Itt
kerlilnek el6 a gyurmak, nyomdas jatékok, szinez6k, festékek, zsirkréta, és minden olyan
eszkodz, ami segiti a gyermekek kreativ fejl6dését.

Tarsasjaték klub

Ezeken a programokon az édesanydk fejlesztése indirekt moddon valdésul meg.
Tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készséget, szokincset, memdriat, tarsaskészséget.
Nem utolsé sorban a jaték kozben, elfelejtik a mindennapok nehézségét. Nagyon szeretik
a tarsasjatékokat, mert nem a nyerés, hanem az 6nfeledt vidamsag, nevetés keriil el6térbe
(activity, Tik-Tak Bumm, Figurix, Boogle stb. tarsasjatékok). A forumok lehet&séget adnak
tovabba arra, hogy a szil6k segitséget kapjanak hivatalos dokumentmok kit6ltésében,
hogy azok az ligyintézések soran az ne okozzanak gondot.

Receptklub
Az az altaldnos tapasztalat, hogy nagyon egyhanguan, azaz szinte mindig ugyanazokat az
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ételeket fogyasztjak. A gyerekek étkezésébdl kimarad a zoldség és gyimolcsfogyasztas. A
program keretein belll Gj ételekkel, siteményekkel ismertetik meg a kollégak az
anyukdkat. Az ételeket nemcsak elméletben ismerik meg, hanem gyakorlatban is.
Kollégaink irdnyitdsaval maguk készithetik el az adott fGételt vagy desszertet, amit kdzésen
megkdstolhatnak.

Gyoégytorna

Az életkorilményeik miatt nagyon fontos a gydgytorna. Legtobb gyermeknek kimarad az
életébdl a klszas, maszds. Heti két alkalommal foglalkozik egyénileg a szakember a
gyermekekkel.

b.) Etkezés biztositasa

A résztvevl gyerekek és szileik szdmara a Segélyszervezet tizorait biztosit, melynek
keretében valtozatos és egészséges ételek kerlilnek az asztalra nap mint nap. A szul6k
aktivan részt vesznek a tizorai el6készitésében, az etetésben, majd pedig takaritdsban. A
receptklub programban lekvarf6zéssel, savanyusdg- és, Uj ételek elkészitésével
ismerkednek meg, melyeket el6szor kézosen készitenek el a munkatarsakkal, hogy aztan
onalléan is eltudjak késziteni. Az étkezések lehetdséget biztositanak a megfelel6 higiénés
szabdlyok elsajatitasdra, helyes étkezési szokasok és a valtozatos étrend kialakitasaban.

c.) Tallérrendszer
Az intézményben a Segélyszervezet 4ltal kifejlesztett tallérprogram tovabbra is
hatékonyan miikédik. A sziil6k a takaritds, asztalterités, f6zés, varrds, kreativ
tevékenységek utan tallérokat kapnak, melyet kés6bb kilonb6z6 adomanyokra valthatnak
be. A tallérrendszer célja kettds:

1. Ne automatikusan kapjak adomanyokat a szlil6knek, hanem aktivan tegyen
valamit az adomanyokeért.

2. Motivaltsag elérése, annak kialakitasa. Ha a szil6 megfelel6en ,dolgozik” és
gyermekét ellatja, megtérul a munkaja. ElsGsorban tisztitdszerekre és tartés
élelmiszerekre lehet bevaltani a tallérokat.

d.) Hatékonysagmérés
A Biztos Ka2zdet Gyerekhazban a gyerekek képességfejlédését folyamatosan figyelemmel
kisérik a munkatdrsak. Méréseinken 6sszesen 5 képességteriletet vizsgalunk, melyeknek
az elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhaté:

Nagymozgas fejlédése
Finommozgas fejl6dése
Beszéd fejlédése
Kognitiv fejlédés
Pszichoszocialis fejl6dés

uhwnN e
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A mérésekbdl jol lathatd, hogy mennyit
fejlédnek a gyerekek. Amikor el6szor taldlkoznak
a kollégdk gyerekekkel I[athatéan minden
teriileten elmaradds vehet6 észre. A
fejlesztéseket célzott mddon szakemberek
irdnyitasaval végezi a munkatdrsi team.
Gydgypedagodgus-logopédus, gyogytornasz,
védénb, drama pedagégus is foglalkozik a
gyerekekkel. A rendszeresen jardk esetében mar
az els6 hdénapban észerevenni a pozitiv iranyu
valtozast. Az O&vodaskor betoltéséig a napi
rendszeres foglalkozasoknak kdszonhetéen minden terileten az életkoranak megfelel6
lesz a gyermek fejlédése.

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
A napi programok mellett éiményprogramokat is biztosit a Segélyszervezet a gyermekek
és a csalddjaik szamara.

Januar: Kaposvar napja
Februar: Farsang, Kiszebab égetés, Fanksltés, Jelmezverseny
Marcius: Marcius 15-i forradalom és szabadsagharc, viz vildgnapja, tavaszvaro sités
Aprilis: Hasvét, Fold vildgnapja, a méhek vildgnapja
Majus: Gyermeknap, Anyak napja
JUnius: Kérnyezetvédelmi témanap, Sportnap
Julius: Baratsag vildgnapja
Augusztus: Anyatej vilagnapja
Szeptember: Iskolakezd8 csomagok atadasa, Ovodakezdd csomagok dtaddsa
Oktober: Allatok vildgnapja, Kézmosas vildgnapja, '56-o0s forradalom innepe, kenyér
vilagnapja
November: Halloween lGnnepség
December: Mikulds, Karacsonyi linnepségek
b.) Iskolakezdés egyiitt
A Segélyszervezet minden évben tobb mint 2000 gyermeknek segit abban, hogy az
iskolakezdés soran felmerilt tanszervdsarlast megkdnnyitsék. Az akcidban 75 alsé
tagdzatos és 75 felsGtagozatos gyermek kapott tanszereket és az iskolakezdéshez
elengedhetetlen eszkdzoket.

- Berzsenyi Déniel Altalanos Iskola

- Kinizsi Lakételepi Altalanos Iskola

- Barczi Gusztav Mddszertani Kézpont

- Durdaczky EGYMI

- Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos iskola tanuléi részesiiltek az adomanyokbdl.
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c.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E.on és a Segélyszervezet egylittmikodésének kdszonhet6en Kaposvaron 128 évodas
kord gyermek részesiilhetett az évoda megkezdését segit§ egységcsomagban. A
hatizsakokban tisztalkodasi szerek, benti cipd és kézmives eszk6zok voltak a gyerekek és
a szlleik nagy 6romére.

- Szentjakabi Tagdvoda

- Rét Utcai Kézponti Ovoda

- Szigetvar Utcai Tagdvoda

- Bdarczi Gusztav Mddszertani Kézpont

d.) Adventi Adomanygydijtés
Advent idGszaka alatt, a Segélyszervezet
Orszagos Adventi Pénzadomanygydjtéséhez
Kaposvar idén hetedik alkalommal csatlakozott
az Adomanykuckéval. A Kaposvari
Onkormanyzattal kozosen szervezett
segélyakcidban idén is kozel 90 ajandékot
sikerilt dsszegyl(jteni, melyek még karacsony
el6tt eljutottak a nehéz korilmények kozott

él6 gyermekekhez személyesen.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszt§ Kdzpont Biztos Kezdet
Gyerekhdzat egyre tobben keresik meg. A 2022-es évre tervezett célokat sikerilt elérni. A
programok megvaldsitasa eredményes volt. A szil6k elégedettek és egyre tébben jonnek.
Az intézménybe érkez6 sziil6k, gondvisel6k egyre nyitottabbak, szivesen vesznek részt a
programokon, foglalkozasokon. Szeretnének tanulni, megismeri azokat a technikakat,
amelyekkel gyermekiik fejl6dését segithetik.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Jelen tevékenység célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segitse a
teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a sziil6k felkészitését a
szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a gyermekszegénység
csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének megel6zése, a kora
gyerekkori esélyteremtés tamogatdsa hatranyos helyzet(i, évodaskor alatti gyereket
nevel6 csalddok szamara.
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Konkrét célok

Rovid tavu célkitlizések
- csaladbarat szolgaltatdsi kornyezet kialakitdsa
- ahatranyos helyzet(i csaladban é16 gyermekek rendszeres fejlesztése
- aszolgaltatasokba bekapcsolédod gyermekek sziileinek szolgdltatasok biztositasa
- a gyermekkel kapcsolatba keriil6 szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalas

K6zéptdvu célok
- Az 6voda-, kés6bb az iskoldra vald felkésziltség javitasa
- A beiskolazasi mutatok javitdsa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/ sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsoldodas csokkentése

Hosszu tavua célok
- A gyermekek jollétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése
- A hatranyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jovGbeni sikeres tarsadalmi és
munkaeré-piaci integrdciéjanak megalapozasa

Eletkori célzas
A program célcsoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja.
Terileti célzas

Az orszag terileti egyenlGtlenségeit figyelembe véve a program elsGdleges célcsoportjat
a hatranyos helyzetl jarasokban, valamint a teleplilési szegregatumokban é16 csaldadok
jelentik. Ezeken a terileteken jellemzd leginkdbb a szocialis problémak halmozédasa és
az er6forrdsok szlkossége, masrészt itt hianyoznak, illetve hianyosak leginkabb a
kisgyerekeket célzo szolgaltatasok.

Hozzaférés

A szolgdltatasok a kisgyermeket nevel§ csaladok szamara jol megkdzelithet6ek
(babakocsi/bicikli tavolsdg vagy mds mddon megoldott megkozelités, kivéve az olyan
telepilésen 1évé Gyerekhdzat, ahol a gyerekek alacsony szdma miatt beszallitas is torténik
a kornyékrdl.)

A Gyerekhdz nyitvatartasa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a szolgaltatds
ingyenes. A program a telepiilés Osszes kisgyerekes csalddja szdmdra nyitott. A
szolgaltatds a képességek kibontakozdsat segité személyi és targyi kdrnyezetet biztosit
allandé szakember vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és
biztositja a valasztas lehetfségét.
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Sziil6kkel vald egylttmikodés
A program meghatarozd eleme a szil6k aktiv részvétele, a velik valé tartalmas

egylttm(kodés, a szulGi kompetenciak
megerdsitése, a csaladok egészségiigyi, szocidlis,
gyermekjoléti, oktatasi, munkaigyi

szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdsanak segitése. Az
egyuttmUkodés célja tovabbd a tanuldsi motivacio
felkeltése, a képzettség hidnya miatt a munkaer6-
piacrol kiszoruld fiatal szUl6k
foglalkoztathatésagdanak javitdsa.

Szakmakozi egylttmdikodés

Az alapellatasokhoz és a specidlis szolgaltatasokhoz
vald hozzaférés biztositdsa egyarant fontos a
hatranyos helyzet Ujratermel6désének megtorése
érdekében. A korai felismerés és az esetleges
fejlédési elmaraddsok kezelése érdekében is
elengedhetetlen a kilonb6z6 szakmak kozotti
egylittmUkodés.

Célcsoport

A Biztos Kezdet Gyerekhdaz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat
végzi. Fontos a varandds nék bevonasa is a programban, hiszen megsziiletend6 gyermekeik
is részesei lehetnek a Gyerekhdz szolgdltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy azok a kismamadk, akik mar a vdranddsag idején is latogattdk a Gyerekhazat, mar
nagyon korai életkorban hozzdk a gyermekeiket, igy a fejlesztésiik, felzarkdztatasuk a
legkorabbi életszakaszban kezd6dhet el.

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre és a fejlesztések komplexitasara. Az
ellatast igénybe vev6k helyzete megegyezik az orszagos tendencidval. Tobbségiknek
alacsony iskolai végzettségik miatt, szakképzettség hidnydban szinte esélyik sincs a
munkaer@piacon vald elhelyezkedésre. Megélhetési forrasuk tulnyomorészt a kilonféle
jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, munkanélkuli jaradék és egyéb segély.

A program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdasok, a nyujtott szolgdltataselemek,
tevékenységek leirasa

A szolgdltatds beinditdsdhoz a Segélyszervezet Olaszliszkdn, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tulajdonaban 1évd ingatlanon (cim: 3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.)
végzett olyan felujitasi munkakat melyek megfelelnek a Biztos Kezedet Gyerekhaz szakmai
elvarasainak.

A Gyerekhazban a fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek, célszerlien
kialakitottak, megfelelnek a mai, modern gyermekfejlesztés elvarasainak.
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A Gyerekhaz tevékenységeinek, szolgaltatasainak bemutatdsa

A gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgdltatasként képesség-kibontakoztatéd
foglalkozas, allapotfelmérés, valamint fejlesztés biztositasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz rendszeres napi
nyitvatartas mellett fogadja a 0-3 éves koru
gyerekeket nevel6 csalddokat. Minden
hétkoznap 8 és 14 6ra kozott a gyermekek és
a szlul6k szdmara egyarant biztosit
programokat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a gyerekekkel
valo foglalkozas all kiemelt helyen. El6re
megtervezett havi és heti terv szerint
torténnek ezen foglalkozasok, nagy hangsulyt
fektetve az évszakokhoz, (innepkdrokhoz
kothet6é tevékenységekre. A rendszeres
foglalkozasok kozben a szervezet munkatdrsai nyomon tudjak kovetni a gyerekek
fejl6dését, ki tudjak szlirni az esetleges fejl6édési elmaradasokat, sziikség esetén fejleszté
szakemberhez juttatjdk ezeket a gyerekeket. Minden gyermek esetében rendszeresen
kertlnek kitoltésre biztos kezdet megfigyel6lapok, tovabba egyénre szabott fejlesztési/
foglalkozasi tervek a szakemberek bevonasaval.

Gyodgytorna

Csiitortoki napokon heti harom oraban egyénre szabott gyogytorna all rendelkezésre
gyogytornasz bevonasaval. Ezek az alkalmak nagyon népszerlek, a gydgytorna
bevezetésétdl sok csaladot sikeriilt bevonni, hiszen a szolgaltatas ingyenes, helyben van,
nem kell a csalddoknak utazniuk.

A Gyerekhdaz munkatarsai kiemelt feladatnak tekintik a szil6k tdmogatasat a
gyermeknevelés és a munkavallalds terén. A Gyerekhaz segiti felkésziilni a leendd szil6ket
a szllésre, illetve a gyermek fogadasara, gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos
tanacsadast nyujt, egyéni és csoportos konzultacidt biztosit, tdmogatja a munkaerd-piacra
valod visszatérést. Tobbszor adédnak olyan helyzetek, ahol a szil6k segitséget kérnek
hivatalos lgyeik elintézésében, fontos nyomtatvanyok kitoltésében (anyasagi tamogatas,
gyes, csaladi potlék igénylés), személyes okmanyaik lefénymasolasaban.

Biztositjak a szll6knek a gyermekekkel egyltt torténd részvételét a foglalkozdsokon,
személyiség- és kompetencia fejlesztést célzd, valamint egyéb preventiv célu programokat
szerveznek nekik, tovabba kiilonb6z6 mddszerekkel segitik 6ket abban, hogy visszajelzést
kapjanak a gyermekkel vald kommunikaciéjukrél, nevelési mddszereikrdl.

Sziil6knek nyujtott szolgdltatdsok:
- Mosasi lehetbség
- Tisztalkodasi lehet6ség
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- Receptklub

- Tanacsadas 6ket érint kérdésekben

- Sz(il6i féorumok

- Gyermek fejl6désérdl valo tdjékoztatas

- Szakemberekhez, szolgaltatasokhoz vald eljutdasban vald kozrem(ikodés

- Ugyintézési segitségnyujtas

- Szamitégép hasznalat

- Orvostechnikai eszkdzok kolcsonzése (babamérleg, lazmérs, orrszivé
porszivo, inhalator stb.)

- Kézmlives, hasznos tevékenységek

- Egyéni beszélgetések sziil6kkel gyereknevelésrdl, gondozasrdl,
élethelyzetiikrél

- Sz(il6i kérdGivek kitoltése

- Csoportos, egyéni sziil6i beszélgetések, ismeretterjeszt6 el6addasok,
korszer(i gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a szlil6k felé, esetenként
meghivott szakemberek kozrem(ikodésével, a szil6 Aaltal vdlasztott
témaban

- Szlil6k bevonasa a mindennapok teendéibe, a tizérai ,étlapjanak”
Osszedllitasa tizoraiztatas, bevasarlas, kozosségi programok szervezése,

- Team megbeszélések, napi programok

VédbénaGi tanacsaddsok

A helyivéd6énd havonta 8 drdban vesz részt a Gyerekhdz életében, keddenként tart a szl6k
szdmdra tanacsadasokat, ahol a folyamatosan felmeriilé kérdéseket beszélik meg. A 2022-
es évben Osszesen 47 tanacsadasra kerlilt sor a kovetkez6 témakordkben.

MinGségi taplalkozas

Gyomorrontas, ételallergia

A taplalkozas és a betegségek Osszefliggése
Kimélé diéta

Kornyezetszennyezés hatasai az élelmiszerekre
Mélyhdtés, tartdsitas

Fogmosas, fogapolas

Fogszuvasodas kovetkezményei

Hajapolas

Mérgez6 novények kornyezetiinkben
Balesetek

Els6segélynyujtas

BGréapolas

Rovarok (kullancs, szunyog, légy, tetd)
Rovarcsipések megel6zése, kezelése
Flll-orr higiéne és betegségei
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17. | Varanddssag (1-trimeszter)

18. | Vadranddssag (2. trimeszter)

19. | Varanddssag (3. trimeszter)

20. | Felkészités szilésre, sziilés eldjelei

21. | Gyeremekagyi id6szak

22. | Nyari veszélyek (vizi balesetek, fliird6k okozta betegségek,
héguta, napszuras)

23. | Nyari problémak (napi higiéne, égési sérilés, napvédsk)

24. | Nyari problémak (lab bantalmak és megel6zésiik, ruhazat
apolasa

25. | Nyari szabadidds sportok

26. | Mozgasfejl6dés (0-6 hénapos kor)

27. | Mozgasfejlédé (6-12 hénap)

28. | Mozgasfejlédés (12-24 hénap)

29. | Mozgasfejl6dés (2-3 év)

30. | Mozgasfejl6dés (3-4 év)

31. | Mozgasfejl6dés 4-5 év

32. | Iskolaérettség

33. | Ovodaérettség, dvodai beszoktatds

34. | Baranyhimlé

35. | Herpesz virus

36. | HPV virus

37. | Virusok kialakulasanak, feltlfert6zésének megel6zése

38. | Szemészet

39. | Fulészet

40. | Bér

41. | Allergia

42. | Mikor menjek orvoshoz?

43. | Amit a laborvizsgalatokrdl tudni kell

44. | Hazi beteggondozas alapjai

45. | Kérhazi beteggondozas alapjai

46. | Vitaminok, asvanyi anyagok

47. | Vitaminok, dsvanyi anyagok, D3 vitamin jelentGsége

Mosas, tisztalkodasi lehet6ség biztositasa

Rugalmasan alkalmazkodva az egyéni

alkalommal vették igénybe a szlil6k a mosasi lehet&séget.

A gyerekek szamara a foglalkozasok idején a korosztalyuknak megfeleld étkezés (tizorai)

biztositasa a délel6tti nyitvatartas idején

A Gyerekhazban egyszeri étkezés biztositott a gyerekek szamara, tizoérai formajaban. Az
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étlapot elére egy hétre tervezik a munkatarsak, meghallgatva a szll8k javaslatat. Az
ételeket a szil6kkel kozosen készitik el. A napi étkezések tervezésénél a cél, hogy minél
valtozatosabb, és egészségesebb ételek kerliljenek az asztalra tovdbba ezek az étkezések
lehet6séget biztositanak a megfelel6 higiénés szabalyok elsajatitasara, helyes étkezési
szokasok és a valtozatos étrend kialakitasaban.

Sz(il6i férumok
A program szerves részeként torténik egyéni és csoportos sziilGi beszélgetések biztositasa
havonta egy alkalommal. 2022-ben a kovetkezd témak keriltek feldolgozasra:
e Avitaminok forrdsa
e Tudatos energiafogyasztas
e Az évszakvalto oltozkodés
e Tudatos vasarlas
e Nyari bakancslista 6sszeadllitasa
e Kanikula kisbabdval-hogyan vészeljiik at a hGséget
e |d6toltés , kutyak” nélkil
o Tajékoztatd az dvodaba, bolcsédébe induldk sziileinek
e Energiavalsag
e Olcso receptotletek, receptcsere
o Adventi késziil6dés, linnepre hangolddas
e Olcso praktikus ajandékok, csomagolasi otletek

Ismeretterjesztés

A Gyermekhazban rengeteg szakkdnyv all rendelkezésre, amelyek informacidt nyudjtanak
gyermekneveléssel, gyermekek fejlédésével kapcsolatban. A munkatarsak folyamatosan
figyelemmel kisérik a térségben elérhet§ szolgdltatdsokat, s azokrdl szérédlapokon
keresztll tdjékoztatast nyudjtanak. A heti tervek, meghivék nyilvanosak, ezeket
forgalmasabb pontokra kihelyezik, vagy csaladlatogatasok alkalmaval atnyujtjak a bevonni
kivant csaldadok részére.

Helyi partneri és szakmai egylttm(ikddések
Cél a meglévé jo6 partneri kapcsolatok megérzése. Rendszeres egylttmikodés:
- Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlata
- B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sdrospataki Tagintézménye
- Kerekerdé évoda dolgozéi
- Helyi véddénéi szolgdlat
- Olaszliszka K6zség Onkormanyzata (6nkormanyzati egységek vezetéi)

A helyi véd6n6 havi 8 éraban kihelyezett tanacsadast tart az intézményben, részt vesz a
gyerekek fejlédésének megfigyelésében. Tovdbbd, a Gyermekjéléti Szolgdlattal
kolcsonosen jelzés jegyében, ha felmerililnek problémdk, uUgy az informacidatadas
folyamatos.
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A szakemberekkel valé kapcsolattartas napi szint{ és rendszeres. J6 szakmai kapcsolatot
sikeriilt kialakitani vellik. Részt vesznek a havi rendszerességli team Uiléseken, ahol a
megbeszélések az egyes gyermekekkel végzett k6z6s munka koré szervez6dnek. Az
Olaszliszkai Kerekerdd Ovodéval is szoros kapcsolatot apolunk. Ebbe az intézménybe
kerlilnek els6sorban azok a gyerekek, akik a gyerekhazba is jarnak. Az évoda szilGi
értekezletén rendszeresen részt vesznek a Segélyszervezet munkatarsai, illetve az évoda a
szervezet rendezvényeire rendszeresen ellatogat. Mindezeken kiviil szoros a kapcsolat a
Segélyszervezet fenntartdsaban allo Biztos Kezdet Gyerekhdzakkal, id6kozonként a
munkatdrsak megosztjdk egymadssal tapasztalataikat.

K6z0sségi programok

Az aktudlis Unnepek alkalmabdl a Segélyszervezet munkatarsai kozosségi rendezvényeket,
programokat szerveznek a Gyerekhdazba jardk részére kozosségépitd céllal, tovabba a
Gyerekhdz latogatottsdgdnak novelése  céljabdl.
Mindezek alkalmat teremtenek arra, hogy a sziil6kkel
beszélgessenek hagyomanyaikrol, szokasaikral,
pontosabb képet kapvan a Gyerekhazba latogatd
csaladokrél. A programok célja a szil6k aktivizalasa, a
kapcsolatok erGsitése, a gyermek fejl6déssel kapcsolatos
cél orientdltsag, kozos érdekeltségek kialakitdsa a
gyermekek érdekében. A program sordn rendszeresen
valésulnak meg olyan kotetlen csaladi programok,
amelyekbe a  résztvevé  csalddok  csalddtagjai
kapcsolédhatnak  be.  Jatszéhazak, nyilt napok
szervezésére keril sor, melyek sordn a telepiilésen él6
csaladok nyitottabba valnak a szolgaltatas igénybevétele
irdnt.

Létszam
Az év sordn 69 gyermek vette igénybe a szolgdltatasokat. Ebbél 14 Uj beléps gyermeket
regisztralt az intézmény.

/4

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Boldogkdujfalu

Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049

Célkitlzés

2013-ban a K6ézségi Onkormanyzat Boldogkéujfalu fenntartasa alatt kezdte meg munkajat
a Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdz. Az intézmény 2019. janudr 1-t8l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartdsaban mukodik.
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A szolgdltatashoz sziikséges infrastruktira és humanerdéforras biztositott. Az intézmény
dolgozdi elvégezték az alapképzést. A Gyerekhazat a sziletéstdl kezdve a kotelezé évodai
nevelés megkezdéséig veszik rendszeresen igénybe a teleplilésen él6k. A Csopke Biztos
Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasként biztositja a szociokulturalis hatranyokkal kizdé
csaladok felkeresését és O6sztonzését a szolgaltatasok igénybevételéhez. A gyermekek
szamara szakemberek biztositasaval rendszeres allapotfelmérések,
képességkibontakoztatd foglalkozasok, programok, fejlesztések torténnek. A szil6k a
gyermekekkel egylitt vesznek részt a foglalkozdsokon és programkon. A sziil6k szdmdra a
Gyerekhdz biztositja a személyiség- és kompetenciafejlesztést, a gyermekneveléshez, a
személyes higiéné biztositdsdhoz és a haztartasvezetéshez sziikséges ismeretek ataddasat
célzé programok megvaldsitdsat. A Gyerekhdz kdzrem(ikodik a csalddtervezési ismeretek
ataddsdban, a veszélyeztetett varanddssag megel6zésében és segiti a varandds anyakat a
gyermek fogadasara valo felkésziilésben.

A nevelés soran az intézmény torekszik arra, hogy a gyermekek testileg-lelkileg
gazdagodjanak, készségeik, képességeik kibontakozhassanak és megérizzék boldog
gyermekkorukat.

Célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzi

Az Abauj-Hegykoz kistérség egyike az orszag egyik leghatranyosabb helyzet( terileteinek.
Legjellemz6bb mutatdi a gazdasagi lemaradds, a csokkené népesség, a foglalkoztatottsag
szintje joval az orszdgos atlag alatti.

Az évek soran a tdrsadalmi-gazdasagi vdaltozasok sok csalddot érintettek hatranyosan,
sokan valtak munkanélkilivé. Az alacsony iskolai végzettségli szil6k esetében a
szegénység kockazata kulonosen nagy, foglalkoztatasuk alacsony.

A telepiilésen nagyszamu gyermek él. Ovoda-bolcsde a telepiilésen miikodik, melyek
teljesen ki vannak hasznalva. A teleplilésen sok lakas komfort nélkili. Magas a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék ardnya.

Létszdm

A Gyerekhdz a teleplilés kozponti részén helyezkedik el, jol megkozelitheté helyen. A
megnyitas 6ta beéplilt a teleplilés szolgdltatdsai kozé. Az eltelt évek alatt a lakosok
megismerték a Gyerekhdzat, annak mi{kodését, szolgaltatdsait, munkatarsait. A
rendszeresen ellatott gyerekek szama a szolgaltatas elinduldsa 6ta 6sszesen 155 gyermek.

A cél elérésének mddja

Egészségnevelési és kornyezeti nevelési elvek

- Az egészséget tamogatd, biztonsagos, tiszta, esztétikus gyerekhdzi kornyezet kialakitasa
és védelme.

- Kérnyezethez f(iz6d6 pozitiv érzelmi viszony kialakitasa.

- Alapvet6 higiéniai normak megismertetése és betartatdsa.

- Helyes napirend és életrend kialakitasa.

- Az étkezési kultura fejlesztése, az egészséges taplalkozas szorgalmazasa.

- A szabadidé hasznos eltoltése.

- Testi-lelki egészségvédelem a gyermekek és dolgozdk korében.
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- A kornyezet védelméhez és megdvasahoz kapcsolddd szokasok alakitasa.
- Kornyezettudatos magatartasformak kialakitasa, az energiaval valé gazdalkodasra és a
szelektiv hulladékgydjtés fontossagara nevelés.

A szolgaltatds célja, feladata, alapelvei
l. A gyermekek fejl6dését kozvetlenill tamogatd szolgdltatasok

- Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozas a sziil6 bevondsaval.

- Heti 1x1dra rendszerességgel fejleszt6 pedagdgus foglalkozik a gyerekekkel, sziilGkkel.

- Pedagdgiai szakszolgdlat konduktor munkatdrsa havi egyszer 4 éraban foglalkozik a
gyerekekkel, sztil6kkel.

- A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése és fejlédésiik (allapotuk) felmérése.

- A gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sz(irése.

- Azonositott fejl6dési zavar, elmaradds, vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek és
szlleinek fejleszté szakemberhez torténé eljuttatdsa vagy a hozzaférés Gyerekhdzban
torténd biztositasa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

- Havi team megbeszélések az egylittm{kodé helyi szakemberek kozott.

a.) A heti foglalkozasok kozott szerepel

- Mozgasfejlesztés

- Kérnyezetiink megismerése

- Kézmd(ves tevékenység — kiilonb6z6 technikak és eszk6zok megismertetése

- Eneklés - monddkak — a népi kultdradban honos ringatdk, babusgaték, dogonyodzok,
csiklandozdk megismertetése, elsajatitdsa

- Mesélés, bab — mesék, versek, verses mesék olvasasa, dramatizalasa

b.) Etkeztetés

A gyermekek étkeztetésének biztositasa is a Gyerekhaz feladata, az étkeztetés alapvetéen
a délel6tti tizéraira vonatkozik. A kozos étkezések szervezésének célja

- az étkezésre vonatkozd helyes szokasok alakitasa, kézmosas, asztalnal étkezés stb.

- a taplalék minéségének megvalasztasaban vald befolydsolds, pl. zoldségek, gyimdlcsok
rendszeresitése,

- egészséges tapldlkozasra vald nevelés,

- konyhai mUveletek bevezetése, tanitdsa, pl. kozos f6zés, otthoni tartdsitas, befézés.

c.) Kilon a sziul6k szamara szervezett tevékenységek

- A korszerl gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel vald foglalkozasok
soran.

- Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

- Szllésre, gyerek fogaddsara valé felkésziilés, csaladtervezési ismeretek.

- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziil6i beszélgetések.

- Egyéni konzultaciok a szil6kkel.

- A gyermek otthonanak felkeresése, csaladlatogatasok
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- A hatranyos helyzet( csaladok fokozott bevonasa.

- A szil6k megerGsitése sziil6i-, altalanos allampolgari -, és munkavallaléi szerepeikben.

- Szl6klub — beszélget6 korok, illetve havonta tobbszori kozos sités-f6zés. Péntekenként
a kozos slités-fézésbdl otthonra is jut. A beszélgetések az egyéni problémakra vald
megoldaskereséseken, a tarsadalmi fesziiltségek boncolgatasan tul, a vilagban torténd
események értelmezéséig sok mindent feldlelnek.

. A sziil6kre iranyuld szolgdltatasok

Sziil6kkel vald egylttm(ikodés

A szll6kre irdnyuld szolgdltatasok soran olyan partneri kapcsolat kialakult ki, amely
lehet6séget ad a szlil6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formadlasara, a felnGttek
egyéni jolétének, jovGképének pozitivabb iranyu befolyasolasara.

A hatranyos helyzet(i csalddok megszdlitasa és a kozos munkaba valé bevondsa érdekében
rendszeresen csalddlatogatasokat el6szor lehet6leg még a kisbaba sziletése elStt. A
programok meghatdrozd eleme a szul6k aktiv részvétele, a velik vald tartalmas
egylttm(ikddés, a szll6i kompetencidk megerdsitése, a csalddok egészségligyi, szocialis,
gyermekjoléti, oktatdsi, munkaligyi szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutasdnak segitése. Az
egyuttmUikodés célja tovabba a tanulasi motivacié felkeltése, a képzettség hidnya miatt a
munkaerd-piacrél kiszoruld fiatal szil6k foglalkoztathatdésaganak javitdasa. A napi
tevékenységek soran a munkatdrsak megerGsitik a szUl6 pozitiv, a gyermek fejlédését

el6segitd interakcioit és kezdeményezéseit.

Az érdekl6dd szil6k szdmdra a védéns és mentor szakmai felligyeletével kdzosen,
egyszer(i nyelvezetl ismeretterjeszt6 anyagok allnak 0Ossze a gyermek fejl6désérdl,
gyereknevelésrél, a szilGi szerep jelent&ségérdl, intézményrdl, szolgdltatdsokrél. A
kismamakkal folytatott védénéi tanacsaddsok, beszélgetések folyaman szerepet kap egy
olyan szemlélet megerGsitése, ami hangsulyozza a terhességi id6szak fontossagat, a
fejl6dést befolyasold tényezGket a gyermek szempontjdbdl. A kiilonb6z6 fogamzasgatld
maddszerek megismerésével hozzajarul a tudatosabb csalddtervezéshez, az optimalis
csaladkép kialakitdasdhoz. A napi tevékenység soran egyéni és csoportos konzultacids
lehet6ség biztositott a szil6knek a gyermeknevelésrél és gondozasrdl, a gyermekkel
kapcsolatban felmerilé problémakrél, a gyermek fejlédését veszélyezteté barmilyen
kockazatrél. Az eddig jél bevalt gyakorlatnak megfelel6en tovabbra is folytatédnak az
alabbi tevékenységek:

a.) ,Eletvezetési tanacsadas” — Személyi és higiénés ismeretek, pénzkezelés, f6zési és
taplalkozasi ismeretek, hdztartdsi munkak, ismeretek ataddsa. Havi négy alkalom,
gyerekhaz munkatarsak altal tartott foglalkozas.
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b.) , Kézmlves klub” — Kreativitds fejlesztése,
szul6k gyermeki személyiségének
kibontakoztatdsa, kozos élmények szerzése.
Havi kett6 alkalom, gyerekhaz munkatarsak
altal tartott foglalkozas.

c.) ,Ujdonstilt kismama klub” varandésoknak —

ezen taldlkozasok alkalmaval
gyermekvallalasrol, csaladtervezésrdl,
szliletésrdl, az egészséges gyermek
fejl6désének folyamataral,

csecsemdbgondozasrol, taplalasrol beszélgetnek a munkatarsak a jelenlévékkel. Havi egy
alkalom, kett6 ora, gyerekhaz munkatars, védénd tartja.

d.) ,Sutés-f6zés” alkalmaval receptek csere-beréje. Ki, mit, hogyan, mivel készit el. A
rendszeres kozos f6zés-siités még kdzelebb hozzak egymdshoz a csalddokat, gyerekeket és
dolgozdkat.

Ill. Kb6zOsségi rendezvények, programok

- A helyi dontéshozék és fenntarté informaldsa a Gyerekhdz mikodésérdl.
- A kOzOsség életében vald részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.
- Kapcsolddas az adott teleplilésen, illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz.

A Gyerekhaz dltal szervezett valamennyi programnak ugyanaz a célja: lattatni és
elfogadtatni a segélyszervezet intézményét, valamint kozelebb hozni egymashoz a
teleplilésen él6 embereket. A cél a minél aktivabb részvétel a kozosség életében, a sziilék
aktivizalasa, szlil6k kozotti kapcsolat erdsitése, kozos érdekeltség a gyermekért, kotetlen
egylttlétek.

A Gyerekhaz az aldbbi rendezvényeket szervezi meg a jov6ben:

- Szlletésnapok, névnapok tinneplése.

- Farsangi mulatsag.

- Nyilt nap

- Jeles napok.

- Tavaszi Uinnepek — husvéti kézm(ves nap, Anyak napja — a dolgozok iranyitasaval torténd
programok.

- Kirandulasok.

- Sport nap.

- Nyari rendezvényekhez valé kapcsolddas — Gyermeknap, Nydrbucsuztatéd délutdn, idések
napja.

- Adventi id6szakhoz kapcsoldédd rendezvények — kézml(ives napok, gyermek el6adasok,
Mikulds Gnnepség, k6z0s fenybfadiszités, karacsonyi késziil6dés

— Gyerekhdz dolgozai altal, illetve meghivott el6addval lebonyolitasra keriilt események.
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Kapcsolddas az adott teleplilésen, illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz
—a Gyerekhaz vezet6 figyelemmel kiséri a telepiilésen folyd fejlesztéseket, kapcsolatot tart
a Polgarmesteri Hivatallal, Jelenlét ponttal.

IV. Szakmai egylttm(ikodések

A partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositasa, rendszerszerl, folyamatos
egylttm(ikodésik megszervezése, esetmegbeszélések kezdeményezése és lebonyolitasa.
Partner intézményekkel tortén6é szakmai kapcsolattartds biztositdsa, folyamatos
egylttm(ikodések megszervezése — a Gyerekhaz dolgozdk partneri kapcsolatot tartanak
fenn a teleplilésen dolgozé szakemberekkel (védénd, haziorvos, Csaldadsegité és
Gyerekjoléti Szolgalat, 6vong stb.) A segélyszervezet havonta, kib6vitett team keretében
informalja az emlitett szakembereket, elérhetévé teszik szamukra a szakmai anyagokat,
felhivjak a figyelmiket meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre, programokra.

V. Szakmai képzések

A Gyerekhdazak vezetdje és munkatarsa a specialis képzést az unids projekt idején mar
elvégezte. A folyamatos szakmai fejl6dés érdekében részt vesz a Gyerekhaz a szakmai
mUhelyeken, tovabbképzéseken, szakmai rendezvényeken, tanfolyamokon, nyilt napokon,
tapasztalatcseréken. Az eddigi mikodés soran jo gyakorlat volt, hogy a Kistérségben
mikod6 Gyerekhdzak rendszeresen taldlkoztak egymadssal, kicserélték tapasztalataikat,
szakmai tanacsokat adtak egymasnak. Ezt a jov6ben is folytatni fogjak az intézmény
munkatarsai.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Szocialis és Fejleszté Kézpontjanak Csépke Biztos
Kezdet Gyerekhazat Boldogkdujfaluban sokan keresik fel. Az intézményben sikerilt
érdekes programokat megvaldsitani az év soran, melyek 3altal még ismertebb lett a
Gyerekhaz az ott él6 lakosok, a telepiilés a Gonci jards és mas szervezetek kérében.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31. ; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februdrjdban kezdte meg miikddését Sopronban.
Ekkor Ygen HumadanerG6forrds Kozpont néven elsGsorban allaskeres6knek és munkahely
valtéknak, valamint palyaorientacié utan érdekl6d6knek segitett munkaeré-piaci
programjaval, valamint szlikség esetén
pszicholégus bevonasaval. Egyéni
tanacsadasok és csoportos tréningek
folyamatosan zajlottak 2016 juniusadig.
Innentdl kezdve viszont mar Okumenikus
Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6
Kozpontjaként  folytattak a  Kdzpont
munkatdrsai a munkaeré-piaci tanacsadast.
2016 decemberétdl kiegészilt a ,Jaték
hatarokkal” informacios ponttal a
szolgaltatasok kore. 2017 Aaprilisaban elindult a Véd6éhalé a csaldadokért - , Felhétlen
felnGttkor!” — Prevencids és tamogatoé csaladoknak és fiataloknak palyazat is. 2018-ban az
Okumenikus Segélyszervezet kapott egy 6nkormdnyzati bérleményt, melynek feltjitasa
utan, megnyilt a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A 2019 elején indult szolgaltatas
hidnypotld a vdros és térsége szocidlis lefedettségét tekintve. 2021. november 1-tél
intézményilnk bévilt a Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobd Ellatasa” szolgdltatasaival.

Célkitlizés

a.) Az intézmény szolgaltatasaival a szenvedélybetegek egészségligyi ellatasat kivanja

kiegésziteni az Okumenikus Segélyszervezet. Mig az egészségiigyi ellatds a
szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus szemlélet biolégiai oldalaval segit a
problémakkal valé megkiizdésben, addig a segélyszervezet intézménye a pszicholdgiai
és szocialis aspektus érvényesitésével prébal hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében a
segitséget kér6k addiktoldgiai konzultans, szocidlis és terapids munkatars, pszichiater
segitségét vehetik igénybe az intézményben.
Az intézmény az egyéni felelGsségvallaldsra, onkéntességre és a specialis segit6
programokra épitve, egyéni sziikségletekre alapozva, preventiv, rehabilitacids,
reintegracids céllal, felvildgosité, tanacsadd, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds,
képzési, munkaerd-piaci, lakossagi és csaladi programokat nyuijt.

b.) A munkaeré-piaci tandcsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskereséket
arra, hogyan talaljanak képzettségiiknek, illetve karriercéljaiknak megfelelé allast,
valamint képesek legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

c.) A, Felhétlen felnSttkor” egy olyan komplex program, amely az allami gondoskodasban
nevelkedett fiataloknak segit, akiknek tébb tamogatdsra és segitségre van sziikséglk

-87 -



d.)

az 6nallé életvitel, a kiegyensulyozott csaladi élet kialakitdsahoz, hiszen pozitiv csaladi
mintak néttek fel. A foglalkozasok célja, hogy novekedjen a fiatalok felelGsségérzete a
sajat életlik alakitasa tekintetében, hogy motivaltakka valjanak a pozitiv valtozasok,
személyes fejl6dés iranyaban. A program egyik fontos célkitlizése a generaciok kozotti
egylttm(ikodés 0sztonzése fejlesztése.

A ,Jaték hatarokkal” Informacids Pont célja a tajékoztatasnyujtds, informacidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szdmadra, azon intézményekrél, szervezetekrdl,
ellaté helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a
kozvetlen kezelés-ellatds, hanem az
érintettek és a szamukra segitséget jelentd
ellaté helyek kozotti  kozvetités, a
kliensutak biztositasa a cél. Az Informacids
Pontok egy egységesen kialakitott
sztenderd szerint nyujtanak
szolgaltatasokat az Okumenikus
Segélyszervezet intézményrendszeréhez
kapcsolédva. Az iskolai prevencids
osztalyfénoki orak és klubfoglalkozasok

célja a didkok meglévs ismereteit béviteni,

mélyebben feltarni és () ismereteket nydjtani a szerencsejaték-fliggbség
témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozdsok valdsultak meg szerencsejaték
fliggbknek és hozzatartozéiknak az intézmény falain beldil.

Ukran menekiiltek pszichoszocialis segitségnyujtas program a Sopron és kérnyékén élé
Ukrdan menekilteknek nyujt  segitséget. Pszichoszocidlis segitségnyujtassal,
szocikulturdlis  animacidval, munkaerG-piaci  tandcsaddssal, kozOsségi és
élményprogramokkal.

Célja:

e integracié

e Onellatas

e Onfenntartas

Programok:

e nyelvtanfolyam

o koOzOsségi és élményprogramok
e szociokulturdlis animacio

e munkaerG6-piaci tandcsadas

e pszicholdgiai tandcsadas

o (igyintézés

o (igyelet tartasa
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Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszté Kézpontja az iskolai
korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A Védshald a csaladokért- ,Felhétlen felnGttkor!”, azokat a fiatalokat segiti, akik allami
gondoskoddasban élnek vagy utégondozasban részesilnek.

A pszichoszocidlis segitségnyujtds program a Sopron és kornyékén él6 Ukrdn
menekilteknek nyujt segitséget.

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

16. életéviiket betdltottek

Aktiv szerhasznaldk

Viselkedési addikcidban szenvedd6k

Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

Tlneteket mutatd, de kezelés alatt nem all¢, illetve addikcids probléma kialakuldsa
szempontjabodl veszélyeztetett személyek

Szenvedélybetegek hozzatartozoi, kozvetlen és kdzvetett kornyezetiik

Cél elérésének madja

Tajékoztatds, segitségnyujtds a hivatalos ligyintézésben

Szakorvosi konzultacié el6re egyeztetett idGpontban

Szocidlis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas

Munkaerd-piaci, palyavalasztasi tanacsadas, képzések, a raszoruldk és
munkaltatdk kozti kapcsolat elésegitése

Pszicholégiai tanacsadas

Onsegit8 csoportok, terdpids foglalkozasok, kulturalis programok szervezése
Adomadanyok tovabbitdsa

FelhGtlen Feln6ttkor pdlyazat generdcidk kozotti egylttmiikodés dsztonzése
és fejlesztése - Allami gondoskoddsban éI65 és utégondozott fiataloknak
fejleszt6 foglalkozasok, egyéni, jogi és pszicholégiai tandcsadas

»Jaték hatarokkal” — szerencsejaték-fligg6séggel foglalkozé iskolai prevencids
program, informacios-pont mikodtetése, egyéni tandcsadas

Ukran menekiltek tdmogatasa, kdzosségi programok, nyelvtanfolyamok,
pszicholdgiai-, jogi-, munkaer6-piaci tanacsadas

Allandé programjaink a 2022-es évben:

tematikus csoport felépul6 figgéknek
gyasz-, veszteség-feldolgozd csoport
hozzatartozéi csoport
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e edukacids csoportok

e kortdrssegit6 csoport

e szerencsejaték fliggbknek és hozzatartozdiknak csoportfoglalkozas
e Anonim Tulevék csoportja (Overeaters Anonymous)

e Narcotics Anonymous (God’s will csoport)

e Anonim Alkoholistak gyt(ilése (Nagykdnyv csoport)

e ingyenes jaték és ruha borze

Id6szakos programjaink a 2022-es évben:

e motivacids, sajatélményl fejlesztd napok

e tematikus foglalkozas-sorozatok (irodalom, mese, fligg&ség, érzelmi
intelligencia)

e ,Valtozas” csoport — a fejl6désért

o el6adasok és beszélgetések a kiégés, evészavarok, illetve a motivacio
témakorében

e junidlis, kirdandulas, karacsonyi linnepség — szervezett szabadidGs id6toltés

Az alacsonyonykilisz6bU szolgdltatas altal elindultak a kils6s programjaink 2022-ben:

e soproni gyerekpszichiatrian ,,élménypedagdgiai foglalkozasok”

e felnGtt pszichatria részvétel az addiktoldgiai csoporton

o Agfalvi Pszichiatriai Betegek Otthona ,artalomcsokkentd csoport”
e Prevencios foglalkozasok soproni gyermekotthonban

e Kortars csoport toborzasa

Egylttmikodés
a.) intézményekkel
A szenvedélybetegek nappali intézménye arra torekszik, hogy minél szélesebb kor(
kapcsolatot épitsen ki a kiilonb6z6 dnkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel.
A mindennapi zokkenémentes egylittm(ikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo
napi/heti kapcsolat a kovetkezd intézményekkel:
Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal;

e Soproni Gyogykozpont, Pszichiatriai/Addiktoldgia szakrendelés és osztalyos
ellatas,

e Soproni Gyégykozpont Addiktoldgai Rehabilitacid;

e Soproni Szocialis Intézmény; Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa;

e Sopron és Kérnyéke Csalad és Gyermekjoéléti Ellatas Intézete;

e Soproni Rendérkapitanysag;
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e Anonim Alkoholistak;

e Narcotics Anonymus;

e Anonim Tulevdk;

e Varosi és kistérségi haziorvosok

e Szakorvosok

e Megyei Gyermekvédelmi K6zpont Soproni intézményei
e Civil szervezetek

e Oktatdsi, nevelési intézmények

e Pedagdgiai Szakszolgalat

e Soproni Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
e Iskolai Szocidlis Munkasok

e Soproni Gyamhivatal

e Gerilla Impro Térsulat

e NR csoport (Narcotics Reflections

o Agfalvi Betegek Otthona

Eredmények szdmokban

Az intézmény 2019-ben kezdte meg a
szenvedélybetegek nappali ellatdsat, melynek
|étszama abban az évben 35 f6 volt. Az ellatast
igénybe vev6k szama az id6 elteltével
folyamatosan novekedett, ezaltal a napi
kapcsolatok szama is emelked6 tendenciat
mutat.

2020-ban tovabb novekedett a kliensek szama:
2020. december 31-én 65 aktiv fével zarta az
évet az intézmény.

A 2020-as évben tovabb novekedett a kliensek
szama, 2020. december 31-én 65 aktiv fével zartuk az évet, 2021. december 31-én
klienseink szama 89 6 volt.

2022 év folyaman 6sszesen 124 klienssel volt aktiv kapcsolatunk a szenvedélybetegek
nappali ellatdsdnak keretén beliil.

2021. november 1-én indult Alacsonykiiszob( Ellatas szolgaltatdsunk, melyet az év végéig
Osszesen 31 f6 vett igénybe. 2022-ben tdébb mint, 4000 f6t ért el az Alacsonykiiszob(
Ellatas.

A kezdetektdl fogva kozel 300 f6 szenvedélybeteggel keriiltek kdzvetlen kapcsolatba az
intézmény munkatarsai.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Meleged&je, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkittizés

2022-ben a korabbi években elkezdett stratégiai tervezés volt az intézmény f6 célkitlizése.
A covidos évek mély nyomot hagytak a hajléktalan ellatasban (kevesebb ellatott, nagyobb
volumen( fluktudcié a kordbbi évek allandd létszamaval szemben, nagyszdmu elhalalozas
az ellatotti korben stb.), melynek kévetkeztében sziikségessé valt Ujra keretezni az ellatasi
formak szakmai tartalmait.

A célok megvalésulasa

Az el6z6 évben tapasztalhaté ellatotti |étszam csdkkenés nem véltozott, 2022-ben is kb.
75%-0s kihasznaltsaggal mlkodott az intézmény az orszdgos adatokkal 6sszhangban. A
kordbban megallapitott okok:

- az évek ota jellemz6 enyhe telek miatt a hajléktalanok a nyaron a lakhatasi
gondjaikra megoldast jelenté helyeken maradnak a téli idészakban is;

- a 2020. marciusa 6ta tartd jarvanylgyi helyzet miatt n6tt az ellenallas az intézményi
elldtdssal szemben;

- a harmadik ok lehet, hogy a munkaképes koru, életvalsagba kerilt, perifériara
szorult emberek nem a hajléktalan ellatasban keresik a megoldast az életiik rendezésére.

Nemek szerinti eloszlasban a 2021-ben a nék szama novekedett a hajléktalan ellatasban,
de ez a tendencia nem folytatddott, 2022-ben ismét a 2021 el6tti tendencia volt
tapasztalhato, 90-10%-os férfi néi ardny mutatkozott.

Kor szerinti megoszlasban nem valtozott az el6z6 évi ardny: 2022-ben is tobb az id6s ellatott
(a 60 év felettiek aranya 44% a teljes ellatotti korben). A munkaképes koru, 60 év alattiak
aranya 56%, de a munkaerd piacon 6k nagyon rossz esélyekkel indulnak képzettségiik, és
egészségi dllapotuk miatt. A 19-39 éves, az ellatdsunkban el6forduld legfiatalabb korosztaly
mindossze 7,5%-a teljes ellatotti kornek. Jellemz&en borton viselt, allami gondoskodasbdl
kikertlt, sulyos mentalis, pszichiatriai problémakkal, és tobbszords szenvedélybetegséggel
(drog, alkohol, gydgyszer stb.) kiizd6 fiatal emberekrél van szé. Az intézményi
szabdlyokhoz, a kozosségi egylittéléshez kevéssé tudnak alkalmazkodni, az erésen hianyos
szocializaciés készletlik miatt kiilon kihivast jelentenek a szakemberek és az ellatotti
ko6zOsség szamara is.

A Nappali Meleged6ben a szokdsos alapszolgaltatasokat vehették igénybe a raszoruldk
egész évben. A covidos évek el6tti rendet sikerilt visszaallitani, zavartalanul folyt a napi
rutin: tisztalkodas, étkezés, ruhazat mosdsa, étel melegités, pihenés, egyéni és csoportos
szocidlis munka szolgaltatdsi elemek voltak igénybe vehetdk.
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A Népkonyhan zavartalanul folyt a hétkdznaponkénti egyszeri, helyben fogyaszthaté meleg
étel osztasa. Unnepnapokra is biztositott az intézmény egy tal meleg ételt, igy egész évben
tdmogatni tudta a gyulai intézmény a raszoruldkat.

A gyulai kézponthoz tartozé Utcai Szocialis Szolgalat alapfeladata, a kapcsolattartas ebben
az évben is nagyobb hangsulyt kapott. Atalakult az elmult években a szolgalat ellatotti kore.
Elenyész6 azok szdma, akik kdzterileten huzzak meg magukat. Sokkal tobb a kilterileten,
flitetlen, gyakran lakhatdsra alkalmatlan ingatlanban él6k, nehezen mozduld, rossz
korilmények kozott é16 raszoruldk szama. Oket az utcai szocidlis munkasok élelemmel,
gyogyszerekkel, kotszerrel, ruhdzattal lattak el, és segitették orvoshoz eljutasukat is.

A hajléktalan ellatdsban jelenleg a leginkdbb a tdrsadalom perifériajan, gyakorlatilag az
életik minden terliletén sulyos hatrannyal kiizd6k jelentek meg. Emellett komoly
problémat jelent az 6nellatasi képességik legvégsd hataran levd idGs, és beteg emberek
helyzete, melyre a hajléktalan ellatas nincs felkésziilve, és nem is feladata (apolas,
fekv6beteg egészségligyi ellatas, idésgondozds stb.). A segélyszervezet gyulai intézménye
leginkdbb a mindennapi élelemhez jutasban, az orvosi ellatdshoz segitésben tudott
segiteni. Az intézményi szolgdltatasokat igénybe vev6k szamara a hajléktalan szalld
ténylegesen az utolsé menedék, ahol meleg ételt, tisztdlkodasi lehetGséget, emberi sz6t
kaphatnak a segitségre szorulok.

EgylUttmikodés

a) Intézményekkel

A gyulai kdzpont a korabbi évekhez hasonldan kivalé egylittmUikodést apol a varos szocialis
intézményrendszerével, a civil és dnkormanyzati szervekkel egyarant. A segélyszervezet
kozpontjan keresztil az intézménybe juté adomanyokat a szoros szakmai
egylttm(ikodésnek koszonhetéen a kisteleplilések legraszorultabb csaladjai szdmara
sikeriilt eljuttatni.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gylilekezetekkel
apolt kapcsolat.

d) Kézponti adomanyok
A gyulai kézpont 2022-ben Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitészereket hasznalt fel
adomanyként.

e) Lakossagi adomanyok
Ruhazat, és tartds élelmiszer adoménnyal segitette a lakossag az intézmény munkajat.

Megjelenés, PR
2022-ben rendszeresen adott hirt az intézményrdl a Gyulai Hirlap, és a Segélyszervezet
faceboook oldaldn is tobb hirrel szerepelt az intézmény.
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Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkittizés
Nappali ellatds biztositdsa szenvedélybetegek szamdra.

A cél elérésének mddja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatdsat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyljtas mellett
csoportfoglalkozasokon és szabadid&s programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgdltatasai elsésorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Elldatottak szama

2022-ben a férbhelyek szama nem vadltozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz f6t
(98) gondozott az intézmény. Az éves
latogatottsag a Rakdczi utcai telephelyen
11 198, a Viztorony utcai ellatasban
pedig 14 755 f6 volt. Mindkét intézmény
hét napos nyitva tartdssal mdkodik,
hétvégén és linnepnapokon is fogadja a
gondozottakat.

A jarvanylgyi rendelkezések
kovetkeztében az intézmény csak
korlatozottan fogadhatott ellatottakat,
igy a gondozdasuk telefonon illetve online
formaban zajlott. Nap, mint nap

tartottak a kapcsolatot veliik elsGsorban
telefonon, de gyakran a kozosségi médian keresztlil is és a munkatarsak igyekeztek
karbantartani a mentalis allapotukat, krizishelyzetben pedig gyors megolddsokat talalni.
Havi rendszerességgel kaptak élelmiszer- és tisztasdgi csomagot és biztositani tudtak a
létfontossagu gydgyszerek kivaltasat is.
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Egyuttmikodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kdbitdszerligyi Egyeztet6 Férumnak,
szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz Pszichiatriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktolégiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban mikod6 csaladsegitd és gyermekjéléti szolgdlattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozo civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikods hasonlé tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformdtus Egyhdzkdzséghez flzik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhaté, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akciéhoz kothet6k (pl. utcai étkeztetés, onkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f6 6nkéntes segiti a munkat.
Szamottevd a szociadlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatdk jelenléte, akik hosszabb-
rovidebb idejld szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben. A kialakult jarvanyhelyzet
miatt az intézmény biztonsagi okokbdl nem fogadott 6nkénteseket.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult, amit pdlyazati Uton kapott
tamogatasokkal egészit ki. Enhez jarul még hozza a megel6z6-felvilagositd szolgaltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazdalkoddasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés

Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithaté és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak a Covid jarvany okozta nehézségek
ellenére.

2. Szenvedélybetegek K6z6sségi Ellatasa

Célkitlizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljdk a kezeltetésiket, de hajlanddk egylttmdkodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk soran a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett krnyezetét is a feléplilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének mddja

Az intézmény munkatarsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocidlis és
szenvedélybetegeket ellaté egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé vdljanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
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napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgalat kapcsolatba a
gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam

2022-ben 68 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, a munkatarsak 6sszesen 2185 6rat
forditottak a kliensekkel valé személyes taldlkozasokra. A pandémia alatt a szolgdltatds csak
korlatozottan fogadhatott a telephelyén
klienseket, igy a megkeres6 munkara és a
telefonos kapcsolattartasra helyezték a
hangsulyt.

Egyuttmdkodés

A kOzOsségi szolgaltatas kapcsolatban all a
varosban mdkédé mas  kozosségi
ellatokkal, rendszeresek a konzultaciok.
Folyamatos a  kapcsolattartds az
egészséglgyi és szocialis intézményekkel,
kiemelked6en eredményes a csaladsegité
és gyermekjoléti szolgdlatokkal dpolt j6 viszony. A Kozosségi Szolgdltaték Orszagos
Egyesiiletével (OKEE) kolcsondsen szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativdra jogosult (feladatmutaté 41 f6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa

Célkittizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobl és artalomcsokkentd
szolgdltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgdltatasokkal (tlicsere, tandcsadas,
»party szerviz” stb.), hiszen igy kozelebb kerililhetnek a munkatarsak ahhoz a kérhoz, amely
az illegdlis drogfogyasztas miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az
ifjusagi rendezvények, koncertek, fesztivdlok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
id6szakban tobb ilyen lehetéség is adddik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri
rendezvények).
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Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelmien az ifjusdg, kozilik is elsGsorban azok, akik
kiilonb6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Mdasodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.

Létszam
A harom munkatars altal végzett szolgdltatas 2022-ben kozel 1.500 f6t ért el.

EgylUttmi{kodés

a.) Intézményekkel

A szolgaltatds kapcsolatban all a varos valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészségligyi illetve a szocialis feladatokat elldtokkal egyardnt. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarérséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervezGkkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatas 2022-ben is részt vett a nemzetkozi ESCAPE tlibevizsgdlasi programban,
melynek soran 150 db, az intravénds droghaszndldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet be a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyidGben 06sszegyjtott
injektorokban taldlt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unids szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unid drog-monitoring rendszerének részét képezik.

b.) Onkéntesek
2022-ben nem fogadtak dnkénteseket a jarvany miatt.

Finanszirozas
A szolgaltatas évrdl évre meghosszabbitott palyazati tamogatasbol miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, j6 min6ségli nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének mddja

A nappali meleged6 a varosban egyediliként az év minden napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatds magas ellatotti [étszammal torténik,
tovabba az ebben az idészakban megjelend, atlag folotti [atogatottsag ellensulyozza a nyari
id&szakra inkabb jellemz6 alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentdlis allapotanak javitasara, a lakhatasi problémajuk megoldasara, a
munkahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek lekiizdésére. A jarvanylgyi vészhelyzet
alapvetéen nem érintette a meleged6 m(ikodését, hiszen a hajléktalanok esetében nem
allhattak at az online kapcsolattartasra. Fokozott biztonsagi intézkedéseket vezettek be
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(lazmérés, kézfert6tlenités, maszkhasznalat, tavolsag tartas), mellyel sikerilt elkerilni az
intézményi dolgozdk és az ellatottak megfert6z6dését.

Célcsoport
Az életvitel szerlien az utcan él6 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kliszk6dok.

Létszam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességii
nappali meleged6. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a rendelkezésre allé
fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2022-ben az intézmény
l[atogatottsaga 30.893 f6 volt, tobb mint 140 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

EgyUttmdkodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egylittmikodésben dolgoznak az dnkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatdsat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tamogatdival (Katolikus
Karitdsz, Udvhadsereg, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reforméatus Egyhazkdzség).
Az Okumenikus Segélyszervezet informdlis kapcsolatban &ll a régié hajléktalanjait ellato
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvdnnyal és a Regiondlis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gyllekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egyilttm(ikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség Reménysugar Nappali Melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c.) Onkéntesek
A karacsonyi ebédosztasok sordn 13 6nkéntes volt a segitséglinkre.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épiilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitdsok, korszerdsitések, melyek 2022-ben
is megtorténtek.
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5. Utcai Szocidlis Szolgdlat

Célkitlzés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgaltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kiilonosen kritikus téli
id6szakban a szolgdlat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihGléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot miikodtet: a kertségi a kiilteriileteken, a lakételepi
a varos nagyobb lakotelepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db Osszkerék-meghajtasu gépkocsi all a rendelkezésikre. A téli
idészakban, eleget téve a torvényi elGirasoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 dra kozotti
utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2022-ben a munkatarsak 3.454 4rat toltottek a
terepen, az év 265 napjan voltak szolgalatban. A kertségi és a lakdtelepi utcai szolgdlat
Osszesen 176 hajléktalan ember utcai ellatasat biztositotta.

Célcsoport
Az életvitelszerlien utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcadkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszdm
Az utcan gondozottak szama 176 f6.

Egylttmikodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat els6dleges hatterét a nappali melegedd adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellaté szervezetével, intézményével.

A vdrosban négy utcai szolgdlat mdkodik, a szolgdltaték irdsos egylttm(ikodési
megallapoddst kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. J6l miikodé kapcsolat alakult ki a kiilonb6z6 egészségligyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis diszpécserszolgalat, mely koordindlja a régié utcai szolgalatait,
tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittmUikodés erbsitése érdekében.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok

A reformatus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kdzosen a Segélyszervezet
munkatarsai élelmiszert, tedt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tamogatdsbol mikodik.

Visszatekintés
Az utcai szolgalatnak jelent6s szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhaldl a hajléktalanok korében.
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Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkilonitett
szocidlis szolgdltatds mikodott. Kozilik a nappali ellatasok és a kozosségi ellatas allami
normativabal, az alacsonykiiszob( szolgaltatas és az utcai szocialis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgaltatdsait. A kozpont 22 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 150 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsésorban a téli krizisid6szakban irdnyul a
sajté figyelme. A hajléktalan elldtasra fokozott figyelem terelédik, amely karacsonykor éri
el a csucspontjat. A jarvany miatt 2022-ben az utcai szolgalat munkaja kapott nagyobb
figyelmet.

6. Monostorpalyi uti fejleszté kozpont és raktarbazis

Célkittizés

A 2021-ben atadott éplilet két célt szolgdl. Egyrészt regiondlis raktarbazisul szolgal a
Segélyszervezet karitativ tevékenységének biztositdsahoz, masrészt a varosrész hatranyos
helyzetl gyermekeinek fejlesztését tizi ki célul a csalddok bevonasaval.

Célcsoport
A teleplilésrész hatranyos helyzetd csalddjai.

Ellatottak szama

2022-ben 21 fejleszté csoport indult, ami 229 alkalmat jelentett és 225 f6 vett részt a
foglalkozasokon.

Ezenkivil 5 felzarkéztatd tabort zajlott
altalanos iskoldsoknak 72 résztvevével.

A teljes évi forgalom 2022-ben 2.418 f6 volt.

EgylUttmikodés

a) Intézményekkel

Az intézményi kapcsolatok kiépitése mar az

k2 fg ' éplilet atadasa el6tt  megkezd6dott.
Els6dleges egylittm(ikodé partnerik az
altaldnos iskola és az d6voda. Ezeken Kkiviil

kapcsolatba léptek a varosrész egyéb
szervezeteivel, intézményeivel.

“,‘.-v~b > 4-

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Elkezd6dott az egylttmiikddés a Debrecen-Lencztelepi Reformatus Egyhdzkozséggel, ami
szintén rendelkezik kozosségi térrel és kozosségi programokat is szervez.
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Finanszirozas

A programok céges tamogatdsokbdl lettek megvaldsitva.

Visszatekintés

Az elmult év sordn a COVID jarvany elmultaval sikerilt a terveink szerint elinditani a
fejleszté programokat.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté
K6zpont, Dunavarsany

IdGsek Otthona

2336 Dunavarsany, Tlindérfirt u. 2; Tel: (+36) 30/828-2792;
email: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célcsoport

A szolgaltatast IdGskoruak, valamint olyan személyek vehetik igénybe, akik 6Gnmagukrdl
allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak. Nekik nyudjt komplex ellatast
korszerd, mélté korilmények kdzott az intézmény.

Az Id6sek Otthona Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el. Igen
nagy parkositott terlileten taldlhaté az otthon, amely jo lehetdséget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegdén valo kikapcsolddashoz. Az intézmény 28
f6 elhelyezésére alkalmas, amelyek 8 db 1 dgyas és 10 db 2 4gyas szobaban torténnek. A
lakdépiletek szomszédsagaban helyezkedik el az intézmény kozdsségi pontja, amely
rengeteg lehet6séget biztosit kilonféle programok szervezésére, a szabadid6é hasznos
eltoltésére, innepkorokhoz kapcsolddo rendezvények megtartasara.

Konkrét célkitlizés
Az intézmény alapvetd torekvése a nyugodt, biztonsdgos kornyezet, a személyi higiéné
| biztositasa, a ruhazat tisztan tartasa,
valamint az étkeztetés. Az ellatottak
. otthonosan kialakitott és berendezett, 1
vagy 2 d4gyas szobakban, egészségi
allapotuknak és életkoruknak megfelel6
modon  lakhatnak. Az intézmény
akadalymentes, mozgaskorlatozottak
szamara kialakitott  WC, illetve
zuhanyzoval rendelkezik. Az Otthon
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az
elldtottaknak mentdlis és egészségi
allapotuknak  megfelel6 ellatasban
legyen részik.
A szakmai személyzet 10 f6s, 6k

gondoskodnak ellatottakrél a nap 24 érajaban.
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A cél elérésének maddja
Az intézményi feladatokat az intézményvezets, mentalhigiénés munkatars, orvos, 8 f6
szakdpold és 2 f6 kisegit6é munkatars, 1 f6 takariténd, 1 f6 gondnok végzi.

A Szolgdltatasok kozé tartozik a 24 oras lgyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi
higiéné segitése, a gydgyszerezés, és a mobilizalas.
Az id6sek szeretik és igénylik is a szép
kornyezetet, igy az Otthon kilon figyelmet
fordit a kert és a diszpark adottsagainak
kihaszndldsara is.

Az intézmény egészségligyi ellatas keretében
gondoskodik az alapellatasral, az
egészségmeglrzést szolgald felvildgositasrdl,
orvosi elldtasrél. Ennek keretében tobbek
kozott a gyodgyszerezésrél, a folyadékpdtlasrol,

a hely- és helyzetvaltoztatasrél, szakorvosi
illetve slirg6sségi ellatashoz, kdrhazi kezeléshez
valo hozzajutasrdl, a rendeletben
meghatarozott gydgyszerellatasrol.

Szerz6déses intézményi orvos latja el a
haziorvosi teend6ket heti kétszer két éraban

megallapodds szerint biztositja az elldtottak
rendszeres orvosi ellen6rzését, receptek felirdsat, orvosi tanacsadast, szlir6vizsgalatokat,
szikség esetén az egészségligyi szakellatdsba torténd beutaldst.

Az id6sek Otthona feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybevevd mentalhigiénés
ellatasardl, ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmaddot

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

- aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit

- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

- intézményi programokba vald bevondasat

- intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakuldsat és m(ikodését

- a hitélet gyakorlasanak alapfeltételeit

- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasat

- beilleszkedés segitését

- aktivitds megl6rzését

- mentalis allapot javitasat

Ennek érdekében az alabbi tevékenységek zajlanak:
- programok szervezése

- egyéni és kiscsoportos megbeszélések
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- kozosségformalas

- szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (jaték, konyvtar, kozos sités-fézés,
beszélgets estek, gylilekezeti alkalmak)

- Unnepkordk koré szervez6d6 események szervezése- pl.: Husvét, Karacsony,
sziletésnap

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a segitségnyujtds folyamatdban aktiv szerepet
vallaljanak az elldtottak, azaz hogy minél nagyobb ardnyban jelen legyenek a
foglalkozasokon, készség és kozosségfejleszté programokon. Kiemelt szerepet kap a
hagyomanyok apoldasa és meglrzése, az linnepi készul6édés. Az intézményen belil a
kozosségi térben az aktiv foglalkozasok mellett lehet6ség nyilik Tv nézésére, konyvek
olvasasara.

Egylttmikodések

Az IdGsek Otthona arra torekszik, hogy minél szélesebb kor( kapcsolatot alakitson ki mas
szocidlis és egészségligyi szolgdltatékkal, oktatasi intézményekkel, tdrsadalmi
szervezetekkel egyhazakkal és magdnszemélyekkel. Az egylttmikodés megvaldsul az
illetékes szakhatdsagokkal, hasonld szolgdltatast nyujté intézményekkel, csaladtagokkal,
orvosokkal, mas egészségligyi és szocialis szakemberekkel.

Onkéntes foglalkozasok

El6z6 években nagy sikert arattak az 6nkéntes napok, melyek keretében az ellatottakkal az
onkéntesek tarsasoztak, beszélgettek, kiilonb6z6 jatékokkal tették szdrakoztatdva az ids
lakdk napjait. Volt olyan dnkéntes csoport, akik felajanlottak a lakdszobak, és az épliletek
szépitését, diszitését, lakdink segitségével, hogy még otthonosabba tegyék kozvetlen
kornyezetiiket.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Id8sek Otthona a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tdmogatdsabdl, az dllami normativabdl, valamint az elladtottak altal fizetett
havi téritési dij 6sszegébdl finanszirozza mikodését.

Visszatekintés
Az el6z6 évben az intézmény el6késziileteket tett a fenntartdovaltas elinditasara.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XIll.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: +36 (1) 320 82 53; e-mail: budapest.szni@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkdjaban a szenvedélybetegek problémajara adhato
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelent&ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozoik, olyan egyéni sziikségletekre alapozott
szakszer(i mentdlis és szocialis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhaté az
esetlegesen kialakuléfélben 1évé pszichoaktiv szer haszndléi karrier, a negativ spirdlba
kerilés. Tovabba az életvezetés, életmadd, életvitel segitésével, a személyiség fejlesztésével,
a sors azonos kozosség erejével megel6zhetbvé valjon a szerhasznald és hozzatartozdinak
izolalodasi folyamata. Célunk a felépulés-kdzpontu szemléletmdd minél hatékonyabb
érvényeslilése. A meghirdetett hosszu tavu tdmogatd szolgaltatasi elemek célja, hogy a
lehet6 legteljesebben helyredllitsa a hozzank forduld szerhaszndldok és hozzatartozéik
kOzOsségi integraciojat.

Az addikt személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartja, mely koncepcio redlis és megvaldsithatd célok kitlizése az egyéni és a
tdrsadalmi artalmak minimalizaldsdban. A felépiilés kdzpontu szemlélet fontos részét
képezi. A szerhasznaldok részére az egészségtudatossaghoz vezet6 ut elsé lépcsGje. A
felépilés lehet6ségét is magaban hordozza azok szdmadra is, akik még nem akarnak, nem
tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Az artalomcsokkentés lényegében azt jelenti, hogy szakmai munkaval a pszichoaktiv —
anyag hasznalat okozta artalmakat csokkenti mind az egyén, mind pedig a tarsadalom
vonatkozasaban. Az artalomcsokkenté mddszerek abbdl a ténybdl indulnak ki, hogy az
emberek egyes csoportjai nem képesek vagy nem hajlanddak felhagyni pszichoaktiv-anyag
haszndlatukkal életiik egy hosszabb-rovidebb id6szakaban. (Bizonyos értelemben ide
sorolhatok azok is, akik visszaes6ként még nem keresnek terdpias segitséget.). A
harmadlagos prevencié rendszerében, melybe az artalomcsokkentés is illeszkedik,
szeretné szolgaltatdsaival eredményeket elérni, hogy a kialakult betegség kevesebb
kockdzattal jarjon az egyén és a tarsadalom szdmdra. Ezzel parhuzamosan minden
lehet6séget megragad, hogy a mar kialakult betegség ne sulyosbodjon, sét inkdbb javulds
kovetkezzen be.

Jelen esetben a tarsadalmi reintegraciéo nem csak a pszichoaktiv szert8l valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékl életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre
valé visszadllitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorldsara és
szabadidejik hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenden nagy hangsulyt helyeziink a
segitségnyujtasi folyamatban, hogy a klienseink képessé valjanak konfliktusaik
megoldasara, szorongasaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe, kapcsolatokat
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alakitsanak ki, noveljék felelésségtudatukat, probléma megoldasi képességiiket.
Célkitlizéslink olyan ismeretek atadasa, melyek kiilonb6z6 alternativakat és azok
kovetkezményeit mutatjdk be, melyt6l a szerhasznalé és hozzatartozéi berogziilt
egészségtelen szokasaiban varhato valtozas.

Konkrét célkitlizések
= A szerhaszndlat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csokkentése.
= Szermentes kOzOsségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehetévé teszi az
aktiv munkavallaldst
= Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag
= Stabil lakéhely és egzisztencia megteremtése.
Az intézmény célja szerint a reintegracio feltétele egy stabil, vilagos tervekkel és normakkal
rendelkez6 személyiség felépitése, melynek elérése f6 terdpids célkitlizés.

A cél elérésének mddja

Azon klienseinkkel valé segit6 kapcsolat soran, akik valtozdsra még nem szantdk el
magukat meghatdrozo, a szerhasznalat problémaként torténdé beldtasanak 6sztonzése, a
valtoztatni akaras iranti motivacié felébresztése, a kdros életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kdvetkezményeirdl. A
motivacids beszélgetések soran a szakember segit atgondolni a kliens azon céljait, amelyek
vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jévGbeli megvaldsitdsa épp ezen
ok miatt elérhetetlen. A terdpids munkatars segit atgondolni, hogyan latja dnmagat
jelenlegi helyzetében és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné latni magat. A
segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal dsszefliggd
vagy flggetlen krizisek (gydsz, csaladi és parkapcsolati konfliktusok, munkahelyi
problémak, bantalmazds) nyoman keletkez6 fesziiltség, blintudat, stressz, szorongas
felolddsanak lehetSségei és hatékony megklizdési mddok kialakitdsanak tAmogatdsa.

Azon kliensek szamadra, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel§ kezelési forma kivalasztasdban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacio), az
elvonasi tlinetekre valo felkésziilésben, az elhatarozas folyamatos meger@sitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kovet6en a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megel&zésére. Ebben a fazisban felszinre keriilhetnek olyan lelki problémadk és traumak,
berdgzilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznalat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziltségek elviseléséhez mar nem all
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
valé szembenézés sok fesziltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak staddiumdban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és fesziiltségforrasokkal valé megklizdést célzé Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és feszliiltség oldasat célzd segité beszélgetésre, az dnismeret
inspiralasara. Tovabbi jelent6s feladat a gydgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integracidjanak elGsegitése: munkaerd-piaci stdtuszanak, dnmegvaldsitasi igényeinek
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feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévd és megszerzendd készségek megismerése, az
integracid igényének batoritasa.

Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetben a beavatkozas fokuszaba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blintudat, reményvesztés, onvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek datgondolasa, a szermentes élet iranti motivacio
fenntartasa, a visszaesés kockazatat nével6 gondolati médok felismerése szintén kdzponti

szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a belsé egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztatd krizishelyzet alakul ki.
A kulonféle problémadk, amelyek felmeriilése beavatkozdast igényel, a kovetkez6k: gydsz,
Onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fobia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

a.) Tanacsadas
A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, jogi, palyavalasztasi,
munkalgyi, egészségligyi tanacsadast foglal magaban a célcsoport és csaladjaik szdmara —
a szervezet szocidlis munkasokat, jogaszt, pszicholégust alkalmaz a sikeres
programvégrehajtas érdekében.

b.) Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések soran nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szamdra. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétdl fliggben néhany alkalomtdl
honapokig is eltarthat. A segit6 beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szamara érthetGvé valnak élete
problémai és 6nmaga, korvonalazédnak a problémads teriiletek és azok okai, rdébreszti
arra, hogy a valtozas lehet6ségének kulcsat sajat magdban hordozza. A problémak
megértése és bnmaga megértése lesz a szlikséges valtozasok alapja. A segit6 beszélgetés
tdmogatast nydjt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatokka valjanak, valamint,
hogy belsé eré és minta szilessen a kés6bb felmeriilé problémak kezelésére.

A szenvedélybetegekkel folytatott esetkezelés soran a szocidlis munkds tevékenysége arra
irdnyul, hogy a szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felelsséget vallalja, hatékony
megkuzdési stratégiak kialakitasanak kezdeti |épéseit szervezi, majd ezen képességgel vald
élésre batorit. Fokusz: nismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongas lekiizdése,
viselkedésvaltozdsra valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.

c.) Gondozas

E szolgdltatdsi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kovetkez6k:

= terdpias célok érdekében a kliens szocialis tdmogatdsa

= krizishelyzetben vald segités

= szocidlis funkcidk és a teljesitmény fenntartasa, reaktivaldsa, motivacio
felkeltése
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= akliens allapotanak nyomon kévetése, folyamatos figyelemmel kisérése

= a szakorvos 3ltal elGirt gyogyszerelés hatékonysaganak ellenérzése, dozirozas
feligyelete, mellékhatasok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas

= a3 tobboldalu problémamegoldas érdekében hozzatartozdok bevonasa, a tdmogaté
kornyezettel valé kapcsolattartas révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
és hozzatartozok egyiuttmikodésének fenntartdsa

= relapszus korai tiineteinek észlelése, az egyensuly fenntartdsa annak érdekében,
hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelés elkeriilhetévé valjon

= akliens folyamatos pszichés vezetése

= életmindség javitdsa

A hosszu tavu gondozéi munkaval az a cél, hogy a kliens képessé valjon elsajatitani a
gyogyulashoz, felépiléshez sziikséges viselkedési mintakat, a megfelel6 magatartas
kovetését.

d.) Készségfejlesztés
E szolgdltatasi elemek lehet6séget biztositanak klienseink szamara kiilonboz8 készségek
és kompetencidk megtapasztaldsara, gyakorlasara elsajatitasdra. A csoportban végzett
egylttes aktivitas csapatmunkdhoz elengedhetetlen kompet encidk fejlesztésére ad
lehet6séget.
A szerhasznalat hatdsdra szocidlis és pszichés mikodészavarokban nyilvanulhat meg
(depresszid, suicid veszély). A sorozatos kudarcélmények (alkalmatlansag, értéktelenség
érzés, onbizalomvesztés, reménytelenség egy tartds frusztracids allapotot idézhet el§, ami
még inkabb a visszailleszkedés feladasat eredményezi.
A taradalombdl vald kirekesztettség a félelem, szorongas, elutasitottsag, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszid, depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansag és tehetetlenség érzése az 6nbecsiilésben is kart tehet.
A felkinalt tevékenység magdban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének
lehet6ségét, ezdltal az 6nbecstilés és motivacid feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszutdvon a munka vildgahoz
kapcsolédod készségek és képességek fejlédnek, mint:
- problémaérzékenység és problémamegoldas
- informacié felvétel és feldolgozas képessége
- egylttm(kodés, csapatmunka
- kreativitas
- 0nallé munkavégzés
- szervezési készség
- konfliktuskezelés és feloldas
- kommunikacio
- rugalmassag és alkalmazkodd képesség
- kezdeményez6készség és Onirdnyitas
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- felel6sségvallalas

e.) Kozosségépités

- filmklub

- szabadid8s program a lakossag bevonasaval

- adomanygy(ijtés/osztas a lakossag bevonasaval

Létszamadatok
Az év folyaman az intézmény a kovetkez6 beavatkozdasi formakat nyudjtotta: tanacsadas:
4892 alkalom, készségfejlesztés: 1587, esetkezelés: 2707, gondozas: 3544, kozOsségi
fejlesztés: 8756

Egylttmikodés

a) Intézményekkel

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye dllandd résztvevbje a helyi 6nkormanyzat
Szocialis Kerekasztaldanak, mely havi rendszerességgel tart forumot a telepilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.

Az intézmény napi kapcsolatot tart fenn a helyi énkormanyzat kiilonb6z6 osztalyaival,
kiilonosképpen is az anyakonyvi hivatallal, a szocialis és a lakdsigyi osztallyal.

Az ligyfelek problémdinak kezelése esetén j6 az egylttm(ikddés a keriileti Gyermekjoléti
Szolgalattal. A munkatdrsak napi kapcsolatban &llnak a F&varosi Onkormdnyzat Nyird
Gyula Kérhazdnak Drogambulancidjaval. Az egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet
olyan szocialis feladatokat vallal at, amelyeket id6 és szakember hianydban a
drogambulancia nem tud ellatni.

Az intézmény tagja a helyi kdbitdszer egyeztet6 férumnak, melynek célja, hogy a hatékony
szocidlis munka érdekében Osszehangolja a keriiletben taldlhatd szenvedélybetegekkel
foglalkozd intézmények m(ikodését.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintl kapcsolatot 4pol a FGvarosi
Munkalgyi Kdzponttal.

A hatékony munka érdekében az intézmény egylttmikodik a Voroskereszt 13. kerdleti
utcai szocialis munkatarsaival.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A keruleti reformatus gylilekezet ruhaadomannyal segiti a klienseket.

Visszatekintés

Az el6z6 évhez képest nagy valtozds nem tortént, viszont a tapasztaltok az mutattdk, hogy
a mar dallandésult virushelyzet, egyfajta fasultsdgot eredményezett a kliensek
tekintetében. Belefaradtak a mindennapokat 6vez6 allandé bizonytalansagba. Boldogulasi
esélyeik tavasztdl novekedtek. Egyre tobb lett az allaslehetlség és konnyebb lett a
munkaerd és a fellelhet6 munkahelyek egyesitése. Ennek ellenére a fokozédd mentdlis
nyomas mindenkit nagyon megterhelt.
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Erdekes valtozds az intézménybe érkez6 megkeresések tekintetében, hogy a
telefonhivasok nagy része tinédzser koru gyerekekre vonatkozott, akik szamitdgépes jaték
figgbségben szenvednek a sziil6k elmondasa szerint. Tobben megfogalmaztak, hogy az
online oktatds hozadékanak tartjak ezt a jelenséget.
A segit6k igyekeztek teljes korl segitséget nydjtani
a fellelhet6 lehetGségekkel kapcsolatban, mivel a
gyermekkorban megjelené addikcié specidlis
megkozelitést igényel. Tobb szil6 megfogalmazta,
hogy hatalmas igény lenne ilyen jellegi
szolgaltatasokra.

A szerhaszndlat tipusait tekintve nem tortént
valtozas. Tovabbra is az alkohol jelentette a
féproblémat, mellette a kiilonb6z8 nyugtatok nem
rendeltetésszer(i hasznalata is jelen volt, illetve a
kiilonb6z6 szintetikus anyagok hasznalata is nagy
problémat jelentett.

A Jaték Hatdrokkal elnevezés(i programban a
személyes és telefonos egyéni konzultacidk ardnya
kiegyensulyozott volt. Az intézmény a személyes taldlkozasokat a jarvanylgyi szabdlyok
szigoru betartdsaval tartotta meg, mikdozben a telefonon torténé konzultdciok
folytatodtak.

Az adott id6szakban megtartott alkalmakat nézve altaldnossagban az alabbiakat lehetett
megallapitani. Az Uj egyéni konzultaciét igényl6k tovabbra is interneten keresztil
értesliltek a tanacsadas lehet8ségérdl. Nemek szerint a segitségkérék nagyobb aranyban
voltak férfiak, mint nSk. Eletkor szerint a 21-51 évesek jelentek meg a konzultacidkban.
Lakdhely szerint a legtobb megkeresés Budapestrél érkezett, de el6fordult Pest megye,
Fejér megye, illetve Borsod-Abauj-Zemplén megye is. A szerencsejaték tipusanak
tekintetében a Tippmix, a sorsjegy, a lottd, az online jaték és a podker jelent meg. A
tanacsadasok id6tartama 50, illetve 30 perc volt de el6fordult 20 perces alkalom is. Az
egyéni konzultacids forma népszer(, egyel6re csoportfoglalkozasokra nem mutatkozott

igény.

Karacsony

December hénap sordn az Unnepi készlil6désnek és az év lezdrasanak jutott a kdzponti
szerep. Nagy hangsulyt kapott a ,szeretetcsomagok” kiosztdsa, valamint a Citibank
jovoltabdl létrejohetett ajandékozas.

Az épiilet diszbe 61t6z06tt. A kicsi helyiségek hangulatossa, otthonossa alakultak. A kliensek
ezaltal hangoldédni tudtak az Unnepre. Karacsonyi zenével, az (innepi szokasok
felelevenitésével, igyekeztek a kollégak szebbé tenni ezeket a napokat, melyek a
szenvedélybetegségek szempontjabdl sokszor kritikusak.

Az intézmény dolgozdi nagy hangsulyt fektetettek az lUnnepek megélésére, mivel a
koronavirus jarvany tovabbra is nyomasztotta a kliensek mindennapjait. igy sikerilt a
figyelmet mdshova irdnyitani, ezaltal a feszliltséget csdokkenteni.
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A nélkilozésben nagy segitséget jelentettek a
kriziscsomagok, melyet szivesen fogadtak ai intézménybe
jarék. Valamint tovabbi pozitivuma volt az Unnepi
id6szaknak, hogy az intézmény allandé adomanyozdja
szaloncukor adomannyal kedveskedett a klienseknek.

Ezen tul az o©nkormdnyzat vasarldsi utalvanyokat
ajandékozott az intézménnyel egylttm(ikodésben [évs 13.
kertleti lakosoknak.

Nagy segitséget jelentett klienseknek, hogy nyitva volt az
Intézmény a két Unnep kozott is, sokan itt toltotték
szabadidejiket, mivel az Gnnepi hangulatban mashol nem
részesillhettek.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szolnok
Addiktoldgiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktologiai Kozpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és mddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktolodgiai problémaval éléket.

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nydjtani a szenvedélybetegséggel és pszichitriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkezdk pszichiater, addiktoldgus,
A Kozpont az addikcio barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghasznilat,
jatékszenvedély, gyodgyszerfliggGség) gyogyuldsdban segit. Emellett a kilonbozé
pszichidtriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplinaris team nyujt segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeres6, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizdé
kliensnek és hozzatartozdiknak segitséget nydjtani, komplex mdédon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségiik,
szerhasznalatuk vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a fliggé személynek, hanem
hozzatartozdinak is segitséget tudjon nyudjtani az intézmény: problémaorientaltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat és el&segiteni a reintegraciot.
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A cél elérésének mddja

A szenvedélybetegség altal kialakult

problémak kezelésére toébb szinten wvan g | -;' ,l‘,"{' "iu'l“" i
lehetéség. A  kapcsolatfelvétel  kezdeti 7 &t
fazisdban nem  alapfeltétel a  kliens l
szermentessége.

A pszichidtriai ellatdst a bizonyitékokon
alapuld medicina alapelvei, a koOz0Osségi
pszichiatria és a legkorszerlibb, hazai és
kilfoldi iranyelvek alapjan tervezi meg és
folytatja le, mindig pacienseivel
egyetértésben.

A KoOzpont a pszichiatriai betegségek teljes
spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez
forduldk felépiilését és a megszokott életiikbe
valé visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki
tlneteivel, szocialis és kapcsolati problémadival egyiitt.

Tevékenységek
e Pszichidtriai szakellatas (diagndzis felallitasa, gydgyszeres terapia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis felallitasa, gydgyszeres terdpia, beutalas)
e Eletvezetési tanacsadds, addiktoldgiai konzultacid
e Informaciényujtas
e Egyéni esetkezelés

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongasos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
e ahangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
o szkizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egyuttmdkodés

Az intézmény szoros egyluttmikodésben dolgozik a Drogambulanciaval, Pszichidtriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Korhaz
RendelSintézetének Pszichidtriai Gondozdjaval. Szikség esetén beteget utal a helyi
koérhazba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitaciés intézménybe vald
bekerilésben is. Klienseket delegdl a helyi 6nsegité csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon,
Domosi Kor). A megye pszichiadtriai szakellatasaival és haziorvosaival is jo kapcsolatot
apolnak a munkatarsak, melynek okan rendszeresen delegdlnak betegeket az intézménybe.
Visszatekintés
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A szakrendelésen megjelend klienseink esetében a vészhelyzettel jaré allapot plusz
allanddsult stresszforras volt, amit nem tudtak kezelni, hiszen eleve nem rendelkeztek
olyan megkuiizdési technikakkal, amik atsegitették volna 6ket ezen. Esetiikben feler6sédtek
a szorongasos tinetek, mind pszichés, mind fizikadlis formaban. Az addikt paciensek
esetében a visszaesés kockdzata nétt meg jellemz6en. A hangulati allapotukban is
visszaesés, atmeneti- tartds depressziv allapot volt megfigyelheté.

Szamok tukrében
2022-ben az Addiktolégiai Kozpont 582 beteg szamdra biztositott ellatast, 1401
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletérél, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikciéval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életiikon, 6nmaguk elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehet6ségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitdszerrel
valo visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozzaforduldknak.
Els6dleges célja a motivacid felkeltése és fenntartdsa, majd a szerhasznalattal 6sszefliggé
problémak komplex kezelése. A k6z6s munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldo és fesziiltség levezetési technikdk elsajatitasara, mely altal hosszutdvon
fenntarthatd a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hénapos folyamat sordn olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudnak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehet6séget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
bilintetés aldl mentesiiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltarasra kerdljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsdhoz kapjanak segitséget.

A cél elérésének mddja

o Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzé szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, sziikségleteirdl,
motivacidjardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozdsanak.

e Addikcié Sulyossagi Interju felvétele: szamszer(sitve kimutatja az addiktiv
magatartds, a pszichiatriai allapot, az 4ltalanos egészségligyi allapot,
szocialis tertlet, jogi terilet allapotat.

e Elterelés: megel6z6-felvilagositd elterelés, kabitdszer-haszndlatot kezel6
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gyogyito elterelés

e Informacidnyujtas, tanacsadas

e Egyéniesetkezelés
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o Eletvezetési tanacsadas

e Prevenciés foglalkozasok tartdsa altaldnos- és kozépiskolakban, valamint
egyéb intézményekben (pl.: blintetés-végrehajtasi intézet)

e Fesztivalokon, rendezvényeken valé részvétel, prevencios céllal

Iskolai prevencid

A Drogambulancia a megyében és kornyékén lévS altalanos és kozépiskolakban tart
prevencids csoportokat. Célja a serdil6kori absztinencia (nikotin, alkohol, illegdlis szerek)
elérése, fenntartdsa, tovabba a felnGttkori illegalis és legalis szerekre vonatkozé
absztinencia és mérsékelt ivas kialakitasa. A drog kiprobalasanak elkerilése illetve minél
késbébbi életkorra valé kitoldsa, a rendszeres hasznalat megel6zése. Informacidatadas a
drogokkal kapcsolatban és az egészséges életmadd, életmindség kialakitasa.

Egylttmikodés mas intézményekkel

Munkaja soran az intézmény szorosan egylttm(ikddik az Addiktoldgiai Kozponttal,
rehabilitacios intézményekkel, 6nsegit6 csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacios és
Informacids Kozponttal. Toébb vdrosi és megyei dltaldnos iskolaval, kozépiskolaval,
csaladsegité kozpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel.

Visszatekintés

A fliggGséggel kiiz6 emberek nehezen alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. Alapvet6en deficit
van az adaptiv megkiizdésben, kevéssé érzik magukat erGsnek a stresszhelyzetekkel vald
szembenézésben, fokozott szenzitivitassal reagdlnak a vészhelyzetekre. Ezért az utdbbi
id6ben jellemz6 a félelmek, aggodalmak feler6sodése, a visszaesések megjelenése.

Szamok tukrében

2022-ben 54 f6 vette igénybe az allapotfelmérés és elterelés lehetségét 440 alkalommal,
és 107 f6 kért segitséget a szerhasznalat elhagyasaban onkéntes alapon, 490 alkalommal.
Prevencios programok keretében, a virushelyzet utan, Gjra kezdik felvenni a kapcsolatot az
intézménnyel a kozépiskolak.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6 mentdlis és pszichiatriai problémaval kiizdg,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyujt segitséget az intézmény. Elsédleges célja egy
megtartd, tamogaté kozeg létrehozdsa, melynek keretében a pszichiatriai problémadkra
jellemz6 elmagdnyosodas érzése feloldhatd, enyhithetéek a hospitalizacids hatasok, és
csokkenthet6 a koérhazi visszaesések gyakorisdga, id6tartama. Az elvesztett szocialis és
kommunikaciés készségek visszaallitasaval kliensei dnértékelése és problémamegoldd-,
illetve érdekérvényesité képességei erbsithetSk. Az ellatds f6 szempontja a kozosség-
orientaltsag. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, melyek
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segitségével egy id6 utdn az intézmény mar csak egy allomas lesz a napi/heti programban.
Hosszu tavu célja, hogy elGsegitse a betegek tarsadalomba vald visszailleszkedését.

Tevékenységek
e Eletvezetés segitése, problémaelemzés, szocialis esetkezelés
e Pszicho-szocialis intervenciok
o Készségfejlesztés
o Egészségligyi ellatdshoz vald irdnyitas segitése
e SzabadidGs programok, kirdndulas, kiallitasok, kulturalis programok, szinhaz
latogatdsa
e Klubfoglalkozasok tartdsa (torna, kreativ csoport, filmklub)
e Unnepek k6z6s megélése (husvét, karacsony, farsang)
e Hivatalos lgyek intézésének segitése
e Mosasi, tisztalkodasi lehet6ség
o LehetGség az étkezésre

Egyuttmikodés

Az intézmény munkaja soran egylttmdikodik az Addiktoldgiai Kozponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Koérhaz
RendelGintézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthonaval és a csalddsegité és gyermekjoléti kozpontokkal a megyébdl és
kornyezé varosokbal.

Visszatekintés

Az elhuzo6do COVID id6szakban lecsokkentek azok a tarsas érintkezési formak, kozosségi
egyuttlétre vald lehet6ségek, amik a kliensek életében korabban megvoltak, és ezek
pozitiv hatassal voltak a kompenzalt
allapotuk megtartasaban. Sokakra a
teljes izolalédas volt jellemzd8, ami még
jobban konzervalta a negativ
allapotukat. Volt aki nehezen tudott
alkalmazkodni az Uj szabalyokhoz, amit a
CoVvID hozott (maszk viselés,
fertGtlenités, stb.), emiatt inkadbb
valasztotta azt, hogy nem megy a
kordbbi kozosségi terekbe.

A napi rutin, a napi életmdd
megvaltozasa, a szokasok, keretek
elvesztése teljes bizonytalansagérzést
okozott. Az eleve introvertalt személyiségl emberek ezt kevésbé érezték nehéznek, de
jellemzéen a fizikai/lelki izolalodas f6ként negativan befolyasolta allapotukat.
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A pszichiatriai betegséggel él6k alapbdl érzékenyen reagalnak valtozasokra és az utébbi 3
év gazdasagi, tarsadalmi torténései drasztikus valtozasokat hoztak az életiikben, mivel 6k
egyébként is a tarsadalom veszélyeztetett rétege voltak.

Az intézmény célja és feladata, hogy ezeket a valtozasokat id6ben észlelje és egyénre
szabva reagadljon arra.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kallémalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6kézpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg miikodését a fels6varosi
lakételepen. Az Eger MJV Onkormanyzattal szoros egyiittm(kédésben megnyitott
intézmény 90 fér6hellyel biztosit hianypétlé szolgaltatast a varosban. 2022-ben Gjabb 6t
évre hosszabbitotta megy az egyittmikodést Eger MIJV  Onkormanyzata a
Segélyszervezettel.

Célcsoport

A Kozpont mentalis és pszichiatriai problémaval él6 Heves megyei, 18. életéviiket betoltott
lakosok szamara (allandd lakcim, tartézkoddsi cim szerint) nyujt szocidlis szolgaltatasokat.
A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevev6k komplex pszichoszocialis rehabilitacidjanak, a tarsadalomba és a
korabbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének modja

Az intézmény a szocidlis munka eszkdzeit haszndlva tdmogatja lgyfeleit
kapcsolatrendszeriik fejlesztésében, az
elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmingségilik
megtartdsaban és  javitdsaban. Ez
megvaldsulhat egyéni szinten (egyéni
esetkezelés) illetve a kliensek igényei
alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok,  kozosségi  programok
(szocialis csoportmunka) keretein belil. A
Kozpont a fentieken tul tisztalkodasi és
mosasi lehetGséget is biztosit az ellatottak
szamara. A szolgaltatasokat nem csak pszichidtriai betegek vehetik igénybe, hanem
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preventiv jelleggel, mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi
pszichés allapotuk hatassal lehet a problémajukra, és annak megoldasara.

Az intézmény szolgaltatasai

a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

f)

Tandcsadas: életvezetési tandcsadas, informdcidonyujtas szocidlis ellatasokrdl,
lgyintézés segitése, stb.

Esetkezelés: egylttmlkodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran
szdmba veszik és mozgodsitjak az ligyfél sajat és tdmogatd kdrnyezete erGforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a személyes
célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe, (munkdhoz valdé hozzdjutas
segitése, az Onellatasra vald képesség fenntartasa és javitdsa, a valtoztatasra
motivalo tényezbk feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések.)

Pszichoszocialis intervenciok: a korai figyelmeztetd tliinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezet6 tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
szikséges teenddk és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

Gondozas: Az ugyfél bevonasaval
torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités, képessé tétel, fejlesztés, testi-
lelki tdmogatds, a kliens bevonasaval, a
jobb életminGség eléréséhez, melynek
célja a csalddba, tarsadalmi statuszba
valo visszailleszkedés.

Haztartasi vagy  haztartast pétlo
segitségnyujtas: személyes szikségletek
kielégitésére szolgdld lehet6ségek és
eszkozok biztositasa, amit sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tud
megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolddod készségek fejlesztése a tdrsas kapcsolatok kialakitdsdhoz,
valamint alternativak kidolgozdsa az 6nallo életvitelhez, lehet6ség biztositasa azok
gyakorldsara (pl.: harmodnia-dra, torna, hangoljon- angolra, kreativ mdhely, jéga,
csoportfoglalkozas).

K6zosségi fejlesztés: dnsegité csoportok szervez6désének segitése, miikodtetése,
kulturalis és szabadid6s programokon, ismeretterjeszt6 programokon vald
részvétel. Egészségligyi intézményekben betegcsoportoknak prevencios céllal
nyujtott tdjékoztatds. Szérdanyagok elhelyezése az 6nkormanyzatnal, csaladsegité
intézményekben, pszichidtriai gondozéban, gondozasi kdzpontokban, a teriletileg
illetékes pszichiatriai osztdlyokon és a kdérhazi osztalyokon.
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Az intézményben m(kodé allandd csoportok

e kreativ mlhely

e joga

e hétinditd torna, hétzard torna
e harmodnia-odra

e hobby fest6k klubja

o élményfestés

e angol nyelvi fejlesztés

Uj csoportok kialakitasa:

e ,Gyalogkakukk”- gyors tempdju gyaloglads mellett torna a természetben
e Gobelin

e Varras alapismeretek- varrégép elméleti-gyakorlati hasznalata

e Szamitégép hasznalatanak a fejlesztése

e Pszichidter el6adasa

e Sakk alapjainak elsajatitasa

e Uszas alapismereteinek az elsajatitasa

e Kiranduldsok

e ,lLegyentanc”- tarsas tanc tanulasa

Ellatottak szama
A Fejleszt6 Kozpont 2022-ben 17 Uj megallapodast kotott, ellatotti Iétszama 104 f6 volt. Az
év folyaman 18 fével zarult le egyluttmikodés, melynek okai kézott szerepel, hogy az
ellatottak nem tartottak a kapcsolatot az intézménnyel vagy olyan munkahelyet talaltak,
hogy a munkaid6 nem tette lehet6vé a kapcsolattartdst.

Az év soran 17097 alkalommal vették igénybe a segélyszervezett munkatarsai allttal kinalt
foglalkozasokat. Ebbdl 518 fé
kézm(iveskedett kreativ mihely foglalkozas
alkalmaval, a tornafoglalkozdsokon 1681 f6
vett részt, ami dupldja az el6z6 évhez
képest. Harmonia oran is a résztvevok
szama a dupldja az el6z6 évhez képest 309
f6 vett részt. Hobbi Fest6k klubja, melyben
az élményfestészet is szerepel az
élményfestés  (oktatdvidedn  keresztil
vaszonra festés) 444 f6 volt jelen. A jéga

e

foglalkozasokat 6sszesen 318 f§ latogadta.
A szervezet online felllete fenn maradt 2022-ben. Ezen a csatornan a heti rendszeres
programokon (napi pozitiv gondolat, konyvfaloda, egészségmeg6rzé el6adasok) tul
kézmlveskedés a karacsonyi Unnepek el6tt, foglalkozdsok soran késziilt alkotdsok
bemutatdsa, élmények megosztdsa tortént.
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2022-ben folytatddott a kvizverseny, amire. online vagy személyesen tudtak valaszolni az
elldtottak heti szinten, a verseny végén a Fejleszté Kozpont dijazta a legaktivabb
résztveviket.

2022-ben az intézmény folytatédtak a kiranduldsok is.

2022-ben bevezetésre keriilt ,,Erme” gy(ijtés, mellyel azt segiti el6 a Fejleszté Kézpont, hogy
az adomanyért érzett szégyenérzetet megsziintesse, hisz az érmékkel igazolja, hogy 6 ezért
»,megdolgozott”, igy mar nem adomanyként éli meg az ellatott.

Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6 kozpontja szorosan
egylttm(ikodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:

e Markhot Ferenc Oktatékdrhdz Kérhaz Pszichiatriai Osztalya

e Markhot Ferenc Oktatokdrhaz és Rendel6 Intézet, Pszichidtriai és Addiktoldgiai
Osztaly

e Markhot Ferenc Kérhaz Oktatokdrhaz Reumatoldgiai Osztaly

e Karitasz REV

e Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény

e Gyermekjoléti- és BolcsGdei Igazgatdsag

e Eger MegyeiJogu Varos Foglalkoztatasi Paktum Iranyité Csoport

e Kabitdészerligyi Egyezteté Férum, Eger

e Haziorvosok

e Eger MegyeiJogl Varos Onkorményzata

Egyéb programok

Iskolakezdés egyutt: Ebben az akcidban a Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont
Eger Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének latdékorébe keriilt hatranyos helyzet(
csaladok gyerekeit is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzetl csalddoknak kivant
segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
50 gyermek iskolatdskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcs6dei
lgazgatdsag altal miikodtetett Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat, a Csalddok Atmeneti
Otthona, a Heves Megyei Gyermekvédelmi K6zpont kézrem(ikodésével.

Az ukran menekiltek fogaddsdban is részt vett a Fejleszté Kozpont két munkatarsa
Barabdsnal.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A Segélyszervezet keresztény hagyomdnyinak, hitbéli, illetve szakmai elkotelezettségének
szellemében Szenvedélybetegek nappali intézményének mikodtetésével kivan segitséget
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nydjtani mindazon egyéneknek, csaladoknak, ahol az életikben a kilonféle
szenvedélybetegségek (alkohol, drog, jaték) jelen vannak és a kialakult kulonféle
nehézségek (pszichés, szocidlis) megoldasdban szakmai segitséget igényelnek. Az
intézmény lehet6séget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, az alapvetd higiéniai
szikségleteik kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak nappali étkezését
is.

A Segélyszervezet a szocialis munka teljes eszkoztarat felhaszndlva segiteni kivanja az
egyéneket és csalddokat abban, hogy képessé véljanak az 6nallo, teljes értéki életre. Az
addiktiv személyek kezelésére irdnyuld tevékenységekben az artalomcsokkentés elve is
kiemelten fontos.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének elldtottjai azon személyek lehetnek, akik,
betoltotték a 16. életéviiket, Somogy megye teriiletén élnek, magyar allampolgarsaggal
rendelkeznek, onként kérik felvételliket, szakorvosi véleménnyel rendelkeznek, ill. harom
honapon belll bemutatjak azt, és hajlandé az egylttm(ikodésre.

Szolgaltatds igénybevétele ingyenes és 6nkéntes alapon torténik.

Célok elérésének maédja

Els6dleges a kliensekkel vald segité kapcsolat kialakitasa, a betegségiik belatdsanak
Osztonzése, a motivacié felébresztése, informacidnyujtds az egészségesebb életmad
kialakitasardl, egészségligyi, pszichés és fizikai allapotuk javitasarol.

Tevékenységek

- tandcsadads: életvezetési, szocidlis, jogi, munkaligyi, egészségligyi,

- esetkezelések: segitd, - terapids beszélgetés,

- gondozas: csaladlatogatds (a kliens allapotanak nyomon kovetesé, folyamatos
figyelése, életminGség javitdsa, a szakorvos altal elGirt gyogyszerezés
hatékonysaganak ellenérzése, kérhazi kezelés, rehabilitaciés otthonba valé
elhelyezés segitése)

- krizis helyzetben valé segités: Etkezési tdmogatds, ruha és gyégyszer adomany

- KoOzosség fejlesztés: sport nap, kirandulasok, prevencids el6adasok,

- Készség fejlesztés: csoportfoglalkozasok, egyéni foglalkozasok

- iskolai a prevencio

- csoportfoglalkozas

- egyéni terapias foglalkozas

- OnsegitG, 6nismereti csoportok

- el6adasok

-119-



2022-ben tobb kliens kérte a krizistamogatast, nehéz anyagi helyzet miatt. A Kliensek
|étszama 90 fére emelkedett, ezzel teljes létszammal mikodik az intézmény.

Orszagos Segélykozpont

1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel talalkoznak a Segélykdzpont munkatdarsai, melyben ki
nem szamithatd traumatikus események hatasara egyének, csalddok, krizishelyzetbe
kerllnek. A Segélykézpont munkatdrsai azon dolgoznak, hogy minden adott problémara
adekvat és komplex valaszt tudjanak nyujtani kozrem(ikodé szervezetek, hatdsagok, kuldé
szakemberek bevonasaval.

A Segélykdzpont legfontosabb célja hathatdés segitséget nydjtani elsGsorban
krizishelyzetben, vagy olyan helyzetekben, amikor az egyén vagy csalad nem képes a
meglévé természetes er6forrasaibdl megoldast talalni, élete és lelki egyensulya felborul,
érzelmi zaklatottsag, allandé fesziiltségérzés, koncentracié hidnya és a kilatastalansag,
reménytelenség érzése lesz Urra rajta. Ezdltal besz(kil szamdra a vilag és nem tudja, merre
van a kiut. A Segélykozpont tapasztalatai alapjan sajnos egyre tobben keriilnek ilyen
helyzetbe, a 2022-es évben is a természetbeni segitségnyujtas mellett az informdacids
szolgaltatas mikodtetése bizonyult az egyik leghatékonyabb segitségnyujtdsi modszernek.

A cél elérésének maddja

A kliensek a Segélykdzpontot tobb csatornan kereshetik fol. A kéréseket postai és
elektronikus Uton is fogadjak a Segélykdzpont munkatarsai, illetve lehet6ség van telefonon
is segitséget kérni.

A segitségnyujtas feltétele az ligyintézéshez szikséges dokumentumok bemutatdsa és
egylttm(ikodés a Segélykozpont munkatarsaival. A Segélykézpontban a dontést egy 4
fébdol allo szakmai team tartja kézben. K6zos megbeszélés alapjan dont a sajat teriiletének
megfelel6en megvizsgalva az esetet.

A Segélykdzpont els6roban a szocialis krizishelyzeteket torekszik elhdritani, tovabba
oktatasi vagy egészségligyi intézmények bevonasdval hosszu tdva megoldast keres ligyfelei
szamara. Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kindlt tdmogatas csupan kiegészitése az
allami gondoskodasbdl ered6 lehet&ségeknek.

Célcsoport

A legtobb kérés az észak-alfoldi és az észak-magyarorszagi régiobaol érkezik. A kritikusabb
hénapokban (december, janudr, augusztus, szeptember) a dél- alfoldi régidbdl is
magasabb a beérkez6 kérések szama.

A harom legintenzivebb id6szak a Segélykdzpont életében az el6z6 évekhez hasonldan
2022-ben a marcius, az augusztus és a december hdnapok voltak. Augusztusban a
tanévkezdés miatt érkezett be sok kérés, decemberben és marciusban a hideg miatt, a
fités megoldasa miatt keriltek sokan rendkiviil nehéz helyzetbe. A megemelkedett tizifa
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arak nagyon sok haztartdsnak okoztak anyagi nehézségeket. A legtébben ilyenkor azért
telefonaltak, mert nem volt tlizifajuk, ami szamos esetben nem csak a flitéshez, hanem a
f6zéshez és a flirdéshez is nélkilozhetetlen. A Segélykdzpont a hideg id6szakban t6bb szaz
élelmiszercsomaggal, illetve egyéb természetbeni adomannyal segitette a raszoruldkat.
Az elhizédd pandémia alatt fokozott volt a megkeresések szama, mely ebben az évben is
elérte 70000 f6t. Egyre tobben fordultak a Segélykdzponthoz lakhatdsi gondokkal,
munkahelykereséssel a rezsi szamlak kifizetéséhez kértek segitséget. Megnovekedett azon
segitséget kér6k szama, akik még soha semmilyen formdban nem folyamodtak segitségért,
de felélték tartalékjaikat, igy kényszerhelyzetbe keriiltek.

Az Orszagos Segélykdzpont, nem csak a krizis id6szakban nyujt segitséget, hanem az év
365 napjan fogadja a kéréseket.

A segitségnyujtas teriiletei, mddja

a) gyogyszer, gyogyaszati tdmogatas (gydgyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkozok
megvétele vagy hozzajarulds, kérhazi kezeléshez hozzajarulas)

b) tartds élelmiszer vagy tartds és specialis élelmiszer megvasarlasa (el6fordul, hogy
specidlis étrendet kovetd Ugyfélnek specidlis élelmiszereket kell vasarolni pl.:
laktézmentes- glutén mentes termékek, vagy cukorbetegeknél diabetikus
termékek)

c) tisztitdszerek, tisztdlkoddsi szerek (m(itét utan hazatéré betegnek fertGtlenitd
szerek- tisztitdszerek, alapvet6 dolgok a megfeleld higiénia fenntartdsahoz)

d) lakasfelszerelés, épitéanyag (sterilszoba kialakitdsdhoz miitétet kovetGen,
Gyermekijoléti Szolgdlat felszélitasara alapvet6 butorzat pétlasa, tisztasagi festés,
kalyha)

e) ruhdzat potldsa (nem csak hideg idé esetén, hanem pl. gyermekjéléti szolgdlat
felszdlitasara, illetve munkaba allashoz)

f) agynemd, torulkozd, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pétlasa

g) kis és nagy haztartasi gépek potlasa

h) koézuzemi dijhatralék kifizetése/ albérleti dij kifizetése (tartozas egyenlitése- vagy
nagyon magas tartozas esetén egy bizonyos 0Osszeg befizetése, villany-, viz-,
gazhatralék kifizetése, albérleti dijhoz hozzajarulas)

i) tdzifa+kiszallitas

El6fordul, hogy az ligyfél mar tobbszor volt a Segélykdzponttal kapcsolatban, mely altal
fennall annak a lehetGsége, hogy az utolsd segitségnyujtas ota élethelyzete valtozott. llyen
helyzetben a Segélykdzpont munkatarsai igyekeznek differencialtan vizsgdlni és kezelni a
segitséget kér6 helyzetét, ugyanis ez sokféleképpen kihat a tamogatds lehetbségeire.

Az elmult év soran az egyéni megkereséseken kivil az intézményi, szervezeti
megkeresések szama is megnovekedett. Tobb kisebbségi onkormanyzat és kisebb
teleplilések polgarmesterei fordultak a Segélykdzponthoz.
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A tamogatdsok biztositasa soran, lehet8ség szerint, visszajelzést kért a Segélykdzpont a
segélykéréktdl, hogy mennyire volt hatékony a segitségnyujtas mindsége és mértéke. A
Segélykdzpont minden kéréssel foglalkozik, a munkatarsak minden alkalommal felveszik a
kapcsolatot a segitségkérével. Kifejezetten fontos az egyéni kapcsolatfelvétel, mert az els6
telefonhivas egy segélykidltas. llyenkor végigsorolnak mindent, ami eszlikbe jut, tekintve
hogy az ligyfél el6szér keril kapcsolatba szocidlis szakemberrel és tobb esetben a
beszélgetés soran jon ra arra, hogy mennyi mindent nem tett még meg sajat
boldoguldsanak érdekében. llletve a telefonbeszélgetés sordan dobben ra arra is, hogy
problémadja Osszetett és rosszul mérte fol a korilményeket és a megoldasi lehetségeket.
Példaul lakasfeldjitasra, tisztasdgi festésre harom millié forintot kért egy rdszoruld, de
kiderlt, hogy olyan alapvetd gyodgyszereket nem tud megvenni, amiket ha nem szed, az
életébe is kerilhet.

Az informacidnyujtason, tandcsadason beliil jelentds szereppel bir a jogi tanacsadas is.
Sokan telefonalnak, irnak ugy, hogy jogi kérdésben tehetetlennek érzik magukat, és nem
tudjak hova fordulhatnak. Nem ritkan taldlkoznak a munkatarsak olyan esetekkel, amikor
annyira rendkivili a helyzet, hogy még a munkatdarsak is reménytelennek érzik a helyzetet
elsé6 hallasra, éppen ezért, ezen a ponton a segité munkatars igyekszik feltarni a segitséget
kéré erdforrasait melyekkel sok esetben nincsenek tisztaban. (pl.: milyen ellatasokra
jogosultak). llyen esetekben a megoldasi méd felvadzoldsa, megtervezése is nagy segitséget
jelent a szervezethez forduldnak. A kollégak szakmailag felkésziilten fogadjak a hivasokat,
ugyanis a beszélgetéseknél a lelki gondozas mellet nagy hangsulyt kell fektetni a tényleges
informdacidnyujtasra. A folyamatot kezelni kell, a vonal ezen, végén egyszerre kell
embernek és szakembernek lenni. Elengedhetetleniil fontos az (gyfelek adekvat
informacidval ellatasa, mely elGsegiti az allami ellatérendszerbdl elérheté tdmogatasok
megismerését.

Egylttm(kodés

a) Vdllalatok
2022-ben is kiemelt partner volt a Szerencsejaték Zrt.
Az év soran 12 hoénapon keresztiil kozel 280 regisztralt kérelem érkezett be.
Nagycsalddosok, nyugdijasok és rokkantnyugdijasok jelentkeztek tobbségében. A
segitségnyujtas tobbek kozott haztartasi gépek, higiéniai termékek (tisztito- tisztdlkodasi
szerek), gyogyszer, gyogyaszati segédeszk6zok nyujtasaval, krizishelyzetekben lakhatasi
feltételek tamogatasaval, kozizemi hatralékba valdé befizetéssel, bébi tapszer
biztositdsaval, étrend kiegészit6 tdplalékok beszerzésével, tankdonyvtamogatassal,
beiskolazasi tdmogatassal, krizisfelszereléssel, akadalymentesitéssel,
élelmiszertdmogatdssal, tlzel6 tdmogatassal, informacidnyuljtdssal és szocialis
tanacsadassal tortént mintegy 1000 f6 részére.
Az év folyaman rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett, egyéni kérésekkel kapcsolatos
torténd segitségnyujtas.
2022-ben folytatédott az Electrolux program, melynek keretein beliil egyéni kérésekre
reagalt a Segélykozpont.
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A tanévkezdéskor 2000 nehéz helyzetben é16 csalad vallarol vette le a Segélyszervezet az
iskoldba, 6vodaba indulas anyagi terhét, melyben nagy segitséget nyujtott az E.ON és
Herlitz is.

b) Intézmények

A gyakorlatban is jol m(ikéd6é kapcsolatokat sikerilt kialakitani a kérelmez6k lakdhely
szerint illetékes 6nkormdnyzataival, csaladsegité és gyermekjoléti kozpontjaival. Fontos
szempont a Segélykdézpont szadmara, hogy munkatdrsai felkeresik a tdmogatasban
résztvevd lgyfeleket, akar telefonon, akar e-mailben, illetve személyesen, hiszen sok
esetben masfajta segitségnyujtasra is sziikségiik van. A programok soran egyre nagyobb
hangsulyt kap a kérelmez6k tudatos felelGsségvallalasanak erGsitése a felhalmozddott
tartozasok rendezésében.

c) Egyhazi, gyiilekezeti kapcsolatok
Sok esetben gylilekezetektél érkeztek segitségkérd levelek, illetve lelkipasztorok, lelkészek
kérték a Segélykdzpont kozremlkodését egy-egy krizishelyzet megoldasaban.

d) Onkéntesek

A segélycsomagok 0Osszedllitdsdban, a szeretetvendégségek lebonyolitdsaban, sok
segitséget kapott a Segélykdzpont az Okumenikus Segélyszervezetnél regisztralt
onkénteseitdl.

Karitativ Tanacs

Az el6z6 évekhez hasonléan az Okumenikus Segélyszervezet 2022-ben is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandacs Ulésein, melynek tobb mint 20 éve tagszervezete. Targyévben
a Nemzeti Add-és Vamhivatal, valamint mas foglalasra feljogositott hatdsagi szervek altal
szabdlysértés, vagy blntet6eljards keretében lefoglalt és kozérdekl felhaszndlasra
felajanlott termékeket ajanlottak fel a tagszervezetek szamara. A Karitativ Tandacs
rendszeres (ilésein szamos, a karitativ szervezeteket érint6 nagy horderejl kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes allaspontra a tagok. 2022-ben a tanacsiiléseken
elfogadott és a raszoruldkhoz eljuttatott termékekbdél 6sszesen 11 f6 részesiilt.

A Karitativ Tanacs éves tdmogatdsanak egy részét a Segélyszervezet sajat szervezésl
gylijtései, kampanyai soran, illetve az egyéni adomanyozoktdl beérkezett adomanyok
kiszallitasara, szétosztasara forditotta. A Segélyszervezet az emlitett id6szakban 6sszesen
23 073 f6 részére juttatott el 19 491 kg, valamint 2 759 db természetbeni adomanyt.

Gyogyszersegélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykozpontja gyogydszati
segélyprogramjanak keretében korhazi kezelés tamogatasaval 11 fének, mutéti
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hozzajaruldssal 9 f6nek, orvosi kezelés tdmogatdsaval 19 fének, gydgyszertdmogatassal
710 fének segitett 2022-ben.

Kiemelt fontossagu volt ez évebn is a Béres Rt. adomanya. A
Segélyszervezet 6sszesen 5.020 db 30 ml kiszerelés( Béres
Csepp Extra készitményt tovabbitott raszoruléknak. Ebbél a
Segélykdzpont 240 lveg Béres cseppet osztott 60 raszoruld
fének (1 f6/4 Uveg). A Béres cseppek nagy részét a
Segélyszervezet szocialis intézményeivel aktiv gondozasi
kapcsolatban allé raszoruld Ugyfelek kaptak meg Budapest,
Debrecen, Gyula, Oroshdza, Szolnok, Kastélyosdombo,
Olaszliszka, Szendr6, Eger, Kaposvar, Miskolc, Sopron és
Gonci jaras teleplilésein.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy az
orszag minden részérél, egyre tébben kérnek segitséget a
Segélyszervezettdl. Az lgyfelek tObbsége még a
[étfontossagl gyodgyszereit sem tudja kivaltani. Kozottik
minden korosztdly képviselve van, a kisgyerekektdl a
legid6sebbekig. Azoknak, akik még a napi élelmezésiiket sem tudjdk megoldani, az
immunrendszerik legyenglil, és f6leg az O&szi, téli idészakban fogékonyabbak a
betegségekre. Ebben az évben is n6tt az ezen id6szakban beérkezé kérések szama, egyre
tobben kértek immunerésité vitaminokat. Az Orszagos Segélykdzpont tébb mint 2000
fének osztott gyodgyszrsegélyt a Goodwil, Pharma Patent, lIzinta IVD Kft., cégek
felajanlasanak kdszonhetben.

Tobb esetben kaptak segitséget a Segélykdzponthoz forduldk gydgyszerkivaltasban,
gyogyaszati segédeszkdz vasarlasadban, orvosi kezelés tdmogatdsdban. Evrél-évre né a
Segélyszervezethez forduldk szdma, akiket valamilyen médon tud segiteni a gyégyaszati
segélyprogram, melynek koszonhet6en javul a tdmogatottak egészségi allapota. A
Segélykdzpont szoros és folyamatos kapcsolatot dpol ezen a csalddokkal. Latva a
mindennapi problémaikat prébal konnyiteni helyzetlikon, hogy a raszoruld gyermekek és
csaladjuk megbetegedések miatt ne keriljenek még hatranyosabb helyzetbe. A
munkatartsak igy gondoskodnak a gyermekek veszélyeztetésének megel6zésérél illetve
megszlintetésérdl, figyelembe véve a kotelezd elGirdsokat, a helyi sajatossdgokat, illetve a
Segélyszervezet teljesits képességét.
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Waberer Haz, Satoraljaujhely

K6zbsségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Konkrét célkit(izés
A Waberer Haz 2019-ben kezdte meg miikodését. A Segélyszervezet elsGdleges célja egy
olyan kozosségi tér kialakitasa volt, mely segiti a roma kozosség kilatdsainak pozitiv irdnyu
valtozasat a kdvetkez6 terileteken:

- a higiénés korilmények javulasaban,

- agyerekek iskolai teljesitményének novekedésében,

- alakoéhazak allapotanak javuldsaban.

A cél elérésének maddja

A Waberer-haz megnyitasanak els6 évétdl a Segélyszervezet munkatarsai kiilondsen nagy
hangsulyt fektetnek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a teleptilésen él6k értsék
és érezzék a Waberer-haz segit6 szerepét. A 2022-es évben mar 1343 alkalommal kérték
a Segélyszervezet segitségét oOnéletrajzirdssal, kérvényekkel, hivatalos levelek
értelmezésével, orvosi id6pontfoglaldssal, szocidlis ellatdsokkal kapcsolatban,
formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok
szerkesztésében, kitoltésében.

Altalanossdgban elmondhatd, hogy az intézmény élettel teli, a Segélyszervezet szakmai
irdnymutatdsai mentén mikodik. A csalddok felmeril6 igényeire a munkatarsak reagalnak,
folyamatos egyeztetés mellett a Segélyszervezet Szocidlis Igazgatdsagaval.

Az igényeket és lehetGségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartasi idejével és
orarendjével is Osszehangolva alakitotta ki a Segélyszervezet a gyermekek szamdra
biztositott foglalkozasok rendjét. Osszehangolva az igényeket és lehet&ségeket, kialakult
egy olyan napirend a gyerekek szamara, ami egy jo6l m(ikodé rendszert biztosit.

A haz mikodését segiti a motivaciot segitd tallér rendszer, ami bevezetése 6ta mar sok
atalakuldson ment keresztiil azért, hogy igazodjon a helyi igényekhez. A Haz életébe aktiv
modon bekapcsolddok (foglalkozdsokon vald aktiv jelenlét, segitségnyujtas a haz koril)
szamara gy(ljthet6 és valthatdé be a megszerzett tallér. A tallér rendszer alkalmazasa
mellett két bérletrendszer is bevezetésre kerlt az elmult évben.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig

Tevékenységek
a.) Gyermekek szamadra szervezett foglalkozasok

Baba-mama klub

A Segélyszervezet munkatarsai nagy eredménynek tartjdk, hogy a Wdberer Hazban
elindulhattak a Baba-Mama foglalkozdsok. Fontos ez azért is, mert nagyon sok alul motivalt
édesanyaval talalkoznak, akiket kezdetben nagyon nehéz volt kimozditani.

-125-



Minden foglalkozasnak meghatdrozott témaja van, melynek célja, hogy a szlil6k
fejlédjenek szllGi szerepeikben, Uj készségeket sajatitsanak el. Az édesanyak praktikus
tanacsokat, informacidkat ad a Segélyszervezet munkatdrsa. A téma heteken kilénb6z6
gyermekneveléssel, apolassal, kotelez6
oltasokkal kapcsolatos beszélgetések kézben a
gyermekeik egészséges fejlédéséhez
elengedhetetlen folyamatok tudnak
megvaldsulni (kiszas, maszas, szabad jaték).
Ezen felil minden hénap masodik szerddjan
gybégytornasz tart egyéni fejlesztéseket, a
hénap utolsé szerdajan pedig ugynevezett
Ringatdé foglalkozas van, amely elsésorban az
anya-gyermek kapcsolat megerdsitését
szolgdlja. Természetesen a gyermekek
sziletésnapjanak a meglinneplése sem maradhat el, minden hdnap utolsé szerdajan, az
abban a hdonapban sziilotteket Gnneplik meg.

2022-ben 27 édesanya latogatta a baba-mama klub alkalmait gyermekével.

Ovodai fejlesztések

Az el6z6 évekhez hasonldan hetente két alkalommal torténik a 4. életéviiket betoltott
gyerekek fejlesztése. A helyi évodak visszajelzésébdl is épitkezve a foglalkozdsok célja a
lemaraddsok felszamoldsa, az iskola probléma mentes megkezdése. A foglalkozdsokon
fejleszt6pedagdgus és logopédus segiti a gyerekeket a hozott hatranyok lekliizdésében. A
gyerekek részképesség fejlesztésének koszonhetGen csdkken a gyerekek lemaradasa, ami
hozzajarul, hogy ne alakuljanak ki sulyos magatartasi és tanuldsi nehézségek.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztése

Az iskolasok szamara is biztositott a Waberer Haz a fejleszt6 foglalkozdsai. Ezen alkalmak
célja a gyermekek hatranyainak csokkentése, az alul funkciondld részképességek
fejlesztése specidlis, egyénre szabott feladatok altal. A fejleszt6é pedagdgus els6 szamu
feladata a tanulasi zavarok és a diszlexia megel6zése, a tehetséggondozas.

A gyerekek nagyon szeretik a jatékos tanuldst, mely soran fejlesztésre keril a figyelem
koncentrdcid, kitartds, feladatértés fejlesztése a feladattudat kialakitdsa, az 6nfegyelem
erdsitésea szem-kéz koordinacio a finommotorika fejlesztése.

Osszesen 46 gyermek vett részt a fejlesztd foglalkozdsokon az elmult évben.

A fejlesztés mellett a Segélyszervezet 2020 juliusaban beinditotta az iskoldba jard gyerekek
korrepetdlasat is, mely azéta is nagy érdeklédéssel miikodik. A megnovekedett [étszam
miatt korosztalyi bontdsban johetnek a gyermekek a foglalkozasra. 1-2 osztaly és 3-8.
osztaly. A gyerekek a korrepetalasban vald részvételért szintén tallért (mosolyt)
gy(ljthetnek, amit hasznos dolgokra valthatnak be.

Gyodgytorna
A baba-mama klubban szervezett gydgytorndk alkalmaval felmerilt igényként, hogy a
nagyobb gyermekek szamdra is sziikség lenne a gydgytornai foglalkozasra. igy minden
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honap masodik szerddjan délutdn szamukra is megszervezésre kerilt ez a foglalkozas
csoportos és egyéni formaban is, ahova a gyermekek a sziileikkel egyiitt érkezhetnek.
2022. évben 27 iskolds, évodas koru gyermek vett részt gydgytorna foglalkozason.

Robotika

Az egyik legujabb programeleme a Waberer Haznak. Az informatikai készségekre szliksége
van a 21. szazad emberének. A gyerekeknek el kell sajatitaniuk azokat a készségeket és
képességeket, melyek a gépek vildgaban, a digitdlis korban valé eligazodast fogja segiteni.
Nem mindenkibél lesz programozo informatikus, de a praktikus tudas birtokaban lenni
mara nem lehet8ség, hanem sziikség. A szegregatumban éI6 fiatalok digitalis fejlesztése,
robotika foglalkozassal 2022 szeptemberét6él kezd6dott. A tervek szerint 6 f6 fels6
osztalyos vett volna részt a foglalkozasokon, de 11 f§ lett a végsé csoportlétszam. A
gyerekek nagyon szeretik a foglalkozast, koszonhet6 ez az eszkdzoknek, amik beszerzésre
keriltek az elmult id6szakban. (pl.: laptopok, tablagépek, bee boot, LEGO robot, 3D
nyomtato). Heti egy alkalommal 2 éraban indult a program.

Tegball

A nyari szlinet mar kotelez6 eleme a teqball foglalkozas, amit érthet6 maédon a fiuk, fiatal
kamaszok latogatnak s(irGibben. A sziinetben oktaté foglalkozik a gyerekekkel, hogy
elsajatithassak a futball alapu sport szabalyait, technikait. A programon 23 {6 fiatal vett
részt 2022-ben.

Kamasz klub

Minden héten, kedden mikoédik a kamaszklub az intézményben ahol a fiuk és lanyok
kézmlves foglalkozdsokban, haztartas vezetésben vehetnek részt, valamint a kamaszokat
érinté témakba kérhetnek segitséget a szakemberekt6l. Nagy siker volt 2022 masodik
felében egy 10 alkalmas b&rdpolasi tréning megszervezése is.

b.) Feln6ttek szamara szervezett foglalkozasok

Feln6tt foglalkozas

A gyerekek mellett fontos, hogy a szegregdtumban é16 feln6ttek is bevonasra keriljenek a
Wdberer Haz életébe. Minden hdnap mdsodik és utolsé keddjén foglalkozdson vehettek
részt az ligyfelek. Az elsé alkalom siités, a masodik alkalom kézmdives foglalkozds volt. A
sutések alkalmaval mindenki sajat maganak készitette el az adott ételt, melyet haza is vihet
a csaladnak.

Nyugdijas klub

A telepet jarva folyamatosan megjelent igényként, hogy a nyugdijas korosztaly szamara is
legyenek foglalkozasok a hdzban. A helyi igényekre vdlaszolva a Segélyszervezet
munkatdrsai 2021 decemberétdl el kezdték szervezni a nyugdijas klubbot. Januartdl
minden csitortokon délelétt a helyi nyugdijasokat varja a Segélyszervezet munkatarsa,
korosztalyuknak megfelel6 foglalkozasokkal / koz6s f6zés-sutés, varras, nénapozas,
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husvétolas/ témakkal, melyekre szivesen jonnek. A cél a kozos egyutt 1ét, a szabadidé
hasznos eltoltése.

Varro tanfolyam

10 alkalmas varré tanfolyam indult az intézményben 2022 januarjaban. A résztvev6k nem
kaptak bizonyitvanyt, tanusitvanyt, viszont 06sztonz6 programként tekintiink a
tanfolyamra, ezért ezeken a foglalkozdsokon is alkalmazasra kerlt a tallér rendszer. Nem
csak az intézményben tanulhattak a résztvevék, hanem varrodai latogatdson is részt
vettek, ahol a varrodai nagy gépeken is gyakorolhattak. A megszerzett tudasukat azota is
kamatoztatni tudjak. A tanfolyamhoz beszerzett varrégépek pedig barmikor
rendelkezésukre allnak.

Mosasi, tisztalkodasi lehet6ség

A mosas és tisztalkodas szolgaltatasi mar az elsé évtél igénybe vehetd szolgaltatasok. Azok
a csaladok, akiknél nincs kiépitve a vezetékes vizhaldzat ugynevezett mosdkartyat kapnak,
ami harom hénapig érvényes. Aki esetlegesen elhagyja a kartyat, az csak a 3 hdnap lejarta
utan kaphat Ujat, ezzel erGsitve benniik a felelGsségtudatot. A mosdszer és az 6blité
tovabbra is biztositva van szamukra. A 2022-es évben 32 mosdkartya kerdlt kiadasra.

A tisztalkodasi lehetGségre is azoknak van lehet8sége, akiknél nincs bent a viz,
természetesen ez a szolgaltatds a nyitva tartasok ideje alatt barmikor igénybe vehetd. A
torolkozét és a tusfird6t mar a kliensek maguknak hozzak. Ezeket a szolgaltatasokat a
tallér rendszerben is van lehet&ségiik igénybe venni. Zuhanyzasi lehetGséget igénybe
vevlk szama 2022 években 6sszesen 95 f6 volt.

Koz6sségi rendezvények

A rendszeresen elérheté foglalkozasokon tul
szdmos kozosségi rendezvényt is megélt az
intézmény. Ezek a rendezvények igazan
fontosak, kiilonosen a kozosség épitése miatt. A
pozitiv élmények, programok motivaljak az
embereket az elfogaddsra és a valahova tartozni
akaras vagyara.

Szamos élményt szereztek a munkatarsak a
2022-es év alatt is, megemlités szerint a
kovetkez6 rendezvények voltak:

e Farsang, Kiszebebab égetés
e Valentin napi disco

e Nénap

o Koltészet napja

e Husvét

e Anyak napja

e Waiberer kupa
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e Meéhek vildgnapja, Csaladi nap, Szépségnap, Egészségnap

e Jutalom kirandulas iskolasoknak

e Elmény napok- idéseknek, baba-mama, nagyldnyok

e Magyar népmese napja- babel6adas

e |ddsek napja

e Mindenszenteki sirkoszoru készités, Adventi koszoru készités, Gyertyagyujtas
e Mikulas Gnnepség, Karacsonyi innepségek

Létszam/ellatottak szama

A Waberer-hazban, a 2022-es évben a foglalkozasokon résztvevék és segitséget igénybe
vevek tekintetében a kovetkez6 adatok szilettek:

e Eves ligyintézés: 1343 alkalommal

e Mosasi szolgdltatast igénybe vevik szama: 89 f6

e Tisztalkodasi lehetGséget igénybe vevik szdma: 95 6

o Fejleszt6 foglalkozason résztvevé gyerekek szama: 46 f6

e Felsds/nagylanyoknak szervezett foglalkozason résztvevék szama: 24 6
e Felnd6tt foglalkozason résztvevék szama: 77 f6

e Baba-mama klub foglalkozason résztvev6k szama felnétt: 27 f6, gyerek 32 f6
e Korrepetalason résztvevék szama: 60 f6

o Ovodai fejlesztd foglalkozdsokon résztvevék szama: 32 f6

e Tegball foglalkozasokon résztvevék szama: 23 f6

e Krizis segitségnyujtds: 20 alkalommal

e Feln6tt 6sszesen: 309 f6

e Gyermek 6sszesen: 270 f6

Egyuttmdkodés
Helyi iskoldk, ¢6vodak, Onkormanyzat, Cigdny Kisebbségi  Onkormanyzat,
Egészségfejlesztési Iroda

Finanszirozas
Waberer Alapitvany.

-129 -



MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal - jatékfiiggéségi prevencios és integracios
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségében 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2022-ben is tovabb m(kodtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegli felvilagositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamara, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult flgglség
kezelésének lehet6ségeire.

Az egylittm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kézpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt
volt. E tevékenység kiterjesztésének elsd
fontos Iépése volt a két éves idGszak alatt
kialakitott iskolai prevencidés program
elemeinek oly mddon valé rendszerezése,
hogy alkalmas legyen a Nemazeti
Egészségfejlesztési Intézet ajanlasanak
megszerzésére. Erre azért volt szlikség,
mert bizonyos jogszabalyvaltozasok szerint
(20/2012. (V1. 31.) EMMI rendelet 128. §
(7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlds
birtokaban folytathatnak prevencids tevékenységet az iskoldkban. Az akkreditaciét 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, amelyet azéta folyamatosan
megujit.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszeminacids elemekbdl all, és
immar 9 éve mi(ikodik hidanypoétld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megel&zésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkit(izései a 2022-es évre a kdvetkezdk voltak:

e [skoldk bevonasa a prevencios programba orszagos palyazaton keresztiil

e |Iskoldk bevonasa a Segélyszervezet munkatarsainak lebonyolitasaval

e Tanodak bevondsa a prevencids programba

o Akkreditalt felkészit6 képzés szervezése a bevont iskoldk és tanodak
pedagdgusainak

e Informaciés pontok mikodtetése 7 helyszinen

e Csoportok, egyéni esetkezelések szerencsejaték-fliggdk és hozzatartozéik szamara
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A Jaték hatdrokkal program keretében a szociadlis szakemberek és a pedagdgusok
rendhagyd osztdlyfénoki o6rdkat, valamint délutani klubfoglalkozdsokat tartottak a
gyerekeknek.

A kapcsolati er6szak komplex kezelése

Az Okumenikus Segélyszervezet az egyik legnagyobb hazai civil szervezet, amely a
kapcsolati erGszak aldozatai szamdra kilonb6z6 segit6 szolgaltatdsokat mikodtet.
Kapcsolati er6szak dldozatait segit6 elldtérendszere 3 Kriziskdzponttal, 2 Félutas hazzal, 3
Titkos Menedékhazzal, 1 Online tanacsado szolgaltatassal és 4 Krizisambulanciaval segiti a
kapcsolati er6szak dldozatait. Ebben az évben is tovabb folytatdédott A szeretet nem art
kampany, melynek f6 Gzenete az, hogy egy kapcsolatban semmi nem teszi elfogadhatova
az er8szakot. A 2022-es évben 4 kisfilm segitette felismerni, hogy milyen megnyilvanulasai
vannak az érzelmi bantalmazdasnak.

A Segélyszervezet altal létrehozott www.aszeretetnemart.hu honlapon elérheté a
szervezet anonim tandcsadasa, valamint sok hasznos informacié az dldozatok, valamint az
Gket segit6 szakemberek szamara. A Segélyszervezet kifejezetten kapcsolati erGszak
aldozataival foglalkozd intézményei évrél évre fejlédnek, szolgaltatasi palettdjuk bévil. Az
elldtottak szama ez évben 1.433 f6 volt, mely azt is jelenti, hogy kozel 300 fével tobben
keresték meg szervezetet mint tavaly.

2022-ben is folyamatos volt az egyeztetés a minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt
vett egy krizisellatast érint6 kutatasban is. Szakemberei tovabbra is egylittm(kodnek a
teriiletet érint6 jogszabalyalkotdsi folyamatokban.

2022-ben kiemelt egyeztetésekre kerilt sor az lgazsagligyi Minisztériummal, és az
Orszagos Renddrfékapitanysaggal vald egyluttmikodésben tébb mint 600 rendér képzése
valdsulhatott meg.

Osszefogas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2022-ben is folytatta gyerekfejleszté6 programjait. A csokkend
forrasoknak miatt ebben az évben kevesebb kilsé szakember kerllt bevonasra a
programban. A programok ennek elleénre Miskolcon, Szendrén, Olaszliszkdn, Szolnokon,
Oroshdazan, Kastélyosdombdn, Budapesten, Kirtdspusztdn, Debrecenben, Lakdcsan,
Somogyfajszon és a Gonci jarasban is folytatdédtak. A Kapaszkodd programban ebben az
évben tobb mint 4.500 gyerek keriil a Segélyszervezet latékorébe. Kozilik 1.500-an
vehettek részt tobb alkalmas fejleszt6 tevékenységben, valamint 3.444 gyerek vehetett
rész valamilyen élményprogramban, szabadid&s tevékenységben.
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A program keretében 2022-ben is a kovetkez6 tipusu kozosségi és fejleszté programok
valdsultak meg:

. Elménypedagdgiai médszereken alapuld kdzésségi programok, jatszohazak

U Egyéni és csoportos fejlesztések, egyéb fejlesztési lehet6ségek biztositasa
(korrepetalas, szocializacidés csoport mlkodtetése, egészségfejlesztés)

o Készségfejleszt6 foglalkozasok

J Szocidlis és informacids tanacsadas

o Prevencios programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati er6szak
témakorében)

o Egyéni esetkezelés

J Nyari tdborok és napkozis taborok

. Digitalis tanulom(ihelyek

o Baba-mama klub

o Sészoba

o Sportfoglalkozasok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex modon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas szlikség esetén tobb oldalrdl is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csalddok életét. Ennek érdekében a kozbsségi tipusu
munkankat tdmogatta a Segélyszervezet Orszdgos Segélykdzpontja is, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagdlni a kiilonb6z6 helyszinekrél érkez6 megkeresésekre.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzet(
csaladok deprivaciods ciklusat megtorje, igy a gyerekeknek nagyobb esélyiik a legyen a jobb
mindségli életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a , Legyen Jobb a Gyermekeknek”
Nemzeti Stratégidval 6sszhangban — kit(izott célja az volt, hogy el6segitsék az eltéré
élethelyzetbdl induld gyerekek képességeinek kibontakoztatasat, az esetleges problémak
lehet6 legkorabban torténd felismerését, a korai illetve célzott képességfejlesztést, a
hatranyos helyzetbél fakadé fejl6désbeli elmaradas elkerilését, a hatranyok mérséklését
és a kirekeszt6dés megel6zését.

Jarasi fejleszté programok - Felzark6zd Telepiilés program -
Szegénység elleni kiizdelem

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 5 éve valdsitja meg eurdpai unids tdmogatdsbdl a
GoOnci jardsban komplex jardsi fejleszté tevékenységét. A Végtelen lehetGség elnevezés
program elsédleges célja a leszakadd teleplilések segitése, a hatranyok csdkkentése és a
helyi kozosségek fejlesztése. Tovabbi cél, hogy javuljanak a helyi lakossag életesélyei,
életmindsége, a szolgdltatasokhoz valé hozzaférésik. A projekt ebben befejez6dott.
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2020-ban indult el a Foékuszban a Gyermek eurdpai unids program, ami a Felzarkozé
Telepilések programot egésziti ki, és a 0-3 éves gyerekekre és csaladjukra fokuszal. A 11
értintett teleplilésen a csalddmentorok intenziv szocialis munkaval segitik a vdrandds
édesanydakat és 0-3 éves gyermekeket nevelS csalddokat, melyhez eszk6zoket (jatékok,
gyogyaszati segédeszkozok, vitaminok) és fejleszté szakembereket biztosit a projekt.

A ‘jelenlét’ célja az, hogy ezeken a tarsadalmilag atomizalédott helyeken él6 kozosséget
hozzon létre, hogy az adott szegregatum dllapotdhoz igazitott kisebb-nagyobb
fejlesztéseket indithasson el. Tovdbbi cél, hogy hidat teremtsen a tobbségi tarsadalom és
a szegregadtumban él6k kozott, valamint az, hogy a szegregdtum kozossége képes legyen
onalldéan is szembenézni az 6ket éré kihivasokkal.

A Felzarkdzé Teleplilés program 4 telepiilésen indult 2019-ben (Kastélyosdombd, Lakdcsa,
Boldogkduijfalu, Vizsoly). 2020-ban évben két Uj telepiilés, Fels6dobsza és Pusztakovacsi-
Kirtospuszta, 2021-ben Somogyfajsz, Dravagardony-Zador, Pere és Novajidrany
kapcsolédott be a programba, igy mara mar 11 helyszinen zajlik a program.

A ,Jelenlét Pontok” altal kialakitott szolgaltatasokat 2022-ben 2.444 {6 vette igénybe. Az
el6z6 id6szak sordn elkészitett diagnozisok és cselekvési tervek alapjan tovabb zajlik és
erdsodik a projektben nyujtott szolgaltatasok kialakitasa és végrehajtdsa.

A fent emlitett telepiiléseken az elmult évben a helyi ellatérendszer fontos szereplGjévé
valt az Okumenikus Segélyszervezet. Folyamatosan zajlanak a gyermekfejleszts
foglalkozasok — fejleszt6pedagogus, gydgypedagogus, logopédus és mozgasfejleszté
bevondsaval —, amely alkalmakra 2022-ben 1.394 gyermek ldtogatott el. Tovdbbrais fontos
és kiemelt feladat a foglalkoztatas erGsitése és a lakhatasi kortilmények javitdsa.

Szakmai tevékenységek:

- A helyi k6z6sség életminGségét javitd szolgaltatasok komplex miikodtetése

- Szocidlis szakemberek kompetenciajanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célzé szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszt6 tevékenység miikddtetése

- Szuil6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

- K6z6sségi és szabadidds programok szervezése

- Prevencios programok lebonyolitasa altaldnos és kozépiskolas fiatalok szamara

- Szocidlis készség- és képességfejlesztés,

- ElGitéletek csokkentését célzd programok lebonyolitasa a civil lakossag, valamint tobb
agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozok, tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek képvisel6i szamara

- Jarasi Szolgaltatdi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Forum létrehozasa, mikodtetése

--Szocidlis diagnodzis készitése
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A projekt kapcsan az Okumenikus Segélyszervet munkatérsai folyamatos szakmai
egyeztetéseket tartanak a program végrehajtasa kapcsan relevans minisztériumokkal,
valamint életre hivtak olyan szakmai férumokat is, melyek a nagy hazai karitativ
szervezetek bevondasaval értékelik ki a programon belil elért eredményeket,
nehézségeket.

Kastélyosdombdi — modellprogram

2013-ban a Somogy varmegyei Kastélyosdombdn orszagos modellprogram indult a
csaladok datmeneti otthonaiban ¢él6k, valamint a lakhatasuk elvesztése miatt
krizishelyzetbe keriilt csaladok sikeres rehabilitacidja érdekében. Mara a modellprogram
mar térségi szinte fejlédott, melynek célja els6sorban az, hogy a csaladok végleg
elhagyhassdk a szocialis ellatérendszert. A modellrpogram foékuszaban a gyerekek
fejlesztése, lemaraddasaik csokkentése all, valamint az, hogy a térség fejlesztésének
eredményeképpen er6sodjon a telepllések megtartd ereje és munkahelyteremté
beruhazasok jojjenek létre

A program 2018-ban a Gonci jaras két telepiilésén (Vizsoly, Boldogk&ujfalu) is elérhetévé
valt. A tevékenység fontos lizente, hogy a szocidlis munka el6dleges feladata a hatranyos
helyzet( csaladok, egyének képességtele arra, hogy sajat nehézségeiket minél 6nallébban
meg tudjak oldani és felel@sséget tudjanak vallalni a problémamegoldas folyamataban.

A modellprogram fébb elemei:

e (Csalddok atmeneti otthonaiban él6k komplex munkaerépiaci fejlesztése

e Intézményen bellli modellek kialakitasa a munkavallaléi készségek
fejlesztésére

o Kozfoglalkoztatasi lehetfségek beépitése a fejleszt6 folyamatba

e Szolgaltatas és térségfejlesztés

o Gyerekfejlesztési programok szervezése

e Sorsforditd/félutas hazak kialakitasa

e Mentorszolgaltatas biztositasa

e Szakemberek fejlesztése

A Segélyszervezet 2022-ben fenntartotta és muikodtette a kiléptetd lakasait, ahol
mentoraldssal is segitette a csalddokat, hogy megfelel§ tamogatas mellett meg tudjak
tartani az elért eredményeiket, valamint tovabb tudjanak |épni az 6nallo élet felé.

A Segélyszervezet ebben az évben is tovabb mikddtette a modellprogramhoz tartozé
Tallér programjat a megfelel6 motivacié fenntartasa érdekében.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
FEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Fejlesztési Igazgatosag 2019 nyaran jott |étre azzal a céllal, hogy a Segélyszervezet 3ltal

megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa hatékonyan jaruljon

hozz4 a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu fejl6dési lehetGséget

teremtsen a szervezet szamara, bvitve a hazai szolgaltatasok és tevékenységek korét. Az

lgazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé hazai intézményrendszer
fejlesztéséhez, illetve Uj innovacidk, modellek kialakitasaval 4j mikodési teriletek,

modszerek bevezetését teszik lehet6vé a szervezet szamara. A Fejlesztési Igazgatdsag

munkajat szoros egyuttmdikodésben végzi a Szocialis Igazgatdsaggal.

Az Igazgatdsag célja

A stratégiai célok eléréséhez kiils6 tdmogatd palyazati lehetdségek felkutatasa

A Segélyszervezet rovid-kdzép- és hosszu tdvu céljait szolgald projektportfélid
kialakitasa

A projektmegvalésitashoz kapcsolddd human, pénzigyi és egyéb erSforrasok
felhasznaldsdnak optimalizalasa

A Segélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az Igazgatdsag feladata

Az igények, projektotletek 0sszegydjtése, értékelése

Palyazatok felkutatdsa elGkészitése, benyujtasa

A parhuzamosan futé projektek koordinacidja

Bels6 tudasmegosztas

Projekt teamek munkdjanak tdmogatasa

Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése

A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladas nyomon kovetése

A szervezet fejlesztéséhez kapcsolddo folyamatok koordinacidja, 6sszehangolasa

2022-ben tobb, mint 60 projekt végrehajtasa, koordinacidja zajlott az Igazgatdsagon bellil,
melynek jelentGs részét az épitési beruhazasok tették ki.
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Epitési beruhazasok

1. Jelenlét Pont kialakitdsa Boldogkd&ujfalun

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2019 6ta egy olyan diagndzis alapu felzarkéztaté
programot hajt végre Boldogkd&ujfalun a gonci jardsban, mely tobb teriletet is magaba

olel6 térségi jelenlét alapu, fejleszté munkat foglal magaban. A program tdlmutat a

klasszikus szocidlis munka eszkoztardn és
jelenlét tipusu fejleszt6i munkat valdsit meg
telepulési szinten. A program egy kdzosségbe
agyazott komplex telepllésfejlesztési
program, ami lehet6séget ad az addig bevalt

modszertani elemek és

adaptaldsdra, valamint Uj

jo gyakorlatok
szolgaltatasok

kiprébalasara. Jelen mintaprogram a komplex fejlesztési program céljaival 6sszhangban

keriil megvalésitasra, erGsitve a fejlesztési célok elérését.
A program induldsakor a Jelenlét Pont ideiglenes helyszinen kezdte meg mikodését. 2021-
ben kezd6dtek meg és 2022 nyaran fejezGdtek be a végleges helyszinen a kivitelezési

munkalatok, melynek révén a Jelenlét Pont szolgdltatasainak infrastrukturdlis hattere

hosszutavon biztositotta valik.

2. Napelem telepitése Olaszliszkan

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Olaszliszkai Fejleszt6 Haza 2001-t6l van jelen a

térségben, és végez szocidlis, egészségligyi és fejlesztési programokat elsGsorban

hatranyos  helyzetli, tobbségében roma
szarmazasu csalddok, gyerekek szamara.

Az olaszliszkdan Tanoddban a gyerekek tanitasi
id6 utdn, bizonyos esetekben akar hétvégén is
célzott, személyre szabott fejlesztésben
részesiilnek. A program elsédleges célja, hogy a
gyerekek iskolai teljesitményét hosszi tavon
segitsék, hogy a tovabbtanulasi esélyeik
biztositottak legyenek.

A folyamatosan novekedd gyermeklétszam sziikségessé tette az intézmény eredeti

éplletének (170 m2) bGovitését: a Segélyszervezet a szomszéd ingatlan megvdasarlasaval és

részbeni feltjitasaval egy 173 m2 alapteriilet kozosségi térrel novelte a foglalkozasok
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megtartasahoz sziikséges tereket, igy az intézmény mar megfelel6 helyet tud biztositani a
rendszeres, nagyobb létszamu fejlesztési és kozosségi programok lebonyolitasahoz.

Az Uj éplletrész flitése elektromos radidtorokkal torténik. Az épilet gazdasdgosabb
mikodésének biztositasdhoz energetikai korszerUsités valt szikségessé, melyet a
Segélyszervezet napelemes rendszer (hdztartdsi naperé6mi) létesitésével valdsitott meg.

3. Jelenlét Pont felujitasa Kiirtdspuszta

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2021. juniusdban megvasarolta a Kiirtdspuszta 5.
szdmu ingatlant azzal a céllal, hogy ott Jelenlét
Pontot alakitson ki.

A lJelenlét Pont m(ikédéséhez azonban a
legalapvet6bb feltételek hidanyoztak, ezért
2022 tavaszan felljitds kezd6dott az
épliletben, melyet a Felzarkdzo Telepiilések
program keretében Diagndzis alapu
kérelembdl finanszirozott a szervezet. Az

éplletben nem volt mosdd, WC és konyha,

csak egy zuhanytalca. Az épliletben keletkezé
szennyviz elvezetését is meg kellett oldani.

Az épilletben ki kellett alakitani egy fliirdGszobat és egy konyhat, amihez Uj vizvezeték és
szennyvizvezeték haldzatot kellett kiépiteni, valamint a keletkez6 szennyviz megfelel§
elhelyezésérdl is gondoskodni kellett.

Az épllet felujitdsa és atalakitasa, valamint a tervezett funkcidk kialakitasa az anyagi
lehet6ségek fliggvényében tobb szakaszban torténik. Az elsé szakaszban az épilet egy
részét Ujitottuk fel az aldbbiak szerint:

e (Csapadékviz-elvezetés megoldasa

e Flird6szoba és konyha kialakitasa

e Viz- csatornaszerelés

e Belsé vakolatok javitdsa

e Villanyszerelés

o Az éplilet fitésének megoldasa
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4. Jelenlét Pont felujitasa Fels6dobsza

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet megvdsarolta a Felsédobsza, Dedk utca 11. sz.
alatti ingatlant azzal a céllal, hogy ott Jelenlét Pontot alakitson ki.

Az éplilet felljitdsa és atalakitasa, valamint a tervezett funkcidk kialakitasa az anyagi
lehet&ségek fliggvényében tobb szakaszban torténik. Az els6 szakaszban eddig az épiilet
egy részét ujitottuk fel, hogy a munkatarsak az épliletben a szocialis munkat minél el6bb
megkezdhessék.

A legels6 feladat az épilet stabilizaldsa volt, melyet az alapveté komfortossa tétel és a
Jelenlét Pont funkcidkat szolgdld feldjitasi munkdak kovettek.
Ennek érdekében az alabbi munkakat végeztik el:
e Eslviz-levezetés megoldasa
e Alapmegerd@sités, a felszini és a felszin alatti csapadékviz elvezetés megoldasa
o Ateherhordé falak stabilizalasa, megerdsitése
e Vizesblokkok kialakitdsa (mind a munkatarsak, mind az Uugyfelek részére
kialakitottunk egy-egy vizesblokkot)
e F(itési rendszer kialakitasa (gazlizemi kozponti flitést épitettiink ki)
e Villanyszerelés (a teljes elektromos haldzat cserére keriilt)
e Befejez6 munkadk (A fenti munkak elvégzése utdn az érintett helyiségekben
burkolas és festés-mazolasi munkakat végeztiink.)
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NEMZETKOZzI FEJLESZTESI ES HUMANITARIUS
IGAZGATOSAG

A Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitarius lgazgatdsag célja, hogy a Segélyszervezet
Alapszabalydban rogzitett célokat megvaldsitsa: segitséget nyudjtson a szikséghelyzetbe
keriilt embertarsainak, kivizsgdlja a szikséghelyzetet eredményez6 okokat és segitséget
nyujtson azok miel6bbi felszamolasa érdekében. Fenti céljait az Igazgatdsag két teriileten
valésitja meg: humanitdrius, valamint nemzetkoézi fejlesztési munkaja soran.

A 2022-es év nemzetkozi tevékenységeit alapvetéen meghatarozta az orosz-ukran haboru
kitorése, és annak kovetkezményei: az Ukrajndban negyedszazada jelen [év6
Segélyszervezet a hdboru kitorésének napjan megkezdte humanitdrius segélyprogramjat
mind Ukrajnaban, mind pedig Magyarorszagon, orszagos adomanygydjtést indult, 1étrejott
a segitségnyljtds logisztikai hattere, illetve a szervezet hazai intézményi halézatat és
human er6forras kapacitdsat is részlegesen a hdboris menekiiltek tamogatasara
fokuszdlva szervezte at.

A Segélyszervezet Beregszaszi kozpontja mellett el6szor Lvivben, majd Kijevben is
humanitarius irodat és raktdrt hozott létre: Osszesen mintegy 60 helyi és 5
Magyarorszagroél delegdlt munkatdrs irdnyitasaval valésul meg a segitségnyujtds. Az ACT
Alliance nemzetkozi szOvetség tagjai koziil egyediiliként hivatalos ukrajnai regisztraciéval
rendelkez6 szervezetként pedig felvette a kapcsolatot nemzetkdzi partnereivel annak
érdekében, hogy a segitségnyujtas a leheté leghatékonyabb mdodon torténjen. Ennek
érdekében a szervezet létrehozta az ACT Ukrajna Férumot, és annak koordindcios
feladatait is felvallalta. A tevékenység pénziigyi hatterének megszervezése érdekében
pedig az év folyamdn a nemzetkozi forrdsszerzéssel foglalkozd egység szamos nagy
nemzetkozi palydzatot nyujtott be sikerrel, és ezen palydzati programok végrehajtasara
bdvitette stabjat mind a kdzponti iroddban, mind pedig a teriileti irodakban, felkésziilve a
varhatéan tobb évig tartd segitségnyujtasra, amely a szervezet eddigi m(ikodésének
legnagyobb volumenid humanitarius projektje.

Ukrajna — haboruval kapcsolatos segitségnyujtas

Az Ukrajndban negyedszizada jelen [év8 Okumenikus Segélyszervezet a habord
kitorésének napjan azonnal megkezdte humanitarius segélyprogramjat mind Ukrajnaban,
mind pedig Magyarorszagon. Ahogyan a bevezetSben is elhangzott, a hatdr mindkét
oldalan segité pontokat allitott fol a menekil6k targyi adomdanyokkal torténd, illetve
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informacids tamogatdsdra, orszagos adomadnygyljtést hirdetett, megszervezte a
segitségnyujtas logisztikai hatteret, illetve hazai intézményi halézatat és human eréforras
kapacitdsat is részlegesen a haborus menekiiltek tdmogatasara fokuszalva szervezte at.

Beregszaszi kozpont mellett el6szor Lvivben, majd Kijevben is humanitarius irodat és
raktart létesitett s szervezet: dsszesen mintegy 60 helyi és 5 Magyarorszagrol delegalt
munkatdrs irdnyitdsaval valdsul meg a segitségnyujtas. A Segélyszervezet segité munkaja
a kordbban létrejott ukrajnai civil szervezeti szovetség helyi tagjainak bevonasaval tud
folyamatosan megvaldsulni. A Segélyszervezet helyszini bedgyazottsaganak, illetve tobb
évtizedes tapasztalatdnak kodszonhetéen vezet§ szerepet tolt be az ACT Alliance
nemzetkozi szovetség nagyszabasu ukrajnai segélyezési tevékenységében. A hatar
mindkét oldalan végzett munkdt a multi-szektorialitdas és a rugalmassag jellemzi a
kézzelfoghatd, természetbeni tamogatastél a készpénzes segitségen at a pszicho-szocialis
tanacsadasig. A segélyprogram az olyan nehezen elérhetS helyekre is eljutott, mint a
frontvonalon fekvé Kherson varosa, de Ukrajna 20 régidjaban, a keleti Kharkiv-tél a nyugati
Beregszaszig tdmogatjuk a raszoruldkat.

A Segélyszervezet - a  haborus
korilmények ellenére - az elmult évben is
folytatta  rendkivili  segélyakcidit a
karpataljai raszoruld lakossdg megsegitése
érdekében: téli  tlzel6  biztositasa
Beregszaszon és kornyékén él6 idds
embereknek; téli melegedd kialakitasa és

mUikddtetése Beregszaszon; élelmiszer és

higiénias csomagok atadasa raszoruld id6s
embereknek, nagycsaladosoknak; iskolakezdés - tanszercsomag biztositdsa karpataljai
hatranyos helyzetli gyermekek szamdra; kardcsonyi ajandékozas rdszoruld gyerekek
részére.

Magyarorszag legnagyobb ukrajnai menekiilteket tamogatdé segélyprogramja soran a
tdmogatdsok 20 ukran régidba jutott el, és a nemzetkozi jelent6ségl segélyprogram a
Magyarorszagra érkez6 menekiltek megsegitésére is kiemelt figyelmet forditott. A
varhatdéan tobb évig tartd segélyprogram eddigi szakasza magan- és vallalati
adomanyozok, Magyarorszdg Kormadnya, tovabba nemzetkozi partnerszervezetek
Osszefogasaval valdsult meg.

A beszdmoldban az egyes tevékenységek projektenként keriilnek bemutatasra.
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A Segélyszervezet ukrajnai tevékenysége

1. Sirg6sségi segitségnyujtas a konfliktus sujtotta kozosségek, az ukrajnai belsé
menekultek és a magyarorszagi menekiltek szamara - ACT221

A projekt célkitlizése az azonnali életmentd, tobb szektort érinté humanitarius
segitségnyujtas bels6é menekiiltek és a konfliktus altal érintett ukrajnai lakossag, valamint
a magyarorszagi menekiiltek szdmdra. A segitségnyujtas a Segélyszervezet harom terileti
iroddjan — Beregszasz, Lviv és Kijev — keresztil torténik, illetve a Segélyszervezet
kozrem(ikodésével kordbban Ilétrejott ukrajnai civil szervezeti szovetség tagjainak
bevonasaval. A Segélyszervezet helyszini beagyazottsdganak koszonhetéen vezetd
szerepet tolt be az ACT Alliance nemzetkozi szovetség nagyszabasu ukrajnai segélyezési
tevékenységében. A hatar mindkét oldalan végzett munkat a multi-szektorialitas és a
rugalmassag jellemzi a természetbeni tdmogatdstol a készpénzes segitségen at a pszicho-
szocidlis tanacsadasig. A segélyprogram az olyan nehezen elérhetd helyekre is eljutott,
mint a frontvonalon fekvé Kherson varosa, de Ukrajna 20 régidjaban, a keleti Kharkiv-tél a
nyugati Beregszdaszig tdmogatja szervezet a raszoruldkat.

2. Krizis segitségnyujtas belsé menekiiltek és menekiiltek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésére

Ez a projekt a Segélyszervezet els6 uUn. ,cash”, azaz készpénz tdmogatdst biztositd
projektje. A megvaldsitasra julius és augusztus honapokban kerilt sor, mig a majus és
junius a végrehajtod csapat felépitése és felkésziilés id6szaka volt.

A projekt keretében a Segélyszervezet dsszesen 4020 kedvezményezett részére nyujtott
tobbcélu készpénz tamogatdst. A nyujtott tdmogatds USD-ben kifejezett értéke 743 920
USD. A segitségnyuijtas az aldbbi foldrajzi teriileten valdsult meg Ukrajnan belul:

e Lviv megye: Sambirskyi, Yavorivskyi és Lvivskyi jarasok
e |vano-Frankivska megye: Ivano-Frankivskyi, Kaluskyi, Kolomyiskyi és Kosivskyi
jarasok.

Ez a segitségnyujtas az Ukrajndn bellli nemzetkdzi humanitdrius koordinaciéval szoros
egylttm(ikodésben valdsul meg, aminek intézményesitett koordinaciés szervezete az
ENSZ altal mikodtetett ,,Cash Working Group”, azaz ,Készpénz Tamogatast koordindld
Munkacsoport”. Ezen munkacsoport 4altal meghatdrozott oOsszeg keridl a
kedvezményezetteknek kifizetésre, ami havi 2.220 UAH 0Osszeget jelent egyben utalva
harom havi Osszeget. Szintén a munkacsoport hatadrozza meg azokat a kivalasztasi
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feltételeket, melyeknek megfelel6 személy a tdmogatasban részesiilhet. A tamogatas
Osszege egy f6re vetitve kerlilt megdllapitasra, azonban egy haztartas minden a
feltételeknek megfelelé tagja megkaphatja. A tdmogatas folydsitdsa a Western Union
szolgaltatasan keresztlil torténik, ami ténylegesen pénz utaldsat jelenti bankszamlak
kozott, hanem a pénzosszeg hozzaférhetd tételét a kedvezményezettek szamara. A
kedvezményezettek a pénz elkiildésétdl szamitott 30 napig tudnak a haztartasuknak utalt
0sszeghez hozzaférni Western Union fidkirodaban vagy az ukrajnai porta hivatalokban. Itt
dontésik szerint készpénzben veszik fel az 6sszeget, vagy rendelkeznek annak sajat
bankszamlajukra utaldsardl. A hozzaféréshez személyazonossaguk igazolasara és egy
egyedi, SMS-ben kapott kod hasznalatara van szlikség.

A kedvezményezetteket ez a tamogatasi forma hozzasegiti az alapvet6 sziikségleteik
kielégitéséhez.

A projektet egy ugynevezett PDM, azaz tamogatast kdvetd ellen6rzd vizsgalattal zarta a
Segélyszervezet, melynek keretében 225 haztartast kérdezett meg utdlag ezzel a tipusu
segitségnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokrél. A vizsgdlat soran az dertlt ki, hogy a
résztvevok szamara a tdmogatdas tényleges segitséget jelentett az alapvetd sziikségletek
kielégitéséhez, valamint, hogy a csaladok a tdmogatast féleg élelmiszer, higiéniai cikkek és
ruha vasarlasara forditottak.

A projekt a Segélyszervezet elsé kdzos projektje volt az amerikai alapitdsu, am kiterjedt
nemzetkozi hdaldzattal mikodé World Vision International segélyszervezettel. A projekt
hattértdmogatdja a német kormanyzati alapitasu Deutchland Hilft Action. A projekt soran
a donorral egyre erGso6d6 egylttmiikodést sikerilt kiépiteni a jov6ben tovabbi
egylttm(ikodések is varhatéak, annal is inkabb, mivel sikeres audittal zarult a projekt.

3. Bels6 menekiltek és a konfliktus altal érintett lakossag multi-szektordlis
tdmogatasa Ukrajnaban

A projekt megvaldsitdas 2022 szeptemberében vette kezdetét, a projektmegvaldsitas
folyamatos. Ez a projekt is kizardlag ,,MPCA”, azaz készpénz tdmogatast biztosit. Az 6sz
folyamdan kihivast jelentett az eltéré foldrajzi terllet, mely miatt Kijev kozponttal is
szikségessé valt Uj projektcsapatok felépitése, Uj munkatdrsak betanitdasa. A projekt
parhuzamosan Lviv és Kijev kiindulé pontokkal keriil megvalésitasra. A projekt végrehajtasi
teriilete: Cherkasy, Kharkiv, Dnipropetrovsk, Lviv, Ivano-Frankivsk, Kirovohrad, Kijiv és
Termopil megyék.

A szabadfelhaszndldsu pénz tdmogatassal 2022 végéig 9.781 embert sikerilt elérni. Az
utélagos monitoring vizsgalat mar kezdetét vette, ennek eddigi részeredményei tovabbra
azt erdsitik, hogy ez a fajta segitségnyujtas egy megfelels, hatékony és az emberei
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méltdsagot tiszteletben tarté tdmogatas forma, melynek m(ikédd piaci korilmények
kozott |étjogosultsaga van a Segélyszervezet tevékenységi palettajan.

A projekt a World Vision International donorral egytttm(ikédésben valdosul meg,
hattértdmogatd az amerikai BHA, azaz Bureau of Humanitarian Affairs.

4. Ukrajna valsag 2022 — DCA Danida

A projekt két kiilonféle tevékenységet foglalt magaban. A projekt keretében egyrészt
megvaldsitasra kerliilt a szabadfelhasznaldsu készpénz segitség nyujtasa, mdasrészt pedig 7
ukran civil szervezet projekt szerl tamogatdsara kerilt sor un. FSG, azaz rugalmas kis
Osszegl tdmogatas keretében.

Ami az egyes személyek pénzbeli tdmogatasat illeti (MPCA), a megvaldsitasi terilet Kijev
megye volt. Osszesen 2447 f6 tdmogatasara keriilt sor 16,297,020 UAH &sszeggel. A
projekt lezarast kovetben sor kerilt itt egy utdlagos monitoring vizsgalatra, melynek
keretében a Segélyszervezet 333 f6t kérdezett meg, akik arrél szamoltak be, hogy a kapott
tdmogatas ténylegesen segitséget jelentett alapvetd sziikségleteik biztositasahoz. A
felhasznalds irdnya tekintetében tovabbra is a leginkabb hangsulyos az élelmiszer, higiéniai
termékek, ruhazati cikkek és gyogyszerek.

A masik tevékenység az ukran illetéségl civil szervezetek tdmogatdsa tekintetében a
segitségnyuijtas a kovetkez6 helyszinekhez kéthetd: Cherkasy, Lviv, Ivano-Frankivsk, Kijiv
és Termopil megyék. A hét civil szervezeten keresztil elért kedvezményezettek szama
Osszesen 843 f6. A tdmogatott kis projektek keretében a kovetkezs tevékenységek
valdsultak meg: élelmezés befogadd kozpontban, élelmezés otthon maraddknak
kiszallitas/kiosztas atjan, mentalhigiénés foglalkozasok korcsoport szerint szervezve,
kombinalva m(ivészet terapiadval, iskoldsok ellatdsa tanuldshoz sziikséges laptopokkal,
tabletekkel, befogadd kdzpontok féréhelyeinek bévitése agyak és dagynemdik vasarlasa
altal. A projektrész keretében a Segélyszervezet a civil szervezet &ltal bekildott
projektjavaslatok kozil hetet részesitett tdmogatasban, veliik tdmogatasi szerz6dés kerlilt
megkotésre. Valamennyi tamogatott szervezet az el6zetes tervek szerint valdsitotta meg
a projektjét, a pénziigyi elszamolast rendben benyujtottak, a projektek helyszini latogatasa
mintavétel alapjan megtortént. A tdmogatds 6sszege a 7 civil szervezet részére 6sszesen
2.388.844 UAH volt.

A projekt a DanChurchAid, mint donor és a Danida Ugyndkség, mint hattértamogatd
kozrem(ikodésével valosult meg. A projekt pénziigyi szempontbdl megdllapitast nem
tartalmazd audittal zarult.

-143-



5. Ukrajnai krizis segitségnyujtas

A projekt keretében a Segélyszervezet 10 ukran civil szervezet szamara biztositott FSG,
azaz rugalmas kisosszegl tamogatas formajaban projekt jellegli tamogatast. A beérkez6
projekttervek vizsgdlatat kovet6en megtortént a palydzo szervezetek atvilagitasa és végil
a Segélyszervezet illetékes bizottsdga dontott arrdl, hogy melyik tervet részesiti
tdmogatasban. A projekt keretében a szervezet 6sszesen 3 279 662,00 UAH 6sszegben
nyujtott tamogatast.

A segitségnyujtds a kovetkezd helyszinekhez kothet6: Cherkasy, Vinnytsia, Donetsk,
Khmelnytskyi, Ivano-Frankivsk, Kijiv, Kherson és Termopil megyék, a projekt Gsszesen
15.695 f6t ért el. A kovetkezd tipusu segitségnyuljtasok valdsultak meg: élelmezés
menhelyen, élelmezés otthon maraddknak kiszallitas/kiosztas utjan, mentalhigiénés
foglalkozasok korcsoport szerint szervezve, befogadd kézpont bévitése agyak és agynemik
vasarlasa altal, kreativ csomagok eljuttatasa gyerekekhez, generatorok biztositasa évoda
és iskola részére.

Valamennyi tamogatott szervezet az el6zetes tervek szerint valdsitotta meg a projektjét, a
pénzigyi elszamolast rendben benyujtottak, a projektek helyszini l[atogatdsa mintavétel
alapjan megtortént.

A projekt a Dan Church Aid, mint donor és az All We Can Alapitvany, mint hattértamogaté
kozrem(ikodésével valdsult meg. A projekt auditja jelenleg is folyamatban van.

6. Integrdlt humanitarius program a belsémenekiltek és befogaddkozosségek részére
(Christian Aid - elsg titem)

A projekt célja, hogy a Segélyszervezet tobb szektorban nyujtson segitséget Ukrajnaban és
Magyarorszdgon ukran menekiltek és haboru altal sujtott helyi lakossag szamara.

A Segélyszervezet a program soran rendkivil sokrétl és rugalmas tdmogatasi formakat
valdsitott meg a projekt soran. Ukrajndban mikod6 partnerszervezetein és a szervezet
ukrajnai irodain keresztil gondoskodott arrél, hogy tamogatasok figyelembe vegyék a
kiszolgdltatott emberek sziikségleteit. A kézzelfoghatd, gyakorlati segélyezési munka
mellett a szervezet a nemzetkozi készpénzsegélyezés moddszertanat kovetve egyéni
tdmogatast is nyujtott a belsé menekilteknek, valamint pszicho-szocialis segitségnyujtast
biztositott, amely tobb helyszinen is elérheté.

A készpénzes segitségnyujtas — mivel a legrugalmasabb tdmogatds, amely méltdsagot is
nyujt a kedvezményezetteknek - a legmegfelel6bb tdmogatasi forma azokon a
helyszineken, ahol a piacok és a bankrendszerek m(ikédnek. A projektidGszak alatt 3839
személy részesliilt kozvetlenil a készpénzzel nyujtott tdmogatasban.
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A kozOsség erejében bizva a Segélyszervezet bevezette segélyezési tevékenységében a
Rugalmas Kisdsszegli Tamogatasokat (FSG) azon kis helyi szervezetek szdmara, amelyek
részt vesznek az ukrajnai humanitarius segitségnyujtasban, de korlatozott eszkozokkel,
forrasokkal rendelkeznek munkajuk elvégzéséhez. Egyes szervezeteknek az FSG-
finanszirozdsra azért van szikséglk,
hogy élelmiszert és higiéniai
termékeket vasaroljanak a rdjuk bizott,
lakéhelylket elhagyni  kényszerilt
emberek szdmara, masoknak pedig
felszerelésekre vagy szakemberekre a
terdpiahoz. A Segélyszervezet ezeknek a
szervezeteknek a céljat tamogatja
ezekkel a rugalmasan felhaszndlhatg,

egyenként maximum 10 000 dollarig
terjed6 tamogatdssal. Minden projekt id6tartama 2-3 hdnap, amely utdn az
egylttm(ikodést értékelik, és dontenek a megdllapodas meguijitasardl. Ezzel a tdmogatasi
formaval a szervezet t6bb mint 20 ezer emberhez jutott el, akiket a legklilonb6z6bb mddon
segitett.

A pszicho-szocidlis segitségnyujtas keretében a sportprogramoktél kezdve a belsé
menekilt gyermekek szamara szervezett mivészeti- és allatterapian at a kelet-ukrajnai
haboris 0Ovezetekb6l menekil6 emberek szamara szervezett pszichoterapias
foglalkozasokig szamtalan mdédon tdmogatta a bels6 menekiiltek mentalis egészségének
megdbrzését, osszesen tobb mint 5 ezer embert ért el a Segélyszervezet az orszag 8
helyszinén. Osszességébenaz aldbbi tdmogatasok valdsultak meg a projekt keretében:

e Kdarpatalja - egy mosddépiilet kialakitdsa a Beregsurany-Asztély hataratkel6 ukran
oldalan;

e A Segélyszervezet tamogatdsaval 4 apartman kerilt kialakitasra belsé menekiiltek
elszallasolasara Beregszaszon;

e 3.550 doboz gydgyszer kiszallitdsa Karpataljara és gyogyszerszallitmanyok
eljuttatasa Ukrajna Egészségligyi Minisztériumanak Kozegészségligyi K6zpontjaba,
ahonnan azok kiosztasra keriltek Ukrajna kiilonb6z6 régidban és egészségligyi
intézeteiben;

e Karpatalja — a Segélyszervezet 3 varosba kildott hordozhaté ment6autd
felszerelést (infuzids pumpdk, defibrillatorok);

e aSegélyszervezet tdmogatta két menekiiltszallas helyreallitasat Karpataljan:
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o Beregszaszi Bethlen Gabor Magyar Liceumban 4 lakas helyreallitasa és
feldjitdsa, amelyet belsémenekiilt csaladok hasznalnak Beregszdszban.
o gyerekbarat tér kialakitdsa a Beregszaszi Bethlen Gabor Liceumban és a Lviv
Arénaban
e Pszicho-szocidlis tevékenységek, taborok és foglalkozdsok biztositasa gyerekek és
édesanyak szamara mind Beregszaszban mind Lvivben;
e Rugalmas kisebb 0sszeg( tdmogatdsok (FSG): 32 helyi NGO tdmogatasa;
o Készpénzes tdmogatds — a Segélyszervezet 3.839 embert ért el készpénzalapu
tdmogatdasaval Lviv és lvano-Frankivsk megyékben.
o Tobbcélu készpénztdmogatas - a tobbcélu készpénztamogatas kisérleti programjat
Lviv megyében valdsitotta meg a Segélyszervezet, amellyel 6sszesen 530 embert
értel.

7. Integrdlt humanitdrius program a belsémenekiltek és befogadoko6zosségek részére
(Christian Aid- masodik item)

A projekt célja multi-szektordlis tamogatds biztositdsa Ukrajndban belsé menekiltek és a
haboru altal érintett lakossag részére.

A projekt magdban foglalja hdarom, menekiilteket befogadd k6zosség szallas tdmogatdsat
Htéliesitési” tevékenységeken keresztll, Kijev és Kharkiv megyékben. A projekt elem
keretében az alabbi tevékenységek valdsultak meg: nyildszard cserék, generatorok,
flit6testek, 6sszecsukhaté agyak, plédek biztositasa a befogadé kdzpontok részére.

A projekt keretében kisdsszegli szervezeti tdmogatasokat is biztositott a Segélyszervezet
helyi szervezetek részére, melyek kiilonb6z6 szektorokban tevékenykednek, illetve
Htéliesitési” programok is tdmogatasra keriltek Ukrajna szerte.

Készpénzes tamogatas (cash for protection) soran rendkivil nehéz helyzetben évé
személyek egyéni elbiralds alapjan részesulhetnek tamogatasban, ilyen modon 6sszesen
2.984 személy részeslil tdmogatasban Ukrajna 11 megyéjében.

8. Krizishelyzetben lévé lakossag tamogatasa ukrajnai Harkovban és Lviv megyékben

A projekt célja, hogy életment6, tobbtipusu segitséget nydjtson a haborud altal érintett
lakossagnak, kiilonos tekintettel az Ujonnan felszabaditott teriletek sziikségleteire, a
Nyugat-Ukrajnaba irdnyulé névekvd migraciora és a tél kihivasaira. A projekt keretében a
Segélyszervezet 2023-ban kalyhak, els6segélydobozok, lampak osztasat tervezi, valamint
menekilteket befogadd kézpontok tdmogatasat.

Tovabba a projekt keretén bellil a Segélyszervezet voucher formaban tdmogatni kivanja
Kharkiv varos Saltivka kertletében 300, a harcok kovetkezményeként enyhén és
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kozepesen sérilt hazak/lakasok helyredllitasat. Jelenleg zajlik a lakasok allapotanak
felmérése és a feldjitasra kijelolt lakasok kivalasztasa.

A helyreallitasi munkdk 2023-ban indulnak el.

A projekt tdmogatdja az UHF/Ukrainian Humanitarian Fund — az ENSZ Ukrajnai
Humanitarius Alapja.

9. Segitségnyujtas magyar kormanyzati tdmogatassal

9.1. Targyi higiéniai egészségligyi, valamint élelmiszersegély biztositdsa a valsagban
szenved6 emberek szdmara

Az orosz hadsereg 2022. februar 24-i tdmadasa utdn az Okumenikus Segélyszervezet
azonnal megkezdte a segitségnyujtast Magyarorszagon és Ukrajndban. Az ukrajnai ellatasi
ldncok megszakadasa és a haboruval jaré menekiiltvalsadg vilagossa tette, hogy az els6
id6szakban az els6dleges és legfontosabb
feladat az alapvet6 élelmiszerekhez, a
nem élelmiszer jellegli arucikkekhez,
valamint az egészségligyi és higiéniai
termékekhez valo hozzaférés biztositasa
a nélkiloz6 lakossag szamara.

Ennek megfelel6en a segitségnyujtas elsd
szakaszaban a Segélyszervezet a haboru
dulta teriletekrél menekilSk tizezreit

fogado nyugat-ukrajnai
menekultszalldsok tamogatasara helyezte a f6 hangsulyt: terileti iroddin, valamint a
lembergi és beregszaszi raktdrain keresztil tobb mint 250 menekiiltszalldsnak nyujtott
természetbeni segitséget. Az eddig Ukrajndba széllitott 1,631 tonna humanitdrius segélyt
a szervezet az dltala kozvetleniil tdmogatott menekiltszallasok lakdi kdzott osztotta szét,
illetve a frontvonal kozelében tevékenykeds partnerszervezetei felé tovabbitotta.

A tél bedllta 6ta az Ukrajna teriletén él6k rendkivil nehéz helyzettel néztek szembe.
Az energiainfrastruktura elleni folyamatos tdmaddsok miatt emberek milliéi maradtak
aram, viz vagy f(ités nélkil. A varoskdzpontok elleni rakétatamadasok hullamai
megzavartak az élelmiszertermelést és a kereskedelmi ellatasi lancokat az orszagban, igy
sok keleti és déli kozosség nem jutott megbizhaté élelmiszerhez vagy alapvetd higiénids
eszkozokhoz. Ezért egyre nagyobb lett az igény a természetbeni tamogatdsra.
Kijelenthets, hogy 2022-ben a természetbeni segélynyujtds a humanitarius szektor egyik
legfontosabb prioritasa.

A Kiilgazdasagi és Kiligyminisztérium 583 milliéd forintos Adomanyanak készénhetéen
kozel 69,000 raszoruld kapott humanitarius segélycsomagot Beregszasz, Ungvar, Lviv,
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Ternopil, Kijev, Kirovograd, Odessza, Herszon, Zaporizszsja és Harkiv varosokban. Az
adomany hozzajarult a hdabordban érintett Ukrajndban tartézkoddé emberek
megsegitéséhez azzal, hogy a mindennapi tulélésiikhoz nélkiilozhetetlen élelmiszereket és
alapvet6 higiénias termékeket biztositott szamukra.

9.2.  Karpataljai segitségnyujtas az ukran konfliktus aldozatai részére

A Hungary Helps Ugyndkség tamogatasat az ukran konfliktus aldozatai részére, karpataljai
segitségnyujtads céljabdl haszndlta fel a Segélyszervezet, igy mintegy 44 ezer raszorulét
elérve. A projekt megvaldsitdsdban az Okumenikus Segélyszervezet beregszaszi
képviselete aktivan vett részt. A karpataljai infrastruktura fokozott terhelésnek van kitéve,
hiszen szdmos belsé menekilt érkezik nap, mint nap ebbe a régidba a biztonsagosabb
életkoriilmények reményében. Ezért a Segélyszervezet a tamogatdsi 0sszeg nagy részét
kozosségi menekllt szallasok és ovéhelyek berendezésére haszndlta fel: tébbek kozott
h(t6k, mosogatd-és mosdgépek, vizmelegiték, mikrohullamuisiték, elektromos f6z6lapok
és gaztlizhelyek beszerzésére. Mindez hozzajarult a szallasok és ovohelyek megfeleld
felszereltségének kialakitdsahoz, valamint a befogaddoképesség és ellatottsag néveléséhez
is. Ezen felll tartés élelmiszerb6l és alapveté higiénids termékekbdl 6sszedllitott
egységcsomagok kiosztasara kerilt sor Karpataljara érkez6 belsé menekiltek és a
szdalldsokon tartdzkoddk részére.

9.3.  Ukrajnai belsé menekiiltek, haborus konfliktus altal érintett lakossag tdmogatasa
Ukrajnaban s

A Kilgazdasagi és Kulugyminisztérium tdmogatasaval a Segélyszervezet két minibuszt
adomanyozott a Bucsa varos onkormdnyzatanak. A borogyankai jarasban Zahaltsi
telepiilésen kerllt atadasra egy 23 konténerbdl allé konténerévoda, mely 45 gyermek
szamdra biztosit oktatast.

9.4. Kozintézmények rekonstrukcidja, ujjaépitése Ukrajnaban

A bucsai jarasban |év6 Synyak telepiilésén elkezd8dtek a multifunkciondlis egészségligyi
épllet alapozasi munkalatai. A kész éplilet az egészségligyi funkcio mellett a helyi lakosok
szamara Ugyintézési, adminisztracids kozpont is lesz, atadasa 2023-ban varhato.

9.5.  Ovdhelyek kialakitasanak tdmogatasa

A Segélyszervezet célja, hogy els6sorban karpataljai oktatasi intézmények részére az
Ovohelyek kialakitdsdhoz és miikodtetéséhez sziikséges eszkozoket, jelz6 és egyéb
biztonsagi rendszereket biztositsa, valamint hozzajaruljon az &évdhelyeken huzamos
tartézkoddashoz sziikséges feltételek megteremtéséhez és az évohelyek mikodtetéséhez.
A projekt el6készitéseként a Segélyszervezet Karpatalja-szerte felméréseket, el6készitd

-148-



egyeztetéseket végzett, hatdsagokkal egyeztetett a legszikségesebb o&vohelyek
tdmogatasardl. Az el6késziiletek folynak a korlathelmeci, nagysz6l18si, illetve a beregszaszi
ovohely kialakitdsaval kapcsolatban. 4 db iskola és 11 csaldd részére kerilt dtaddsra
generator, 0sszesen 688 kedvezményezett részesilt a tdmogatasban. Tovabbi dvéohelyek
felmérés varhatdan 2023 év folyamdn torténik.

9.6. Alapvetd szolgdltatasok biztositasa Herszon régidban

A projekt célja, hogy segitséget nyujtson a Herszonban illetve a herszoni térségben él6
embereknek az elpusztitott infrastruktura/aramellatas hianyabdl fakadd problémak
megoldasaban és hozzijaruljon az élet helyreallitdsdahoz a felszabaditott teriileteken
eszkdzbeszerzés (generatorok, akkumulatorok, tolték, power bank stb.) segitségével.

A Segélyszervezet 12 db dramfejleszt6 berendezést adomanyozott (11kW, 16kw, 26kW,
30kW) az ivdvizelldtds biztositdasdhoz, valamint egészségligyi intézmények
mUikodtetéséhez és melegedbk lizemeltetéséhez intézmények és szervezetek részére,
valamint 20 db hdaztartasi méretl dramfejleszt6t, tovabba elemlampakat, elemeket és
t6lt6 berendezéseket haztartasok részére, 6sszesen 400 haztartas részére.

12 iskola és 10 csalad részére adott at a Segélyszervezet generdtorokat Beregszasz
jardsban és Beregszaszon, igy Osszesen 1.418 f6 kedvezményezett részesiilt a
tdmogatasban.

A Segélyszervezet segitségnyujtasa
Magyarorszagon tartdzkodd menekiltek részére

Az orosz-ukran haboru kitérésének elsé napjaiban nyilvanvaldva valt, hogy az Okumenikus
Segélyszervezet ukrajnai és magyarorszagi tevékenységeinek atszervezése sziikségessé
valik a kozelgé menekiiltvalsagra valé tekintettel. Az ukrajnai humanitdrius segélyezés
elinditasa és kiterjesztése mellett a szervezetnek gyorsan és hatarozottan kellett reagalnia
az Ukrajnabdl érkez6 menekilthulldmra is. Az erre irdnyulé intézkedések részeként mar
februar 25-én onkéntesek és munkatarsak érkeztek a hatarra, ahol melegedét és egy
menekilteket segité jelenlétpontot allitottak fel. Ezutan rovidesen elkezd6dott az
Evangélikus Diakodnia segitségével egy szélesebb kord segitségnyujtas, aminek
kovetkeztében 13 szervezet részeslilt tdmogatdsban. Egy résziik a helyi szinten befogadott
menekdlteket segitette, mig masok a hatarmenti telepilésekre szallitottak élelmiszereket,
higiénids termékeket, ruhanemdiket. Az egyhazi szervezetekkel folytatott partnerségnek
koszonhetbéen a Segélyszervezet igy Nyiregyhazan, Cegléden, Oroshazan, Sopronban,
Gyulan, Szarvason, Piliscsaban és tobb Budapest kornyéki telepiilésen is segiteni tudott
0sszesen 2500 embernek.
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A BOK Sportcsarnokban kialakitott humanitarius tranzitponton a kezdetek 6ta jelen van a
Segélyszervezet, ahol folyamatosan segiti a haboru el6l érkez6ket azonnali helyszini
ellatdssal, éjszakazasi lehet6séggel és informdcidnyujtassal. Gondolva arra, hogy egyes
csaladok légi uton utaznak tovabb Magyarorszagrol, a Szervezet egy gyermekbarat pontot
is felallitott a Liszt Ferenc Nemzetk6zi ReplilGtéren, ahol kozel 6000 alkalommal segitettek
kollégaink.

Szallaskoordindcids rendszer kialakitasa

A menekiltek nagy részének sziiksége volt révid vagy hosszu tavu lakhatdsra, ezt az igényt
az Okumenikus Segélyszervezet lakdsbérléssel, széllodai szobdk foglaldsaval és szocialis
intézményeiben 3agyak felszabaditdsaval igyekezett kiszolgdlni. Marcius elejétdél — a
felmeriils igények okan — gyorsan kialakult egy jol m(ikodd szalldskoordindcids rendszer.
Ennek keretében a Platanus és Danubius hotelekben 6480 éjszakan at biztositott a
Segélyszervezet tranzitszallast, ahol olyan csaladok tudtak rovid tavon tartézkodni, akik
ideérkezésik pillanatdban még nem tudtak, hogy meddig kivdnnak hazankban maradni.
Mindezek mellett azoknak a menedékkéréknek, akik hosszabb tavon szeretnének
Magyarorszagon maradni, a Segélyszervezet harom intézményben alakitott ki allandé
lakhatdsi lehetdséget. Miskolcon 10 f8, a csepeli Csaldadok Atmeneti Otthonaban 22 6, a
XI. keriiletben talalhatd kiils6 szolgaltatdnal 30 f6 lakhatasa biztositott hénaprdl hénapra.
Ezekkel a szolgdltatasokkal a Segélyszervezet kozel 8500 éjszakan at biztositott allandé
lakhatdsi lehet&séget gyermekeiket féként egyedil nevel6 szil6k részére, akik nehéz
anyagi korilményeik miatt nem engedhetik meg a magdanszallasok igénybevételét.

Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kézpont

A sokrét(i tdmogatds gordiilékenysége érdekében az Okumenikus Segélyszervezet nyar
kozepén Budapest belvarosdban nyitotta meg az Ukrajnai Menekilteket Tdmogatd
K&zpontjat.

Az intézmény egyrészt olyan kézzelfoghaté tamogatassal segiti a menekilteket, mint
élelmiszer, higiénés eszk6zok, ruhdzat, berendezési tdrgyak vagy gyermekdpolasi
termékek, amellyel 2022-ben koézel tébb, mint 6000 embert sikerllt elérni. Masrészt
kiemelt hangsulyt helyez az integraciét segit6 szolgaltatdsokra is a jovGjlket
Magyarorszagon tervez6k szamara. Az intézmény a kovetkez6 szolgdltatasokkal segiti az
érkez6 csalddokat: az oktatdshoz, illetve az egészségligyi ellatashoz vald hozzaférés, a
gyermekek gondozdsa, a munkavallalas elGsegitése és munkaerGpiaci tandacsadas,
hivatalos ligyintézésben valé segitségnyujtas, tolmdcsolds. A Kézpontban dolgozé szocialis
munkasok, szocidlis szakemberek és tolmdacsok tébb, mint 3000 esetben tudtak segitséget,
informacidt nyujtani a hozzajuk forduld, Ukrajnabdl érkezd segitségkérbknek, a regisztralt
csalddok szama pedig év végén elérte a 600-at. A Segélyszervezet rendszerébe bekeril6
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csaladok olyan szolgaltatasokat is igénybe vehetnek, mint a jogi segitségnyujtas, az egyéni-
vagy csoportos pszicholdgia tanacsadas, valamint a nyelvi képzések. A gyermekek és
feln6ttek szdmara is elérhet6 kozosségi programok pedig igazi kozosséggé alakitjdk a
hazankba érkez6ket, amely jé alapja a tovabbi munkanak, amelyet a Kozpont munkatarsai
végeznek.

Vidéki segitségnyujtas

A Segélyszervezet a |atdkorébe kerilt menekiiltekre vidéken is nagy hangsulyt fektet,
amelyet a vidéki intézmények kollégainak kdzrem(ikodésével tud megvaldsitani. Marcius
ota folyamatosan segitséget kapnak a Miskolcon, Sopronban és Kaposvaron elhelyezett
csoportok, ahol taladlunk gyermekeiket egyediil nevel6 sziil6ket, krdnikus betegségben
szenveddket, gondvisel§ nélkiil érkezd kiskoruakat, és olyan kiemelked6 sportoldkat is,
akiknek az orszaguk elhagyasa jelentette az egyetlen lehet&séget, hogy folytatni tudjak
palyafutasukat. Amellett, hogy allandé jelenlétet és tamaszt nyuljt a Segélyszervezet
jelenléte az ezen telepiiléseket tartdozkodd menekiltek részére, élelmiszercsomagokkal,
higiénés termékekkel, ruhanemdkkel, valamint gydgyszerrel is segiti 6ket. Miskolcon 150
f6t, Sopronban 50 f6t, Kaposvaron pedig 30 f6t tdmogat a Szervezet a legklilonb6z6bb
alapvet6 szilikségletek kielégitését szolgalé természetbeni adomanyok mellett
programokkal, mint valldsi Unnepek tartasa, ko6zos f6zések, sportolasi lehetGségek
biztositasa, kirdandulasok lebonyolitdsa — amelyek igazi kozosséggé formaltak a letelepdilt
csalddokat.

Taborok és iskolakezdés

A Segélyszervezet a haboru kitorése utan tobb helyszinen, tobb szervezettel
egylttm(ikddve segitette a menekilteket: majustdl a Piarista Gimnaziummal, valamint az
Evangélikus Diakdnidval egylttm(ikodve tanodat muikodtetett, majd ugyanezen
gyermekek részére napkozis nyari tdbor lehetfséget is teremtett. Budapesten igy a nyar
folyamdan 300 gyermeknek biztositott folyamatos szabadidGs programokat. Miskolcon,
Sopronban, Aggteleken, Szombathelyen és Kastélyosdombén is rovidebb, par hetes
taborok valodsultak meg, amelyekkel 150 f6t sikerilt elérni. A taborok és szabadidds
programok mellett Debrecenben egy egész nyaron at tartd iskolai felkészité zajlott,
amellyel 70 Karpataljardl érkez6 roma gyermeket sikerlt felkésziteni a magyar iskolai
rendszerbe valé bekeriilésre.

A mentdlis egészséget tamogatd programok mellett szikség volt kézzelfoghatd
adomanyokra is a gyermekek iskolaba valé bekeriiléséhez. A Szervezet Osszesen 450
Ukrajnabdl érkezd gyermeknek nyujtott segitséget a 2022/2023-as tanév megkezdéséhez
iskolataskakkal, iskolaszerekkel és az online tanulast segit6 elektronikai eszk6zokkel.
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K6zOsségi tér a kisgyermekek szamara

Novemberben mar elérhetévé valt a Segélyszervezet Uj szolgaltatasa, amely szorosan
kapcsolddik a menekilteket tdmogaté kézpont munkajahoz. Egy olyan kdzosségi tér kerilt
kialakitasra kisgyermekes csaladok szdmara, ahol az 1 és 6 év kozotti gyermekekkel ukran
nyelven beszél6 pedagdgusok, fejleszté szakemberek foglalkoznak. Ezzel a lehetGséggel
az édesanyak biztonsagos helyen tudhatjdk a gyermekiiket addig, amig kiilonb6z6
hivatalos lgyeket intéznek, munkat keresnek, vagy szerencsés esetben mar dolgoznak. A
gyermekek a belvarosban taldlhaté K6zosségi Térben kiilonb6z6 fejleszt6 foglalkozdsokon
vehetnek részt, amely hozzdsegiti Gket a magyarorszdgi dvodai rendszerbe vald
beilleszkedéshez.

Ukrajna — egyéb tevékenységek

Ovoda felujitas Beregszaszon, évoda épitése Korlathelmecen

A beregszdszi 19. szamu 6voda teljes feldjitas utan dtaddsra kerilt 2022 &szén, dsszesen
55 gyermek ellatasat biztositja az intézmény. A Korlathelmeci ovoda épiilete elkésziilt,
2023 masodik felében keril ataddsra, addig kiegészité munkdlatok zajlanak a tertleten.

Ukrajnai egészségligyi intézmények tdmogatdsa a COVID-19 jarvany kezelése érdekében
A projekt célja a COVID-19 jarvany kovetkeztében kialakult egészségligyi helyzet
kezelésével kapcsolatos egészségligyi infrastruktura, eszkdzrendszer allapotdnak javitasa,
kapacitasok novelése Ukrajna, azon belil Kijev és Kijevi régié harom kérhazaban oxigén
allomasok kialakitasaval, az egészségligyi személyzet képzésével, valamint egészségligyi
eszkdzok ataddasaval.

A projekt a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium tamogatasdval, valamint az Amerikai
Egyesilt Allamok Kijevi Nagykovetségével és az Egyesiilt Allamok Kiilligyminisztériumaval
egyuttmikodésben valdsul meg.

Biztos Kezdet Gyerekhdazak — hatdrokon atnyulé egylittm(ikodési program
HUSKROUA/1901/8.2/0061

A Biztos Kezdet projekt egyik célja, hogy szakmai irdnymutatdst nyujtson a Beregszaszi
Biztos Kezdet Gyerekhdzban dolgozo, illetve a Beregszaszi jdrasban tanacsadasi
szolgdltatasokat nyujté kollégaknak. Ennek oka, hogy Ukrajnaban nincs véd6néi rendszer,
igy a fiatal anydk gyakran szakmai tandcsadds nélkil maradnak a terhességgel és
gyermekgondozdssal kapcsolatos egészségligyi kérdésekben. A magyarorszagi Biztos
Kezdet Gyerekhazakban dolgozd szakemberek és a Segélyszervezet Szocialis Igazgatdsaga
széles kor( tapasztalattal és tudassal rendelkezik a hatranyos és sulyosan hatranyos
helyzetl, 3 évesnél fiatalabb gyermekeket nevel6 csalddok segitésében, gondozasi
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ismeretek és a korai fejl6déssel kapcsolatos specidlis szolgaltatdsok nyujtasaban az
elmaradott régidkban. Beregszaszban Udjonnan felvett és képzett szakemberek -
gyermekorvos, sziilész-n6gydgyasz és gyodgytornasz - szakmai segitséget nyujtottak a fiatal
anyaknak kilonb6z6 témdakban (gyermekgondozas, gyermekbetegségek, azok
megelGzése, szoptatds), tovabba fejleszté foglalkozasokat tartottak a veszélyeztetett
csoportba tartozd anydknak és gyermekeiknek. 2022-ben a projekt végrehatasanak
felflggesztését kérte a Segélyszervezet az ukrdn-orosz haboru februdri kitorését kovetGen.
A 7 hdnap felfiggesztést kovetGen oktdberben indulhatott Ujra a szakmai munka. A
Beregszaszi jardsban a tandcsadasi szolgaltatasok soran 6 telepllésen 30 konzultaciét
tartottak fiatal anyak szakmai képzésére, ismereteik bdvitésére és javitdsara a
csaladtervezés, terhesség, betegségek, gydgyszeres terapia és négyogyaszati vizsgalatok
terén. 2022 telén az ukran szakemberek szamdra Magyarorszagon 3 napos tréning kerilt
megszervezésre, amely révén a szakmai egylttm(kodés szorosabba valt, hatékonyabban
segitve a résztvevék kozotti tudas- és mddszertan atadast.

Beregszasz varosat ért kornyezeti karok kezelése

A projekt célja a beregszdaszi Csajkovszkij és Bem Jozsef utcak vizvezeték haldzatanak teljes
felujitasa (vizvezetés, szennyviz), a beregszaszi Sz6l6hegy utca szennyviz- és vizvezeték
halozatanak kiépitése, a beregszaszi Csajkovszkij és Bem Jozsef utcdk teljes felljitasa
(aszfalt), valamint az 6varok felujitasa a varosban. Elkésziiltek a tervdokumentaciok mind
a vizes munkadlatokra, mind az aszfaltozas részfeladatiara. Pozitiv szakvizsgalati
eredmények allnak rendelkezésre a projekt keretében elvégzett tervezsi feladatokra. A
vizes munkalatok 6 részfeladatara eredményes kivitelezgi- illetve muszaki ellendri
ajanlatkéré eljarasok lefolytatdsa megtortént. 2022-ben a projekt végrehajtasanak
felfliggesztését kérte a Segélyszervezet az ukran-orosz haboru februari kitorését kovetéen.
A munka 2022 Gszén tudott Ujra indulni. A projekt hatarideje 2023. junius 30-ig lett
meghosszabbitva.

Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kézpont Budapest
1085 Budapest, Baross utca 28.; Tel.: +36 70 504 3154; email: umtk@hia.hu

Torténet

A Szervezet 2022. februar vége Ota segiti a haboru el6l menekiléket mind Ukrajndban,
mind Magyarorszagon, azon belll Budapesten is. Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogato
K&zpont 2022 juliusdban nyitotta meg kapuit a Tajpej Képviseleti Iroda altal nydjtott anyagi
forrasok segitségével. A Szervezet a korabbi id6szakban felmért igényekre reagdlva olyan
Kbzpont |étrehozdasa mellett dontott, ahol nemcsak informacioval, hanem komplex
segitségnyujtasi lehet6ségekkel tudja tamogatni a raszoruldkat.
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Célkitlizés
Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogaté Kozpont célja az, hogy a folyamatosan valtozd
igényekre reagdlva mindségi ellatast biztositson, és egyre béviilé szolgdltatasi korrel
segitse a raszoruldkat a Segélyszervezet értékrendjének megfelel6en. A haboru
kovetkezményei miatt nélkilozék,
szikséghelyzetbe keriilt menekiiltek
szamara elérhet6 az egyéni igényeikhez
igazitott, specidlis és pszichoszocialis
segitségnyujtas. Az Ukrajnai
Menekilteket Tdmogatd Kozpont a
kezdetektdl kézzelfoghatd tamogatdssal is
segiti a menekilteket.
Elelmiszercsomagok, higiénés eszkodzok,
ruhazat és gyermekdpolasi eszkdzok
egyarant szerepelnek a listan. Mindezek

mellett a Kozpont kiemelt hangsulyt
helyez az integraciot segitd szolgaltatasokra azok szamara, akik Magyarorszagon tervezik
a jovéjuket.

Célcsoport

Azok a menedékes statusszal rendelkez6 ukrajnai menekiiltek, akiknek itttartézkodasuk
ideje alatt segitségre van sziikségiik, szeretnének sajat helyzetiikdon alakitani, és ennek
érdekében egylittmUkodnek a Szervezettel.

A cél elérésének mddja (szolgdltatasok)

Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kozpont kiemelt célja, hogy hatékony segitséget
nyujtson a katasztrofa dltal érintetteknek a magyarorszagi tarsadalmi beilleszkedésben,
megdbrizve hagyomadnyaikat és kultdrajukat. A Kozpont kiilon figyelmet fordit a kiséré
nélkuli kiskoruak, fogyatékosaggal é16k és id6sek tdmogatasara.

A humanitarius segit6 és tajékoztatdé Kozpont e célok eléréséhez a kovetkezé
tevékenységeket latja el és miikodteti:

e Segélykozpont
Kézzelfoghaté természetbeni tamogatds (tartds élelmiszer, higiéniai termékek,
nem élelmiszer jellegl termékek)
Nemzetkozi sztenderdek alapjan kidolgozott tébbcélu készpénzes segitségnyujtas

o Kozbsségi pont
Informacidnyujtas, tanacsadas, ligyfélkoordinacid
,Utmutaté Magyarorszaghoz”: informaciényuijtas az ukrajnai menekiiltek szdmara
elérhet6 egészségligyi- szocialis- gyermekvédelmi ellatdsok, szolgaltatdsok;
valamint a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.
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Kbzszolgaltatasi rendszerrel kapcsolatos elérheté tamogatasok igénybevétele,
adminisztrativ jellegl lgyintézés segitése, elérhet6ségek, humanitarius
informacidk nyujtasa.

Allapotfelmérés: strukturalt interju felvétele, motivacié felmérése

Célja: atfogo képet alkotni a szolgdltatast igénybe vevé helyzetérdl, dllapotardl, a
szamara legmegfelel6bb segitségnyujtasi mdédokrol, lehetéségekral.
Esetmenedzselés: forrdsok azonositdsa, a szolgaltatasok igénybevételéhez torténd
becsatorndzds, egyéni szlikségletekhez igazodd tevékenységek segitése,

O0sszehangoldsa, szolgaltatdsok igénybevételének koordindlasa.

K6z6sségi programok

Szemléletformald; kulturalis programok, szociokulturalis hatranyok, nehézségek
csokkentését célzd; rekreacids célu foglalkozasok, életvezetési tanacsadas.

Kilsés szakemberek, szakért6k, partnerek bevonasaval aktudlis problémdkra
reflektdlo hiteles tajékoztatds és segitségnyujtas a Kozpontban elérhet6 kihelyezett
szolgdltatasokkal, pl. iskoldztatds, iskola el6készités, nyelvoktatds, informatika
képzés.

Fejlesztési, képzési, gyermek és ifjusagi programok.

Munkaerépiaci tevékenység

Munkaerdpiaci integracié elGsegitése, tandcsadas

Munkaerépiacra felkészitd; asszertivitast fejleszté; szociokulturdlis
kiilonboz6ségekbdl fakadd nehézségek csokkentését célzo tréningek, melyek a
munkaerdépiaci elhelyezkedést segitik el6.

Egyéb munkaerdpiaci tevékenység, mint munkdhoz vald jutas segitése; a kliens és
a forrds Osszekotése, a kliens érdekeinek képviselete, egylittm(kodések kezelése,
monitorozas; eredmények; utankovetés.

Szallaskoordinacio

A Kozpont szdlldsstratégiai irdnyelveinek megfelel6éen az ukrdn menekiltek
lakhatdsi programba térténd integracidja.

Szallaskoordinacidos esetmenedzselés: a szalldson elhelyezett menekiilt személyek
gondozasi tervében meghatdrozott célok alakuldsdnak nyomon kovetése.

Jogi segitségnyujtas

Menedékjogot kéré ukran menekiltek jogi képviselete (pl.: menedékjogi
meghallgatason részvétel, beadvdanyszerkesztés, jogorvoslati kérelem irdsa,
allamigazgatdsi szerveknél eljaras nyomon kovetése)

Jogi tanacsadas

Tajékoztatds az allamigazgatasi; szocialis és egyéb sziikséges szolgdltatasok
rendszerérdl Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése.
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e Szocidlis munka menekiltekkel
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas (6nellatasra vald képesség
javitdsa és fenntartdsa)
Szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds segitése
Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos szabadidds, 6nsegité csoportok
Krizisintervencio, mediacio.

e Pszicholdgiai segitségnyujtds
Tanacsadas, segit6 és tamogatd beszélgetés (dontés, valtoztatni tudas,
problémadkkal valé megkiizdés segitése)
Sz(irés: pszicholdgiai mikodés felmérése, helyzetértékel6 diagnodzis
Csoportos tandcsadas, vagy tréningek szervezése specialis célcsoportoknak (pl.:
kompetens, 6nallé palya- vagy életalakitas)
Krizisintervencio, katasztréfa- és traumakezelés.

Elldtottak szama

A Kbzpont miikodésének elsé fél évében folyamatosan nétt a regisztralt tgyfelek szdma,
igy év végére mar 640 csaldddal allt kapcsolatban. Az alabbi felsorolasban a 2022-es évben
ellatott személyek szama taldlhato:

e Elelmiszer adomany 1.087 f§

e Higiéniai termékek 990 f6

e Gyogyszerek/vitaminok 305 f6

e Nem élelmiszer jellegl, egyéb természetbeni adomanyok 1.397 f6
e Informaciényujtas 1.821 {6

e Hivatalos ligyintézésben segitségnyujtas 201 f6
e MunkaerGpiaci segitségnyujtas 116 f6

e Tanacsadas (egyéni, csoportos) 221 f6

e Tolmdcsolds 210 f6

e Oktatdshoz jutdsban segitségnyujtas 358 f6

o KoOzOsségi programokon részt vett 229 f6

e Jogisegitségnyujtas 8 f6

e Pszicholdgia segitségnyujtas 40 6

Egyéb tevékenységek

K6zosségi tér kialakitasa gyerekeknek

2022 novemberében egy ukran kezdeményezésd, a haboru kitorése utdan Magyarorszagra
érkez6 ukran kozosség szamara létrehozott, 3-6 év kozotti gyerekek ellatdsat biztositd
K6zosségi Tér mlkodtetését vette at a Segélyszervezet. Ezen szolgdltatds hidat képez a
magyar ellatdsi rendszer igénybevételéhez az integracid elGsegitésére. Lehetbvé teszi a
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menekilt gyermekek nehézségeinek azonositasat, segitését, és fejlesztést biztosit a
gyermekek és szileik szamdra, egy biztonsagi burkot képez az otthonaikat elhagyni
kényszeril6k szamara. Hasznos id6t biztosit a szlil6knek, amikor biztonsagban tudhatjak
gyermekeiket tgyeik intézése, munkakeresés, munkavégzés ideje alatt.

A KOzOsség tér az alabbi szolgaltatasokat nydujtja:

Kilonféle terdpidkat a gyermekek mentdlis egészségének fejlesztésére, traumadik
kezelésének tdmogatasara.

készségfejleszt6 foglalkozasok keretében, melyek soran cél a gyermekek részképességnek
fejlesztése, annak érdekében, hogy hozott hatranyaikat leklzdhessék, és
részképességeikben javulds torténjen.

Gyermekfellgylelet biztositasa, annak érdekében, hogy a sziil6k dolgozhassanak, ligyeiket
intézhessék.

Cél, hogy a Kozosségi Térben elindulhasson a specialis szlikségletli gyerekek
gyogypedagogia fejlesztése, valamint a magyar dvodaba, illetve iskoldba jaré gyermekek
szamara integracioét segitd foglalkozas is.

EgyUttmi{kodés

A Kozpont a Tajpej Képviseleti Iroddval szoros egyiittmikddésben, az 6 tdmogatasukkal
végezte munkajat, tobb kulturdlis esemény is megvaldsult kdzos szervezésben.

Tobb egyhazi, civil, 5nkormanyzati szervezettel, egészségligyi intézménnyel sikeriilt olyan
egylttm(ikodést kialakitani, ami segiti a koz6s célok elérését. Evangélikus Diakdnia,
Jezsuita Menekilt Misszio, Reformdtus Szeretetszolgalat, Heim Pal Gyermekkdrhaz,
BMSZKI (Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont).

Visszatekintés

A Kbzpont fél év alatt tobb szaz csaladnak nyujtott rendszeres és komplex szolgdltatast a
felmeriilé és folyamatosan valtozé igényeket figyelembe véve. A szocialis munkacsoport
f6 célja az alapvetd sziikségletek kielégitése mellett, mélyebb szakmai szempontokat szem
el6tt tartva torekedni az egylttm(ikodésre, képessé tevésre, és a menekiilt csaladok
erGforrdsaira, tudasara tamaszkodva segiteni Gket.

IRAK

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsé iraki segélyprogramjat, ezt
kévetSen 2014-t8l kezd6dben az Iszlam Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és szir
menekilteket tdmogatott. A kedvezményezett célcsoportok kozul kiemelkedtek a
keresztény és jazidi kozosségek, melyek néhany nap leforgdsa alatt kényszeriltek elhagyni
a korabbi lakhelyliket.
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A Segélyszervezet 2016 juniusaban a Kllgazdasagi és Killigyminisztérium tamogatasaval
megnyitotta képviseletét erbili székhellyel, melynek célja a menekiltek tdmogatdsa
humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaval.

A képviselet megujitotta regisztracidjat mind az iraki szovetségi, mind pedig a Kurdisztani
Régid teriiletére 2022-ben, rendelkezik a
szikséges engedélyekkel és vizumokkal,
mely biztositja a munkavégzést az orszag
teljes teriletén. Az iraki irodak stabja a
projekttevékenységek szamanak
novekedésével béviilt: jelenleg 15 helyi és 3
magyar munkatdrs dolgozik teljes- vagy
részmunkaidében a programok

végrehajtasan az erbili, tel-afari és bagdadi

irodakban.

Qudra 2 projekt

A 2022-es évben is folytatdédott a 7 millié eurds tdmogatdsi 0sszegl Qudra 2 projekt,
melynek f6 célja a menekiiltek, belsé menekiltek, lakhelylikre visszatér6k és helyi
kozosségek ellendllé-képességének novelése. A projekt egyik fokuszaban a megélhetési
lehet6ségek megteremtése és tamogatdsa all, mely tevékenységek féként a
mezG6gazdasag, valamint a mikrovallalkozdsok fejlesztésének teriletén zajlanak. A 2022-es
évben a megélhetési lehet6ségek bdvitésének keretében Kirkukban, Anbarban,
Salahaddinban és Ninivében 0Osszesen megkozelitéleg 16-18 mez6gazdasagi
infrastrukturafejlesztési projekt (6ntdz6csatorna-rehabilitaciok, mezégazdasagi taroldk
renovalasa, szivattyuallomasok és gatak karbantartdsa és fejlesztése) valdsult meg, amely
projektenként 20-100 gazdasagot érintett.

A projekt masik kozponti eleme a civil tarsadalom szerepl8inek kapacitasfejlesztése, ami a
tarsadalmi kohéziot szolgald tevékenységek megvaldsitasdhoz sziikséges képzéseken és
eszkdztdmogatdson keresztiil valésul meg. Az egyéni mez6gazdasagi eszkoz-tamogatasok
450 csalddhoz jutottak el (Kirkuk, Ninive, Salah-al-Din teriletén), valamint a
Segélyszervezet és partnerei folyamatos utankovetést is biztositottak. A 2021-ben
tervezett, regenerativ mez6gazdasagi technikdk bemutatdsara szolgdld teriileten a
kivitelezés megtortént, a demonstracidos farm fontos szerepet toltott be a gazdak
fenntarthatd, klimaadaptacios képzésében.

Ezen tul partnereink kdzvetitésével képzések indultak Ninive északi részén, Salahadinban
és Anbarban. A civil szervezetek kapacitasfejlesztése és projektjei sordn tovabbi 3
szervezet kapott tamogatast és dsszesen 10 projektet el6készitése valdsult meg Ninive,
Kirkuk és Anbar teriiletén.

-158 -



Mez8gazdasag tamogatdsa és rehabilitacidja a Ninive-fennsikon

A Segélyszervezet az Iraki Koztarsasag, Niniveh Kormdanyzdsaganak Algosh teleptilésén egy
mintafarm kialakitdsdval mezégazdasdagi képzési kdzpontot hozott létre, ahol szakértd
tanacsadok segitségével permakulturalis képzést nydjtott legalabb 50 iraki
mez6gazdasaggal foglalkozé kedvezményezett részére. A mintafarm hosszutavu bevételi
forrast biztosithat a kozosség tagjai szamara, valamint az ott meghonositott fejlett
termelési technikak és a kés6bbiekben arra épul6 feldolgozdipar jelentésen nagyobb
kedvezményezetti csoportot érint majd. A képzések azokra a mélyen huzddd,
folyamatosan fenndllé problémakra adnak valaszt — mint példaul a vizhidny, az
elsivatagosodas, a termdéfoldek kimeritése és a munkahelyek hianya —amelyek a teriiletrdl
indulé folyamatos elvandorlashoz, migracidhoz vezetnek.

A kedvezményezettek egy tiz napos tréning soran elméleti majd gyakorlati képzésen vettek
részt, melyet kovet6en eszkdztamogatdsban részesiltek, amely lehetévé teszi szamukra,
hogy a képzésben elsajatitott fejlett termesztési technikdkat sajat termdéfoldjeiken is
meghonositsak.

Iraki menekiltek visszateleplilésének és a lakossag helyben maradasdnak tamogatasa —
Egészségligyi kdzpontok rehabilitacidja

A Segélyszervezet két egészségligyi kozpontot ujit fel az Iraki Koztarsasag, Ninive
kormanyzdésag, Dugure (Hateen) és Sulagh telepllésein. A két egészségligyi kozpont
rehabilitacidja eredményeként a Szindzsar régidba visszatelepllé lakossag alapszint(
egészségligyi elldtashoz fér hozza, amely noveli a jazidi kozosség visszatelepilési
szandékat, és hozzajarul a telepllésen él6k életmindségének javuldasahoz, ezzel is
el6segitve a lakossag helyben maradasat. Az RWG Iraq és a REACH szervezetének koz0s,
2021 szeptemberében végzett felmérése alapjan a visszatelepulést gatld tényez6k kozil
az egészséglgyi ellatas hianya tovabbra is az egyik legtobbet emlitett indok.

A két telepiilések népessége szinte teljes mértékben az Iszldam Allam kegyetlenségei altal
leginkabb érintett, (ild6zo6tt jazidi kisebbséghez tartozik. Sulagh esetében nagysagrendileg
350 haztartdsrol, tobb, mint kétezer f6rél beszélhetlink, mig Dugure teleplilés esetében 1
050 haztartas tobb, mint hatezer személye részesiilne pozitivan a két egészségligyi
kozpont rehabilitalasabdl. Az egészségligyi kozpontok varhatd dtadasa 2023. Junius.

ETIOPIA

A Segélyszervezet nemzetkdzi szerepvallaldsa keretében egyik stratégiai céljaként jeldlte
meg az etidpiai iroda meger@sitését, amely alkalmas lehet arra, hogy regionadlis
kozpontként egyéb programok felligyelete valésuljon meg (Szomadlia, DRC, Kenya). A
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nemzetkozi forrasok bevonasa érdekében a Segélyszervezet munkatarsain keresztil az
ENSZ Klaszter rendszerben aktivan részt vesz, az ACT Alliance Etiépiai Férum allando tagja,
illetve a nemzetkozi donor k6zosséggel kapcsolatot tart fenn.

A Segélyszervezet tevékenységi korei Etiopiaban az alabbi harom f6 stratégiai cél koré
csoportosulnak:

e Siirgls és azonnali segitségnyujtas a tulélés biztositasa érdekében a konfliktus és
az aszaly dltal leginkabb veszélyeztetett lakossdg szamara.

e A humanitarius segitségnyujtast igényl6 milliok életének fenntartasa a
megélhetéshez, a védelemhez és mas alapvetd szolgdltatasokhoz vald biztonsagos,
méltdsagteljes, elszamoltathatd és méltanyos hozzaférés biztositdsa révén.

e A helyi strukturak megerd&sitése, allando jelenlét biztositasa, valamint a fejlesztési
tevékenységek mindségének és elszamoltathatdsaganak javitasa az érintettek
egyedi szikségleteinek jobb kiszolgalasa és kielégitése érdekében.

A Segélyszervezet, az ACT Etidpia Férum tagjaként 2022-ben bekeriilt a “HEA 221
Response to Drought” (szdrazsag elleni kiizdelem) elnevezés(i felhivasba, melynek keretein
bellil sikeresen palyazott nemzetkozi forrasra, a féleg WASH elemekkel rendelkez6
projektek végrehajtasa folyamatban van.

Humanitarius segitségnyujtas etiép hatranyos helyzetl csoportok részére

A Segélyszervezet egy komplex program keretén
belil etidp hatranyos helyzetl csoportok részére
nyujt humanitarius segitséget. A 2021-ben indult
és 2022 augusztusaban zarult program célja a
bels6 menekiiltek és a befogadd lakossag
tdmogatdsa az oktatas, vizgazdalkodas és
mez6gazdasag, valamint az élelmiszerbiztonsag
terliletén Gambella és Konso régidiban. A

program keretén belll megvaldsult egy Uj iskola

épitése, tanszerek  biztositasa, latrinak
kialakitasa, Orl6gép telepitése, kut furdsa, vetémagok, kiskérédz6k, haldszeszkozok
kiosztdsa, valamint mez6gazdasagi képzés is. Osszes kdzvetlen kedvezményezett szdma
7.387.
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A program folytatasaként 2022-ben indult komplex fejlesztési program célja oktatasi,
mezb&gazdasagi és megélhetési projektek végrehajtasa Etidpia Nyugat-Guji, Konso és Afar
régidiban, valamint humanitarius gyorssegély nyujtdsa a polgdrhaboru sujtotta Tigray
tartomanyban. A program elemei: a megcélzott kozosségek (nék és férfiak egyarant)
jovedelmének diverzifikdldsa U Uzleti lehetGségek megteremtésével, képzés
biztositdsaval. A megcélzott haztartasok élelmezésbiztonsdganak novelése novény- és
zOldségtermesztés tdmogatdsaval. Iskolai felszerelések és berendezések biztositasa a helyi
iskolak szamara az elérhetd minGségi oktatas érdekében. WASH létesitményekhez (védett
vizforrasok) valé hozzaférés biztositasa, ezzel egyidejlileg a rossz vizminGség altal okozott
betegségek megel6zésére higiéniat népszerdsit6 oktatas és figyelemfelhivd programok
inditasa altal.

Az egészségligyi rendszer fejlesztésének, valamint az altalanos jéllét novelésének céljabdl
a Segélyszervezet a program keretein belil Sidhafage Egészségligyi K&zpont munkatarsai
szamara szervezett szakmai képzésekkel,
helyi fiatalok szamdra pedig kozosségi
programokkal és sporteseményeken
keresztil igyekszik felhivni a figyelmet a
szocialis  jolétre  és  egészségliggyel
kapcsolatos altalanos kérdésekre (példaul a
kabitdszer-haszndlat negativ hatasaira). A
kapacitasnovelés és a hatékonyabb ellatas
érdekében az egészségiigyi kozpont

kiilonféle eszkdzoket, berendezési targyakat
kapott. Emellett a projekt részét képezte az infrastruktura fejlesztése, illetve a higiénia és
vizellatas javitdsa is. A programmal elért 0sszes kedvezményezett 12640 6 volt.

SiuirgGsségi segitségnyujtds Afrika Szarvan az aszaly sUjtotta lakossag szamara

A 2022 utolsd negyedévében induld ACT Alliance regiondlis felhivasa keretében a
Segélyszervezet Etidopiaban komplex humanitdrius programot hajt végre az aszaly sujtotta
lakossag megsegitésére, melynek keretében torténik tobbek kozott vizellatasi rendszerek
rehabilitacidja, szdrazsagtlir6 vetémagok osztdsa, valamint mez6gazdasagi és
élelmiszerbiztonsag novelésével dsszefliggd projektek végrehajtasa.
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HORVATORSZAG

A Hungary Helps Program tdmogatdsaval a
horvatorszagi foldrengés soran megrongdalddott
petrinjai |. szamu altalanos iskola és a ZaZinai Szt.
Miklos és Vitus templom Ujjaépitésére keril sor. A
foldrengés kovetkeztében Glina véaros sulyosan
megrongalddott kozépiskoldjanak rehabilitacidjat a
Segélyszervezet - sajat gy(ijtésbdl - szintén tamogatja.

Petrinjaban az 6sszesen 20 osztalyos altaldnos iskola
355 gyermeket fogad majd be, Glina kozépiskola pedig 500 didkot, igy Osszesen a
humanitarius segitségnyujtasi projektek 855 kedvezményezettet érintenek.

AFGANISZTAN

1. Szakmai munka és koordinacid
Az Okumenikus Segélyszervezet 22 éve, 2001 Sta van jelen Afganisztdnban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban m(ikodé irodaja egész évben intenziv
koordindcios és szakmai munkat végzett.
2022 folyamdn a Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval
4 projekt végrehajtasara irt ald megdllapodast, tovabba a Hungary Helps Ugynoékség,
valamint a Finn Church Aid (FCA) és az ACT Alliance tdmogatasaval 3 egyéb projekt
keretében végzett humanitdrius munkat. A programok soran 2022-ben 22235,953 tonna
élelmiszer kerilt kiosztasra (tobb mint 2000 teherautdnyi élelmiszer), illetve kiilonb6z6
helyi vidékfejlesztési, katasztrofa-megel6zési és képzési
programok valdsultak meg.

A kozvetlen kedvezményezettek szdma 574671 f6 volt.
A programok Osszértéke — beleértve az atadott
élelmiszer és ,,cash for work” tipusu programok értékét
— meghaladta a 7 Mrd forintot. 2022 folyaman a
Segélyszervezet megerdsitette a helyi iroddjanak
m(ikodését és biztositotta, hogy a de facto
kormanyzattal a szlkséges mértékl koordinacio
megfelel6en torténjen. Ennek eredményeként a
Segélyszervezet jelenleg a Mazar-I-Sharifban talalhato

kdzponti iroddja mellett Samangan tartomanyban 23
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helyszini irodat/elosztépontot/raktdrat mikodtet, 6sszesen 196 helyi munkatars és 95
id6szakos felmér6é munkatars alkalmazasaval. A Segélyszervezet aktiv tagja az ACBAR-nak
(Agency Coordinating Body for Afghan Relief & Development), valamint aktivan részt vesz
a helyi hatésagokkal, nemzeti és nemzetkozi érdekelt felekkel valo koordinacidban, tobbek
kozott az dgazatspecifikus koordinacidban is (jelenleg f6ként FSAC).

2. WEFP programok
A Segélyszervezt 2022 évi elsének indult programja soran Balkh tartomany kézpontja
(Mazar-I-Sharif) vdrosa volt a tamogatas célteriilete. Ebben a programban a
Segélyszervezet 7.100 AFN CBT/hdnap pénzalapu tdmogatast biztositott 733 nd szamara,
akik az aldbbi képzéseken is részt vettek: férfiruhazat-készits, kézmivesség, b6rruhazat és
taskakészités. A program 6sszesen 5.131 ember megélhetéséhez jarult hozza.

A Segélyszervezet masodik programja 2022 janudr-szeptember kozott Samangan
tartomany minden kerlletében és minden telepllésén zajlott. A program sikeres
végrehajtasa érdekében a 11 ezer négyzetkilométer nagysagu tartomanyban a
Segélyszervezet 23 helyszinen alakitott ki irodat, osztdpontot, valamint raktarakat. A
haztartasok egy része élelmiszer tdmogatdsban részesiilt, jellemz6en a varosban él6k
pedig pénzalapu tdmogatast kaptak. Ezen kivil a 0-59 hdénapos gyermekek specialis
élelmiszercsomagokat kapott (BSFP), illetve a vdrandds és szoptatd ndék is specidlis
élelmiszert kaptak. A segélyprogram soran a Segélyszervezet 6sszesen 17081,97 tonna
élelmiszert adott at és 4.376.438 USD pénzalapu tdmogatast biztositott a
kedvezményezetteknek. Osszesen 337.623 ember részesiilt tdmogatdsban a program
soran.

A harmadik, , Asset creation - CBT” tipusu
program végrehajtdsa Balkh tartomany
Nahre Shahi, Kaldar és Shortepa
kerlleteiben  tortént. 1445 haztartds
részesilt atlagosan 7.100 AFN pénzalapu
tdmogatasban 6 hdnapon keresztil. A
kedvezményezettek a tamogatds fejében az
alabbi munkalatokat végezték el: 6,8 km

: i
P TR

ontoz6csatorna kidsasa, 26,7 km

ontoz6csatornat  feldjitasa, 300 méter
k6falazatu ontoz6csatornat épitése, 2 egység faiskola kialakitdsa és gondozasa, 408
méteres napelemes ontdz6rendszert kialakitasa, 180 n&i résztvevé konyhakertészeti
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tevékenységben vett részt, Ab Lay terlletén Iév§ pisztacia erdd rehabilitacidra kerul. A
programban 6sszesen 10.115 f6 kedvezményezett vett részt.

A Segélyszervezet negyedik WFP-vel egyilttm(kodésben zajlé programja 2022
oktéberében indult. A program végrehajtdsa atnyult 2023 évre. 2022-ben 205.422 f6
részesilt tdmogatdsban (élelmiszer: 75 kg buza, 6,825 kg olaj, 9,375 kg hiivelyes, 0,75 kg
s haztartasonként), illetve 6.400 AFN/hdnap pénzalapu tamogatas. Az 5 éves kor alatti
gyermekek, valamint a varandés és szoptatés nék specidlis élelmiszer-tdmogatasban
részesiiltek. A programban 2022 folyaman 5000 tonna élelmiszer és 140 milli6 AFN
pénzalapu tdmogatas kerllt atadasra. Ezen program keretében a lakossag tdmogatdasa
mellett a Segélyszervezet egyre nagyobb mértékben vonta be a kedvezményezetteket
kiilonb6z6 vidékfejlesztési, rehabilitacids, rekonstrukciés és dltaldnos kdzmunkdkba
Samangan tartomany tobb szaz telepullésén.

3. ASegélyszervezet tovabbi programja 2022-ben
A Segélyszervezet a finn FCA partnerszervezet tdmogatasaval élelmiszer és nem élelmiszer
tdmogatast biztositott 2160 hatranyos helyzetl haztartds részére Mazar-I-Sharif varosban
és térségében. A mintegy 15.120 kozvetlen kedvezményezett részére biztositott
segitségnyujtas haztartasonként az alabbiakat tartalmazta: liszt (50 kg), rizs (10 kg), bab (3
kg), olaj (4,6 kg), keksz (1 kg), takardk. A programban 148,175 tonna élelmiszer keriilt
atadasra.

Az ACT Alliance AFG211 Appeal keretében a Segélyszervezet 2022 folyaman taskakészité
és kotés tanfolyamokat biztositott 100 n6 kedvezményezett részére. A program soran a
Segélyszervezet biztositotta az elkésziilt termékek piacra jutasat is, igy hozzajarulva 100
csaldd, oOsszesen 700 f6 megélhetéséhez. A tanfolyamokon résztvevék iras-olvasds
oktatdsban is részesiltek, valamint pénz alapu tdmogatast kaptak (35 USD hét
alaklommal).

2022 juniusaban 6,2-es erGsségli foldrengés rdzta meg Paktika tartomanyt, mely
kovetkeztében tobb mint ezren életiiket vesztették. A legjobban érintett teriletek kdzott
a Segélyszervezet Paktika tartomany Giyan korzetében nyujtott segitséget a Hungary
Helps Program tdmogatasaval és sajat forrasokbdl. A Segélyszervezet a foldrengés altal
sujtott, leginkabb veszélyeztetett csaladok részére élelmiszert biztositott. 5,808 tonna
élelmiszer kiosztasa tortént 80 csaldad szamara (Osszesen 560 f3). A kedvezményezett
csaladok az aldbbi tamogatdsban részesiiltek: 50 kg buzaliszt, 10 kg rizs, 4,6 kg novényi
olaj, 7 kg bab és 1 kg s6). A segélydru atadasa a helyi hatésagok, a Giyan keriileti ANDMA
képviselbi és a helyi kozosség vénei jelenlétében tortént.
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A Hungary Helps Ugynokséggel kotott stratégiai megallapodds részeként, az ACT Alliance
szovetség tagjaként, illetve sajat gylijtésbdl a vilag szdmos pontjan nyudjt a Segélyszervezet
azonnali segitséget.

A gyorssegélyezés els6dleges célja a természeti vagy ember okozta katasztréfak esetén
valsaghelyzetbe keriilt lakossag karosult, illetve legsebezhetébb csoportjainak azonnali,
kozvetlen megsegitése. A Segélyszervezet a felméréseket kovet6en mindig a helyi
igényekre reagalva nyujt tamogatdst, mely a leggyakrabban tartds élelmiszer, tiszta ivéviz,
higiéniai eszk6zok, illetve nem élelmiszerjellegli segélyaru kiosztasa, menedék biztositdsa
vagy pszichoszocidlis segitségnyujtdas keretében torténik helyi partnerszervezetei
bevondsaval.

Covid-19 vilagjarvany dltal okozott humanitarius valsaghelyzet enyhitése Indidban

A 2021 majudban indult projekt f6 célja az volt, hogy humanitdrius segitséget nyujtson a
Covid-19 vilagjarvany altal sujtott indiai lakossagnak. A projekt megvaldsitdsa soran sor
kerGlt higiéniai eszkdzok kiosztasara, illetve védekezéssel kapcsolatos informacidk
eljuttatasdra, tavolsagtartasra vonatkozé szabalyok megismertetésére a legszegényebb,
marginalizalt lakossag szamadara. 2022-ben 06sszesen 500 csalad részesilt a
segitségnyujtasbal, igy a kozvetlen kedvezményezettek szama 2.100 6 volt.

Vulkankitorés kovetkeztében nehéz helyzetbe kerilt gyermekek és csalddok élelmezési
tdmogatasa a Kongdi Demokratikus Koztarsasagban

A projekt célja a 2021 majusaban tortént vulkankitorés karosultjainak segitése. A
Segélyszervezet 0sszesen 300 gomai gyerek szdmara iskolai keretek kozott biztositott
étkeztetést 9 hénapon keresztil.

A kenyai Saint Clare Altalanos Iskola feltjitasanak, karbantartasanak tamogatdasa

A projekt célja a kenyai Korogocho nyomornegyedben é16 fiatalok részére mindGségi
oktatasi kériilmények biztositasa az Altalanos Iskola karbantartasi és feldjitasi munkainak
tdmogatasa altal. Osszesen 525 4-15 éves kor kozotti didk részesiilt a tdmogatdsban
kiilonb6z6 etnikai és vallasi csoportokbol egyarant.

Foldrengés kovetkeztében nehéz helyzetbe keriilt didkok tdmogatdsa Haitin
A projekt célja a 2021. augusztusaban bekdvetkezett 7,2-es er6sségi Haitit ért foldrengés
kovetkeztében nehéz helyzetbe kerliilt 36 diak egy tanévnyi 6sztondij tdmogatasa.
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A COVID 19 védekezés részeként intenziv osztaly kialakitasa a szomaliai Seikh kérhazban
A projekt célja a COVID19 prevencié és védekezés segitése, valamint Intenziv osztdly
kialakitasa a szomadliai Sheikh varos kérhazaban. A varosban 2000 helyi gyerek tanul, 3000
a haztartasok szama, évi 200 beteget képes ellatni a felszerelt korhaz. 3000 helyi lakos
részesilt Covid megelGzést célzo tdjékoztatasban a projekt keretében.

Humanitarius segitségnyljtds a ghanai Apiate kozosséget sujtd robbands aldozatai
szamara

A gyorssegély program keretében siirgGsségi élelmiszersegélyt, nem élelmezési célu
slirgGsségi segélyt (beleértve a satrat, a vizellatast, a higiéniat és a fogyasztasi cikkeket)
juttatott el a Segélyszervezet helyi partnerszervezetén keresztil a raszoruldknak, valamint
pszichoszocialis szolgdltatdst nyujtott 219 a robbanas dltal nehéz helyzetbe keriilt
kedvezményezett szamara Apiate-ben.

A Madagaszkart sujté BATSIRAI-22 ciklon dldozatainak megsegitése

327 Kkarosult haztartds tamogatasa valosult meg WASH csomagok kiosztasa és
készpénzosztas altal, valamint a Seglyszervezet helyi partnerszervezetének kozosségi
hazanak felujitdasa Mananjary-ban, mely 50 kedvezményezettnek nydjtott atmeneti
szallast, mig hosszUtavon segitségnyujtasi pont lesz a térségben.

Humanitarius segitségnyujtas a 2022 aprilisi sulyos aradasok aldozatainak Dél-Afrikaban
Harom tipusu segitségnyujtas valdsult meg a projekt keretéen az aradasok nyoman nehéz
helyzetbe keriilt lakossag szdmdra a katasztréfa altal leginkabb sujtott KwaZulu-Natal
tartomanyban: 1. Voucher/utalvany osztds (élelmiszer és higiénias termékekre) 350
haztartasnak; haszndltruha-osztas, pszichoszocidlis segitségnyujtas (papi lelki
beszélgetések) 75 raszoruld részére.

Humanitarius segitségnyujtas a nigériai Owo varosaban elkovetett gépfegyveres tamadas
aldozatainak és hozzatartozdéiknak

A gyorssegély keretében készpénzes segitségnyujtds valésult meg a 40 kdrosult - a
tragédidban legalabb 1 csaldadtagokat elveszit§ - csaldd részére, a temetés koltségei,
valamint élelmiszerellatds biztositdsa tortént meg 43 napon keresztll 6sszesen 10, a
tdmaddsban megsérilt kedvezményezett szamara.

Slrgbsségi segitségnyujtas a kirgizisztani Batken régid kozeli, hatdrmenti 6sszecsapdsok
aldozatai szamara
Az ACT Alliance keretében gyorssegély projekt megvaldsitdsanak célja a 2022. szeptemberi

774 17

tadzsik-kirgiz hatarvillongdsok aldozatainak megsegitése téli csomagok (flitGtestek,
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takarodk, elektromos tlizhelyek, teaskanndk,
termoszok) és ruhdazati csomagok 200 csalad
szamara torténd osztasa altal.

Tovabba 30 szocidlis munkds kap
tovabbképzést az erbszakos konfliktus
aldozatainak pszichoszocialis tamogatasaradl.
Minden szocidlis munkds legaldbb 50
aldozatnak nyujt egyéni pszicholdgiai
konzultacidt.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

1. Tarsadalmi szolidaritast 6szténz6 kampanyok és kdzosségi események
2022-ben:

Afganisztan

Afganisztdnban a drasztikus politikai valtozasok, a természeti katasztrofak, az aszaly és a
COVID-19 vilagjarvany kovetkezményei csaladok és gyerekek millidit taszitottak az éhinség
kozelébe. Kétségbeesésiikben egyre tobben arra kényszeriiltek, hogy eladjak butoraikat,
haztartasi felszerelésliket, s6t egyre tobben adtak el gyermekiiket, hogy a testvéreik ne
haljanak éhen. A kilatastalan helyzetben egyre tobben dontottek dgy, hogy elhagyjak
szil6foldjiket, ezzel tovdbb mélyitve a migracids valsdgot is. Az Okumenikus
Segélyszervezet februar elején, orszagos adomanygydjtést inditott, amiben adomanyozéit
arra kérte, hogy a www.segelyszervezet.hu honlapon online adomanyozassal segitsenek a
bajbajutottakon.

Ukrajna

Ukrajnaban milliok szamara valt kézzelfoghato
valésagga a hdboru. Csaladok, id6sek és fiatalok
keltek Utra a harcok sujtotta terlletekrél. Az
Okumenikus Segélyszervezet azonnali segitséget
nyujtott azoknak a menekil6knek  és
menekilteknek, akik kénytelenek  voltak
mindeniiket hatrahagyni, és atfogo
segélyprogramot inditott a haboru hatasai miatt
nélkiloz6k tadmogatasdra. Hatdrtalan segitség
néven orszagos adomanygyl(jtést hirdettliink a
szomszédos orszagban kialakult haborus helyzet
miatt szlikséges humanitarius segélyprogram
tdmogatasara.

Az ukrajnai haboru kitérését kovetben kibontakozo
humanitarius valsag hatdsdra példatlan 6sszefogds
jott Iétre a magyar civil- és lizleti szféra szereplGivel.
A Segélyszervezet a rendkiviili 6sszefogas eredményeképpen soha nem latott mennyiségU
adomanyt tudott gydjteni és célba juttatni. Maganszemélyek és tdmogatd partnereink a
haborukezdete 6ta tobb millidrd forint 6sszértékd tartds élelmiszert, higiéniai termékeket,
ruhakat, gyerekdpolasi termékeket gydjtottek. 2.651 6nkéntes 11.331 é4rat toltott az
adomanyok valogatasaval, csomagoldsaval és menekiiltek kozotti kiosztasaval. A vélsaghoz
kapcsolédd humanitdrius  segitségnyujtas finanszirozdsdra a  Segélyszervezet
adomanygy(ijté kampanyt is inditott.
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Az Okumenikus Segélyszervezet ukrajnai menekiilteket segit6  munkajardl
a http://ukrajna.segelyszervezet.hu weboldalon lehet bévebben olvasni, ahol lehetGség
van a segélyprogram tdmogatdsara is.

Kapaszkodd

Kilencedik alkalommal hirdetett adomanygydjtést Kapaszkoddé programjanak
tdmogatasira az Okumenikus Segélyszervezet mdjus kozepén. A junius végéig tartd
kampany sordn egymast kovették a karitativ szervezet figyelemfelhivé eseményei azzal a
céllal, hogy minél tébben csatlakozzanak az orszagos Osszefogdshoz. A hdbord miatt
menekul6k utdn a magyarorszagi raszorulé gyermekekre kivanta rdirdnyitani a figyelmet
az Okumenikus Segélyszervezet azzal a céllal, hogy minél tébb gyermeknek adhassanak
ESELYT a szegénység okozta hatranyok lekiizdésére az egész évben zajlé fejlesztd
foglalkozasok és nyari gyermektaborok keretében.

A kampdany lzenetét idén is sokan
meghallottak: tobb mint 51 ezer hivas/sms
érkezett a 1353-as adomadnyvonalra, igy
kozel 13 millié forint  felajanlast  sikerdlt

Osszegyljteni.  Online, csekken illetve
atutalassal tobb mint 7 millio forint

pénzadomany érkezett a kampany ideje alatt.

A Kapaszkodé kampdany sikerében a
maganszemélyek mellett meghatdrozo
szerepet jatszottak a segélyakcio vallalati
partnerei. A Tesco Uzleteiben majus 16. és
junius 19. kozott adomanykuponok
megvasarlasaval csatlakozhattak az
Osszefogdshoz a vasarlok. Az daruhazak
pénztarainal és Onkiszolgdld kasszainal 250
forintos, a Tesco weboldaldn pedig 250, 500 és
1000 forintos kuponokat lehetett vasarolni,

melyek eladdsabdl tébb mint hisz millié forint
folyt be a Kapaszkodd program tdmogatasara, amit a Tesco 21 millid forintra kerekitett fol.
Médiapartnerként csatlakozott az adomdnygy(ijtéshez a TV2 Csoport. Mig a Tények
hirm(sor rendszeresen beszamolt a segélyakcidkrdl, a Tények Plusz junius 2-an
adomanygyl(ijté kilonkiadassal segitette a 1353-as adomdnyvonalon meghirdetett
gy(jtést.

A Nyujtsunk egylitt kapaszkoddt! mottdval meghirdetett adomanygy(ijtés mellé szdmos
hiresség allt. A kilonboz6 figyelemfelhivé rendezvényeken illetve gyermekprogramokon
részt vett, vagy a kampanyba egyéb moddon onkéntesként bekapcsolddott Lékai-Kiss
Ramdna mdsorvezetd, Berki Krisztidn olimpiai bajnok torndsz, Wolf Kati énekes, Mezei
Léda szinésznG és Ratonyi Kriszta misorvezetd.
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Iskolakezdés egyutt!

Tizenegyedszerre hirdette meg Iskolakezdés egyitt! orszagos segélyakcidjat az
Okumenikus Segélyszervezet. A szomszéd orszagban zajlé habori hatédsai és a nehéz
gazdasagi helyzet miatt idén is duplaja volt a célkitlzés a korabbiaknak, igy 6sszesen 2000
nehéz helyzetbe kerilt gyermeket kivantak segiteni egyenként 10 ezer forint értékd,
személyre szabott, mindségi tanszercsomagokkal. Ez alkalommal is fontos cél volt, hogy az
adomanyok még az els6 becsongetés el6tt célba érjenek, amihez az adomanyozdk mellett
a gyUjtés partnerei is jelentGsen hozzajarultak.

Augusztusban egymast kovették a Segélyszervezet
figyelemfelhivd akcidi azzal a céllal, hogy minél
tobben csatlakozzanak az orszagos 6sszefogashoz. A
f6 cél 20 millio forint 6sszegylijtése volt, amelybdl a
Segélyszervezet 2000 gyermek szadmadra tudott
egyszeri, fejenként tizezer forint értékl segitséget
nyujtani. A kedvezményezettek jérészt a szervezet
intézményeiben és azok latokoérében él6 csaladok
gyermekei kozll keriltek ki, de az Orszdgos
Segélykdzpont révén hazank minden pontjara
eljutott az iskolakezdési tamogatds. A csomagok
osszeallitasahoz sziikséges pénzen fellil beérkezett
adomanyokat ezuttal is a gyermekek felzarkézasat
el6segit6 Kapaszkodd program egész éves
munkajanak tdmogatasara forditjak.

A kampany Uzenetét idén is sokan meghallottak:
tobb mint 100 ezer hivas/sms érkezett a 1353-as
adomanyvonalra, igy tébb mint 25 millié forint felajanlast sikerilt Osszegydjteni. Az
Iskolakezdés egylitt! 6sszefogds sikerében a maganszemélyek mellett idén is meghatarozé
szerepet jatszottak a segélyakcid allando partnerei.

Az E.ON az els6 évektdl kezdve kiemelt partnere a segélyakciénak és idén is 5 millié forint
értékd tdmogatassal jarult hozza a rdszoruld gyerekek beiskoldzasahoz, igy — az utdbbi
harom év dupla mennyiség(i tanszercsomagjaival szamolva — elmondhaté, hogy a 11 év
alatt tébb mint 14 ezer tanszercsomag adomany 6sszedllitdsahoz jarultak hozza. Mivel a
csaladok kisebbekbdl és nagyobbakbdl alinak, ezért nem csak az iskoldsokra, hanem az
6voddsokra is gondolt az energiavallalat: tovabbi 5 millié forint adomdannyal az évodas
kisgyerekek évkezdését is tamogatta, fejenként 10.000 forint értékben.

A csomagok célba juttatdsban logisztikai partnerként a Magyar Posta is segitett. A Herlitz
Magyarorszag Kft. a tanszerek kedvezményes beszerzésében valé egylittm(ikodésen tul
tobb mint 100 uj iskolataskat is adomdanyozott, toébb vallalat pedig természetbeni
adomanygylujtéssel és munkatarsainak 6nkéntes munkajaval csatlakozott a felhivashoz.
Fentieken kivil sokan a www.iskolakezdesegyutt.hu honlapon keresztil bankkartydaval,
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illetve atutaldssal és csekken is adomanyoztak. A Magyar Posta emellett idén
elgondolkodtatd kisfilmmel hivta fol a figyelmet arra, hogy még a legegyszer(ibb,
mindennapi feladatok elvégzése is lehetetlen kihivassa valik a megfelel6 irdszerek
hidnyaban. Médiapartnerként idén is csatlakozott az adomanygydjtéshez a TV2 Csoport,
amely az Iskolakezdés egyitt! TV spot sugarzasaval és a segélyakcidok rendszeres
bemutatasaval segitette a figyelemfelhivast, a pénzadomanygydjtést. A Sportfive Hungary
Kft. pedig a Ferencvarosi Torna Club egyik bajnoki futballmeccsén szervezett
adomanygylijtést az Iskolakezdés egyiitt! segélyakcid keretében tamogatott raszoruld
gyerekek javara.

Az Okumenikus Segélyszervezet ezlton is készdnetet mond minden adomdnyozénak és
partnernek, akik hozzajarultak az 0©sszesen tobb mint 38 millié forint adomany
Osszegyl(jtéséhez.

Az Iskolakezdés egyuitt! akcié mellé idén is szdmos hiresség allt. Wolf Kati, a kampany arca,
az adomadnygydjtés elsé dllomasatdél az utolséig végig kisérte és segitette a
kezdeményezést. Lékai-Kiss Ramdna amellett, hogy az adomanygydjté szpotokhoz adta a
hangjat, és kozosségi felliletein is folyamatosan népszerdsitette az adomanygydjtést.

A csomagok Osszeallitdsdban és dtaddsaba is tobb ismert ember bekapcsolédott be, igy
tobbek kozott Mezei Léda Réka szinész, Kiss Gergely olimpiai bajnok vizilabddzé, Vitanyi
Judit Az esemény fénypontja a szabadtéri mozi volt, ahol a nagy siker( Harry Potter és a
bolcsek kdve elsd részét tekinthették meg a nézék. A film el6tt pedig Szabados Agi, hiradés
és olvasasnépszer(isit6 személyesen hivta fel a figyelmet az adomanygyljtés
célkitlizéseire.

Adventi Adomanygydjtés

A rendkiviili gazdasagi kériilmények miatt az Okumenikus Segélyszervezett 2022 adventjén
ugy dontott, hogy a 27. Adventi AdomanygyUjtését az eddigiektdl eltérGen advent elsé
vasarnapjanal jéval korabban, mar november 7-én elinditotta, hogy az 6sszefogas erejével
tovabbra is ott lehessen azok mellett, akiket a gazdasagi valsag még kilatastalanabb
helyzetbe sodort. Az orszag legnagyobb lnnepi 6sszefogasanak hagyomanyait megtartva
pedig advent els6 vasarnapjan pedig Lévai Anikd jészolgalati nagykovet, Lehel Laszl6 elnok-
igazgato és Gancs Kristéf kommunikacids igazgatd az els6 adventi gyertya meggyujtasaval
hivtak fol a figyelmet az adomanygydijtésre.

A Segélyszervezet 2022-ben is folytatta azt a hagyomanyt, hogy adomanyozdinak kézzel
készitett mézeskaldcsszivekkel koszonte meg tdmogatasukat az Ginnepi 6sszefogas soran.
A ,gyokerekhez” visszanyulva, az els6 mézeskalacsokat ezuttal is a szolnoki csaladok
atmeneti otthondban készitették el. Az dtmeneti otthonban él6 gyermekekkel k6zésen
szervezett mézeskaldcs siitésen és diszitésen részt vett Lévai Aniké az Okumenikus
Segélyszervezet joszolgalati nagykovete is.

A szeretet.éhség. Adomanypont 2022-ben is az Adventi Bazilika rendezvénysorozat
részeként nyilt meg ez alkalommal is, ahol 6nkéntesek szazai valtottak egymast az linnepi

-171-


https://fb.watch/eX3ehbslCu/

id6szakban. Az idei kampany sem mulhatott el latvanyos akcid nélkil. Ez alkalommal
onkéntesek sokasaganak segitségével alkottak meg a 1353-as adomanyvonalanak szamait
a Vdrosligeti Mdjégpalyan. Az Adventi Adomanygydjtéshez idén el8szor csatlakoztak az
Ugetészilveszter szervezdi. Az év utolsé napjan a Kincsem Parkban tartott hagyomanyos
rendezvényen tébbféle mdédon lehetett tdmogatni az Okumenikus Segélyszervezet egész
éves munkajat.

A 1353-as adomanyvonalon érkezett 94,3 millio forintnyi felajanldssal, a Tesco
aruhdzakban 6sszegydilt 60.000.000 forinttal és az adomanyozasi akcidk, valamint magan-
és vallalati befizetések 142.802.186 forint adomadnydval az Orszdgos Adventi
PénzadomanygyUjtés soran 0Osszesen 297.125.686 forint felajanlds érkezett az
Okumenikus Segélyszervezethez.

Az Adventi Adomanygydijtés — , Etelt az éhez8knek, Otthont az Otthontalanoknak, Esélyt az
esélyteleneknek!” jelmondatara a
Segélyszervezet munkajaban az azonnali,
kézzelfoghatd tdmogatds mellett nagy
hangsulyt kapnak a hosszd tavu
programok és fejlesztések, melyeknek
kdszonhetben kitorési pontokat tudnak
kindlni a szegénységhdl. Az Adventi
Adomanygydjtés soran befolyt 6sszeg 9
szazalékat Unnepi segélyakcidkra
forditottak, 91 szazalékat pedig a
folytatasra fogjak félhasznalni 2023-ban,
hogy a tobb szaz csalddnak menedéket nyujtd atmeneti otthonaik, és mas az év 365 napjan
segitséget nyujté szocialis és fejleszt6 kozpontjaink a nehéz gazdasagi helyzetben is tovabb
mikodhessenek.

Orszagos mesekonyvgyljtés a FOXPOST-tal

Oktdber kézepén hirdette meg k6zds orszagos mesekdnyvgydjté akcidjat az Okumenikus
Segélyszervezet és a FOXPOST. Az akcidhoz konnyen lehetett csatlakozni, mivel a
kivalasztott konyveket a FOXPOST orszdgosan elérhet§, tobb mint 700
csomagautomatajanak egyikébe kellett csak elhelyezni. A minden varakozast felilmulé
kezdeményezés sordan 67 raklapnyi konyv érkezett, amit onkéntesek vdlogattak szét
korosztélyok, illetve tipus szerint. Az adomanyokat az Okumenikus Segélyszervezet
orszagos intézményhaldzataban, illetve a szervezet latokorében é16 gyerekek, tovabba
partnerintézmények szamara juttattak el.

1%

SZJA 1 szdazalék felajanlasra buzditottuk adomdanyozdinkat és maganszemélyeket, hogy
ételt, otthont és esélyt adhassunk a nélkiiloz6knek és bajbajutottaknak az év 365 napjan.
A személyi jovedelemadd 1 szazalékat 3.079 f6 ajanlotta fel a Segélyszervezet részére, a
kiutalt 6sszeg 29.055.224 Ft volt.
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2. Folyamatos sajtékommunikacié

A fent részletezett kampanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtokommunikacié 2022-ben is fontos szerepet toltott be az
aldbbi célkitlizések elérésében. A sajtokommunikdciét nagyban segitette idén is az
Okumenikus Segélyszervezet médiapartnere, az OBSERVER Budapest Médiafigyel8 Kft.

a.) Figyelemfelhivas, adomanygydijtés

Egy adott adomanygylijté kampdany kezdetekor az egyéb féorumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerGsebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elérd csatorna az aktudlis (izenet tarsadalomhoz térténd
eljuttatasdra. A humanitarius projekteknek, valamint a hazai szocialis tevékenységek
induldsanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirm(isorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid induldsat népszerdsité figyelemfelhivas mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghatd” haszna is van, mint példaul az adomanyszdm
hiradékban torténé kommunikaldsa soran érkez6 tobb ezer telefonhivas, vagy egyéb az
adomanygylijté felhivasokat népszer(isit sajtdmegjelenések.

b.) Tdjékoztatds és visszacsatolas

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkajanak komoly szerepe van az
aktudlis tevékenységet, projekteket végigkisérd, illetve azokat folyamatdban bemutato
altaldnos tajékoztatdsban, valamint a programok lezardsa utani
eredménykommunikacidban is, melyben a Segélyszervezet az atlathatd segitségnyujtas
fontossagat hangsulyozza, k6zzétéve a pontos elszamolast, pénziigyi eredményeket.

A média részér6l érkez6 szamos megkeresésre valaszolva a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A révidebb radié vagy televizio
interjuk mellett fontos hangsulyozni a hosszabb, részletekbe meng studidbeszélgetéseket,
ahol egy-egy specidlis teriiletet targyalnak behatéan az Okumenikus Segélyszervezet
munkatdrsai, részletes tajékoztatds adva igy a hallgatéknak, néz6knek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsolédd sajtotajékoztatdk, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszdmolast segitik el6, melynek
készonhetéen az adomdnyozd ilyen formaban is kap informaciot tamogatdsanak
felhasznalasi maédjardl, szakszerliségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatdé médiamegjelenések a tajékoztatds és
adomanygyljtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformalasban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé lépcsGje maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrdl, a kapcsolati erészak éintettjeirdl, vagy egy akut katasztréfahelyzetrdl.
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3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonz6 tevékenység

A Segélyszervezet szamara a vallalati kapcsolatok fejlesztése és ezzel egylitt a partneri
kozOsség épitése stratégiai jelentéségl. A tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé
tevékenység segitségével a szervezet jelentls pluszforrasokat kivdn bevonni a hazai
szocialis munkdjanak tamogatdsara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenységé
hosszutavu tervezését, illetve partneri korének kiszélesitését. A Segélyszervezet célja
korszer(, kdlcsondsen el6nyds CSR megolddsok felkindldsa a hazai vallalati szektor felel6s
szerepl6inek. Ennek érdekében a kommunikacids igazgatdésdg munkatdrsai rendszeresen
egyeztetnek a partneri kozosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek megnyerésére
torekednek. A kapcsolatok erdsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek szakmai
férumokon, vallalati rendezvényeken és személyes taldlkozdkon térképezik fel a partnerek
igényeit, valamint rendszeresen szerveznek k6zosségi eseményeket. 2022-ben t6bb mint
275 egyedi céges projektben mikodott egylitt a Segélyszervezet a partnereivel, a
beérkezett pénzadomanyoknak pedig mintegy 63 %-at adtak a vallalati partnerek. Az
egylttm(ikodési projektek lezarultaval a Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a
tdmogatoi, vallalati partnerei felé torténé visszacsatoldsra és kodszonetnyilvanitdsra,
koszond levelek, irdasos és pénziigyi beszamolok elkészitésére.

Rendkivili 6sszefogas keretében a vallalati partnerek jelentds pénzbeli és természetbeni
adomanyokkal tdmogattak a Segélyszervezet humanitdrius segélyprogramjat, amit a
szomszédos orszagban kialakult hdboris helyzet miatt inditott. Az Okumenikus
Segélyszervezet magyarorszagi intézményrendszere atalakult, szamos tagintézménye
bdvitette tevékenységi korét a raszoruld ukrajnai menekiilt csalddok tamogatdsaval. Az
OTP (100 millid Ft) és Tajpej Képviseleti Iroda (1,5 millié USD) tdmogatasa lehetbvé tették,
hogy Budapest belvarosaban egy Ukrajnai Menekiilteket Tamogaté Kozpontot hozzon
|étre a szervezet. Tobbek k6zott az Audi Hungaria Zrt. (93 millié Ft) a Mastercard (100.000
€) és a Syngenta Kft. (26,3 millié Ft) tamogatdsai pedig biztositottdk, hogy az emlitett
kdézpont olyan integralt szolgaltatasi rendszert m(ikddtessen, ami a Budapestre érkez6
menekiltek sziikségleteit a lehet6 legmagasabb szinvonalon szolgalja ki. Tovabbi
partnerek felajanlasainak koszonhetéen, mint példaul a Telekom (7,5 millié Ft) és JTI
Hungary (45 millié Ft), a Segélyszervezet jelentds szdllaskapacitassal is rendelkezik, igy
szikség szerint akar egy id6ben szaz menekiilt csalddnak nyujt azonnali menedéket.
Emellett az orszag szamos pontjan étellel, itallal, higiénids termékekkel és pszichoszocidlis
segitséggel is tdmogatja a menekilteket. Ebben partnerek voltak tobbek k6zott a Grundfos
(20 millid Ft) és a Pfizer (5 millio Ft).

A Segélyszervezet a hazai, ukrajnai menekilteket segité humanitarius programjan tul
rendszeres  segélyszallitmanyokat indit Magyarorszagrél, amelyek nagyrészt
tartdsélelmiszereket, valamint higiéniai és gyermekapolasi cikkeket, gydgyszereket és
gyogyaszati segédeszkozoket tartalmaznak. Ezeknek céges finanszirozasi oldalrél két
kiemelt tdmogatdja a Google (500 ezer USD) és a Philip Morris (32,4 millié Ft) voltak. A
Magyar Posta a Segélyszervezet szdmara logisztikai kapacitasokat is felajanlott, elsésorban

-174-



a raktarakban 6sszegydlt adomanyok célba juttatasara. Emellett egész évben gylijtotte a
postakon elhelyezett perselyekben a pénzadomanyokat a szervezet szamara.

Rendkivili humanitarius segélyprogramjai mellett a Segélyszervezett arra torekedett, hogy
a hazai segélyakcidiba is bekapcsolddjanak vallalati partnerei. Tovabbra is segitette a
raszoruld gyerekek felzarkozasat az E.ON 14,2 millids tamogatdsa, aminek koszonhetGen
folytatddhatott a gyerekek digitdlis kompetenciafejlesztését segité Kapaszkodd 2.0.
program. Az energiaviéllalat 2022-ben is csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet
»Iskolakezdés egyutt!” segélyakcidjahoz és 10 millié forint értékl tdmogatassal jarult hozza
a 2000 iskolakezdési tanszercsomagot adomdanyozd programhoz, illetve tovabbi 500
ovodakezd6 csomaggal tdmogatta a kisebbek élményteli évkezdését. Folytatédott az
egylttm(ikddés a FrieslandCampina Hungaridval is. A stratégiai egylttm{kodés keretében
raszoruld didkok felzarkdztatasat segité nyari tabor valdsulhatott meg Kastélyosdombon.
Tobbéves egylittm(ikodés folytatasaként, az AVON 2022-ben Osszesen 11,2 millié Ft-tal
jarult hozza a Segélyszervezet kapcsolati er6szak érintettjeit segité munkajahoz, koztik a
krizisambulancidk lUzemeltetéséhez, az ambulancidkon elérhet6 segité szolgaltatdsok
korének pénziigyi tandcsadassal vald bévitéséhez, valamint egy rend6rok szamara
szervezett érzékenyit6 képzéssorozat lebonyolitdsahoz. A Segélyszervezet csaladok
atmeneti otthonaiban az egészséges életmadd kialakitdsanak elGsegitését és az egészséges
tapldlkozdassal kapcsolatos ismeretek bévitését tamogatta a Bayer Hungaria Kft. 12 millié
forinttal. A BDPST Ingatlanforgalmazé és Beruhdzo Kft. a Segélyszervezet kastélyosdombai
esélyteremt§ és térségfejlesztdé munkajat tdmogatta, illetve tovabb folytatédott az
egylttm(ikodés a HEINEKEN Hungaridval a helyi komlotermesztés kapcsan.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez és bdGvitéséhez hozzajarul az is, hogy a
Segélyszervezet rendszeres adomanygyjté kampanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon
keresztil is bevonja partnereit, partnerei munkatdrsait (belsé gy(jtések, jotékonysagi
aukciok, jotékonysagi futas, kozos segélyakcidk stb.). 2022-ben szamos vallalat
kapcsolédott a Segélyszervezet linnepi segélyakcidiba: gyermekek ajandékkivansagainak
orokbefogaddsdval, vagy éppen karacsonyi szeretetvendégségek tdmogatdsdval. Ev végén
a tobbszorosére megnovekedett energiaarak, az égbeszokd élelmiszer arak miatt a
Segélyszervezet l|étrehozott egy Folytatasi Alapot, annak érdekében, hogy egyetlen
intézményt se kelljen bezarni. Ehhez a kezdeményezéshez tébb a mint 20 vallalati partner
csatlakozott.
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4. Onkéntesek fogadasa, koordindcioja; szemléletformalas

4.1. Az 6nkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, 6nkéntesek toborzdasa
fesztivalokon, iskoldkban

Az 6nkéntesség az  Okumenikus
Segélyszervezet egyik alapértéke. A
raszoruldk irdnti szolidaritas egyik
hasznos, mindkét fél szamara
kolcsonosen elényos formdja, amikor
valaki a szabadidejét, szaktudasat,
RIVEEIY o v = lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben
‘7(/‘5"’ élék megsegitésére. Az oOnkéntesség
kulturaja kialakuldban van
Magyarorszagon, éppen ezért a
Segélyszervezet fontos feladatdnak
tartja olyan események szervezését,
illetve az olyan eseményeken vald részvételt, ahol az 6nkéntesség, az onkéntes kdzosségi
részvétel népszer(sitéséhez tevékenyen hozzajarulhat.

A 2022-ben nagymértékben megnétt onkéntes segit6k szama. Ennek legfébb oka az orosz-
ukran haborus helyzet kialakuldsa. A menekiilt valsag hatasdra tobb helyszinen voltak jelen
a Segélyszervezet 6nkéntesei, tébbek kozott a hatar menti segitépontokon, a Liszt Ferenc
ReplilStéren, a BOK csarnokban és a Segélyszervezet Ukrajnai Menekilteket Tdmogato
Kozpontjaban. A raktarozasi-logisztikai munka mennyisége is megndétt, segélycsomagok
Osszeallitasaban és ennek elGkészitésében volt sziikség nagyszamu onkéntesre.

A Segélyszervezet figyelemlfelhivd, szemléletformald és adomanygytijté kampanyinkhoz
kapcsolddd rendezvények szervezésébe, lebonyolitasaba is sok dnkéntes kapcsolddott be:
futdesemények, a Kapaszkodd és az Iskolakezdés egyitt!, valamint az adventi kampany
programjai.

A Segélyszervezet egész éves hazai rdszoruldkat segit6é munkdja, azaz az intézmények
mindennapjai is allandd terepet adtak az onkéntesek bekapcsoldoddasdra kivaltképpen
olyan alkalmakkor, mint az id6sek vilagnapja, gyereknapi és egyéb kozosségépit6
események.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkezd 6nkéntesek tajékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az oOnkénteseket értékes szervezeti eréforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrdl, hogy az 6nkéntesek megfeleld felkészitésben, képzésben
részesiiljenek egy-egy programban vald részvétel elétt. Az Gn. ,Onkéntes Alapok” felkészit8
kitér a feladatok ismertetésén kivil az 6nkéntes térvény vonatkozd ismereteire (igy az
Onkéntesek jogaira, kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallalasara
egyarant), valamint az 6nkéntes tevékenységre vonatkozd egyéb, munkavédelmi, etikai
tudnivaldkra.
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2022-ben szakterilet szerinti dnkéntes csoportokat ("skill based volunteering") hozott
létre a Segélyszervezet onkénteskoordindtor csapata. Ez azt jelenti, hogy Onkéntesek
kivalaszthatjak azt a terliletet, amelyikben a legjobba kamatoztathatjak tudasukat. A

mindenkinek hasznos Onkéntes Alapok Felkészit6t kbvetéen lehetdség van egy-egy
szakteriletre specializdlédnia az 6nkénteseknek, melyet kiilon felkészité képzésekkel segit
a Segélyszervezet.

Szakterilet szerinti csoportok:

e Rendezvényes és adomanygyijté onkéntesek csoportja
o Gyermekfoglalkozasok és gyermektaborok 6nkéntesei
e Logisztikat tdmogatas

e Menekilteket segit6 dnkéntesek

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az énkéntes akcidk feltételeinek
biztositasa

A Segélyszervezet nagy energiat fordit arra, hogy professziondlis fogaddszervezetként
biztositsa az onkéntes akcidk szamara a szikséges feltételeket. Ebbe beletartozik tobbek
kozott az oOnkéntesség bevezetése a szervezet vadllalati kultirajaba a teljes
intézményhaldzat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az onkéntesek fogaddsdra és a
kotelez6 adminisztracids, nyilvantartdsi kotelezettségek teljesitése.

2022-ben a Segélyszervezet dnkéntes adatbazisaban 5.665 {6t tartott nyilvan.

Az onkéntesek online regisztraciés fellleten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
iranyitott kérdéseknek koszonhetéen atfogd kép alakul ki az 6nkéntesekrdl és az altaluk
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preferdlt tevékenységekrél. A CRM rendszer specifikus megkeresést, és rendszerezett
onkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehetdvé.

2022-ben az aldbbi eseményeken vehettek részt egyéni Onkéntesek: szocidlis
intézményekben étkeztetés, adminisztracids feladatok, ruhavalogatasok, adomanygylijté
akciok — ezen programok lehet6séget kindltak a bevonddasra, melyeket a
legbiztonsagosabb kortulmények kozott valdsitott meg a Segélyszervezet. Az dnkéntes
tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas késziilt, illetve az elGirt esetekben szerz6dés
megkotésére is sor kerdlt.

2022-ben 2.651 f6 onkéntes 0Osszesen 11.331 oOnkéntes munkadrat teljesitett a
Segélyszervezet programijain.

Az Onkéntesek megtartasa és elkotelezettségik novelése érdekében az alabbi
eseményeken vehettek részt onkéntesek: Az Onkéntesség Vildgnapja alkalmabdl a 2022-
ben az Onzetlen szolgdlatot ellatd 6nkéntesek munkajat a Segélyszervezet a Varosligeti
Mdjégpalya disztermében megszervezett koszonetnyilvanitd eseményen készonte meg.

4.4.  Vdllalati és mas csoportos onkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

A 2022 februarjaban kitort orosz-ukran konfliktus kovetkeztében a tdmogatd partner
vallalatok részérdl is mind nagyobb igény mutatkozott a segitségnyujtasra, az allandé
stratégiai partnerek mellett sok Ujonnan jelentkezé cég is jelezte 6nkéntes bekapcsolddasi
szandékat. Mdr a hdboru kitorésekor kdzvetlenil a hataron végzett feladatokban is részt
vettek céges onkéntes csapatok, majd kés6ébb a Budafokon kialakitott atvevGpont
munkajat tamogatta alkalmanként 5-20 f6 vallalati 6nkéntes. Ennek a folyamatnak a
folytatasaként az év masodik felében a segélyszervezet biatorbagyi raktardban az egyéni
onkéntesek mellett vallalti 6nkéntesek is rendszeresen résztvettek az adomanyok
szétvalogatdsaban, adomanycsomagok 0Osszeallitdsaban. Ilyen tevékenységek kozt
szerepelt a mesekonyvvalogatas, tartds élelmiszer valogatdsa és a ruhavalogatds is.
Szintén az ukrdn-orosz konfliktus kovetkeztében alakult rendszeres ©nkéntes
tevékenységgé a BOK csarnokban kialakitott menekiilteket fogadd allomas munkajaba vald
bekapcsolédds. Az év els6 felében, mikor a csarnok leterheltsége ugy kivanta, lehet6ség
volt 10-12 f&s céges csapatok bekapcsoldddsdra is. Az év masodik felétél turnusonként 2
f6 onkéntes részvételével miikddott tovabb a BOK csarnok, igy az egyéni 6nkéntesek
vették at a f6bb szerepet ezen a téren.

Az ukran menekilteket tamogatd lehet6ségekkel parhuzamosan mas fékuszok kapcsan is
tobb céges oOnkéntes bekapcsolddas valdsult meg. 2022-ben a segélyszervezet nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy a megnovekedett vallalati igényekre reflektalva aktualizalta
a céges karitativ csapatépit6k rendszerét. Ezeken a programokon a vallalati munkatarsak
karitativ céllal egy-egy napra aktivan bekapcsolédhatnak a Segélyszervezet
tevékenységébe és dnkéntes munkajukkal segithetnek. A Segélyszervezet arra torekszik,
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hogy az akcidk megtervezésétsl és elbkészitésétdl a lebonyolitdsig megteremtse az
értékteremté és alkotomunka feltételeit. 2022-ben ilyen jelent&s csapatépité volt a
BlackRock céges csapata 4&ltal véghezvitt program a szolnoki Csalddok Atmeneti
Otthonaban, ahol a céges onkéntesek egy homokozot Ujitottak fel és egy jatéktaroldt
épitettek az intézmény udvaran. Az INDEX (jsagiréi az adventi id6szakban karitativ
csapatépité keretében 3 helyszinen, kiilonb6z6 feladatokorokben (tlizifa pakolds és
kihordas, adomanycsomagok 0Osszeadllitdsa, mézeskaldcs sités) kapcsolédtak be
onkéntesként segiteni.

2022-ben az adventi id6szakban a Bazilika el6tti karacsonyi vasarban mdikodtetett
Adomanypont tevékenységébe 10 cég kapcsolddott be, a segélyszervezet altal ajanlott
Onkéntes program szerint az onkéntesek sutotték és diszitették azokat az mézeskaldcs
sziveket, melyeket az adomanyozdk kaptak koszonetképpen adomanyaikért.

4.5 Szemléletformalas

A szeretet nem art

= | Az Okumenikus Segélyszervezet 2021-ben a
/ &) R kapcsolati er6szak  elleni kommunikacids
Ryt 7 . tevékenységre 30 millio forint vissza nem
g 4 térintend6 koltségvetési tdmogatasban résziilt a
‘ Csaladokeért Felel6s Tarca Nélkili Miniszter dontése
értelmében. A  Segélyszervezet  kiemelten
fontosnak tartja a figyelemfelhivast a kapcsolati
erGszak témakorében. A 2021 augusztusatél 2022
juniusidig tarté kampany célja volt, hogy a
figyelemfelhivason tul a segitségkérés
lehet6ségeire, az elérhetd segitl szolgaltatasokra is
A e (T T felhivja az érintettek figyelmét. A projektidészak a
tdmogatdi okirat alapjan 2022. marcius 31-én zarult
volna, de a Segélyszervezet élt az okirat altal
biztositott 3 honapos projekthosszabbitassal és az
Ukrajnaban kitort hdboru alatt is folytatta a

kampdanyat.

A kampany offline, online hirdetések, média megjelenések, fizetett cikkek szervezésével
valosult meg. A célkitlizésnek megfelel6en 4 db valds eseteken alapuld, a verbadlis
bantalmazdast bemutato kisfilm készilt, amit online hirdetésekkel és PR-ban terjesztett a
Segélyszervezet, illetve a szakemberek azéta is haszndljdk a mindennapi munka soran
oktaté anyagként. A Hipnodzis és Arany Penge reklamversenyeken 4 arany és 1 bronz dijat
nyert a Segélyszervezet a kisfilmekkel kilénb6z6 kategéridkban, a magyarorszagi Effie
reklamversenyen az arany dij mellett, a nevezett alkotdsok koziil, a legjobbnak jaro platina
dijat is megnyerte.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLmT-FPCiOXHMVvKzXrZofw6TqrvxF_2Ra

5. Kommunikacios és arculati fejlesztések

Egy évtized utan frissiilt a Segélyszervezet arculata, ami letisztultabb, szebb és korszerlbb
lett. A megujult arculati kézikdnyv, az egységes szervezeti megjelenést szolgalva, részletes
szabalyozast tartalmaz a logd haszndlatdra, a rekldm és kommunikacids anyagok
megjelenésére, valamint a mindennapi munka soran hasznalt arculati elemekre. Az
arculatfrissités soran minden arculati elem megujult: a logd, a kézponti- és intézményi
levélpapirok, a prezentacidés- és egyéb dokumentumsablonok is. A gyartast igényl6
elemeknél (munkaruha, roll-upok, zaszlok, tablak stb.) az atallas folyamatos, minden Uj
elem mar az Uj arculati szabalyok szerint ker(il gyartasra.
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GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil Térvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
irdanyadd jogszabdlyok a 2000. évi C. szamu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardél sz6lé6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet. A beszamoldét kiilsé
konyvvizsgalé, a KPMG Hungdria Kft. ellenérzi. Az Igazgatésag feladata a szabalyzatok
kialakitdsa, mikodtetése és aktualizaldsa, a gazdasdgi folyamatok ellendrzése, a
szerz8dések véleményezése illetve jovahagyasa, tovabba a Segélyszervezet miikodését
érintd, folyamatosan valtozé jogszabalyok nyomon kovetése és a szakértdi vélemények
beszerzése. A valtozasok kommunikaldsa és alkalmazdsa a szervezet napi mikodésében
szintén kiemelt hangsulyt kapott az elmult id6szakban.

A Gazdasagi lgazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6aranyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoldit, valamint részt vesz a finanszirozdk
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelez6 konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kilonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kilsé
konyvelésre kiildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat. A szervezet
konyvelési tételeinek szdma 2022-ben meghaladta az 150000 tételt.

Az Igazgatdsag kiemelt feladata a Segélyszervezet munkaterileteinek, intézményeinek,
projektjeinek folyamatba épitett belsé ellenérzése, illetve lehet6ség szerint helyszini
pénzligyi monitoringja. A monitoring lehetévé teszi a beszerzési, szerzédéskotési,
bizonylati szabalyok betartasanak ellenérzését, valamint a gazdasagos mikodtetés
vizsgalatat, elemzését.

2022-ben a Segélyszervezet bevételei meghaladtak a 31 milliard forintot, a kovetkezs évre
athuzédod programok értéke 10 milliard forint. A nagy érték{ beruhazasok miatt a
Segélyszervezet targyévi eredménye 933 millid forint, mely jelent6s vagyonnodvekedést
eredményezett a targyi eszkdzokben.

A Segélyszervezet szertedgazo tevékenysége, nagysaga elengedhetetlenné tette egy non-
profit szervezetre szabott vdllalatiranyitasi rendszer bevezetését. Az elmult két év
tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy a rendszer bevezetésével hatékonyabba vialt a
pénziigyi terllet napi mikodése.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztés, palyazatok, kozponti pénziigyi koordinacio

A Gazdasagi Igazgatosag feladata a palyazatok el6készitésében vald részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentaldsa, szerz6déskotések véleményezése és ellenbrzése,
pénzigyi beszamoldok elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tamogatd
intézményekkel, szervezetekkel. A palydzatok végrehajtasanak munkaigényessége évrdl
évre egyre nagyobb szakmai felkészliltséget, valamint human- és anyagi er6forrdst igényel.

Az intézmények alapmikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd pdlyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasaban. A projektstabok felkészitése, a
koltségvetések 0Osszehangolasa, az U] tevékenységek megkezdésével kapcsolatban
felmeriilé szamtalan kérdés tisztazasa jelentés id6raforditast igényel.

A Gazdasdgi Igazgatdsag Hazai intézmények és projektjeik csoportja kezeli a szervezet 27
intézményének és 12 jelenlétpontjanak palyazatait. A csoport altal kezelt programok 2022-
ben:
e 11 kiemelt hazai program bevétele 1 785 millié Ft, kiadasa 1 381 millié Ft,
e 23 hazai fejlesztd program bevétele 166 millié Ft, kiadasa 133 millid Ft,
e 10 infrastruktura fejlesztés program bevétele 784 millié Ft, kiadasa 179 millio Ft,
valamint
e 23 intézmény normativ tamogatasat, és 27 intézmény Osszesen 180 palyazatat,
melyek bevétele 1 457 millié Ft, kiadasa 1 398 millid Ft.

A Nemzetko6zi projektek és kdzponti pénzligyek csoport feladatai két teriletre irdnyulnak:
Magyarorszag hatarain kiviil végrehajtott projektek pénziigyi vonatkozasu feladatainak
elvégzése: részvétel a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaban,
pénzigyi beszamoldinak elkészitésében, a tamogatasok, projekt forrdsok felhaszndlasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozasaban és folyamatos ellen6rzésében, a donorokkal és
érintettekkel vald egyeztetésekben.
e 2022-ben az orosz-ukran hdbord kovetkezményeként értékben és
volumenben kiemelked6 volt az ukrajnai tevékenység értéke: 6,63 millidrd
Ft. A tevékenységek finanszirozasahoz millidrdot meghaladd értékben jarult
hozza a Magyar Kormanyzat, az ACT Alliance, bilateralis szerz8dések
keretében tobb nemzetkozi szervezet, ill. a céges és a maganadomanyok
értéke is meghaladta a millidrdot. Ukrajnaban ezenkivil 226 millié Ft
értékben fejlesztési tevékenység is megvaldsult 2022-ben.
e Ezen tulmenden nemzetkozi terlileten az Irakban végzett fejlesztési
tevékenységek értéke 879 millié Ft-ot tett ki. Horvatorszagban folytatédott
a Segélyszervezet oktatdsi intézmény Ujjaépitési projektje.
e Humanitarius projektek végrehajtasara keriilt még sor Afganisztanban,
Etiopidban, Haitin, Szomalidban, Ghandban, Madagaszkdron, Dél-
Afrikaban, Nigériaban.
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Altalanos pénziigyi, beszamolasi, szamviteli és mas jogszabalyoknak térténé megfelelést
biztositd pénziigyi feladatok ellatasa.

Miikodési tamogatas felhasznalasa

A Segélyszervezet 2022-ben mar tizenegyedik alkalommal részesilt kozponti kdltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmikdodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az Gjitdsok
minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
mikodési tdmogatasanak teljes ©6sszege 180 millié forint. A kozponti koltségvetési
tdmogatas felhasznaldsa alapvet6en négy f6 munkateriilet kdré csoportosult 2022-ben:

1. K6zOsség tipusu szolgdltatdsokon alapuld gyerekfejleszt6 programok lebonyolitasa
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése

3. Komplex modellprogram lebonyolitdsa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriiletén
4. Humanitarius segélyakciodk és fejleszt6 programok hataron tuli teriileteken

Emberi Er6forrasok Minisztériuma tamogatasa

A Segélyszervezet hazai munkajanak finanszirozasara az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
tdmogatasaibol 2022-ben kozel 562 millié forintot hasznalt fel. A tdmogatas célja az
Okumenikus Segélyszervezet magyarorszagi tevékenységének mindségi fejlesztése, a
szervezet altal m(ikodtetett szocidlis és fejleszté6 kozpontok stabil mikodésének
megerdsitése, a hatranyos helyzetl egyének és csalddok érdekében végzett munka hosszu
tavu fenntarthatdsaga érdekében. A tamogatas felhasznaldsa két f6 cél koré csoportosult:

e szolgdltatasfejlesztés,

e intézményfelujitas és |étrehozas.

-183 -



HR CSOPORT

A HR Csoport*, mint szervezeti egység f6 feladata a humanerdforrds gazdalkodas
biztositasa. Mint funkcid, kézben tartja a munkalgyi folyamatokat, nyilvantartja a
munkalgyi dokumentumokat, megfelelést biztosit a munkajogi szabalyozdsoknak,
el6késziti és ellendrzi a teljes bérszamfejtési folyamatot, aktivan tevékenykedik a toborzas-
kivalasztdsban, munkavallaléi belépéseket és kilépéseket kezel, kiemelt esetekben
oktatasokat és képzéseket szervez, valamint szikség esetén szervezetfejlesztési
dontéseket tdmogat.

A 2022-es évben a Segélyszervezet munkatarsainak datlagos allomanyi l|étszdma a
kozfoglalkoztatottakkal egyltt 320 f6 volt, e mellett a megbizdsi szerz6déses
jogviszonyban foglalkoztatott szakértGinek szama megkdzelitette a 300 f6t, igy Osszesen
620 f6 dolgozott az az adott id&szakban. A fluktudcid mértéke két mutatdszdmmal
jellemezhetd: a belépb6k szama kozfoglalkoztatottakkal egylitt 159 f6 (25%), a kilépdk
szama 137 f6 volt egy év alatt (22%).

A szervezet strukturalis valtozasai, valamint a palydzatok végrehajtdsa miatt nagyszamu
munkaszerz6dés-moédositasokra, valamint kiegészitések elkészitésére és ellen6rzésére
volt sziikség az intézményekben, szolgdltatdsokban, kiilonb6z6 projektekben, valamint a
budapesti kozpontban is.

A HR Csoport a 2022-es évben kiemelt figyelmet forditott a munkalgyi feladatok
hatékonysaganak javitdsdra, valamint tdmogatast adott a kdzponti teljesitményértékelési
rendszer (TER) mikddtetésében az igazgatdsagok szamdra.

A fentiek mellett azonban a 2022-es év HR tevékenységét nagymértékben meghatdrozta
az a kihivas, amit az ukran haboru kirobbandsa miatt a munkavallalék er6s munkaterhelése
jelentett. A kihivas kezelésének tamogatdsa érdekében azonnal sziikséges volt Uj
munkavallalok toborzasa és felélvétele kiilonb6z6 munkakorokbe.

A logisztikai és lizemeltetési terlletre logisztikai munkatdrsak, raktarosok felvétele volt
szikséges a megnovekedett adomanykezelési feladatok kezelésére. A terilet
folyamatosan bdvitésre kerilt - a felmerilé feladatoknak megfeleléen - beszerzé,
Uzemeltetési munkatdrs, informatikai munkatars, logisztikai munkatarsak és asszisztensek
Iéptek be. Az élelmiszer ment6 program végrehajtasara projektvezets is csatlakozott a
csapathoz. Az els6 par hdonapban a logisztikai terltre keriltek felvételre a humanitarius
munkatdrsak, koordinatorok, akik a bejové egyéniigények feldolgozasaért és teljesitéséért
voltak felelések. Ez a csoport kés6bb atszervezésre keriilt az id6kozben kialakitott Ukran
Menekiilteket Segit6 Kdzpont - jelenleg mar 6nallé intézményként m(ikodé - csapatava.

A megnovekedett projektelszamolasi feladatok indukaltak a Nemzetkozi Fejlesztési és
Humanitarius igazgatdsag részére plusz munkaer6 toborzdsat. A helyi szervezeti egység
megerdsitésre kerllt tapasztalt projektvezet6kkel, ,data reporting” munkatarssal, és a
folyamatokat tdmogatd asszisztenciaval. A lokalis iroddk vezetésére, illetve
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projektvezetésre szintén felvételre keriltek Uj munkatarsak, illetve egyéb teriiletekrdl is
atszervezésre kerlltek kollégak az ukran teriletre.

A Kommunikdcios Igazgatdésdg munkatarsai szintén megnovekedett munkaterheléssel
néztek szembe az ukran menekiilteket tamogaté nagyvallalati partnerek és dnkéntesek
bevondsanadl, igy viszonylag gyors létszdmnovelésre kellett sort keriteni a vallalati
kapcsolatok és az 6nkéntes koordinatorok tekintetében.

A Gazdasagi lgazgatdsagra a megnovekedett feladatok miatt szintén komoly kihivas vart,
ennek megoldasa érdekében egy pénziigyi projektvezetd kerilt felvételre, aki helyben
tdmogatta az alapvet6 pénziigyi folyamatok kiépitését.

A Szocialis Igazgatésagra rendkiviili feladat harult a haborut kéveten. A hazai szocialis
feladatok elldtasa mellett a Magyarorszagra érkez6 menekiltek tamogatasaban,
elladtasaban, fér6helyek kialakitasdban vallaltak szakmai és gyakorlati feladatokat.
Humanitarius koordinatorok és munkatarsak keriltek felvételre.

Az aktiv toborzdas-kivalasztasi tevékenység mellett megszervezésre és lebonyolitasra kertilt
az ACT Alliance nemzetkozi szervezet dltal végzett HR szakmai audit. A vizsgdlatot végz6
szakemberek attekintették a Segélyszervezetnél mikodé HR folyamatokat és
szabdlyzatokat.

Kozfoglalkoztatasi program

A Magyarorszagon mikod6é kozfoglalkoztatdsi program Segélyszervezetre vonatkozd
részének megvaldsitasat a HR Csoport tamogatja, az erre a célra létrehozott projektnek a
HR csoport a felel6se. A projekt soran a szervezet sikerrel megvalésitotta el6zetesen
tervezett céljait. A 2022-es évben egy olyan program futott, melynek keretében a
Segélyszervezet 24 f6t foglalkoztatott a kdvetkez6 munkakorokben: intézményi takarito,
éplletgondnok, altalanos irodai adminisztrator, mez6égazdasagi segédmunkads, konyhai
kisegitd, hivatalsegéd-kézbesit6, mosodai dolgozé. A kdzfoglalkoztatott munkavallalék az
alabbi intézményeinkben végezték értékteremt6 munkajukat: Budapest, Boldogkd&ujfalu,
Debrecen, Fels6dobsza, Kaposvar, Kastélyosdombd, Lakdcsa, Pere, Szendrg, Vizsoly.

Megvaltozott munkaképességili munkavallaldk

A kozfoglalkoztatdsi program mellett a Segélyszervezet 6 f6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalét is alkalmazott a 2022-es évben, melynek célja, hogy a
rehabilitdlhatd munkaer6 is lehet6séget kapjon és foglalkoztatott lehessen a hazai
munkaer§ piacon.

*HR csoport a 2023-as évtdl kezd6déen mdr HR Igazgatdsag néven miikdodik.
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LoGIszTIKAI, UZEMELTETESI ES BESZERZESI IGAZGATOSAG

2022-ben jelent8s valtozas tortént a Logisztikai Csoport mikodésében. A csoport
kordbban elsGsorban a Segélyszervezet szallitasi, raktarozasi, adomany- és arukezelési
feladatait végezte, valamint a szervezet kozponti szamitdstechnikai gépparkjat
Uzemeltette, tovabba a gépjarmdlflottdjanak mikodését fellgyelte. Ehhez képest
tevékenységi kore az év folyaman kibdviilt Gizemeltetési és beszerzési feladatok ellatasaval
is. Ennek kovetkeztében a szervezeti egység igazgatdsagga alakult, a neve pedig Logisztikai,
Uzemeltetési és Beszerzési Igazgatdsagga valtozott. Az U] igazgatdsdg a Segélyszervezet
valamennyi igazgatdsaga és intézménye szamara biztositja azt a hattértamogatdast, amely
a napi munka elvégzéséhez, illetve a raszorulé egyének és csaladok tdmogatasahoz
sziikséges és elengedhetetlen.

Ezen felll a mar meglévé tevékenységi kordk volumene is jelentésen megemelkedett. A
szomszéd orszagban dulé humanitarius katasztrofa kapcsan a budapesti kézpontban 7
héonapon keresztlil mikodott az Igazgatdsdg, napi 12 6rds nyitvatartdssal, ahol driasi
mennyiségl adomanyt fogadtak és kezeltek a munkatarsak és 6nkéntesek.

Az Igazgatdsag kiemelt feladatai kdzé tartozik:

- logisztikai feladatok ellatasa

- a Segélyszervezet készenléti és kozponti raktdrainak mukodtetése, regionalis
raktarak fellgyelete

- természetbeni adomanyok kezelése, nyilvantartdsa

- gépjarmlpark kezelése

- nagyértéki kdzponti beszerzések lebonyolitasa

- IT eszkdzparkkal kapcsolatos feladatok ellatasa

- az Orszagos Kozpont épiletének Uzemeltetése, a Segélyszervezet szocidlis
intézményeinek tdmogatasa lizemeltetési feladatok ellatasaban

Tevékenységek, adatok

A vidlsag kezdetekor a Segélyszervezet rendelkezésére all6 150 raklaphelyes belsé
raktarozasi kapacitast 1.300 raklap folé kellett emelni, mely lehet6vé tette, hogy a tavalyi
év mindennapjai soran 5.742.078.896 Ft értékben, 107 alkalommal, 1.537.740 kg
mennyiségben szallitson adomanyt ki Ukrajnaba, valamint osszon szét a raszoruldk és a
Magyarorszagra érkez6 menekiiltek kozott a Segélyszervezet.

A kilfoldi széllitasok mellett pdrhuzamosan bevezetésre keriilt a Segélyszervezet
intézményeinek elldtdsa a raktari készleteken |évé adomanyokbdl és a tarsigazgatdsagok
szallitasi igényeinek kiszolgdlasa is. A beszerzési folyamatokban megkezd6dott a

-186 -



kdézpontositott beszésre torténd atallas, el6szér a gépjarmlivek, mdszaki eszkdzok, IT
eszkozok és a kiulfoldre szant, kikiildendd segélyaruk vonatkozasaban.

A jelent6s szervezeti atalakulds mellett az Igazgatdsdg tevékenységét teljesen uralta a
2022 februarjaban kitért ukrajnai hdbord. Az adomanyozék 6sszefogasanak készonhetéen
eddig még soha nem latott nagysagrendben, 3.872.653.146 Ft értékben érkezett
természetbeni adomdny a Segélyszervezethez

A legjelent6sebb mennyiségben maganszemélyek és cégek adomanyoztak nagyon vegyes
Osszetételben. Jelentds volt a cégek és civil szervezetek altal felajanlott pénzadomanyok
mennyisége is, amelyekbdl egészségligyi felszereléseket, gépeket, higiéniai és fertStlenitd
szereket, valamint élelmiszert szallitott Ukrajndba a Segélyszervezet.

A 2022. év legnagyobb értékl adomanyozodi és adomanyaik - 10 millié Ft-ot meghaladd
értékkel — a kdvetkez6k voltak:

Orszagos Koérhazi Fbigazgatdsag - lélegeztetd gépek, Magyar Honvédség Egészségligyi
Kbzpont - egészségligyi felszerelés, ruhazati anyagok, Hungaropharma Zrt. - egészségligyi
felszerelés, TESCO-GLOBAL Zrt. — élelmiszerek, ruhazat; Meditop — gydgyszerek, Procter &
Gamble RSC Kft.- higiéniai szerek, Béres gydgyszergydr Zrt. — Béres vitamin, NIOK —
telefonok, FGSZ — szerszamok, Magnapharm — gydgyszerek.

Az elmult év kapcsan a jogszabalyok valtozdsanak eredményeképpen a Segélyszervezet
kiszorult a koziizemi egyetemes szolgaltatasbdl, amely érintette a szervezet Osszes
épliletének energetikai szerz6désebeli valtoztatasat.

Nagy léptékl IT fejlesztést kezd6dott el 2022-ben (Maconomy termindlszerver kialakitdsa,
szerverpark cseréje, szoftverek modernizacidja, a kdzpont és néhany intézmény gépeinek
cseréje), melyeket tovabb kivan folytatni 2023-ban is a Segélyszervezet az intézményeiben.
Kialakitasra kerilt egy Uj belsé fizikalis halézat az UMTK-ban, valamint megkez6dott az
Ukrajndban dolgozo kollégak felh§ alapu m(ikddési strukturajanank kialakitasa, ami ebben
az évben be is fejez6dott.

A kovetkez6 évben a Segélyszervezet tovabb szeretné folytatni a megkezdett
modernizaladst, tervezett amortizacids cseréket, az intézmények ellatdsat a beérkezett
természetbeni adomanyokkal, az IT eszk6zok cseréjét, egyéb amortizacios felméréseket,
illetve az intézményekkel kozosen egy-egy felljitasi, javitdsi terv 0sszedllitasa is tervben
van.

A beszerzési teriiletet a tervek szerint kibéviil, és az NFHI-n kivil a tarsigazgatdsagok is
ebbe a folyamatba illeszkednek majd bele. Ezen fellil Ujabb jogszabdly mddositas
kovetkeztében, Ujra kell kétni ismételten a Segélyszervezet teljes kozlizemi szerzédés
allomanyat, mivel tobb helyen mégis lehetGség lesz visszatérni az egyetemes
szolgdltatasba.
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OKTATASI TEVEKENYSEG

Az Okumenikus Segélyszervezet hazai és nemzetkdzi fejlesztési munkdjanak is
meghatdrozé értékévé valt a képzés. 2021-ben hozta létre az Okumenikus Segélyszervezet
az Oktatdsért Alapitvanyt, mely bévilé hazai képzési tevékenységeit Osszefogja. Az
alapitvany célja, hogy a 21. szdzad igényeinek megfelel oktatast biztositson elsédlegesen
az altala fenntartott oktatdsi intézményt valasztott tanuldk szamara (altalanos oktatas és
képzés, szakképzés biztositasa, tehetséges fiatalok tamogatdsa, hatranyos helyzetd
fiatalok esélyegyenlGségének megteremtése, nemzetkozi oktatasi programok szervezése,
gyermek- és ifjusagvédelem). Az alapitvany 2022-t6l elladtja tovabba a Digitalis Témahét
koordinacios feladatait is.

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium

Az alapitvdny 2021-es létrehozasat kovet6en megalapitotta a Biatorbdgyi Innovativ

| Technikum és Gimnazium (tovabbiakban: BIT)
tobbcélu szakképz6 intézményt, melyben 2022
szeptemberében indult meg az oktatds
Bicskén, ideiglenes helyszinen (amig
Biatorbagyon az iskola 0j épllete elkésziil). A
2022/23-as tanévet 2 osztallyal (1 gimnaziumi,
1 pénziigy-szamviteli technikumi), 65 tanuldval
kezdte meg az intézmény.
A BIT a pedagdgiai kultura szamos elemében
innovativ._modszerekkel kivan élni. Ezek
egységbe szervezése, integralt alkalmazdsa

kihivast és egyszersmind Uj tapasztalatot is

jelentett a 2022-es évben. A cél elérése
érdekében az alabbi terileteken végeztek a munkatarsak szamottevé munkat:

1. Uj munkatarsak kivalasztasa, alkalmazasa és képzése, az oktatdi csoport
egységének kialakitasa;

2. Digitalis modszertani kultura kialakitasa és az ehhez sziikséges feltételek
megteremtése;

3. A tanuldéi eredményesség mérés-értékelési mddszereinek kialakitasa,
tdmogatasa;

4. A ,tanuldijollét” innovativ rendszerének kialakitasa.

-188 -



1. Munkatdrsak kivalasztasa, képzése
Az induld intézmény tanarainak kivalasztasa 6sszetett szempontrendszer alapjan tortént:
gazdag médszertani kulturaval, kiemelked6 motivacids képességgel rendelkezd, rugalmas,
nyitott kollégakat megkeresése volt a cél, akik szervezeti szinten tudnak gondolkodni az
oktatasrdl. 13 tanar és 1 iskolapszicholdgus kolléga felvételére keriilt sor.
Az iskolavezetés elkotelezett az oktatéi kozosség fejlesztése irant, ezért képzési tervet
dolgozott ki, mely szerint a munkaerd képzése részben kiils6 szakért6k bevonasaval,
részben bels6 eréforrassal (tudasmegosztdssal) torténik az intézményben.

2022-ben az aldbbi teriileteken valdsultak meg képzések:

e Microsoft 365 oktatdsi keretrendszer feldllitdsahoz, belizemeléséhez kapcsolodd
képzések.

e A természettudomanyos targyak és a matematika oktatasdhoz haszndlt digitalis
kiadvanyok, és digitalis hattérrendszer megismerését célzé képzések.

e |degennyelv oktatdsban hasznalt IKT eszk6z6khoz kapcsolodd képzések.

e A tanuldi jollétet tamogatd, resztorativ konfliktuskezeléshez kapcsolddd képzések.

e Projektalapu oktatasmoddszertani képzések.

2. Digitalis mddszertani kultara kialakitasa

A BIT-ben a tanitds és a tanulas korszer( digitalis kornyezetben torténik. Ennek része az
iskola daltal haszndlt oktatdsi keretrendszer a Microsoft 365, amelyben a tanulék elérik a
digitalis tananyagot, a tandrakhoz tartozé feladatokat, kiegészité informacidkat, valamint
a pedagdgusok ebben a rendszerben kévetik nyomon a tanulék munkajat. A Microsoft 365
rendszert minden tanuld ingyen hasznalhatja az iskola altal adott email cimmel. A
keretrendszer és a digitalis tartalmak elérése a tanuldk sajat eszkozein, a tanuldi
laptopokon keresztil torténik. Azon tanuldk szdmara, akik nem rendelkeznek sajat
eszkozzel, az iskola kdlcson laptopot biztosit. A tanévkezdést megel6z6en megtortént a
laptopok és az informatikai szolgdltatds beszerzése, valamint a tanuldk
tanuldsmaddszertani képzése.

3. Mérés-értékelési mddszerek kialakitasa
A Segélyszervezet hisz az élethosszig tarté tanulas szikségességében, ehhez azonban
elengedhetetlen a didkok motivacidjanak erdsitése. A cél egy diakkdzpontu, a hatékony
tanulast segit6, a sajat tudas épitését célzd iskolai kérnyezet kialakitasa, ahol a
hagyomanyos dolgozat, felelés helyett a didkok 6nalléan vagy egylttm(ikddve kutatnak,
valds problémakat oldanak meg, mikoézben fejlédik kreativitasuk, problémamegoldo
gondolkodasuk, onalldsaguk, felelsségérzetik. E célok elérése/tamogatasa érdekében a
fejl6dés és a teljesitmény mérésére olyan pontrendszert vezetett be a Segélyszervezet
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minden tantargybdl, amely a hagyomanyos osztalyozas keretein belll mikédhet a magyar
iskolarendszerben, mégis motivald, és vildgosan kdvethetd a tanulas minden résztvevéje
szamara.

4. ,Tanuldijéllét” rendszerének kialakitasa

A nevelési program hangsulyos része a komplex személyiség fejlesztése, amelyben fontos
szerepet kap az Onismeret, a redlis 6nértékelés kialakitdsa, az dnbizalom erdésitése, az
erkolcsi és esztétikai érzékenység, az
érzelmi intelligencia fejlesztése. A cél
elérése érdekében az osztalyok mellett két
osztalyfénok all rendelkezésre, ezzel is
tdmogatva a tanuldk személyiségének
fejl6dését, a személyes torddést.

Elkezd6d6tt tovabba egy ugynevezett
“Tanuléi jollét mérdrendszer” kialakitasa,
mely alkalmas a tanulék mentalis és fizikai
jolléte fébb jellemezbinek
nyomonkovetésére (monitoring rendszer),
ezadltal pedig a pedagdgusi/oktatoi

beavatkozds szlikségességének jelzésésére

(jelz6rendszer). A mérbérendszer szakmai
tartalmanak megalapozasara workshopok, illetve fokuszcsoportos kutatas valdsult meg.
Jelenleg a rendszer méréeszkdzeinek ki- és atdolgozasa folyik.

Digitalis Témahét

A Digitdlis Témahét (DTH) a hazai koznevelési rendszer nagy hagyomanyokkal bird
kezdeményezése, amelynek célja a tanuldk és pedagdgusok digitalis kompetencidjanak
fejlesztése, valamint a digitdlis technoldgia oktatasi alkalmazasainak elterjesztése. A
témahét a tanév rendjébe illeszked6 eseménysorozat, résztvevéi koznevelési
intézmények, szakképzd intézmények és kilhoni magyar tanitasi nyelvd oktatasi
intézmények. A témahét partnerei olyan szervezetek, felsGoktatdsi intézmények,
kozgyljtemények, véllalatok, amelyek ingyenesen kindlnak az iskoldk szamara a témahét
céljaihoz illeszkedd programokat.

A Digitalis Témahét projektgazdaja a Belligyminisztérium Koéznevelési Allamtitkarsaga, a
koordinacids feladatokat 2022-t6l latja el az Okumenikus Segélyszervezet az Oktatdsért
Alapitvany.
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A 2022. oktéber 1. - december 31. kozti id6szakban megvaldsult koordinaciés

tevékenységek:

Projektcsapat feldllitasa és mlkodtetése a teljes id6szakban: 1 f6 szakmai vezet6,
1 f6 szakmai koordinator, 1 f6 operativ koordindtor, 1 f6 pénziigyi vezeté
munkatdrs alkalmazasa.
Digitdlis Témahét honlapjanak ,, migralasa” és a regisztracids fellilet elinditasa
(2022. november — december id6szakban).
o https://digitalistemahet.hu/ honlaphoz tartozé6 domain hasznalati joganak
atvétele.
o Online csatornak (DTH hivatalos Facebook oldal és YouTube csatornak)
hasznalati joganak atvétele.
o Kapcsolddo szerver szolgaltatas és rendszergazdai feladatok ellatasa.
A Digitalis Témahét honlapjanak tartalmi karbantartasa: hirek, informacidk kozlése,
a Tudasbazis menipont aktualizadlasa és szakmai-technikai helpdesk biztositasa.
Online szakmai el6adasok, webinariumok szervezése, megtartasa és a rogzitett
el6adasok publikacidja a felkésziilés tdmogatasara (a témahét kezdetéig).
A Digitdlis Témahét k6zosségi média csatornainak gondozasa.
Szakmai kommunikacié, kapcsolattartds a partnerekkel.
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