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1.BEVEZETO

1.1. MIERT JOTT LETRE EZ A DOKUMENTUM?

A személyes pénzigyeink kezelésével minden nap foglalkozunk. Hogyan gazddlkodsz a pénzeddel?
Milyen esetben ddntesz hitelfelvétel mellett?

Tobbek kézott a banki tevékenységet, a koltségvetés-tervezést, az addssag- és hitelkezelést, valamint
a befektetést foglaljo magdban. Valas vagy ktlénélés esetén hasznos elére megtervezni pénzigyinket,
illetve a ezzel kapcsolatos teenddket. Vesstink egy pillantdst ezekre az ismeretekre.

A dokumentum célja, hogy krizishelyzetben 1évé, gazdasdgi erészak dldozatainak segitséget nydjtson
a pénzugyi ismereteik szélesitésében.

1.2. PENZUGYI MUVELTSEG

A pénzugyi mUveltség az a képesség, aminek segitségével megértjuk és haszndljunk ktldnféle pénzigyi
készségeket, beleértve a személyes pénzgazddlkoddst, a kdltségvetés-tervezést.

A pénzugyi ismeretek elsajatitdsa segithet elkerdini a rossz pénzigyi déntéseket. A pénzigyi ismeretek
elsajatitdsanak kulcsfontossagu 1€pései kdzé tartozik a kdltségvetés létrehozdsa, a kiaddsok nyomon
kévetése, az addssag torlesztésének megtanuldsa.

Az ezekhez a témakhoz kapcsolodik a pénz mukddésének megismerése, a pénzigyi célok kitlzése és
elérése, az etikatlan/diszkriminativ pénzigyi gyakorlatok tudatositdsa, valamint a pénzigyi kihivasok
kezelése, amivel szembesullnk életink sordn.

2. BANKI TEMAKOROK

2.1. PENZUGYI TIPPEK A MINDENNAPI ELETBEN

Fébb téemakorok:
- Miért fontos a hdztartdsi kdltségvetés?
- Hogyan valasszak bankszamiat?

- Miért hasznos a biztositds — 7 pontban

2.1.1. Haztartasi koltségvetés

Valds vagy kuldnélés tervezése estén kuldndsen fontos, hogy nemcsak atldssuk a pénzigyeinket,
hanem megtervezzik azt. A bevételeidrél és kiaddasaidrdl készits kéltségvetést (példaul havi és éves
idétévra), hogy kénnyebben dttekinthesd pénzmozgésaidat! A kdltségvetés a varatlan pénzigyi nehéz-
ségek esetén is jOl jbhet, hiszen ennek segitségével nyomon kévetheted és csoportosithatod kiaddsa-
idat. A felesleges kiaddsok csdkkentésével bevételeid egy részét rendszeresen meg tudod takaritani.
Miel6tt elkezdenéd a tervezést:

« vélaszd ki, hogy milyen formdaban szeretnéd vezetni haztartasi koltségvetésedet (hasznalhatsz
példaul papirt és tollat, szamitdgépes programot, vagy mobilalkalmazast);



» gondold &t révid és hosszl tava pénzugyi céljaidat;
- vedd figyelembe, hogy milyen bevételekre szdmithatsz;

» nézd at, mire mennyit koltottél az elmalt hdnapokban, és ezekbdl mely kiadasok az igazén
fontosak!

A kdznyelvben bankszamlanak vagy folydszamlanak nevezett, pénztgyi intézmény dltal vezetett szamlat
a hatdlyos jogszabdlyok fizetési szdmlanak nevezik. Azért ezt az elnevezést haszndljak, mert pénzkul-
désre haszndlhatdé szadmlat manapség mar nemcsak hagyomdényos bankok vezethetnek, hanem (j
tipusQ, nem banki pénzforgalmi szolgaltatdk is.

2.1.2. Hogyan érdemes fizetési szamlat, mas széval bankszamilat valasztani?

Ha a volt kézés bankszamlad a kordbbi hdzas/élettarsaddal, érdemes Gj szamlacsomagot keresned.
A szdmodra legmegfelelébb szdmla kivalasztdsahoz kérd tobb szolgdaltatd ajanlatat! Ha a tajékoztatds
sordn nem értesz valamit, kérdezz batran! A szGdmodra idedlis szdmla kivalasztdsdval a bankkoéltségei-
den is sporolhatsz. Mielétt kivalasztandd a fizetési szamidt,

« gondold at, hogyan véltoztak fizetési szokasaid az utdbbi idében;

« mérlegeld, hogy bankfidkban vagy interneten, készpénzzel vagy bankkartyaval intézed inkdbb
pénzugyeidet;

« vedd figyelembe, hogy szoktdl-e utalni, és ha igen, milyen rendszerességgel;

« vizsgdld meg, milyen egyéb lehetdségeket kindl egy-egy szdmlacsomag! Gondold végig, hogy
pénzugyi céljaidhoz melyik szdmlacsomag az idedlis! Szdmos lehetéség van a szdmlavezetd
szolgdltatd kivalasztasara, ilyen példaul a Pénzugyi Navigator honlapon elérhetd Bankszam-
lavalasztd program.

2.1.3. Miért fontos a megtakaritas?

Amennyiben jévedelemmel rendelkezel, érdemes mihamarabb a megtakaritdsokra is gondolnod!
A megtakaritds dtsegithet egy hirtelen j6tt anyagi probléman, bevételkiesésen, vagy egy nagyobb
értékd kiadds, vasarlds esetén segithet elkeruini, hogy hitelt kelljen felvenni. Rendszeres megtakaritdssal
lassabban érheted el céljaidat, viszont jellemz&en joval olcsdbban juthatsz hozzé a kivalasztott termék-
hez, mint hitelfelvétellel. MielStt kivalasztandd a szdmodra megfeleld megtakaritasi format,

« hatdrozd meg, hogy milyen céllal takarékoskodsz;
« gondold at, hogy mikor szeretnél hozz&férni félretett pénzedhez;
- szdmold ki, hogy mekkora 6sszeget €s mennyi ideig tudsz nélkulézni;

- vedd figyelembe, hogy bizonyos konstrukcidk magasabb hozamot igérnek ugyan, de ezek
jellemzéen nagyobb kockdzattal is jarnak;

« mindig alaposan nézz utdna a termék, szolgdiltatds részleteinek, feltételeinek! Hogy megtaldld
a szdmodra megfelelé megtakaritdsi formdat, hasonlitsd éssze tébb intézmény ajanlatdt, illetve
kérj tandcsot pénzigyi szakembertdl! Valasztdsodat segiti a Pénzugyi Navigator alkalmazdsok
kozott elérhetd Betét- és megtakaritdskeresd program.
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2.1.4. Miért hasznos a biztositdas - 7 pontban?

A biztositGsok varatlan, elére nem lathatd helyzetekre nydjthatnak anyagi segitséget, vagy épp egy
tervezhetd cél (pl. nyugdijkiegészités) megvalositasat segithetik eld. Az aldbbiakban néhdany olyan
helyzetrél olvashatsz, amikor j0l jdhet a biztositds.

1. A baleset- vagy egészségbiztositas a baleset, illetve betegség miatt szikségessé valdé mutétek,
kérhdzi kezelések esetére nyUjthat anyagi segitséget, de akdr az ezen idészakban kiesé mun-
kabéredet is potolhatod vele.

2. Abiztositasok egyik tovabbi formdja az életbiztositds, amelynek tébb fajtdja kézll is valaszthatsz.
Egy alacsony diju kockdzati életbiztositdssal — amit esetenként balesetbiztositds is kiegészithet
- szeretteidrél gondoskodhatsz.

3. Az elérési életbiztositds Iényegében megtakaritds, hiszen akkor juthatsz a pénzedhez, ha eléred
tositasi format is valaszthatsz. Ebben az esetben is a szerz8désben meghatdrozott esemény
bekdvetkeztekor vagy a meghatdrozott idétartam elérése esetén fizeti ki a megtakaritast a biz-
tositd, azonban biztositasi védelmet nyuijt a tartam alatt bekdvetkezd kockdzati eseményekre is.

4. Ha mdr csalddot alapitottdl, nem csak magadrol kell gondoskodnod! A személyre szabott ajan-
lat érdekében érdeklddj a biztositokndl, kdzvetitdknél vagy fuggetlen biztositdsi alkuszoknal!

5. Vagyonbiztositdst akkor érdemes koétndd, ha ingatlannal vagy ingdsdgokkal rendelke-
zel. Amennyiben lakdsvasdrlidshoz hitelt veszel fel, a bank eldirja a lakdsbiztositast, valamint kér-
heti hitelfedezeti biztositds megkdtését is.

6. Autétulajdonosként kételezd rendelkezned gépjarmu-felelésségbiztositdssal, azonban nem
csak a kételezéen eldirt biztositas a fontos.

7. Ertékeid védelme sajat érdeked! Mindig a megfeleld biztositast valaszd! Varatlan helyzetekben
nagy segitséget nyudjthat, ha a biztositd vallalja at az anyagi terheket.

Akkor is kéthetsz biztositast, ha albérletben élsz, ezzel védve mdar megszerzett ingdsdgaidat. Ennek rész-
leteirdl érdeklddj a szolgdltatdkndl, vagy a Téged képviseld fuggetlen kdzvetitdnél, alkusznall

2.1.5. Mire val6 az egészségpénztar?

Az egészségpénztari megtakaritds célja, hogy idében felkészilhess a varatlan egészségugyi kiadasokra,
valamint, hogy az egészséged megbrzése érdekében igénybe vett szolgditatdsokat finanszirozd. Eléfor-
dulhatnak orvosi kiaddsok, amelyek az egészségpénztarban felhalmozott megtakaritésbdl is rendezhe-
téek. Példaul egy fogorvosi kezelés kdltsége, gyogyszer, illetve gydgydszati segédeszkdz is finanszirozhatd
egészségpénztdron keresztul. Befizetéseid utdn ado-visszatéritést igényelhetsz, amelyet egészségpénz-
tari szdmladra utalnak vissza. A pénztdri megtakaritdsok terhére betegség esetén kérheted lecsdkkent
munkabéred kiegészitését is. 2016. janudr 1-jétdl az egészségpénztdrak dnsegélyezd pénztdri szolgdita-
tasokat is nyGjthatnak. llyenek lehetnek példaul:

+ gyermek szlletéséhez kapcsolodo ellatasok;

« munkanélkuliségi ellatasok;

« tlz- és elemi kdérokhoz kapcsol6dd segélyek;

* betegséghez, egészségi dllapothoz kapcsoldédo segélyek;

- 6vodai nevelésiév- és iskolai tanévkezdési (beiskoldzdasi) timogatds;
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- gyogyszer és gyogydszati segédeszkdz aradnak tdmogatdsa;
« kdzGzemi dijak finanszirozGsdnak tdmogatdsao;
« lakdscélu jelzdloghitel térlesztésének tdmogatdso;

- otthoni gondozds, idésgondozds tdmogatdsa.

2.1.6. Mit lehet tenni a magasabb 6sszegul nyugdij érdekében?

Mdr az elsé munkahelyeden érdemes nyugdijcéld megtakaritdsra gondolnod! Minél elébb kezdesz
megtakaritani, anndl kisebb havi 6sszegeket kell félretenned ugyanazon nagysagl nyugdij-kiegészi-
tés eléréséhez. Tébbféle nyugdijcéla megtakaritas létezik (példaul: nyugdijpénztar, nyugdij-elétakaré-
kosségi szdmla, nyugdijbiztositas), kilénbdzé kockazatokkal és koltségekkel. Mieldtt kivalasztanad
a szdmodra megfeleldt,

« gondold &t, mennyire értesz a pénztgyekhez, mivel a kdldénbdzd termékekhez eltérd pénzugyi
felkészUltség szukséges;

« nézz utdna, hogy mely megtakaritdsi forma esetében és milyen feltételekkel igényelhetsz
adoé-visszatéritést!

2.1.7. Hogyan lehet felkészulni a lakasvésarlasra

Amennyiben lakdsvasarldst tervezel, érdemes minél elébb elkezdeni az ilyen célu takarékoskoddst.
Ennek egyik bevalt formdja a lakds-takarékpénztar, aminek elénye, hogy a pénztgyi terhek kiszdmitha-
toéak, a szerz8déses dsszeg pedig a lakascélok széles koérére felhasznalhatd, tovabbd kedvezményes hitel
felvételére is lehetéség nyilhat. Fontos, hogy a 2018. oktéber 17. utdn megkotétt lakas-eldtakarékossagi
szerz8dések hozama nem egészul ki dllami tdmogatdssal. Az aktudlis ajanlatokrol és feltételekrdl érdek-
I6dj a pénzugyi szolgdaltatoknal!

2.1.8. Tervezd meg a kiadasaid!

Az elsédleges cél, hogy kiszamithatéak legyenek a pénzigyek. Erdemes végiggondolni, milyen kiada-
sokra és bevételekre lehet szmitani a jévdben, igy felkészlltebben lehet szembenézni a nem vart
kiad&sokkal, és a tervek is kbnnyebben megvaldsithatéak. Javasolt dtgondolni a révid, kdzép- és hosszu
tava terveket, és konkrétan, elére meghatdrozni, hogy mikor, mire lehet majd kélteni. Minden nagyobb
kiaddssal kapcsolatban at kell gondolni, hogy azokat milyen bevételbdl lehet majd fedezni. Ha a kalku-
I&cid azt mutatja, a kdvetkezd idészakban tébb lesz a tervezett kiadds, mint a varhatd bevétel, akkor Gjra
at kell gondolni, mi fér bele a kdltségvetésbe. Ellenkezd esetben a tdlkdltekezésnek akar stlyos anyagi
nehézségek lehetnek a kévetkezményei! Az iskolakezdésre készulve példdul megbecsulhetéek a varha-
t6 kiaddsok, vagy elére betervezhetd egy dragdabb elektronikai cikk, példaul egy moségép vasarldsa,
de akdr a kardcsonyi ajdndékok beszerzése is. Ha a kdltségvetési terv elére kalkuldl ezekkel a tételek-
kel, akkor hénapokkal kordbban el lehet kezdeni készuini ezekre a kiaddsokra, folyamatosan félre lehet
tenni rdjuk, igy sem a tanévkezdés, sem a mosogépvasarlds, sem a kardcsonyi ajgndékok nem okoznak
varatlan kiaddst. Ennek eredményeként a csalddi kasszat sem terhelik meg, vagyis elkertlhetéek
a fizetési nehézségek!

2.1.9. Miért sziikséges atgondolni a kéltségeket?
A pénzugyek tudatos megtervezésével nemcsak a kiszdmithatésdg névelhetd, de utblag ellendrizhetd,
at kell-e dolgozni a tervet. Tudatos tervezéssel akdr egy hitelfelvétel is elkertlhetd.

Ne feledd! Az eredmények kiértékelése nagyon fontos l1épése a hdztartdsi kdltségvetés készitésének,
hiszen ennek segitségével tudhatod meg, hogy milyen szokdsain célszeru valtoztatnod, milyen kiaddso-
kat kell dtgondolnod! A kdltségtervezés ahhoz is hasznos, hogy lehetéség nyiljon tartalék, megtakaritas
képzésére.
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2.1.10. Hogyan készul a haztartasi koltségvetés tervezés:
Elséként a kiaddsokat és a bevételeket kell megvizsgdini.

Bevételek:

« munkabér, jvedelem,

« béren kivuli munkaltatéi ttmogatds (pl. cafeteria),

- dllami juttatésok (pl. csalddi potlék),

< egyéb nem rendszeres jévedelmek.

Kiaddsok:

- dllands, fix koltségek (pl. rezsi, hitel-térlesztérészlet),

- megélhetési koltségek (pl. éleimiszer, kézlekedés, ltdzkddés),

- varatlan kiadasok (pl. mos6gépjavitas).
El8szor az elmult hénapok pénzmozgdsait érdemes atnézni. Ehhez legegyszeribb elévenni a bankod
dltal kuldétt részletes szdmlakivonatot, vagy online lekérdezni a szdmlatdrténetet, illetve elbkeresni
a befizetett csekkeket, vasarlasi blokkokat. Amennyiben nem szémldara érkezik a jévedelem, a leg-
célravezetdbb a kdvetkezd fizetéstdl fizetésig terjedd idészakban felirni minden bevételt és kiaddst.
Ezutdn kezdédhet a tervezés!
A koltségvetés elkészitésére tobbféle megoldds |étezik. Az interneten szdmos kéltségvetés-szamitd

program érheté el, igy példaul a Pénztgyi Navigator Haztartdsikdltségvetésszamitd alkalmazdsa, amely
hasznos tippekkel is szolgdl a spoéroldshoz.

2.2. HITELFELVETEL TUDATOSSAG

Fébb téemakorok:
-Hitel alapfogalmak
-Mire kell figyelni a hitel valasztasakor?

-Mekkora a vallalhatd tdrlesztérészlet

2.2.1. Bevezetd

Egy hitelfelvétel akdr tdbb évre, évtizedre sz016 kotelezettséget jelent, ami azonban kockdzatokat is
rejthet, akdr sdlyos anyagi kévetkezményekkel jarhat. Hitelfelvétel elétt ezért 1€gy kdrultekintd és donts
megfontoltan! Mielétt hitelt vennél fel, mérlegeld, hogy valéban szikséged van-e rd, nincs-e més mod
az adott helyzet megolddasdra. Ingyen hitel nincs! A hitelfelvétel kdltségekkel és kdtelezettségekkel jar.
Csak akkor vallalj hitelt, ha a kapcsol6dd anyagi terheket is tudod vallaini!

2.2.2. Hitel alapfogalmak
THM - Teljes hiteldij mutatd

A banki ajénlatok ésszehasonlitdsdnak eszkdze a THM (teljes hiteldij mutatd). Ebben nem csak a kamat,
hanem az egyéb banki kdltségek is benne vannak.



Tehdat nem elegendd csak a kamatokat dsszevetni, fontos az egyéb banki kdltségek vizsgdlata is és féleg
a mostani gyorsan emelkedd kamatok mellett Iatnunk kell, hogy a futamidé alatt mennyire gyorsan
valtozhat a kamat. llyen esetben j6 valasztadsnak tinhet a fix kamatozdasu hitel valasztésa.

Oneré

Az dnerd kérdése a lakasvasarlashoz kapcsol6do hiteleknél merdl fel. A bank elvarja, hogy a lakas vétel-
ardnak legaldbb 20 szdzalékdt a hitelfelvevd fizesse meg. Erre azért van szUkség, hogy a hitel biztositéka-
ként szerepld ingatlan értéke a piaci drmozgdsok mellett is fedezze a hitel dsszegét.

JTM - Jévedelemardanyos térlesztési mutato

Egy kdlcsdn térlesztérészlete dltaldban a legfontosabb, amire odafigyellnk, hiszen ezt kell a bank felé
folyamatosan kifizetnunk, ennek kell beleférnie a csalddi kdltségvetésbe. A bank is vizsgdlja, hogy a havi
netto, tehermentes jdvedelmunk milyen ardnyban viszonyul a havi torlesztérészlethez. Ezt fejezi ki a JTM
(jovedelemaranyos térlesztési mutatd). Ez 25-60 szdzalék kdzétti szam lehet, jdvedelemtdl és kamatpe-
riédustol figgden, vagyis a havi netto fizetésed 60 szdzalékandl nem tehet ki tdbbet a hiteled/ hiteleid
torlesztd részlete dsszességében.

Fontos tovabbd megértened a térlesztés-futamidé-kamat kdzotti 6sszefliggést. Ha alacsonyabb a tor-
lesztérészlet, akkor valtozatlan hitelésszeg mellett ez csak Ugy lehetséges, hogy a futamidét kell megnd-
velned. Ennek viszont dra van, mert a hosszabb idé alatt sokkal tdbb kamatot fizetlnk ki.

2.2.3. Hol lehet hitelt felvenni?

Hitelt az arra engedéllyel rendelkezé pénzigyi intézménynél lehet felvenni. A szolgdltatét és a konstrukci-
ot kell6 korultekintéssel kell kivalasztani, hiszen a hitelfelvétel jelzGloghiteleknél akdr évtizedekre, de még
személyi kolcsdn esetében is jellemzéen tdbb évre sz6l6 kotelezettséget jelent. Mindenképpen ellendrizd,
hogy az adott pénzugyi intézmény rendelkezik-e a megfeleld engedélyekkel! Ezt megteheted az MNB
honlapjéan elérhetd Piaci szerepldk keresése menudpontban (https:/?www.mnb.hu/felugyelet/engedelye—
zes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese).

2.2.4. Mire kell figyelni a hitel kivalasztadsakor?

Soha nem kell azonnal dénteni! Az elbzetes tajékozodast, tandcsaddst kdvetden kérj idét, hogy atgon-
dolhasd az ajanlatot. Vizsgdlj meg tébb lehetéséget mds szolgdltatdondl is! Ehhez érdemes elkérni az
ugyintézétdl a hiteltermékre vonatkozo tdjékoztatdt, amelyet ingyen rendelkezésre kell bocsataniuk.

Minden esetben kérdezz rd a futamidd hosszéra! Erdemes dsszehasonlitani a kilénbdzé futamideji
ajanlatokat is, igy lathatod, hogy révidebb vagy éppen hosszabb id6 alatt mekkora térlesztérészletek-
re szdmithatsz. Fontos, hogy a hosszabb futamidd alatt dsszességében nagyobb dsszegl kamatot kell
medfizetned. Kérd el az ugyintézétdl a térlesztési tabldzatot, hogy otthon is tanuimdényozhasd!

- Kérdezz rd a hitelfelvétellel jard koltségekre, és arra is, hogy a futamidd alatt ezek hogyan
valtozhatnak!

« Kérj tajékoztatét arrdl, hogy mekkora a kamat mértéke, valamint arrél, hogy a hitel fix vagy
valtozd kamatozasl! A jelzGloghitelek kamatkockdzatairdl és a fix kamatozasl konstrukcidk
elényeirdl olvasd el az MNB tdjékoztatéjat a Pénztgyi Navigator honlapon! A tajékoztatod elér-
hetd a https://www.mnb.hu/letoltes/ tajekoztato-a-kamatkockazatrol.pdf cimen.

« Kérdezz r& arra is, hogy a hiteltermékhez kapcsoldéddéan milyen jarulékos szolgéltatésokat
kételezé, illetve lehetséges igénybe venni! llyen lehet példaul a fizetési szamla (bankszamla U
vagy mas néven folyoszamla), illetve kildnbézé biztositasi vagy megtakaritdsi termékek.
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« Erdeklédj azoknak a szolgdltatdsoknak a kondiciéirdl, amelyeket a hiteltermék mellett kdtelezéd
vagy érdemes igénybe venni!

« Kérj egy listat arrél, hogy milyen dokumentumokat kell majd benydjtania a hitelfelvételhez,
illetve milyen feltételei vannak az igénylésnek!

- Kérdezz rd, hogy milyen biztositékokat kell nydjtanod, és mi térténik akkor, ha valamilyen okndl
fogva nem tudod idében fizetni a hitelt!

« Lakdashitel felvételekor vedd szamitésba az MNB daltal mindsitett fogyasztdbarat lakdshiteleket
is, amelyekrél bévebb tdjékoztatds az aldbbi linken érhetd el: https:? minositetthitel.hu/!

« Személyi kdlcsdn felvételekor vedd szamitdsba az MNB dltal mindsitett fogyasztobarat sze-
mélyi hiteleket is, amelyekrél bévebb tdjékoztatds az aldbbi linken érheté el: https://www.mnb.
hu/mszh!

« Kizarélag akkor irj ald a szerz8dést, ha minden kérdésére vdlaszt kaptdl és a szerzédés
valamennyi rendelkezését érted!

2.2.5. Mekkora a vallalhaté torlesztérészlet?
Hitelfelvétel elétt mindig mérd fel, hogy adott idészakban, példdaul havonta, mekkora térlesztérészletet
tudsz vallalni!

« Ehhez készits csalddi kdltségvetést: 6sszegezd a csaldd bevételeit és kotelezd kiadasait!
« Szdmolj azzal is, hogy egy esetlegesen megemelkedd torlesztérészletet tudnail-e fizetni!

« Gondolj a varatlan kioddsokra és helyzetekre is, mint példdul a betegség vagy a munkahely
elvesztésel!

- Erdeklédj a hitelfedezeti biztositasrél, amely bizonyos varatlan élethelyzetek esetén bizonyos
ideig mentesit a torlesztérészletek fizetése aldl! Kérdezz rd a biztositasi dij dsszegére, a fizetési
Utemezésre és a modositds feltételeire!

« A kioddstervezéshez haszndld a Pénzugyi Navigator honlapon elérhetd Haztartdsikdltség-
vetés-kalkulatort.

Hogyan lehet 6sszehasonlitani kilénb6zd hiteltermékeket?

A kulénbo6zé hitelek 6sszehasonlitdsdnak egyik legegyszeribb mébdja a THM-ek, azaz a teljes hiteldij
mutatok dsszevetése. Ez a specidlis képlet alapjan szdmitott mutatd tartalmaz minden olyan kéltséget,
dijat, amelyet szerz6désszer teljesités esetén egy évre vetitve, a tékén felll fizetni kell a hitelezé felé. llyen
fizetési kotelezettségek lehetnek példdul a kamat, ktlénféle dijak, jutalékok, addk stb. Mindezek mellett
azonban lehetnek olyan tételek, amiket a THM sem tartalmaz, mint példaul a kézjegyzdi dij. Minél alacso-
nyabb tehat a THM, anndl kedvezébb a fizetendd teljes hiteldij, vagyis anndl olcsébb a kdlcsdn.

2.2.6. Milyen futamidét valasszak?

A futamidd meghatdrozhatja a kamat ésszegét. Minél hosszabb a hitel futamideje, anndl tébb kama-
tot fizetsz vissza. Emellett mérlegelned kell azt is, hogy hitelfelvétel célja és a futamidd hossza ardnyos
legyen.
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2.3.ELADOSODAS VESZELYEI

Fébb témakorok:

- Mivel jar a hitelfelvétel?

- Hogyan lehet 6sszehasonlitani a kdldnbézé ajdnlatokat?
- Mi az dnerd?

- Mit kell tudni a torlesztérészletrdl?

Barmikor alakulhatnak agy az életkéraimények, hogy hitelre lesz szikség. Szdmos varatlan esemény
maodosithatja a kordbbi célkitlzéseket, elképzeléseket, de az is eléfordul, hogy épp a tudatos tervezés-
hez, az életmindség javitdsdhoz elengedhetetien egy ilyen tipusd anyagi segitség. A gyakran tdbb évre,
lakdashitelek esetén akar tébb évtizedre kihatd hitelddntések elbtt érdemes id6t szanni a kockaza-
tok mérlegelésére! Ha nagyobb hitelt veszel fel, mint aminek rendszeres terheit hosszu tavon is fizetni
tudod, megné az esélye annak, hogy a kélcsént nem tudod maradéktalanul visszafizetni. Mindez nagyon
sllyos anyagi helyzethez vezethet. Szdmos szabdly van érvényben a tllzott eladdésodottsdg megelé-
zése vagy elkerulése érdekében, fontos azonban, hogy hitelfelvétel elétt mindenki tisztdban legyen sajat
lehetdségeivel!

2.3.1. Kérj tébb ajanlatot!

Hitelfelvétel elétt a legfontosabb a hitel céljgnak tisztdzdsa és az eldzetes, korultekintd téjékozédds!
Szdanjidét arra, hogy felmérd a kindlatot! A hitelnydjtds is szolgdltatds, ezért legaldbb 4-5 intézmény ajan-
latat mindenképpen hasonlitsd 6ssze ahhoz, hogy el tudd dénteni, melyik a szdmodra legmegfeleldbb!
Ehhez haszndld a Pénzugyi Navigator honlapon elérhetd Hitel- és lizingtermék-valasztot.

Dontési szempontok — kérj informaciot:
« a kamatozasrol
« a kulénféle dijakrol és koltségekrdl,
- a teljes hiteldij mutatérol (THM),
« a kalkuldlt térlesztési dsszegrd|,
« a kamat- és dijfeltételek lehetséges valtozasard,
« egy esetleges elbtdrlesztés lehetéségérdl és koltségeirdl,
+ az adost terhel6 6sszes fizetési kdtelezettségrol!
Fontos! A tajékoztatdsra térvény koételezi a hitelezbket. Mindig olvasd végig a kapott dokumentumokat!

Amennyiben valamit nem értesz, kérj segitséget az Ugyintézétd|, illetve egy fuggetlen pénzugyi tandcs-
adétol!

2.3.2. Hogyan lehet 6sszehasonlitani a kilénb6z6 ajanlatokat?

A kuldnbo6z6 hitelek 6sszehasonlitdsdnak egyik legegyszerlbb médja a THM-ek, azaz a teljes hiteldij
mutatok dsszevetése. Ez a specidlis képlet alapjan szémitott mutatd egyéves idészakra vonatkozdéan
tartalmaz minden olyan dijat, kdltséget, amelyet szerzédésszerl teljesités esetén egy évre vetitve
a tékén felll fizetni kell a hitelezd részére. llyen fizetési kdtelezettségek lehetnek példdul a kamat, ktlénféle
dijak, jutalékok, adok stb. Mindezek mellett azonban lehetnek olyan tételek, amiket a THM sem tartal-
maz, mint példdul a kdzjegyzdi dij.
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Minél alacsonyabb tehat a THM, anndl kedvezdbb a fizetend® teljes hiteldij, vagyis anndl olcsébb a kdlcson.

”7e .

2.3.3. Mire kell figyelni egy hitelkdzvetitéi ajanlat esetén?

A hitelek vildgdban egy pénzugyi kdzvetitd is segithet kiigazodni. Ahogyan azonban az intézmények
ajanlatai kézul is kérultekintéen kell valasztani, kdzvetitétdl kapott ajanlat esetén is sok mindenre kell
figyelnil Egy ajanlat megkérddjelezhetd lehet, ha:

- meglepden kecsegtetd feltételeket tartalmaz,
« kevés vagy hidnyos informaécio taldlhaté a kdzvetitérdl,

- nem tdjékoztat elére irdsban a felmerdld fizetési kdtelezettségekrol.

2.3.4. Mennyit szamit az 6neré6?

Hitelfelvételkor mind a hitelt vagy lizinget igénylé tgyfél, mind pedig a szolgdltatést nydjtd intézmény
szempontjabdl a legnagyobb kockézatot az jelenti, hogy az addés nem tudja majd visszafizetni a kdl-
csont. Ez jellemz8en akkor kdvetkezik be, ha a hitel térlesztérészlete vagy az adds jdvedelme valami-
lyen ok miatt kedvezétlen irdnyba valtozik, amit az életkéralményeiben bekdvetkezd fordulat is okozhat.
Fontos tehdt, hogy a hitelez§ megfeleléen mérje fel az ugyfél teherbird képességét, ugyanakkor
a fogyaszténak is tisztadban kell lennie azzal, hogy a hiteltdrlesztés dltaldban tdbbéves, akdr évtizedes
folyamatos fizetési kdtelezettséget jelent. A pénzugyi intézmények dltaldban hiteltipusonként megha-
tarozzdk a kuldénbdzé hitelek felvételéhez szikséges minimdlis 6nerdt, azaz azt az ésszeget, amellyel az
igénylének mar rendelkeznie kell a hiteligényléshez. Minél nagyobb az énerd, anndl kevesebb kdlcsén-
re van szUkség, igy a havi térlesztérészlet is csdkkenthetd. A hitelkérelem elinditdsa elétt tehdt érde-
mes minél nagyobb &sszegl megtakaritdssal rendelkezni. A hitelez8k nem nydjthatnak hitelt kizarélag
a fedezet figyelembevételével, kivéve jogszabdlyban meghatdrozott esetekben. Jogszabdlyi elsird-
soknak megfeleléen a hitelezék még a hitel felvételét megeldzéen kdtelesek felmérni tgyfeluk hitel-
képességét.

Figyelembe kell venniuk az igénylé jdvedelmi helyzetét, hdztartdsdnak jdvedelmi helyzetét, 6sszes ismert
hiteltartozasat.

2.3.5. MNB adéssagfék szabalyok
2015. janudr 1-jétdl hatdlyos az ugynevezett adossagfék-szabdlyozds, ami alapvetden két 6 pillérbdl all.

- A jévedelemardnyos térlesztérészlet-mutaté (JTM) az Ugyfelek rendszeres, legdlis jdvedelmé-
nek meghatdrozott ar@nydban korldtozza az dj hitel felvételekor vallalhatd maximdlis térlesztési
terheket, és ezdltal mérsékli az eladdsoddst.

« A hitelfedezeti mutaté (HFM) a fedezett hiteleknél (példaul jelzdloghitelek, gépjarmdhitelek)
a fedezetek értékének ar@nydban korlatozza a felvehetd hitelek nagysagat.

Néhdny jogszabdlyban meghatdrozott kivételtdl eltekintve a JTM-korlatnak térténd megfelelést min-
den hitelfelvételkor vizsgdinia kell a hitelnydjtéknak. A mutatdéban az Uj hitel terhei mellett figyelembe
kell venni az ugyfél minden fenndlld hiteléhez kapcsolddo torlesztési terhét, rendelkezésre All6 jGvede-
lemként pedig csak az igazolt, legdlis nettd jovedelem szimithatd be, igy példdul a munkabér, nyugdij,
csaladi pétlék stb.

A jbvedelmek és az adbéssagterhek tdbb adostars esetében dsszevontan kezelenddk.



2.3.6. Emelkedhet a térlesztérészlet?

A felvett kdlcsont és annak kamatait az adésnak meghatdrozott id, a hitel futamideje alatt, dltaldban
havonta kell térlesztenie a hitelezék felé. A hitelfelvételt kdvetden a torlesztdrészlet valtozhat. Fix kamato-
zA&su hitelnél a kamatfixdlds idétartama alatt az agyleti kamatldb alapvetéen nem valtozik, figgetlendl
attol, hogy idékdzben a piaci kamatok nének vagy csékkennek. Valtozé kamatozasu hitelnél a futamidé
alatt a kamatldb megvdltozhat. llyen hitel felvétele eldtt alaposan tekintsd at a hitel feltételeit, kalo-
nds figyelmet forditva arra, hogy mi alapjan szdmitjak a kamatot, illetve milyen gyakorisdggal valtozhat
a kamatlab! A kamatldb emelkedése esetén a torlesztérészlet megemelkedik. Minél hosszabb a hitel
futamideje, anndl nagyobb az esély arra, hogy a térlesztérészlet a hitel futamideje alatt emelkedni fog.
Magasabb hitelésszegnél ugyanakkora kamatldbvaltozds nagyobb torlesztérészlet-valtozast eredmé-
nyez. Némely konstrukciondl a torlesztdérészlet emelkedése helyett a futamidd névekszik, igy tovabbi
térlesztérészlet fizetési kdtelezettség keletkezik. A pénzugyi intézményeknek a szerzédésben, valamint a
szerz8dés részét képezd dltaldnos szerzédési feltételekben vagy Uzletszabdlyzatban egyértelmien meg
kell hatérozniuk a hitelre vagy lizingszerzédésre vonatkozd kamatot, dijat, minden egyéb fizetési kdtele-
zettséget vagy feltételt, a késedelmes teljesités jogkdvetkezmeényeit, a szerzédést biztositd mellékkdte-
lezettségek érvényesitésének modjdt, kdvetkezményeit, valamint a kamat, dij vagy kéltség egyoldald
modositasara okot add kérulményeket. Amennyiben szerzédésében a hitelezé egy kedvezményes idd-
szakra alacsonyabb kamatot és dijat szamit fel, vagy a téketdrlesztés megkezdésére haladékot nydijt,
agy a szerzédéskotéskor koteles egyeztetni, hogy a kedvezményes iddtartam lejartat kdvetéen hogyan
alakul a térlesztérészlet dsszege. Jelzbloghitel-szerz6dés esetén a pénzlgyi intézmény nem kindlhat
korlatozott idétartamra kedvezményes kamatot.

2.3.7. Hossz( tavon is vallalhat6?

A felvehet6 hitelésszeg meghatérozadsdhoz mindenekeldtt vedd figyelembe a tartdsan rendelkezésre
allé jovedelmed! Ahhoz, hogy valéban hosszabb tavon fizetni tudd hiteled, vizsgdlj meg tébb tovabbi
szempontot is! Gondold végig, hogy

« bevételeidbdl mennyit tudsz a hitel térlesztésére forditani,
« egyes jovedelmedre mennyi ideig szdmithatsz,

- jovedelmed forrdsat a hitelezd ellenérzi,

« ha tébb hiteled van, a térlesztérészletek 6sszeadddnak,

+ a hitelbdl megvasdrolt termékhez kapcsolédhatnak egyéb kiaddsok is, példaul tzemben
tartdas kodltségei, vagyonszerzési illeték, biztositasi dijak,

« ha vdratlan kiaddsod jelentkezik, tudod-e fizetni a torlesztérészletet!

A hdztartdsikoltségvetés-szamitd programot megtaldlod a Pénzigyi Navigdtor honlapon. Amennyiben
az adés tartdsan késedelembe esel a térlesztérészletek fizetésével, a hitelezé felmondhatja a szerzé-
dést és egy Osszegben kdvetelheti az abbdl eredd tartozds megfizetését. A felvett hitel 6sszegét ilyenkor
a kamatokkal és a szerz8désben meghatdrozott egyéb terhekkel — igy példdul késedelmi kamatokkal
— egyutt kell visszafizetni. A szerz8dés felmonddsdt kévetéen a hitelezd szdmos mddon érvényesitheti
kovetelését. Az adds akdr el is veszitheti a hitel fedezetéll szolgdld vagyontargyat, lakdingatlan esetében
lakhatésa kerulhet veszélybe. Ingd és ingatlan vagyontargy vasarlasara forditott hitel, példaul jelzdlog-
hitel vagy gépjarmuhitel esetében a vagyontdargy értékesitését kdvetéen maradék tartozds tovabbra is
fenndlihat. Ha a vagyontargy értékesitésébdl nem fedezhetd a hiteltartozds és az egyéb jarulékos dijak,
koltségek 6sszege, az adost tovabbi fizetési kotelezettség terheli. Nem szabad megfeledkezni arrdl sem,
hogy a késedelmes fizetés és a kdévetelés érvényesitésének — sokszor jelentds dsszegUl — kdltségei is az
adést terhelik.

Ne feledd! Egy esetleges fizetésképtelenség esetére érdemes hitelfedezeti biztositast kétni. Ennek részle-
teirdl érdeklédj a hitelt nydjtd pénztgyi intézménynél. Ha az adds a mindenkori minimalbért meghaladd
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osszeggel tdbb mint 90 napja tartozik, adatai mellett a késedelmes tartozds ténye is bekerul a Kézponti
Hitelinformdcios Rendszerbe (KHR). A KHR korébban BAR-listaként volt ismert. Ha valaki a fenti tartozdas
miatt szerepel a rendszerben, késébb nehezebben juthat hitelhez, de az is eléfordulhat, hogy egydita-
Idn nem tud hitelt felvenni. A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban hitelez8dnél, vagy a KHR-t
kezelé pénzugyi vallalkozasnadl (BISZ zrt.) érdeklédhetsz.

2.3.8. Mit lehet tenni, ha csékken a jévedelem?

Minden eldvigydzatossdag ellenére is eléfordulhat, hogy a kordbban kalkuldlt jdvedelem csoékken. llyen-
kor a gyors cselekvés a leghasznosabb, nem a halogatds, a probléma goérgetése. A térlesztésre fordit-
hatd jévedelem tébb okbdl is csdkkenhet. Jelentésen megneherziti a hiteltdrlesztést, ha az adds, vagy
a hdztartGsdban élék jbvedelme csdkken, esetleg a hdztartds valamely tagja elvesziti a munkdjat, vagy
varatlan kiaddsok merulnek fel. Javasolt olyan mértékl tartalékot képezni, amelynek segitségével hosz-
szabb ideig, példaul 6-12 hénapig képes vagy folytatni a hitel térlesztését. Ennyi idé alatt lehetéség
van Uj munkahelyet taldini, a hitelnyGjtoval djratargyalni a feltételeket, illetve az dtmeneti kedvezétlen
pénzpiaci valtozdsok miatt megemelkedett torlesztérészleteket is fizetni. Amennyiben nehéz helyzetbe
kerultél, mihamarabb vedd fel a kapcsolatot hitelez8ddel, és egyeztess a szerzb6dés atutemezésének
lehet&ségeirdl!

Tartsd szem el6tt, hogy ha a kdlcsdn kivaltdsa érdekében Gjabb hitelt vennél fel, azzal egy Gjabb anyagi
terhet jelentd kotelezettséget vallalsz, ami miatt kbnnyen addssagspirdlba kerulhetsz!

Ne feledd! Hitelfelvétel el6tt alaposan gondold végig, hogy jdvedelmed mekkora részét tudod torlesztés-
re forditani, v@ratlan esemény, vagy jévedelemcsdkkenés esetére vannak-e felhasznalhaté tartalékaid!

« Ellenérizd, hogy mindent megteszel-e az eladdésodds elkeruléséért!
« Tobb intézménytdl is kértél ajanlatot a hitelfelvételhez.

* Részletes tdjékoztatdst kértél, magyardzattal egyutt.

« Elolvastad az 6sszes kapott dokumentumot.

« TObb szolgdltatd hitelajanlatat is dsszehasonlitottad.

« Ellendrizted a piaci szerepldket.

« Elegendd énerd dall rendelkezésedre.

- Atgondoltad haztartdsod kiaddsait hosszabb tavon is.

- Terveztél az egyéb jarulékos kéltségekkel.

« Megismerted a szerz6dés felmonddsdanak lehetdségeit és kdvetkezményeit.

Kérdésed van?

Ne habozz feltenni az Ggyintézének! Hiteligénylés esetén az a legfontosabb, hogy minden informacio
birtokdban légy, csak igy hozhatsz megalapozott déntést.

Problémad van?
Fordulj mindig hitelez6dhéz, hogy kézésen taldljatok olyan megolddst, amely mindkét félnek megfeleld!

Ne feledd!
A hitelez8k szdmara is fontos, hogy valéban jol fizetd ugyfél 1égy, ezért a megdllapodds szdmukra is
elsédleges cél.

17



2.3.9. Eljaras a Pénzigyi Békéltetd Testuletnél

Amennyiben a hitelezéddel a szerz6dés megkdtésébd), illetve teljesitésébdl szarmazd jogvitdd van,
annak rendezésére igénybe veheted a Pénzlgyi Békéltetd Testulet gPBT) eljarasat, amely egy ingyenes,
birésGgon kivuli, alternativ vitarendezési forum. Az eljarésban a fogyasztdé akkor vehet részt, ha a vita
megolddsat mar kezdeményezte szolgditatéjandl és ez eredménytelendl zarult, illetve mas kdzvetitdi
eljarast, vagy polgdri peres eljarast nem inditott.

2.3.10. Kérelem a Magyar Nemzeti Bankhoz
Fogyasztoi kérelemmel fordulhatsz a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha
« kdzvetlenul a pénzugyi szolgdaltatdbnal mér megkisérelted a vita rendezését, sikertelendl,
» megitélésed szerint hitelezdje nem a vonatkozd jogszabdlyok szerint jart el,
- a szolgdltatd a jogszabdlyban eldirt hataridén beldl nem valaszolt a benydjtott panaszra,

« ha a valasz alapjdn egyéb jogsértd magatartds feltételezhetd.

2.4. LEHETOSEGEK FIZETESI NEHEZSEGEK ESETEN

F&bb témakorok:

-Kihez lehet fordulni fizetési nehézség esetén?

-Hol lehet t&jékozddni?

-Mit nem szabad tenni fizetési nehézség esetén?

-Milyen segjitségre szamithatok?

2.4.1. Mit lehet tenni fizetési nehézség esetén?

Azonnal jelezd a problémdt hitelez6dnek! Nagyon fontos, hogy keresd meg hitelezédet, és mondd el
6szintén, hogy fizetési nehézségeid vannak! A megoldds kulcsa az egyuttmUkddésed, valamint, hogy
teljes kérG és pontos informdcidkat adj pénzugyi helyzetedrdl. A hitelezék dltaldban irdsban is kérik
a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat. Jelezd, hogy mi okozza a fizetési problémat! A hite-
lezdk az elj@rdas sordn figyelembe veszik az egytttmuikdédésed vagy annak hidnydt. Az egydttmuakddést
megalapozhatod azzal, ha azonnal jelzed a problémat, amint az felmerUl. A hitelezék is megprébdaljak

felvenni Veled a kapcsolatot, ezért is fontos, hogy elérhetéségeid mindig aktudlisak legyenek. Ha vala-
melyik megvailtozik, jelezd szolgdaltatddnak!

2.4.2. Mérd fel a pénzligyi helyzeted!
GyUjtsd 6ssze bevételeid és kiaddsaid, hogy atldsd, pontosan miként véltozott meg anyagi helyzeted!
Miért fontos ez?

« Fel tudd mérni, hogy mekkora ésszeg hidinyzik a havi kéltségvetésedbd,

- fontossdgi sorrendbe tudd dllitani a kiaddsaidat,

» megtudhatod, hogy min érdemes leginkdbb spdrolnod,
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- tervezhetdvé teszi a csalddi kdltségvetést,
« megkdnnyitheti €s meggyorsithatja a hitelezével térténd megdllapoddst.

Mindezeket attekintve tisztdban leszel azzal, hogy valdjdban milyen anyagi terhet vagy képes vdllaini.
Annak érdekében, hogy atldsd kiaddsaidat és bevételeidet, haszndld a Pénztgyi Navigator honlapon
elérhetd Haztartasikdltségvetés-szamitd alkalmazdst. Miutdn felmérted lehetdségeidet, gondold végig
azt is, hogy csaladi, rokoni kérben kinek a segitségére szamithatsz! Fontos, hogy akkor is megprobdaljon
megegyezni hitelezé6ddel, ha csak az eredeti torlesztérészlet egy részét tudod fizetni! A hitelezdk érdeke
is, hogy csak végso esetben kerlljén sor a szerzédés felmonddsdra és a biztositékok érvényesitésére.
EgyuttmUkddésed esetén j6 esélye van annak, hogy kézésen megtaldljatok a megoldast.

2.4.3. Fizess annyit, amennyit tudsz!

Ha a hdztartdsi koltségvetés attekintésed alapjdn nem tudod a teljes részletet kifizetni, fizess annyit,
amennyit tudsz! Ezzel bizonyitod, hogy nehéz kérdlményeid mellett is egyuttmUikddsz, ami fontos szem-
pont az athidaldé megoldasokkal kapcsolatos egyezség sordn. Addssagod ezdltal kevésbé névekszik, ez
szintén noéveli az athidald megdllapodds esélyét. Ha nincs esély a megdllapodds megkdtésére, fontos,
hogy vagyontdargyaid a lehetd legkisebb 6sszegUl tartozds terhelje. Ha egyuttmikdédd vagy, szadmithatsz
a hitelezd hasonldé magatartasdra, és arra, hogy kdzésen taldljgtok meg a legmegfelelébb megolddst.
Megdllapodds nélkul is érdemes térleszteni, hogy csdkkenjen a tartozdsod.

A késedelmes torlesztorészletek, az egyéb fizetendd dijak és kdltségek dsszességében azt eredményez-
hetik, hogy tartozdsod folyamatosan és gyorsan felhalmozdédhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig
fizess legal@bb annyit, amennyire képes, és mieldbb rendezd tartozdsod, amint lehetéséged nyilik rd!
Minél tobb idé telik el tgy, hogy nem fizetsz, anndl nagyobb lesz a hitelezd kdvetelésének az &sszege.

Ha csak dtmeneti, révid ideig tartd fizetési problémardl van sz6, akkor minél elébb kezdd el térleszteni
a késedelmes tartozdsod, mivel a késedelemhez tovabbi kdltségek és fizetési kbtelezettségek kapcso-
|6dnak.

Amennyiben kététtél hitelfedezeti biztositdst, vizsgald meg, hogy az alapjdn jogosult vagy-e védelemre!
Ehhez szUkséges a biztositdsi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyujthat, ha felkeresed a szol-
gdltatét.

2.4.4. Tajékozodj a lehetéségeidrol!

Tajékozodj a hitelez6dnél az athidaldé megolddsok, példaul a fizetési kdnnyités feltételeirdl, illetve a ren-
delkezésre all6 szocidlis programokroél! Ne feledd! A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentu-
mok mdsolatait 8rizd meg és a hitelezével folytatott telefonbeszélgetések felvételéhez add meg hozzd-
jéruldsod! Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre dalljanak.

2.4.5. Mit ne tegyél fizetési nehézség esetén?

A megolddsok keresése kézben olyan ajanlatokkal taldlkozhatsz, amelyek vonzénak tlinnek, dm segitség
helyett valojaban tovabb nehetzitik helyzeted. llyenek lehetnek példdul azok a lehetéségek, amelyeket az
MNB-engedéllyel nem rendelkezd piaci szerepldk kindinak, de gyantsak lehetnek azok a megolddsok is,
amelyeket kimondottan ,BAR- vagy KHR-listdsoknak” nydjtanak.

A hitelszerz6dés aldir@sa elétt ellendrizd a hitelfeltételeket: a hitel tipusdt, a térlesztérészletek alakuldsat,
a koltségeket, az elvart fedezeteket stb. Ezt a hitelezétdl vagy hitelkdzvetitdtdl kapott irdsos tdjékoztatds
alapjéan tudod megtenni. Mielétt a hitelszerzédés aldirdsardl déntesz, feltétlentl vedd szdmitdsba a mar
fenndlld hitelei 6sszegét is, amirdl kdltségmentesen kaphatsz tajékoztatdst a hitelez6dtél.

Amikor fontossdgi szempontok alapjdn rangsorolod kiaddsaid, vedd figyelembe, hogy példaul a kdz-
Uzemi szdmldk medfizetésének elmaraddsa is hasonld helyzetet teremthet, mint a hitel esetében a
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fizetési késedelem. llyenkor is megindulhat a birdsagi végrehaijtdsi eljards.

2.4.6. Ne bizz mindent a fedezetre!

Fizetési késedelmed sordn rendszeresen tdjékoztatdst kapsz hitelez8dtél arrdl, hogy mekkora a tartozd-
sod. Amennyiben ez megkézeliti a fedezetul szolgdld ingatlan értékét és tovabbra sem tudsz fizetni, az
azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utdn tovabbi tartozdsod marad. Amennyiben az ingat-
lan értékesitése utdn Veled szemben kdvetelés marad fenn, azt is kdteles vagy medfizetni. Tudnod kell,
hogy fedezetlen hitel — példaul @ruhitel, gyorskdlcsdn — esetén is indithatd birdbsagi végrehaijtasi elja-
rés. Ez azt jelenti, hogy hiteled kielégitési alapja a tulajdonodban allé més vagyontargy, végsé esetben
lakdscéll ingatlan is lehet, amelyet szintén veszélyeztet, ha nem fizeted a tdrlesztérészleteket.

Azaz hdzad, lakdsod nemcsak lakdscélu jelzdloghitelednek nemfizetése, hanem mds hitel rendezet-
lensége vagy kdzuzemi tartozdsod is fenyegetheti.

2.4.7. Athidalé megolddasok

Ha késel a torlesztérészletek fizetésével, de egylttmikddsz a hitelezéddel, kdzdsen athidaldé megoldést
talalhattok. Minden hitelezé kindl sajat konstrukcidkat a bajba kerllt addésok szdmdara. Emellett a jogsza-
balyok dltal biztositott konstrukcidk igénybevételét is elérhetdvé teszik.

« Futamidd hosszabbitds: a futamidd hosszabbitdsa lehetévé teszi, hogy a tdrlesztdrészletek
csdkkenhessenek, mikdzben a tébbi feltétel valtozatian marad. Ez egydttal azt is jelenti, hogy
az eredetileg tervezettnél hosszabb ideig fogod fizetni a hitel torlesztdrészleteit, és igy a meg-
ndvekedett kamatteher miatt dsszességében tébbet fizetsz vissza, mint az eredeti futamidé-
vel. Lehetdség van a jelzdloghitel futamidejét egy alkalormmal dijmentesen, legfeljebb 5 évvel
meghosszabbitani, az erre irdnyuld kérést a hitelezd alapos ok — példdul életkori korlat — nélkul
nem utasithatja el.

« Késedelmes kodvetelés tékésitése: amennyiben fizetéképes vagy, megdllapodds esetén a hi-
telezd a még nem esedékes tartozdsod a mdr lejart késedelmes ésszeggel megndvelheti.
Ennek az lesz a kévetkezménye, hogy megndének a havi toérlesztérészleteid, azonban a lejdrt
részre megszinik a késedelmikamat-szamitds is és a késedelmes 6sszeget nem szikséges
egyben, azonnal befizetned.

- Atmenetileg mérsékelt torlesztérészlet: Gtmeneti fizetési probléma esetén lehetéség van arra,
hogy bizonyos iddszakra kevesebbet fizess. Ebben az esetben a megdllapoddstdl fuggden az
eredeti torlesztérészlet és a mérsékelt &sszeg kuldnbsége, vagy a térlesztés ideiglenesen nem
fizetett kamat része a késébbiekben hozzdadddik a tartozGsodhoz, igy az dtmeneti idészak utén
az eredetinél magasabb lehet a toérlesztérészleted.

2.4.8. Igényelj szocidlis tamogatast

Munkahelyed elvesztése, tartds egészségi problémoa, fizetési nehézség esetén tajékozodj a rendelkezésre
allé allami és dnkormanyzati szocidlis programokrol! Részletes informécidkat a helyi Snkormanyzatokndl
és a megyei Kormdanyhivatalok Munkatgyi Kézpontjaiban kaphatsz.

2.4.9. A késedelem ara

Meg kell fizetned a késedelemmel dsszefuggésben felmerulé valamennyi kdltséget, a késedelmi
kamatot és az egyéb felszmitott dijokat. A késedelem elsddleges kdltsége a késedelmi kamat, amely
a késedelmes 6sszeg visszafizetéséig a késedelmes tartozdst terheli. A késedelmi kamat valtozhat, lta-
IGban a jegybanki alapkamathoz igazodik. Aktudlis mértékét a hitelezd hirdetményében vagy a hitelezd
dltal kuldétt levélben tal@lod, maximdlis mértékét jogszabdly hatdrozza meg. Amennyiben az athidald
megdllapodds koévetkeztében szerzédésmodositds szikséges, jelentds dijtétel lehet a szerz6désmobdo-
sitas dija, vagy a kapcsolddd kdzjegyzéi dij. Ha a hitelezd a hitel érvényesitése érdekében jogi eljarast,
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végrehajtast indit, tgy jelentds tovabbi dijak és kdltségek merulnek fel a kdzjegyzé és a végrehajtd
eljarasaval. A jogi eljarast igyekezz mindenképpen elkerulni a hitelezdvel térténd megdllapoddssall

2.4.10. Az elszmolds szabdlyai
Ha a hitelezd a Veled kotott szerzédésben ettdl nem tér el, a fizetési késedelmet kodvetd elszdmolds
dltaldban a kévetkezéképpen alakul. A befizetést

- el6szér a fent emilitett koltségekre,
- ezt kdvetden a késedelmi kamatra és a kamatra,
« végul a késedelmes tdketartozdasra forditjak.

Ne feledd! A késedelmes torlesztérészletek halmozdéddasa, az azt terheld dijak és koltségek, valamint
az elszdmolds szabdlyai 6sszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozdsod gyorsan névekedhet.
Eppen ezért nagyon fontos, hogy fizess annyit, amennyit tudsz, és tégy meg mindent annak érdekében,
hogy jogosulttd valj az athidald megolddasral

2.4.11. A KHR nyilvantartas jellemzdéi

Késedelmednek kdvetkezménye, hogy a havi minimalbért meghaladd, tdbb mint 90 napot eléré folya-
matos fizetési késedelem esetén a hitelez6d megkuldi a késedelemre vonatkozd adatokat a Kézponti
Hitelinformdcids Rendszerbe (KHR). Az adataid igy a bejelentés idépontjatdl 10 évig mas hitelezének
dtadhatdéak, amennyiben hitelt szeretnél felvenni. A KHR-be valé adattovabbitasrdl azt megeléz6-
en és azt kdvetden a hitelezd tajékoztatni kdteles Téged. Ha rendezted késedelmes tartozdsod, a KHR
a késedelem tényét a teljesitéstdl szdmitott 1 év elteltével haladéktalanul torli. Fentiek kdvetkeztében
addig, amig a KHR nyilvantartdséban késedelemmel, mulasztdssal szerepelsz, nem, vagy csak joval
szigorUbb feltételekkel kaphatsz hitelt.

2.5. AHITELSZERZODES FELMONDASANAK ELKERULESE

Fobb témakorok:
- Mit lehet tenni fizetési felszolités esetén?
- Emelkedhet-e a tartozds a felmondds utén?

- Milyen kéltségekkel jar a felmondds?

2.5.1. Mit lehet tenni, ha megérkezik a felmondas el6tti utolso felszolitolevél?
Mindenekelétt olvasd el nagyon gondosan a felszblitdlevelet! A levél egyértelmUen tajékoztat arrdl, hogy
mit kell tenned, és mi térténhet, ha a felszolitdsban foglaltakra nem reagdlsz. Fontos, hogy tartsd be a
megjeldlt hatdriddket. Ne sépord szényeg ald a problémat! llyen esetben a legfontosabb, hogy azonnal
cselekedj, de komoly hatdsa lehet annak, hogy milyen déntéseket hozol ebben a helyzetben. Keresd fel
hitelnyGjtodat! Erdeklédij, milyen lehetéségeid vannak annak érdekében, hogy a szerzédés felmonddsat
és annak kévetkezmeényeit elkertld, vagy legaldbb azok negativ hatdsait csdkkentsd! A személyes felke-
resés mellett célszeru irGsban is kérelemmel fordulni a hitelez6dhdz.

Ha valamit nem vagy nem teljesen értesz, kétségeid meruinek fel, kérdezd meg az ugyintézédet!

« Amennyiben a szerzédéses viszonyban adoéstdrs, kezes, vagy zdlogkdtelezett van, veluk is vedd
fel a kapcsolatot, hogy kdézdsen taldlhassatok megolddast!
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« Ha kordbban nem probdltdl meg a hitelezdddel jogszabdly dltal biztositott, vagy hitelezdi
athidalé megolddast taldini, érdeklddj az ilyen lehetéségekrél!

* Ha a hitelszerzédés fenntartdsa érdekében mar semmilyen athidalé megolddsra nincs
lehetéséged, érdeklddj hitelez86dnél arrdl, hogy az milyen jogi Iépéseket kivan tenni a kévete-
lés érvényesitésére. llyen lehet példdul a birdésdgi végrehaijtasi eljarés vagy a fizetési meg-
hagydsos eljdrds.

« A jelzdloggal fedezett hitelek esetében feltétlenll érdemes tisztdban lenni azzal, hogy a hitelt
nyUjto intézmény hozzdjérul-e ahhoz, hogy az ingatlant a tulajdonos éndalldéan értékesitse, &€s ha
igen, annak milyen feltételei vannak.

« Ha ez nem lehetséges, akkor tudakold meg, hogy a kézos értékesitésnek milyen feltételei van-
nak, illetve melyek ezen megolddsok elényei é€s hatrdnyai! Kérdezz rd, hogy jogosult lehetsz-e
jogszabdly dltal biztositott otthonvédelmi programokral

Ha nem [épsz gyorsan, hitelezdd felmondhatja a szerzédést, és a kdvetelés érvényesitésére jogi elja-
rast kezdeményezhet, amelynek koltségei a fenndllé tartozdst névelik! A jogi eljards kdvetkeztében
elvesztheted a hitelt biztosité ingatlanod, vagyontérgyaid, valamint egyéb értékeid, ingatlanaid. Hite-
lez6d alapvetd érdeke, hogy a hitelszerzédés felmonddsdt kdvetden se szakadjon meg Veled a kap-
csolata. A kdvetelés behajtdsa azonban joga és kételezettsége. Ugyanakkor a hitelezd jogosult a lejdrt
felmondott kdvetelést kdveteléskezeldnek értékesiteni (engedményezéssel vagy atruhdzdassal), ez eset-
ben a tovabbiakban a kdveteléskezeld I€p a kordbbi hitelezd helyébe.

Kérdezz batran! Barmilyen kérdésed van, fordulj hitelez6dhdz! A szolgditatd kételes felvildgositdst adni.

2.5.2. A felmondadst kévetéen tartozésod ésszege gyorsan névekedhet!

A késedelmes torlesztérészletek, valamint a késedelem miatt fizetendd egyéb dijak és kéltségek 6sz-
szességében azt eredményezhetik, hogy a tartozdsod folyamatosan és gyorsan halmozédhat. Ezért
nagyon fontos, hogy mindig fizess legaldbb annyit, amennyire képes vagy, és mielébb rendezd tartozd-
sod, amint lehetéséged nyilik ra! A felmonddssal a teljes tartozds egy ésszegben lejarttd valik, ami ozt
jelenti, hogy a késedelmi kamatot nemcsak az elmaradt térlesztérészletek utéin, hanem a teljes tarto-
z4s utdn szamitjak. Lakdascéld hitelszerz6dés esetén a késedelmi kamat, kdltség, egyéb dij a felmonddst
kévetd 90. napon tdl nem lehet magasabb, mint a felmondds napjat megelézé napon érvényes Ugyleti
kamat, kezelési koltség, dij. E korlattdl figgetlentl azonban arra szdmithatsz, hogy a felmonddst kéve-
téen tartozGsod ndvekvd Utemben fog halmozédni, ha az esedékessé valt tartozdsod nem tudod egy
dsszegben visszafizetni, vagy a hitelezédvel vald megdllapodds alapjén részletekben megfizetni.

2.5.3. A felmondas kéltségei is Téged terhelnek!

Amennyiben hitelezdd kézokiratba foglalja a felmonddst, gy annak a kézjegyzéi dijtdbla alapjan szintén
vannak koéltségei, amelyek akdr tébb tizezer forintot is elérhetnek. A végrehajtds és a kéveteléskezelés
koltségei is jelentések lehetnek, amelyek szintén Téged terhelnek! A kdveteléskezelés sordn a kdvete-
Iés kezelbje dijokat szdmolhat fel a levelezésért, egyes jogi eljgrdsok meginditdsdért, értékbecslésért,
agyvédi kdzremUkddéseért. A birdsagi végrehaijtasi eljaras kéltségeit a vonatkozd jogszabdlyok ponto-
san meghatdrozzdk, és azok akdr a kdvetelés értékének 10-20%-at is elérhetik, az eljaras alakulasatol
fuggden. A birdsagi végrehaijtasi eljaras sor@n az adostol befolyt dsszegekbdl elészér a végrehaijtdsi
koltségeket vonjdk le. Jelentds tartozdsod maradhat a fedezet elvételét kdvetden is! Abban az esetben,
ha jelzdloggal fedezett hiteled van, vedd figyelembe, hogy a tartozshalmozoédds, a kdveteléskezelés
és a végrehajtds koltségei azt a maradvanyértéket csékkentik, amely a jelzGlogtargy értékesitésébdl
a kdvetelések levondsat kdvetbéen megilletne. Amennyiben a fedezet érvényesitésének idépontjdban
tartozdsod meghaladja a fedezet értékét, tovabbi tartozdsod marad, amelyet a hitelezd6d vagy a kéve-
teléskezel6 tovabbra is kdvetelhet Tdled.
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2.5.4. Kézponti Hitelinformdciés Rendszer (KHR)

Amennyiben a hitel- vagy hitel jellegl szerz86désben vallalt kételezettségeidnek a mindenkori mini-
malbér 6sszegét meghaladd mértékben, folyamatosan, tdbb mint 90 napon keresztll nem teszel ele-
get, mulasztdsi adataid a KHR-be kertlnek. Ezt kévetéen a rendszer nyilvantartja a fenndllé és a lezért
mulasztdsokat. A KHR nyilv@ntartdsa azt is tartalmazni fogja, hogy késedelmes tartozdsod milyen
maodon zdrult le. A teljesitéssel lezart késedelmes tartozdsok a teljesitéstdl szamitott 1 évig, az ados telje-
sitése nélkul, a hitelezd szdmdara veszteséggel lezart késedelmes tartozdsok a lezardstdl szdmitott 5 évig
(azaz az eredeti adatataddéstol szamitva 10 évig) lathatéak a rendszerben, az Ggyfél kildén hozzéjaru-
IGsa nélkul is, majd ezt kdvetden automatikusan térlik azokat.

2.5.5. K6zponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

Annak érdekében, hogy a pontos kérilményeidnek, lehetéségeidnek ismeretében a legkevésbé hat-
rényos megoldds valésulhasson meg, keresd fel a hitelezéd és tajékozodj a lehetéségekrdl! Fogyasztoi
beadvanyt nyljthatsz be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélésed szerint hitelez6d nem a fizetési
késedelemre vonatkozd jogszabdlyok szerint jart el, a korGbban hozzd benydjtott panaszra 30 napon
beltdl nem vdlaszolt, vagy nem a jogszabdlyok altal el8irt médon kezelte azt, illetve, ha a valasz alapjan
egyéb jogsérté magatartds feltételezhetd. Amennyiben Veled szemben végrehaijtdsi eljards vagy fizeté-
si meghagydsos eljards indult a kdzjegyzénél, és a kdvetelés dsszegszerlségével vagy jogszerlségével
nem értesz egyet, Ugy a fizetési meghagyds kézhezvétele utdn ellentmonddst, a végrehajtasi eljards-
ban pedig végrehaijtasi kifogdst terjeszthetsz el6 az eljard kdzjegyzdnél, birosdgndl vagy végrehajtondil.
Amennyiben a szerz8dés megkdtésébd, illetve teljesitésébdl szGrmazd jogvitdd van hitelez86ddel, igény-
be veheted a Pénziigyi Békéltetd Testulet (PBT) elj@rasat, amely egy ingyenes, birésagon kivili alternativ
vitarendezési forum.

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban hitelezédnél, vagy a KHR-t kezeld pénzugyi vallalko-
zasnal (BISZ Zrt.) érdeklédhetsz.

2.6. TEENDOK HITELSZERZODES FELMONDASA ESETEN

Fébb téemakorok:

- Mi torténik, ha a hitelezd felmondja a szerzédést?

- Mit lehet tenni, ha kifogds merul fel a szerzédés felmonddsdval kapcsolatban?

- A teljes vagyont érintheti a végrehajtas?

- Milyen lehetéségek vannak a megolddsra?

- Mi torténik, ha nem sikertl megegyezni?

Kritikus helyzethez vezethet, ha a hitelezd felmondja a szerzédést. A bankok csak végséd esetben hoz-
zak meg ezt a doéntést, amikor mar nem Iadtnak mas lehetdséget arra, hogy kdvetelésik megtéruljon.
A hitelszerzédés felmonddsa elétt a pénzintézet tdbbszori figyelmeztetést, felszolitast kuld az addsnak,
ezért fontos, hogy ugyfélként haladéktalanul bejelentsd, ha adataid, elérhetéségeid megvaltoznak. Az
értesitéseket, a felszdlitdsokat vedd komolyan! Ha fizetési nehézség merul fel, azonnal keresd fel hitelezé-

det és jelezd egyuttmukddési szandékod, hogy prébdljatok meg egyezségre jutni még a hitelszerzédés
felmonddsa elétt!
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2.6.1. Mi torténik, ha a hitelez6 felmondja a szerzé6dést?

A hitelezd elbzetesen tdjékoztatja az ugyfeleket a felmonddsrdl. Ha a hitelezd kdzjegyzdt kér fel arrq,
hogy tanusitsa a felmonddsrdl sz616 jognyilatkozat koézlését, a kdzjegyzd megkuldi a felmonddst az
agyfél részére. A felmonddst a kdzjegyzd rendszerint postai Uton, ajénlott, tértivevényes kildeményként
kézbesiti.

Ha nem veszed at, nem keresed a pénziugyi intézmény postai kildeményét, az eljards tovabb folyta-
tédik. A végrehajtast mindig a pénzugyi intézmény kezdeményezi. A végrehajthatd okiratot a kidllitd
szerv (kdzjegyzé vagy birésag) az ados lakdhelye szerinti végrehaijtonak adja at. Felmonddst kévetéen
ateljestartozdsegy 6sszegbenesedékessé valik, vagyis afizetésifelszolitGsban szereplé hatralékos dsszeg,
a téke teljes dsszege és annak kamatai egyben. Ez azt jelenti, hogy a tovdbbiokban a késedelmi ka-
matot nemcsak az elmaradt ésszegekre szamitjdk, hanem a teljes tartozdsra. A hitelezé a kézokiratba
foglalt szerzédést zaradékoltatja, vagy — ha a szerzé6dés csupdn magdnokiratban jott [étre, s az alapjdn
az ugyfél nem tett kdézjegyzdi okiratba foglalt egyoldalu kételezettségvallald nyilatkozatot — kdzjegyzé
elétt fizetési meghagyds kibocsatdsat kezdeményezi.

2.6.2. Mit lehet tenni, ha kifogas mertil fel a szerzédés

felmondésaval kapcsolatban?
A felmondds jogszerUségét birdsag elbtt lehet vitatni. A felszolitd levélben jelzett hatariddig érdemes
felkeresni a hitelezdt, hogy jelezd az egyUttmuikddési szndékod. A hitelezdknek szintén érdeke, hogy
a szerzddés tovdbbra is fenndlljon, igy ilyenkor még megdllapodhatnak az addssal. Amennyiben
a felmonddsi hatdridd lejart, tovabbi egyeztetésre mdr nincs lehetéség, mivel az eredeti szerz8dés jel-
lemzéen nem dllithaté vissza. Egyedul abban a kérdésben szilethet megdllapodds a hitelezdvel, hogy
az addés milyen médon rendezi a tartozasat.

2.6.3. A teljes vagyont érintheti a végrehajtas?

Amennyiben a hiteltartozds végrehajtasi fazisba jut, részletes kimutatds készul a tartozasrol. A végrehaj-
tas kiterjedhet az adds teljes vagyonara, jbvedelmére, ingdsagaira és ingatlanaira egyardnt. Ha mas,
szerzddésszerUen fizetett hiteled is van, a végrehajtds meginditdsa annak felmonddsat is eredményez-
heti. Végrehajtds esetén szdmolnod kell azzal is, hogy az nem csupdn otthonod elvesztésével fenyeget.
Az eljaras jelentds, akdr a kovetelés 10-20%-at elérd pluszkdltséget is jelenthet, amelyet a végrehaijtd
a végrehajtds sordn érvényesit. llyen kiaddst jelenthet példdul a végrehajtdsi és az ugyvédi dij, a leve-
lezés, értékbecslés koltsége, vagy a késedelmi kamatok. A végrehaijtds illetékét és kdltségeit Neked kell
medfizetned.

2.6.4. Milyen lehetéségek vannak a megoldésra?

Amennyiben a pénzlgyi intézmény nyitott rd, Ugy részletfizetést kérhetsz, azonban ez jéval magasabb
6sszeg is lehet, mint a havi térlesztés, mivel a késedelmi kamat miatt a tartozds névekszik. Ha a hitelezd
latjo a hajlanddsagot és az egyuttmUkddési készséget, akkor altaléban var, és nem inditja el a végrehaj-
tast. Fontos azonban, hogy a kilénb6z6 pénzagyi intézmények mdas-mds tigymenet szerint dolgoznak,
ezért minden esetben egyedileg déntenek a szukséges |épésekrol.

2.6.5. Mit lehet tenni, ha nem sikeril megegyezni?

A sikertelen egyeztetéseket kdvetden elindul a behaijtasi folyamat, a jogi eljards és a tényleges végrehaj-
tés. A végrehaijtas kdvetkezményei kéz6tt szerepelhet a jovedelemletiltds, valamint az ingd és ingatlan
vagyonok eldrverezése. Az drverés elrendelése elétt meghatdrozzdk az ingatlan becsértékét. Azingatlan
kikialtasi ara a becsérték ésszege. Lakdingatlan esetén legaldbb a kikialtasi ar 70%-anak megfelelé ész-
szeggel tehetd érvényes ajanlat, ha a végrehaijtasi eljaras meginditdsat megeldzé 6 hénapban az adds
lakéhelye az drverezendd ingatlan volt &€s az arverés idépontjdban is az. Egyezség hianydban lehetéség
van tovabbd méltanyossagi eljdrast kezdeményezni a Pénzugyi Békéltetd Testuletnél.
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A lakbéingatlanok kitritésének sulyos szocidlis kdvetkezményei vannak, ezért azt idészakonként jog-
szabdly tiltja. Ezt hivjak kilakoltatdsi moratériumnak.

2.6.6. Mit tesz a hitelnyijto, ha az adés nem fizet?
Fontos tudni, hogy minden tigy egyedi elbirdldsban részesul, igy a Te esetedben ettdl eltéré folyamat
is megvaldsulhat.

« Behajtasi szakasz: 1-89. nap
o kapcsolatfelvétel az addssal (fizetési felszolitas, sms, telefonos megkeresés)
o athidald megolddasok

« Kbvetelési szakasz: 90-180. nap
o a kdvetelés Gtaddsa kdveteléskezeldnek (cégesoporton belil vagy azon kivil)
o athidalé megolddsok

« Szerz6dés felmonddsa, végrehaijtdsi szakasz: dltaldban 180 nap elteltét kdvetden
o a szerzédés felmonddsa, a kdvetelés értékesitése
o a birésagi végrehajtason kivuli vagy beldli eljarésok

2.6.7. Hol lehet panaszt tenni a végrehajtassal kapcsolatban?
Végrehaijtdsi kifogdst dij ellenében lehet tenni, amelyet az illetékes végrehajtondl kell benydjtani,
de a végrehaijtast foganatositd birésaghoz kell cimezni.

2.7.PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

Fébb téemakorok:

- Milyen Ugyekben jar el a Pénzugyi Békéltetd Testulet?
- Mit jelent a méltanyossagi ugy?

- Hogyan lehet az eljardst kezdeményezni?

- Jar-e kdltséggel az eljaras?

- Milyen déntést hozhat a PBT?

2.7.1. Milyen tigyekben jar el a Pénzligyi Békéltet Testullet?

A Pénzlgyi Békéltetd Testulet (PBT) a Magyar Nemzeti Bank dltal mikédtetett, birésagon kivli, alterna-
tiv vitarendezési forum. Hataskérébe tartozik Magyarorszag tertletén a fogyasztok és a pénzigyi szol-
gdltatdk — bankok, egyéb hitelintézetek, biztositok, pénzugyi vallalkozdsok, pénztarak, befektetési szolgal-
tatok — kozott létrejott, szolgdltatds igénybevételére vonatkozo jogviszonnyal, szerz86dés megkodtésével és
teljesitésévelkapcsolatosvitas igyek, azazpénzugyifogyasztdijogvitak birosagieljardsonkivilirendezése.
A PBT el6seqiti tovabbd az egyezségkotést a fogyasztok pénzigyi szolgdltatdhoz benydjtott mélta-
nyossdagi kérelmei esetén. A koéveteléskezelSkkel kapcsolatos Ugyek akkor tartoznak a Testllet hatdskd-
rébe, ha kdveteléstk a fogyasztdkkal szemben pénzugyi szolgdltatdson alapul. A PBT hataron atnydld
pénzugyi fogyasztoi jogvitakkal (FINNET Ggyek) is foglalkozik. Ne feledje! A nem pénzigyi termékekkel és
szolgdltatdsokkal, példdul hibds arucikkekkel, parkoldssal, kézizemi dijakkal kapcsolatos fogyasztove-
delmi jogvitdkban a févarosi, illetve megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikdédd békéltetd
testlletek jarnak el.
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2.7.2. Mit jelent a méltanyossagi tgy?

Méltdnyossagi Ugy esetén a kérelmezd személyi vagy anyagi kérdlményeire tekintettel arra kéri a
pénzlgyi szolgdltatét, hogy a szerzédésben foglaltakhoz képest kedvezdbb feltételekkel teljesithesse
kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kdtelezettség mérséklése, elengedése, a szerzédés modositdsa, vagy
lezardsa, de jelenthet a szerzédési feltételektdl eltérd fizetési kondiciokat is. Méltényossdagi eljarast akkor
is lehet kezdeményezni, ha a kdvetelés kapcsdn fizetési meghagyds kibocsatasdra kerult sor, vagy az
adott Ugyben végrehajtdsi vagy birdsagi eljards van folyamatban, azonban az igény jogalapjat vagy
Osszegszerdségét nem lehet vitatni.

2.7.3. Melyek a PBT eljaras elinditasanak feltételei?

A Pénzugyi Békéltetd Testulet eljardsénak meginditdsdhoz alapvetd feltétel, hogy a fogyasztd elészor
kdzvetlenll a pénzugyi szolgdltatéval kisérelje meg rendezni vitds Ugyét, illetve méltanyossagi kérelmét.
Ezt a Testllethez benydjtott kérelem leaddasakor igazolni kell. A fogyasztonak — a méltédnyossdagi Ugyek
kivételével — nyilatkoznia kell, hogy az tgyben kdzvetitdi eljardst, polgdari peres eljardst vagy végrehajtasi
eljgrast nem inditott, illetve ilyen eljérds nem indult ellene.

2.7.4. Hogy lehet a PBT eljarast kezdeményezni?

A Testulet eljaradsa mindig a fogyaszt6 irGsbeli kérelmére indul, a pénzugyi szolgdltatd nem lehet kez-
deményezé. Az eljards papir alapon és elektronikus Uton is kezdeményezhetd. Az eljardshoz az erre
a célra rendszeresitett ,150. Altaldnos fogyasztéi kérelem” elnevezésy, illetve hatdron atnydlé tgyekben
a FIN-NET kapcsolatfelvételi Grlap tébb tagallamot érinté panaszok bejelentéséhez” cimu Urlapot kell
kitdltve benydjtani. Méltanyossagi kérelem a 180. szamu Urlapon is eléterjeszthetd, de a méltanyossagi
ugyekben ennek alkalmazdsa nem feltétele az eljdrds meginditdsdnak. Az eljrds elektronikusan a PBT
honlapjan (https://www.mnb.hu/bekeltetes) elérheté online Ugyintézés alkalmazassal vagy az Altala-
nos NyomtatvanykitsItd Keretprogram (ANYK) segitségével kezdeményezhetd. Mindkét esetben a kére-
lem benyUjtadséhoz tgyfélkapus (KAU) azonositasra van szikség. Az online kététt pénzigyi szolgaltatdsi
szerzédések esetén az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformjan (ec.europa.eu/odr) keresztul
is kezdeményezhetd a PBT eljardsa. Papir alapon kitdltétt kérelmed elklldheted postai Gton a Pénzigyi
Békéltetd Testulethez cimezve (1525 Budapest, Pf. 172.), vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdla-
tan (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek) személyesen is leadhatod (1122 Budapest,
Krisztina kér(t 6.), tovabbd barmely Korményablakban (https://kormanyablak.hu/ hu). Fontos tudni, hogy
a Testulet kérelImet e-mailben nem fogad.

2.7.5. Kit6l lehet segitséget kérni a kérelem megirasdhoz?

A kérelem 6sszedllitdsdhoz a févarosban a Magyar Nemzeti Bank ugyfélszolgdlatdnak munkatdrsai,
vidéken pedig a Magyar Nemzeti Bank altal muikddtetett Pénzigyi Navigator Tandcsadd Irodahdldzat
szakértdi nydjtanak ingyenes segitséget. Az iroddk elérhetésége megtaldlhatd a Pénztgyi Navigator
honlapon a Tandcsadé iroddk (https:/?www.mnb. hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak) mentpont
alatt.

2.7.6. Jar-e koltséggel a PBT eljaras?

A Pénzugyi Békéltetd Testulet eljarasa ingyenes, eljardasi dij, illeték sem a fogyasztdt, sem a pénzigyi szol-
gdltatét nem terheli, és jogi képviseld igénybevételére sem kételesek a felek. Az eljarés soréin azonban
felmerulhetnek egyéb kéltségek, ilyen példdul a fénymdasoldsi, posta-, illetve utazdsi kdltség, vagy az
ugyvédi munkadij, amiket a felek maguk viselnek.

2.7.7. Hogyan zdaijlik az eljaras?

Az eljaras lefolytatdsdra kilencven nap dll rendelkezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem
beérkezésétdl kell szamitani. Az eljardsi hatdridbbe nem szamit bele az az idétartam, amely a kérelem
hiagnyainak pétlasaval telik. A kilencven napos hatdridét a Testulet elndke legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat szerint az tgyek dltaldban 50-60 nap alatt befejez86dnek,
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vagyis egy-egy Ugyben akdr két honapon belll déntés szulethet. Elséként a Pénzugyi BEkéltetd TestUlet
megvizsgdlja, hogy a kérelem megfelel-e a térvényi feltételeknek. Amennyiben igen, gy megindul az
eljaras és a PBT hetvendét napon bellli személyes meghallgatdsra tiz ki idépontot. A személyes meg-
hallgatdson lehetéség nyilik a felek kdzdtti személyes egyeztetésre, ennek helyszine a Budapest, Vaci Gt
76. szGm alatti Capital Square Irodahdz. A meghallgatdson a kérelmezd maga is eljérhat az tgyében,
vagy képviseletére jogi képviseldn kivil mdsnak is adhat meghatalmazdst. Az eljards sordn a pénzigyi
szolgdltatonak egyutt kell mdkddnie: kdteles egyrészt érdemben, irasban reagdini a kérelemre, mds-
részt olyan személy részvételét kell biztositania a meghallgatdson, aki jogosult a szolgditatd nevében
egyezséget kotni. A Testllet a meghallgatdson meghozza ddntését, kivételes esetben doéntés elétt még
irsban folytatja az eljardst.

Ha a kérelem formdjdban vagy tartalmdban nem felel meg a térvényi kévetelményeknek, a Pénzugyi
Békéltetd Testllet a hiGinyok megjeldlésével hidnypdbtidsra szblitja fel a kérelmezdt. A Testllet a kérel-
met meghallgatas kitlzése nélkul irGsban elutasitjo, ha megdllapithatd, hogy a felek kdzétt ugyanabbdl
a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant kor@bban kdzvetitdi eljarast inditottak vagy per van
folyamatban, vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak. A méltanyossagi eljaras soran nem
akaddly, ha mar joger6s itéletet hoztak, vagy birésagi végrehaijtasi eljaras van folyamatban.

2.7.8. Milyen doéntéseket hozhat a PBT?

A Testulet a felek kozétti egyezséget jovahagyja, ha az megfelel a jogszabdlyoknak. Az egyezség
elmaraddasa esetén, ha a pénzigyi szolgdltatd alGvetette magat a PBT dontésének, vagy a fogyasztd
igénye nem haladja meg az 1 millié forintot (kételezé jogszabdlyi alévetés) és a kérelem megalapozott,
kételezést tartalmazd hatdrozat hoz. Ajanldst abban az esetben hoz, ha a szolgdltatd nem tett aldvetési
nyilatkozatot és a fogyasztdé megalapozott igénye meghaladja az 1 millid forintot. Méltanyossagi tgyben
jovahagyija a felek egyezségét, vagy annak hidnydban megszinteti az eljardst.

2.7.9. A PBT elérhetésége

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.nu

2.8. KOZPONTIHITELINFORMACIOS RENDSZER

Fébb téemakorok:
- Mi az a K&zponti Hitelinformdcids Rendszer?

- Hogyan térténik az adatszolgdltatds a KHR-be?

" A

- Mitjelent a ,porzitiv” &€s ,negativ’ adat?

- Milyen adatokat tarolnak és mennyi ideig taroljdk oz adataimat?

2.8.1. Mi az a Kézponti Hitelinformécioés Rendszer?

A Kézponti Hitelinformacids Rendszer (KHR) a BISZ Kézponti Hitelinformdcios Zrt. ltal mukddtetett adat-
bdzis, amelynek segitségével a pénzugyi szervezetek megosztjdk egymads kdzoétt tgyfeleik hiteladatait.
Céljuk az, hogy informd&cibval Iassdk el egymdst a hitelbirdlat sordn annak érdekében, hogy az tgyfe-
lek hitelképességét megalapozottabban itélhessék meg, a j6 hitelmdlttal rendelkezé addsok szdmara
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megkdnnyitsék a hitelhez jutdst, dltaldnossdgban pedig az, hogy védjék tgyfeleiket a talzott eladdsodds
veszélyeitdl és csdkkentsék a hitelezéssel jard kockdzatokat. A KHR alapvetéen azoknak az addésoknak
az adatait kezeli, akik hitelszerz8déseik visszafizetése kapcsdn mar késedelembe estek, de szerepelnek
benne a késedelemmentesen fizetett hitelek adatai is. Szerz86déskdtés elétt az tgyfél nyilatkozhat arrdl,
hogy csak késedelmes fizetés esetén, negativ addsként legyenek adatai lekérdezhetéek a rendszerbdl,
vagy pozitiv addésként is.

2.8.2. Kik és kikrdl szolgdaltatnak adatokat a KHR-be?

Azok a pénzugyi szervezetek téltenek fel adatot a KHR-be, amelyek hitelezéssel, pénzkdlcsdn vagy hitel
jellegl termékek, illetve szolgditatdsok nyudjtasaval foglalkoznak. Ezek az intézmények jogosultak infor-
macidkat is lekérdezni az adatbdzisbol.

A KHR-be a hitelszerz6dés addsdnak és adodstarsdnak adatai kertilnek be, a kizardlag zdlogkételezet-
tek vagy kezesek adatai alapértelmezetten nem. 2015. szeptember 1-jétél kivétel ez aldl a természetes
személyek addssagrendezési eljrdsa, amelybe egyéb kdtelezettként 8ket is, valamint az addssal egy
haztartdsban éldket is bevonjdk. Milyen adatok kertlnek a KHR-be?

« Hiteladésokra vonatkozé adatok

« hitelszerz6dések adatai;

» mulasztdsokra, késedelemre vonatkozo informaciok;

« készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel vald visszaélések adatai;
- csalds miatt elutasitott hitelkérelmek adatai;

« 2015. szeptember 1-jétdl a természetes személyek addssdgrendezési eljarasdval kapcsolatos
adatok.

2.8.3. Mit jelent a ,negativ” és a ,pozitiv’ adat?

Negativ adésként szerepelnek a KHR-ben azok, akik a szerzédéses kotelezettséguknek hosszabb ide-
ig nem tesznek eleget — a hiteltérlesztést elmulasztjgk vagy késedelmesen fizetik —, azaz a hitellkhoéz
kapcsolodo lejart és meg nem fizetett tartozésuk 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontja-
ban érvényes legkisebb 6sszegl havi minimdalbért és a késedelem folyamatosan, 90 napon tul fenndil.
Aki a hitelszerz8dés id6étartama alatt nem esik ilyen fizetési késedelembe, az pozitiv addsként szerepel
az adatbdzisban. Aki a kordbbi hiteleit pontosan visszafizette, a kedvezd hitelmdlt alapjdn egyszerldbb
és gyorsabb hitelbirdlatra szadmithat. Eléfordulhat, hogy kevesebb dokumentumot, nyilatkozatot kell
benydjtani a pénzugyi intézményhez, amely személyre szabottabb hitelt nydjthat, alacsonyabb kama-
tokat, dijakat szdmithat fel.

2.8.4. Mennyi ideig érhetdek el a hitelszerz6dések adatai?

2011 oktébere 6ta minden hitelszerzédés adatai — vagyis a pozitiv adatok is — bekertlnek a KHR-be. Ha az
ados szerzédése mulasztas nélkul zarult le, és szerz8déskdtéskor nem jarult hozzé ahhoz, hogy ,pozitiv”
adatait a szerz86dés utdn is taroljak, akkor adatait a lezrdst kdvetd éjszaka automatikusan térli a rend-
szer. Azok a negativ adatok, amelyek mulasztds vagy a késedelmes teljesités miatt kertlnek a KHR-be,
az adatataddstol szamitott maximum 10 évig elérheték az adatbdzisban. Ez alél kivétel, ha a mulasztdsat
maradéktalanul rendezte az ados, ilyen esetben a lejart tartozds kifizetésétdl szamitott 1 évig maradnak
az adatok a KHR-ben. Amennyiben a hitelezé elengedi, vagy egyéb modon kéz6s megegyezéssel zarjak
le a mulasztast, akkor annak adatai az ettél az idéponttdl szamitott 5 évig lathatdak a rendszerben, majd
automatikusan torlik éket. A Rdd vonatkozd negativ informdécidk a hozzdjarulédsod nélkul is felhasznal-
hatdk a hitelképességed vizsgalatakor!
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2.8.5. T6bb hitelszerzédés esetén hogyan tartjak nyilvan az adatokat?

Egy Ugyfélhez tetszéleges szdmu szerzédés tartozhat, egy vagy akdr tébb hitelezétdl is. A KHR szerzé-
désenként tartja nyilvén az adés(ok) adatait, valamint a szerzédésekkel kapcsolatos pozitiv és negativ
adatokat. Mulasztdsok esetén is szerz8désenként téltik fel a hitelezék a tartozds ésszegét és fenndlldsa-
nak idejét, nem pedig dsszevontan.

2.8.6. Hogyan lehet megismerni a nyilvantartott az adatokat?
Irdsban barmely KHR-hez csatlakozott pénzigyi szervezetnél vagy kdzvetlentl a KHR-t kezeld BISZ Zrt.-nél
dijmentes tdjékoztatds kérhetd arrdl, hogy

+ milyen adatok szerepelnek az addsrol a KHR-ben,
- melyik intézmény adta at ezeket,

« ki, mikor &s milyen jogcimen kérdezte le ezeket az adatokat a KHR-bdl. Jogod van a Rélad nyil-
vantartott adatokat megismerni. A tdjékoztatdsért kdltségtérités és egyéb dij nem szdmolhatd
fel. Az eredeti aldirdssal ellatott kérelmének eredményérdl szoros térvényi hatdridék alapjan
levélben, vagy e-mailen kaphatsz hivatalos tdjékoztatdst.

Minden esetben ldthatdéak a KHR-ben:
« a hitelszerz6dés adodsainak a térvény dltal eldirt személyes adatai,
« azoknak a hitelszerz86déseknek az adatai, amelyekhez mulasztés, késedelem kapcsolodik,

« készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel vald visszaélésekhez és hitelkérelmekhez kapcsoldédd
csaldsok adatai,

« 2015. szeptember 1-jétél az addssagrendezési eljards és az abba bevont Ggyfelek adatai.

2.8.7. Mit lehet tenni, ha az adatok nem felelnek meg a valésagnak?

Ha valaki ugy gondolja, hogy a réla nyilvantartott adatok jogellenesen kertltek a KHR-be, vagy azok
nem felelnek meg a valésdgnak, Ggy a pénzugyi intézménytdl, vagy a KHR-t kezel6 BISZ Zrt.~t8l kérheti
azok helyesbitését vagy torlését. A pénzigyi intézmény a kézhezvételtdl szdmitott 5 munkanapon belll
kételes kivizsgdlni a kifogdsokat, &€s haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezardsat kdvetd 2 munka-
napon belul irasban kell tdjékoztatnia az érintett tgyfelet az eredményrdl. Amennyiben a KHR-be adatot
szolgdltatd pénzlgyi szervezet helyt ad a kifogasnak, kételes haladéktalanul értesiteni a KHR-t kezeld
BISZ Zrt.-t, amely elvégzi a helyesbitést, illetve a torlést.

Ha valaki nem tartja megfelelének a KHR-ben szerepld adatait, errdl irGsban kifogdst nyujtott be és az
erre kapott tadjékoztatdssal nem elégedett, annak kézhezvételétdl szimitott 30 napon beldl a lakéhelye
szerint illetékes jarasbirésdghoz fordulhat, amely specidlis, gyorsitott eljarasban dént az tgyérdl. A sze-
meélyes adatok kezelésével kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagot
lehet megkeresni. Abban az esetben, ha az adatot dtadd intézmeény vélhetéen nem a fentiekben ismer-
tetett tdjékoztatdsi szabdlyok szerint jart el, fogyasztdi beadvanyt lehet benyljtani a Magyar Nemzeti
Bankhoz.

2.8.8. Hogyan tudja meg az Ggyfél, hogy a hitelintézet adatot

tovabbitott réla a KHR-be?
A hitelnyUijté kételes részletesen tdjékoztatni az ugyfelet arrél, hogy hitelkérelme elbirdldsa sorén ada-
tait lekérik a KHR-bdI, és hogy ha hitelt vesz fel, az adatai bekertlnek a KHR-be. Az tGgyfél nyilatkozata
szUkséges a pozitiv hiteladatok lekérdezéséhez, Ugyanakkor a negativ adatoknak az tgyfél hozzdjdaru-
IGsa nélkul is, kételezéen szerepelnie kell KHR-ben. Ha az adds elmulasztja a hiteltérlesztést, a pénzigyi
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intézmeény kételes 30 nappal elére figyelmeztetni az ugyfelét arrdl, hogy a mulasztdssal kapcsolatos
adatokat fel fogja télteni a KHR-be.

A figyelmeztetést kdvetden az ugyfél még rendezheti a tartozdsat az értesitésben megadott idépontig.
Ha ezt nem teszi meg, a pénzugyi intézmény kételes tovabbitani a mulasztdsroél sz616 adatokat a KHR-be,
aminek tényérél 5 munkanapon belll irdsban tdjékoztatnia kell az tgyfelet. Ez a tdjékoztatdsi kdtelezett-
ség nem vonatkozik a szerzédés fenndlldsa alatt a téketartozdsra és a rendszeres torlesztés ésszegére
vonatkozod rendszeres havi adatataddsra.

2.8.9. Befolyasolja a KHR lista a hitelfelvételt?

Mielétt a hitelezé pénzlgyi intézmények kdlcsdnt nydjtanak vagy egyéb hitel jellegul szolgdltatdsra szo-
16 szerzddést kdtnek, megvizsgdljdk, hogy az igényld képes lesz-e teljesiteni a kételezettségvdllaldst,
visszafizetni a hitelt. Ahhoz, hogy a hitelnyGjté megdllapithassa az igénylé addésmindsitését, kilénbdzd
adatokat haszndl fel, amelyek egyik forrdsa a KHR. Szerzédéskotés eldtt az intézmény koteles ismertet-
ni a hiteligényldvel, hogy a hitelképesség megdllapitdsa érdekében milyen adatokat szerzett be rdla a
KHR-bdI. Pozitiv adatok csak az adds hozzdjaruldséval kerllnek az adatbdzisba, de az aldbbi informacidk
mindig bekeruinek:

« a hiteltérlesztés elmulasztdsdnak nyilvéntartdsa,

- a csalds miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvéntartasa,

« a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel vald visszaélések nyilvantartdsa,

* 2015. szeptember 1-tél a természetes személyek addssdgrendezési eljardsanak adatai.
Ha valaki nem ad hozzgjdruldst a pozitiv adatok kezeléséhez, arrdl tdjékoztatdst kapnak a pénzigyi szer-
vezetek. Egy hozzdjdrulds, vagy annak megtagaddésa az ados dsszes szerzédésére kiterjed, és barmikor
szabadon modosithato.
Ne feledd! A pénzlgyi szervezet csak abban az esetben fog Veled szerzédést kétni, ha — a KHR-ben 1&évé
informdcidra is tekintettel — megfelelé addsnak itél. A megfeleld hitelbirdlat kialakitGsa szempontjabol
rendkivul fontos, hogy a KHR-ben a Rélad Iévé adatok helytalldak, érvényesek és Iathatdak legyenek.

A legtdbb pénzigyi intézmény pozitiv tényezéként értékeli, ha a pontosabb hitelbirdlat miatt engeded
teljeskérden megismerni a fenndllé és kordbban teljesitett hiteleidet.

2.9. MAGANCSOD

F&bb témakorok:

- Mi a magdncséd eljards céljo?

- Kinek lehet ez megfeleld megolddas?

- Hogyan indul az eljards?

2.9.1. Mi a magdancsdéd eljaras célja?

A magdncsdd eljards célja, hogy a fizetési nehézségekkel kizdd természetes személyek addssdga sza-
bdlyozott keretek kdzdtt rendezddjén Ggy, hogy kdzben fizetéképességuk helyre dlljon. Az addssdgren

dezési eljards alatt az adds csédvédelemben részesul, a folyamatban 1évé végrehaijtasi eljardsokat,
példaul ingatlandrverést, letiltast ledllitjak, Gj végrehajtds pedig nem indithatd.
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2.9.2. Kinek lehet ez megfelelé6 megoldas?
Az eljgrGs megfeleld megolddst jelenthet eladdsodott magdanszemélyeknek, egyéni vallalkozéknak
és 6stermeldknek, ha

« van valamennyi vagyonuk,

- rendszeres jovedelemmel rendelkeznek,

« képesek fizetni a minimdlis torlesztérészletet a féhitelezének,

« meg szeretnék tartani lakéingatlanukat és ehhez a jelzGloghitelezd hozzdjérul,

+ hajlanddak és képesek 5-7 évig megfeleléen térleszteni a tartozGsukat, és

« eleget tesznek az addssagvédelemrél sz016 térvényben foglalt feltételeknek.
2.9.3. Hogyan indul az eljaras?
Az eljards kizarélag az adds kezdeményezésére indulhat. A kérelmet irdsban, a megfeleld formanyom-
tatvanyokat kitoltve kell elSterjeszteni a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat illetékes tertleti szervénél, vagy
a féhitelezdnél. Az addssdgrendezés kezdeményezésének feltételeit jogszabdly régziti. Ezek vizsgdlatdt,
valamint az addssagrendezés ir@nti kérelem elbir@lasat az illetékes teruleti Csalddi Csédvédelmi Szol-
gdlat, illetve a birésag végzi. Az addssagrendezési eljaras alatt évente akar 300 000 forint dsszegu allami
térlesztési tdmogatdst kaphat oz ados jelzdloghitelének térlesztéséhez.
Ha nem sikerdl teljesiteni a térvényben és a megdllapoddsban foglalt kbtelezettségeket, az eljdrast
a biréség megszuntetheti és elindulhat, vagy folytatdédhat a végrehajtas! A magdncsédrél és az adds-

sdgrendezési eljardsrdl a Csalddi Csédvédelmi Szolgdlat www.csodvedelem.gov.hu cimen elérhetd
honlapjan talalihaté bévebb informacio.

2.10. GYORSKOLCSONOK

Fébb téemakorok:

- Mi a gyorskolcson?

- Mit kell dtgondolni a hitelfelvétel eldtt?

- Mire kell odafigyelni?

2.10.1. Mi a gyorskédlcsén?

A gyorsan és kénnyen felvehetd, révid futamideju, kisésszegU hiteltipus a gyorskdlcsén. Jellemzéi:
« akdr azonnali hitelbirdlat;
- dltaldban fix, de a fedezettel rendelkezd hitelekhez képest joval magasabb kamat;
« rendszerint fix torlesztérészlet;
« jellemzéen kezes és fedezet nélkul igényelhetd;
- tbbnyire 1 000 000 forint alatti 6sszeg;

« egyes esetekben addssagrendezési célra is kindljak.
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2.10.2. Mit kell tgondolni a gyorskoélcson felvétele el6tt?
Ne hozz elhamarkodott dontést! A gyorskdlcsédn is egy hitel, amit hdnapokon vagy akéar éveken at tartd
torlesztéssel, kamatostol vissza kell fizetned!

- Készits csalddi koltségvetést! Enhez segitséget nydjt a Pénzigyi Navigator weboldalon taldlhatd
Haztartasikdltségvetés-kalkuldtor.

« Mérlegeld, hogy mindenképpen sziikséged van-e ilyen tipusd hitelre!

« Gondold végig, hogy a teljes futamidé alatt tudod-e majd fizetni a torlesztérészletet!

- Ugy tervezz, hogy maradjon pénzed a varatlan helyzetekre!

« Keresd a teljes futamiddre fix kamatot biztositd lehetdségeket!

« Ellendrizd a futamidé hosszat! A révidebb futamidd magasabb térlesztdrészlettel jar.

« Nézz utna a THM értékének, hiszen ez mutatja meg a hitelhez két8dé kdltségeket, dijakat!

« A gyorskolcsénokkel révid idd alatt pénzhez juthatsz, ez azonban extra szolgdltatdsi dijakkal is
jarhat. Ezek az extra szolgdltatdsok dltaldban az ugyfél kényelmét szolgdljak. Tartalmazhatnak
biztositast vagy gyorsabb tgyintézést — akdr az tgyfél otthondban is —, amelynek dijai jelen-
tésen emelhetik a felvett hitel koltségeit, és egyes esetekben ezen dijakat, koltségeket a THM

nem tartalmazza! Az dsszes kdltséget tekintve a gyorskdlcsdn az egyik legdragdbb hiteltipus.

« Gondold é&t, hogy a cél, amit gyorskdlcson felvételével kivansz elérni, nem valésithaté-e meg
kedvezdbb THM-értékkel bird, akdr fedezett hitellel!

« Kizérélag a megfeleld engedéllyel rendelkezé pénzigyi intézménynél vegyél fel hitelt! Ebben
segit az MNB honlapjdn elérhetd Intézménykeresé.
2.10.3. Mire kell figyelni az ,akciés hiteleknél”?
Mindig légy kérultekintd, alaposan ismerd meg a hitel részleteit, és kérdezz rd az aldbbiakra:
» meddig tart az akcibs idészak;
« milyen egyéb feltételei vannak a hitelfelvételnek;
« milyen feltételek Iépnek életbe az akcids idészak utdn;

« milyen koltségekkel jar, ha késik a térlesztéssel;

« vannak-e kapcsolédoé szolgdltatasok, &s ha igen, milyen koltségekkel jar, ha azokat lejarat eldtt
felmondjal!
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2.11. AHITELKARTYA ES HASZNALATANAK KOCKAZATAI

Fébb téemakorok:

- Mi a hitelkartya?

- Hogyan lehet okosan haszndini a hitelkartyat?

- Milyen kockdzatai vannak a hitelkartya haszndlatnak?

- Legfontosabb tudnivaldk a hitelkartydval kapcsolatosan 6 pontban

2.11.1. Mi a hitelkartya?

A hitelkartya egy specidlis bankkartya, amellyel birtokosa a kibocsatd pénzugyi intézmény altal meg-
hatdrozott hitelkeret erejéig fizetni tud, illetve egyes kartyatipusok esetében készpénzt tud felvenni.
Ne feledd! A kartyahoz tartozé hitelkeretbdl vasarlasra felhasznalt 6sszeget utélag, meghatarozott
feltételek szerint vissza kell fizetni. Aki ezt elmulasztja, annak jelentés kamatot kell fizetnie!

2.11.2. Ki és milyen feltételekkel lehet hitelkartyabirtokos?

Barki lehet kartyabirtokos, akit rendszeres jévedelme alapjén a bank hitelképesnek mindsit. A kartya-
igénylés feltételei azonban bankonként eltérhetnek. A kartyaigénylés nem kerUl pénzbe, viszont a birtok-
IGsnak és a hasznalatnak vannak kéltségei. Ezek lehetnek dllandé dijtételek, mint példaul a kértya éves
dija, &és egyéb eseti dijak, mint az egyenleglekérdezés, a limitmabdositds, vagy a kartyacsere dija.

A hitelkartydhoz igényelhetd tébbletszolgdltatdsokat szintén dij terhelheti.

Mivel a hitelkartya egy hitelforma, a hozzd tartozd hitelkeretbdl elkdltétt dsszegeket vissza kell fizetni
a szolgdltaténak. Ha ezt a megadott hatariddig nem teljesiti a kartyabirtokos, az szintén tébblet terhet
jelent, hiszen a szolgaltatdé kamatot, késedelmi dijat szdmithat fel.

2.11.3. Mire kell figyelni hitelkartya hasznélata esetén?
A hitelkartyat kibocsatd bank lehetéséget ad a kartyabirtokosnak, hogy adott idészakon belul a hitel-
keret terhére vasdaroljon vagy készpénzt vegyen fel. Ezt az idészakot nevezik vasarldsi vagy elszdmoldsi
idészaknak, amely a szmlazdrds napjaval ér véget. Az ebben az idészakban a hitelkeretbdl vasdrldsra
felnaszndlt 6sszeget a kévetkezd, Ggynevezett tirelmi idészakban kell visszafizetni a bank altal megha-
tarozott hatdriddig. Ha ez teljesul, az ésszeg dij- és kamatmentes.

Ne feledd! A kamatmentesség kizarélag a kartyas vasarlasokra vonatkozik, készpénzfelvételre nem,
a hitelkartyaval torténé készpénzfelvétel dija rendkivil magas! Ha a kartyabirtokos nem fizeti vissza
a teljes 6sszeget a tiirelmi idészak alatt, csak a bank altal meghatdarozott minimum ésszeget, akkor a
szolgaltaté kamatot szamit fel a felhasznalt 6sszegre.

Ha a minimum ésszeget sem fizeti be a hitelkartya tulajdonosa, akkor a kamaton feltl késedelmi kama-
tot, dijat is fizetnie kell. Fontos, hogy a minimum ésszeget csak a turelmi idészakban lehet befizetni, az azt
megel6z8 befizetések ebbe nem szémitanak be. Az elszémoldsi és turelmi idészak hossza (egyUttesen:
kamatmentes periddus), valamint a minimum fizetendd ésszeg bankonként eltérd lehet. Az elszamoldsi
idészak dltaldban 30, mig a tdrelmi idészak jellemzéen 15 nap.

Bdar a hitelkartya vasarldsra és készpénzfelvételre egyardnt hasznélhatd, utdbbira nem célszerl hasz-
naini, mert a bank a pénzfelvétel napjatdl magas kamatot szamit fel, a tranzakcié kdltsége pedig jellem-
z6en tdbbszdrése a normdadl bankkdrtyds készpénzfelvételnek.

Ne feledd! A hitelkartya az egyik legmagasabb THM-mel rendelkezé hiteltermék, vagyis az egyik
legdragabb hiteltipus.
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2.11.4. Bankkartya vagy hitelkartya - 6 pontban a legfontosabb tudnivalok
1. A bankkartyat és a hitelkartyat is hasznalhatjuk készpénzfelvételre, vasarldsra.

2. A betéti kartydndl havi 150 ezer forint 6sszegig ingyenes a készpénzfelvétel, ami azonban legfel-
jebb két tranzakciobdl dlihat, ezt kdvetéen a bank tranzakcids dijat szadmol fel.

3. Ezzel szemben a hitelkartydarél térténd pénzfelvételnél minden esetben kamatkdltséggel kell
szdmolni, igy sokkal tébbe kerul, mintha betéti kartyardl vennénk fel ugyanazt a mennyiségl
készpénzt.

4. A hitelkartya esetében a bank pénzét haszndlod, a betéti kartya esetében a sajdt pénzedet.
5. A bankok a hitelkartyéaval elkéltétt dsszeg utdn nem azonnal kezdenek el kamatot szdmolni -
ha az 6sszeget a turelmi idén belll visszafizetjuk, dgy kamatmentesen haszndlhatjuk a bank

pénzét. A készpénzfelvétel azonban azonnal kamatozni kezd.

6. Hitelkartya esetében nagyon fontos, hogy a megadott hatdriddig visszafizesstk az elkoltdtt
pénzt, ellenkezd esetben a visszafizetendd ésszeget kamat terheli.

3. VALASSAL KAPCSOLATOS TEMAKOROK

3.1. FELKESZULES A VALASRA — 10 LEGFONTOSABB TEENDO VALAS ELOTT

F&bb témakorok:
- Hogyan készuljunk fel egy valasra, el lehet valni szépen?
- Milyen teenddink vannak a valast megelézéen?
1. Vértezd fel magad tuddssal és jarj utdna milyen jogaid és kdtelességeid vannak jogi szem-
pontbdl
a. Keress olyan Ggyvédet, akiben megbizol (a masik Fél is ezt fogja tenni).

2. Készulj fel a pénzigyek szétvalasztdsara, ha kell vazolj fel tdbb megolddsi tervet. Olvasd el
a Felkészulés a valasra — pénzigyi szempontbdl” cimu kisflUzetet.

3. Vigydzz lelki és testi egészségedre.
a. Elj egészséges életet és sportolj, ne hagyd el magad fizikalisan
b. Vedd kérdl magad pozitiv emberekkel, akik tdmogatnak — kérj pszicholdgus segitséget
c. Erésitsd magad lélekben, meditdlj — készits napi rutint a lelked megerdsitésére
d. Engedd meg, hogy fdjjon, gydszold meg a veszteséget
e. Ne hibdztasd magad, nézz elére

f. Paroddal egyezségre téreked], kérj klllsd segitséget, hogy egyezségre jussatok,
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g.
h.

Kérj kulsé segitséget, aki tdmogat aki megért téged.

Legyen hobbid, amivel tartalmasan idét tudsz télteni és fel tudsz vele tdltédni, keresd
bardtok tarsasagdt, jarj emberek kdzé

4. A gyerek az els6, gondoskodi réla, figyelj gyermeked lelki egészségére — kérj pszicholdgus segit-
séget szdmara is és készulj fel a gyermekelhelyezési kérdések megtervezésére.

5. Tervezd meg a valds utdni életed — készulj fel a valtozasra.

6. Késtzits koltségvetést a valas utdn idészakra.

7. GyUjtsd 6ssze a fontos dokumentumokat:

a.

b.

g.
h.

Hézassdgi anyakdényvi kivonat
Ingatlanok tulajdoni lapja, ingatlan adds-vételi szerzédések

Biztositésok

. Kézszolgdiltatdi szerz8dések

Banki szerzédések (hitelek, megtakaritasok, folydszamla)
Olyan dokumentumok, amik aldtdmasztjak a vagyont — akar kdzds, akdar kulén
Gyermek iratai

Orvosi dokumentumok, Térsadalom biztositds jogviszony iratok

8. Légy példamutatd — valds sordn — amennyiben a birdésagi folyamat elindul, ne adj tdmadasi
felUletet.

9. Legyen munkaviszonyod és 6ndllé kereseted.

10. Amennyiben kapcsolati erészak dldozata vagy — kérj segitséget a regiondlisan muikédd
Krizisambulancidktél, ahol jogdsz, pszicholdgus és szocidlis szakemberek dlinak a rendelke-
zésedre.

3.2. FELKESZULES A VALASRA - PENZUGYI SZEMPONTBOL

Fobb témakorok:

- Hogyan készuljunk fel egy valdasra, hogyan tekintsuk at a pénzugyeinket?

- Pénzugyi informdciodk ésszegyUjtése a valdst megeldzéen

- Mit tartalmaz a vagyonleltar?

- Pénzugyi tervezés a kuldonélés idészakara

- Mi a teendd, ha hdzastarsad pénztgyi informdaciokat rejteget?
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3.2.1. Hogyan készuljunk fel egy véalasra, hogyan tekintstik at a pénzigyeinket?

Minden valasndl egyik f6 kérdés az, hogy hogyan kell felosztani a par kézds vagyondt. A kézds vagyon
magdban foglalja a hdzassdg sordn szerzett ésszes vagyont és tartozdst. Hacsak a valdé hdzastdrsak
nem egyeznek meg abban, hogyan osztanak fel mindent, a bird értékeli és felosztja a kézds vagyont
a vagyonmegosztdsi torvények alapjan.

A birésagnak teljes képpel kell rendelkeznie vagyonodrdl, tartozasaidrél. E célbdl alegtdbb birosadg meg-
koéveteli, hogy minden hédzastdrs részletes pénzugyi tdjékoztatast nydjtson be a birdsdgnak és egymads-
nak, azaz vagyonleltart kell késziteni.

A pénzugyi informdciok lehetd legkorébbi &sszegyUjtése felvértez azokkal az informécidkkal, amelyekre
a szUkséged lesz és lehetévé teszi, hogy gyorsan végighaladij a folyamaton.

3.2.2. Rendezd a munkaviszonyod, legyen 6nallé bevételed

Fontos, hogy rendelkezz 6ndll6 jdvedelemmel, rendezd a munkaviszonyod. Erre mar a valdst megel6z6-
en gondolnod kell. Hao még nincs meg a biztos munkahely, akkor pedig az (j készségeket tanuldssal is
kifejlesztheted, ami aztdn egy j6 munkahelyhez vezethet. Ha esetleg az anyagi helyzeted jelenleg
korldtoz a tanuldsban, akkor se csuggedj! Az internet rengeteg szabad forrdst kindl. Online tanfo-
lyamokon vagy internetes anyagokbdl is rengeteg Uj ismeretet sajatithatsz el. Az Uj készségek el-
sajatitdsa pedig nem csak a munkahely szempontjdbdl fontos, hanem példéul akkor is jol jbhetnek,
ha otthon olyan teenddket kel elldtnod, ami kordbban nem a te feladatod volt. Ezek miatt se szo-
morkodj, hiszen a YouTube-os videdkhoz és az online férumokhoz barmikor fordulhatsz segitségért!

3.2.3. Mit tartalmaz a vagyonleltar?

A vagyonleltdr egyrészt tartalmazza a kézds és kuldn vagyon felsoroldsdt, illetve azt az informdcidt, hogy
kinek a birtokdban van és mit szeretnél, hogy kié legyen. Ez a tartozdsokra is vonatkozik, a hitelek eseté-
ben meg kell jeldindd, hogy ki vigye tovabb az adott hitelt.

« Az ingbsagok felsoroldsat, értéktket megjeldlve

« Az ingatlanokat, azok elnevezését, helyrajzi szimat, mikor kertlt a birtokotokba, milyen va-
gyonbdl (kulén- vagy kézos vagyonbdl), milyen vagyonbdl fizettétek az illetéket, a fenntartdsi
koltségek nagysdga, volt-e beruhdzds és milyen értékben, volt-e értékndvekedés és az minek
készonhetd (pl. értéknoveld beruhdzas, felljitas vagy inflaciés értékndvekedés), értéknéveke-
dés nagysdga

« A vdllalkozbi vagyon, Uzletrész, részvény, egyéni vallalkozdi vagyon vagy gazdasdgi tarsasag-
ban 16vé jog. Ennek értéke, milyen vagyonbdl hoztdk létre (kdzés vagyon vagy kulénvagyon),
volt-e befektetés a vdllalkozdi vagyonba annak fenndlldsa alatt, van-e tartozds, hitel vagy
kovetelés, atruhdzhatd-e az Uzletrész a tarsasdagi szerz8dés szerint

« Hitelek, tartozasok (lakashitel, hitelkartya, személyi kdélcsdn, autdhitel, didkhitel, folydszdmla-
hitel): a hitelfelvétel idépontja, a felvett hitel dsszege, az eddig térlesztett tartozds dsszege
(kamat és téke), ha van a hatralék, annak Osszege, a havi térlesztdrészlet 6sszege, a hitel
lejarata

« Kbvetelések: van-e pénzugyi kdvetelésetek mds természetes személyektdl vagy cégektdl, mikor
keletkezett a kdvetelés, milyen 6sszegu, mennyit torlesztettek belble

« Nem vagyoni jogok: van-e haszonélvezeti jogotok, haszndlati jog, szolgalmi jog valamely ingat-
lanon vagy ingdsagon, milyen forgalmi értéket képviselhet, esetleg bérleti jog valamely ingo-
s@gon vagy ingatlanon
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« Megtakarit@sok - kdézés vagy kulén vagyonnak szamité: folydszdmlaszamla, bankbetét, nyug-
dijpénztdri megtakaritds, lakdskassza, dllampapir, egészségpénztari megtakaritds, megtakari-
tassal Osszekotott életbiztositas, gyermek nevére sz016 babakdtvény stb.

* A Te kuldn vagyonod: az ingdsagok és ingatlanok értéke. Tértént-e beruhdzas, felGjitas a kuléon-
vagyonba, fenntartdsi kéltségek ésszege és azt milyen vagyonbdl fizetted

« A pdrod kulénvagyona: mikor szerezte &s milyen értékben, jelenlegi értéke, toértént-e beruhd-
zGs, feldjitas a kuldnvagyonba, mikor és milyen értékben, milyen vagyonbdl fedezte, fenntartdsi
koltségek 6sszege és milyen vagyonbdl fedezte

« Torténtek-e beruhdzdsok és kifizetések a kulénvagyonbdl a kdézés vagyonba és a kézds vagyon-
bél a kalénvagyonokba

« Ajdndékok vagy ingyenes juttatdsok: barmelyik fél kapott-e a kdzvetlen hozzétartozoktdl vagy
a rokonsagtdl ingatlant ajdndékba, vagy nagyobb ésszegU készpénzt vagy értékes ingdsdgot,
pl. autdt, mikor és milyen értékben. Megvan-e az ajéndék, ha nincs, azt mire koltéttétek vagy
mit vettetek helyette.

3.2.4. Legjobb megoldds a megegyezés

Valaskor Iényeges a kdzds ingatlan sorsat mind tulajdonjog, mind pedig haszndlati jog szempontjabdl
rendezni. Ha van kdz6s gyermek is, akkor rd is kiterjedéen. A haszndlati jogrol felek megallapodasanak
hiGnyaban a birésag dont. Hatdrozathozatala sordn figyelembe veszi, ha valamelyik fél énként, a visz-
szatérés szandéka nélkul elkdltézott az ingatlanbdl, lakhatdsat megoldotta. Vagy kizarélagos lakdshasz-
ndlatot rendelhet el annak a félnek, akit felruhdzott a kdz6s gyermek feletti kizdrdlagos szuléi felugyeleti
joggal. A masik fél agynevezett “lelépési dijra” jogosult. A lelépési dij a lakdshaszndlati jog ellenértékének
kéznapi elnevezése. A tdrvény szerint azt a felet illeti meg az ellenérték, akit a birosadg vagy a megdllapo-
dds a lakds elhagydsara kételez. Kivéve, ha ezt 6 megtéritési igény nélkul vallalta, vagy csak idbélegesen,
meghatdrozott idd vagy feltétel bekdvetkeztéig.

A k6z6s tulajdont oly médon sem mindig tudjak megszuntetni az egykori hdzastarsak, hogy magukhoz
valtjgk a masik tulajdonjogdt megvaltasi ar ellenében, azaz kifizetik a volt hdzastarsat. Két megoldds
marad: rverés vagy kézos piaci értékesités.

Az drverés egy hosszas és rendkivul kdltséges birdsagi proceddra eredménye, amelyben legtébbszér
igazsdgugyi ingatlanforgalmi szakértd szabja meg a forgalmi értéket, melyen az drverés megindul.

Sokkal eredményesebb és gyorsabb tehdt, ha a valéfélben 1évd hdzastarsak kézésen hatdrozzdk meg
az ingatlan értékét és értékesitik azt. R6gzitve, hogy a vételdr miként oszlik meg majd kdzéttuk, hogy az
megfeleléen illeszkedjen a feldllitott vagyonmérlegbe.

3.2.5. Pénzugyi tervezés a kulénélés idészakara

A kiaoddsok felmérésének egyik legnehezebb része, hogy a kiaddsok valtoznak. Példdul eldéfordulhat,
hogy egy hénapig a lakdssal kapcsolatos kiaddsaid csak a rezsi fizetésébdl all. A kdvetkezd hdnapban
azonban javitdsra szdmithatsz, ha az barmi elromlik. Ne aggddj: rendben van, ha legjobb tuddsod sze-
rint becstléd meg a kiaddsokat.

Lehetdség szerint azonban pontos dsszegeket adj meg kiaddsaid tervezésekor. Ha ez lehetetlen,
vess egy pillantast az elmdlt 12 hénapra és képet kapsz az atlagos havi kéltségeidrél. Amikor régzited
a kiadast, vedd figyelembe, hogy az pontos vagy becsuilt.

A vélasra valo felkészuléshez és a jovébeli kdltségvetés megtervezéséhez haszndld ezt az ellenérzdlistat,
amely néhdny gyakori kiaddst tartalmaz, amelyeket esetleg nyomon kell kévetned:
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« bérleti dij vagy hiteltérlesztés

« ingatlanaddk

- otthoni karbantartds és javitds

* egészségugyi koltségek, amelyeket nem a biztosito fizet
« egészségugyi biztositds

» gyermekgondozds

« élelmiszerek és haztartasi kellékek

- étkezés (munkahelyi, iskolai)

- lakasfenntartéssal kapcsolatos kéltségek: kdzmivek (példaul gz, villany, viz, szemétszallitas
és internet) lakds biztositas

« mobiltelefon

« mosds és takaritas

« ruhdzkodds

- oktatds és tandij

« sz6rakozds, ajdndékok és nyaralds

* auto- és utazdsi koltségek (példdul biztositds, benzin, javitds, busz és vonat)
- életbiztositas

« megtakaritdsok és befektetések

* egyéb részletfizetés

- v@ldassal kapcsolatos kdltségek, ugyvéd

« ha e kéltségek barmelyikét mdasok fizetik — példdul a szlleid segitenek a lakaskifizetésekben —,
jegyezd fel e harmadik fél hozzdjdruldsainak dsszegét és gyakorisGgat.

Ne feledd! Teremts biztonsdgot a munkad terén! Ha fiiggetlen akarsz lenni, tudnod kell, hogy szin-
te minden egy biztos munkahelyen miulik, ezért, ha jelenleg nincs, egy tartés, stabil munkahelyet
mindenképp kell szerezned. Ha lehetéséged van rg, dllj két Idbon — a munka szempontjabdl is! Ha va-
lamilyen termék készitésével foglalkozol, akkor példdul érdemes elgondolkodnod az online értékesités
lehetéségénis.

3.2.6. Hogyan szerezziink informaciét a pénziigyeinkrél?

Az egyik legegyszertibb modja annak, hogy informaciot szerezz addéssagaidrél, ha lekéred a hitelszdm-
lakivonatodat. Miutdn megkaptad a jelentéseket, feltétlendl ellendrizd az egyes szdmldkat a pontos-
sag érdekében. Ha szlkséges, benyujthatod hitelszerzédést és egy friss kivonat mdsolatat a birésdghoz
a hdzassdgod sordn szerzett kdzds tartozdsok bizonyitdsara.
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A pénzugyi adatok begyujtésének egyéb modjai:
« minden postdn érkezd pénzugyi kimutatds és szdmla ellendrzése
« hitelkartyakivonat ellenérzése az esetleges automatikus fizetések tekintetében, és
« multbeli adébevallasok ellendrzése.

Ha azt tervezted, hogy a hdzastdrsaddal éregszel meg, akkor a valds problémat szilhet a nyugdijba
vonuldsi terveidet illetéen is. Ha sok pénzugyet a volt pdrod intézett, taldn még a nyugdijalapod sem
biztos. Barmi is legyen a helyzet, ha dnelldtova fogsz vaini, a nyugdijba vonuldsod tervezése elsédleges
kell, hogy legyen pénzugyi tekintetben valdaskor.

3.2.7. Mi a teendd, ha hazastarsad pénzligyi informaciokat rejteget?

Ha nem férsz hozzd a szadmlditokhoz, vagy ha hézastdrsad nem hajlandé egyuttmuadkddni, kérheted
a birésagot, hogy kételezze hdzastarsad az adatok megadasara. (A birdésagi beavatkozds kéréséhez
nem kell tgyvédet fogadnod, de a folyamat gyakran kédnnyebb, ha van egy tgyvéded, aki segit eliga-
zodni a rendszerben.) Ha hdzastarsad elrejti vagyonat, vagy nem haijlandé egyuttmikddni az eljards-
ban, a bird végul kételezheti a hdzastarsad az egyuattmudkoddésre.

3.3.BABAVARO HITEL — VALAS ESETEN

Fébb téemakorok:
- Milyen esetekben veszithetjuk el az elnyert tdmogatdast?
- Mi térténik valas esetén?

- Milyen lehetéségeink vannak valds esetén a hitelszerzédés lezardsara vagy a lakdshitel atvallaldsara

3.3.1. Milyen esetekben veszithetjlik el az elnyert tdmogatast?

Az igényléskor szdmos kritériumnak szikséges megfelelnink, emellett pedig — mint minden tdmogatdsi
formdandl — néhdany kételezettséget is vallalnunk kell ahhoz, hogy a jogosultak legyunk az dllami kedvez-
ményekre, valamint, hogy ne veszitsuk el azokat.

A kovetkezd esetekben szamithatunk szankcidkra:

« Ha nem szuletik gyermek: amennyiben nem szuletik gyermek a folyositast kdvetd 5 évben, akkor
az igénybe vett kamattdmogatdst egy 6sszegben vissza kell fizetni, a hitel pedig piaci kamato-
zGsU személyi kélcsénné alakul at. Ha a gyermekvdllalds egészségugyi okok vagy megvaltozott
munkaképesség miatt hidsul meg, akkor a kamattdmogatds megszlinése és visszafizetése
aldl az illetékes jardsi hivatal méltanyossdgi felmentést adhat. Ehhez azonban szikséges, hogy
5 éven belUl szabdlyosan benyujtsdk az erre vonatkozd kérelmet. Amennyiben a hivatal a ka-
matmentesség megszdnése és}vogy a tdmogatds visszafizetése aldl mentességet ad, akkor
az erre vonatkozd hatdrozatot kell a bank részére eljuttatni.

« Ha az igénylék elvalnak:

a. Ha nem szUletett gyermek az elsé 5 évben, akkor az igénybe vett kamattdmogatdst 120
napon belll egy ésszegben vissza kell fizetni, a hitel pedig piaci kamatozdsu lesz. Ameny-
nyiben a folyositast kdévetden kiderult ok folytén igazoltan nem lehet gyermek a csa-
IGdban, méltanyossdgi kérelmet lehet benydjtani az illetékes kormdanyhivatalhoz, hogy
a visszatéritendd kamattdmogatds megdfizetésére felmentést engedélyezzen. Részlet-
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fizetést akkor engedélyez a kormdnyhivatal, ha a kamattdmogatds egydsszegl megfi-
zetése csaladi, jvedelmi, vagyoni és szocidlis kérulményeire is tekintettel ardnytalanul
sUlyos terhet jelentene. Amennyiben szUletett gyermek, akkor a tdmogatdst nem kell
visszafizetni, viszont a tovabbiakban piaci kamatozdsd lesz a hitel. A hdzassag feloontd-
sarél sz616 jogerds birdsagi itéletet annak kézhezvételétdl szdmitott 30 napon felll be kel
mutatnotok a banknak.

b. Ha a valast kévetéen egyikuk Gjrahdzasodik (és az eléz8 hdzassagbél nem volt gyermeke),
és megfelelnek az igénylés feltételeinek, akkor a gyermekvdllaldsra rendelkezésre allé 5
év Ujra kezdddik, a Babavard kedvezmeényei pedig igénybe vehetdk. A valast a hdzassag
felbontésardl vagy érvénytelenné nyilvanitasarél szold birdsagi hatarozattal kell igazolni.

« Ha a pdar kualféldre koltdzik és ezdltal megszinik a magyarorszdgi lakcimuk: ebben az esetben
120 napon belll, egy ésszegben vissza kell fizetni az igénybe vett tdmogatds 6sszegét, a hitel
pedig piaci kamatozdsd személyi kdlcsdn lesz a tovabbiakban. A magyarorszagi lakcim meg-
szlinését 30 napon beltl kell a bank felé jelezni.

« Ha a tdmogatdssal érintett kiskorl gyermek nem él tovabb az igénylékkel egy haztartdsban:
a kamattdmogatdst egy dsszegben vissza kell ekkor is fizetni, a hitel pedig piaci kamatozdsu
lesz. Az elkdltdzést 30 napon beldl jelenteni kell a banknak.

« Mi torténik, ha a hdzaspdr valamelyik tagja meghal: amennyiben a hdzaspdr egyik tagja
a folyositast kdvetd 5 éven belll meghal, akkor a kélcsén nem alakul at piaci hitellé, a kamat-
mentesség megmarad, természetesen a kordbban igénybe vett kamatkedvezményt sem kell
visszafizetni. Ha az 5 éves id6északon belul az ézvegy Ujra hdzasodik, akkor a gyermekvallaldsi
id&szak is Gjraindul.

Jo tudni

Ha a fenti esetek kézUl csak egy is bekdvetkezik, akkor az alapeseti kamattdmogatds megszinik, vagyis
az addig igénybe vett kamatkedvezmény mértékét az igényléknek 120 napon belul, egy ésszegben visz-
sza kell azt fizetniuk. (Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor a gyermek megszuletését kdvetden vaina el
a hdzaspar.) Ezzel egyidejlleg pedig a kélcsdn piaci kamatozdsa személyi kdlcsénné alakul és érvényét
veszti a 50.000 Ft-ban maximalizalt térlesztérészlet-limit is.

A valast a jogerds birdsagi itélet datumatdl szimitott 30 napon beltll be kell jelenteni a hitelezd bankndl,
amely ezutdn szintén 30 napon belll irdsban tdjékoztatja az elvalt hdzaspart a kamattdmogatds meg-
sziinésérd|, a visszafizetendd kamattdmogatas 6sszegérdl, illetve a modosult torlesztd részletrdl.

3.2.2. Mennyit veszithetlink, ha elveszitjiik a Babavaré tdmogatast?

A Babavard tdmogatdsi format csupdn évi 0,5% kezességvallalasi dij terheli az igényldk részérdl, ugyanis
a tdmogatds miatt a hitel kamatat az dllam atvallalja. Ugyanakkor, ha valami okndl fogva nem vagyunk
jogosultak a tdmogatdsra, az addig igénybe vett kamattdmogatdst ki kell fizetni, igy nem art tisztdban
lenni annak mértékével.

Az Allamadossag Kezel6 Kdzpont Zrt. dltal kdzzétett érvényes referenciamutatéd befolydsolja a kamatszint
mértékét, amelyet tdmogatott esetben az dllam, a tdmogatds elvesztése esetén viszont az igénylk kd-
telesek megfizetni.

A szankcidval érintetteknek 120 napon belll, egy ésszegben vissza kell fizetnitk a kapott kamattdmoga-
tast és a fennmaradod kdlcsén egy piaci kamatozdsu személyi kdlcsénné alakul 4.
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3.4.CSOK és CSOK hitel — valas esetén

Fébb téemakorok:

- Milyen esetekben veszithetjuk el az elnyert tdmogatdast?

- Mi térténik valds esetén?

- KUlonds meéltanylast érdemld helyzetek

CSOK tdmogatds igénybevétele esetén az dllam az adott ingatlanra jelzdlogjogot és elidegenitési tilal-
mat jegyez be a felvételt kdvetd 10 évre. Ez azt jelenti, hogy ez alatt az idé alatt az ingatlan nem eladhaté,
vagy ha mégis értékesitenénk, a tdmogatdst a legtébb esetben vissza kell fizetni.

Valds esetén megoldds lehet, hogy az egyik fél marad a gyermekkel vagy gyermekekkel az ingatlanban,
hiszen ez esetben nem adjdk el a lakast és a lakcimUk sem vdltozik. Igy a tdmogatdst sem kell vissza-
tériteni.

Fontos kiemelni, hogy a CSOK feltételeinek nemcsak igénylése elétt, hanem az igénylése utdn is meg
kell felelni.

Jogszabdlyi feltételek megszegését jelenti ha
« a gyermekvdllalds nem teljesul,

« valasra kerUl sor az igényld hdzaspdr koézétt, és ezdltal a gyermekek kikdltdznek az épitett, vagy
vasdarolt ingatlanbdl, melyhez a CSOK-ot felhaszndalték,

« a CSOK targydt képezd ingatlant kiadjak bérbe, azaz az ingatlan a lakdscéltdl eltéréen kerdl
hasznositdsra,

- az igénylé a jogszabdlyban foglalt kételezettségeit Ugy szegi meg, hogy valdtlan tartalma
nyilatkozatot bocsat a hitelintézet részére,

« a CSOK targyat képez6 ingatlant lebontjak, vagy eladjdk,

« nem annak a tdmogatott személynek, illetve kiskord gyermekének lakdhelyéul szolgdl, aki
a tdmogatds alanyaq,

« az ingatlan haszndlatdt harmadik személy részére atengedik, vagy azon haszndlati, illetve
haszonélvezeti jogot alapitanak,

- az igénylék a jogszabdlyban foglalt okirat bemutatdsi kdtelezettséguknek felszdlitdsra sem
tesznek eleget (példaul hasznélatbavételi engedély nem kerul bemutatésra).

3.4.1. CSOK visszafizetés: mekkora 6sszeggel kell szamolni?

Az elmUlt idészakban a CSOK-hoz kapcsol6dd buntetékamatot szdmos véltozds érintette, azonban 2022.
oktéber 01. napjatdl 5%-os mértékd buntetékamat plafon kertlt bevezetésre. Ezt azért is fontos kiemelni,
mert kordbban a buntetékamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat étszérésével egyezett meg.
Tizmilliés Csaldadi Otthonteremtési Kedvezmény esetében példdul annak 6tszérését kellett visszafizetni,
azonban az emelkedd kamatkérnyezet miatt lett végul bevezetve az egységes 5%-os plafon.

Fontos, hogy a CSOK-ot a gyermekvdllaldsi hataridé lejartat kdvetd 120 napon beldl kell visszafizetni egy
Osszegben.
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Amennyiben a fiatal hdzaspar gyermekvallaldsat nem teljesiti, de emberi reprodukciéra iranyuld elja-
rasban részt vett és teljestinek a Korm. rendelet 57 § (6) bekezdés e) pontjaban eldirt egyéb rendelke-
zések, a fiatal hdzasparnak kizarélag a megeldlegezett kedvezmény 6sszegét kell visszafizetnie. A repro-
dukciobs eljarasban valo részvételrdl sz616 igazolast annak keltétél szamitott 60 napon belul, de legfeljebb
a gyermekvdllaldsra biztositott hatdridd leteltéig lehet benydjtani. Ha a fiatal hdzaspdr az igazoldst 60
napon tdl nydjtja be, Ggy a bejelentéstél szamitott 60 napon beldl a hitelintézeten keresztul kételes meg-
fizetni az igazolds kidllitdsa és a bejelentés idépontja kdzoétti idészakra szdmitott Ptk. szerinti, de 5%-ot
meg nem haladd mértékd késedelmi kamatot.

Ha az otthonteremtési kamattdmogatott kdlcsdnt is felvette a pdr, az ott keletkezett kamatkUlénbdze-
tet is meg kell fizetnilk visszamendlegesen. A CSOK-hitel egy dllamilag tdmogatott jelzGloghitel, vagyis
a jogosultsag ideje alatt mindenképpen csak az elére meghatdrozott 3 szdzalékos kamatot szikséges
fizetni. Az Ugyleti kamat a CSOK tdmogatds idején csupdn az dllami tdmogatds mértékét hatdrozza
meg, ugyanis a 3 szdzalékos kamaton fellli részt az dllam poétolja ki. Amennyiben a hdzaspar valik, az
dllam dltal kipotolt részt kell visszafizetni, jegybanki alapkamattal megndvelve.

Azt, hogy pontosan mekkora ésszeget kell visszafizetni, a kormdnyhivatal hatérozza meg, hiszen felme-
rulhetnek olyan kérdlmények, amelyek indokolttd és lehetdvé teszik a fizetési kdtelezettség elengedését
részben vagy teljes mértékben.

3.4.2. KUl6nos méltanylast érdemld helyzetek

Bizonyos “kulénds meéltanylast érdemld helyzetekre” vald tekintettel 6t évre a kormdanyhivatal felfug-
gesztheti, valamint részben vagy akdr teljesen el is engedheti a visszafizetési kételezettséget. Ha a vallalt
gyermek végul egészségugyi probléma miatt nem szuletik meg (példaul meddéség), abban az eset-
ben is vissza kell fizetni a tdmogatdst, de a buntetékamat nélkul.

KUlénos méltanylast érdemld helyzetnek minésul, ha a vallalt gyermek azért nem szuletik meg, mert
« a pdr egyik tagja elhunyt,

+ d pdr egyik tagja megvdaltozott munkaképességuvé valt és ezért nem tudtdk vallaini a gyer-
meket,

« a gyermek a varandossdg 24. betdltétt hetét megeldzden halva szuletik,

« az elsé vagy mdsodik gyermek valamilyen, a rendeletben megjeldlt magasabb csalddi pot-
lékra jogositd betegséggel vagy fogyatékossaggal szuletik,

« a reprodukcids eljarGsban vald részvétel sikertelen volt,
« kiz&ré ok merdult fel a reprodukciods eljaras sordan,
« egészségugyi kockdzat miatt nem javasolt a gyermekvallalds.
Emellett szintén kUlénds méltanylast érdemld helyzetnek mindsul az is, ha a tdmogatds visszafizetése

ellehetetlenitené a tdmogatott személy megélhetését.

3.4.3. Kivételes helyzetben kitolhaté a gyermekvallalas hatdrideje

Elére vallalt gyermekeknél a hdzaspdrra hataridd vonatkozik. Egy gyermek vallaldsa esetén négy év, két
gyermek vdllaldsa esetén nyolc év, hdrom gyermek vdllaldsa, illetve a maximdalis tdmogatdsi 6sszeg
igénylése esetén pedig dsszesen tiz év dll rendelkezésre. Ez az alapeset, de vannak kivételes helyzetek,
amikor ezek a hataridék meghosszabbithatok:
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- Orokbefogaddsndl: ha az eredeti hatdrid6 eldétt bemutatod a bank felé az érokbefogaddsra
vald alkalmassagot, akkor a hatdridd két évvel kitolhatd,

« orvosi igazolds: ha a hdzaspdr a varandéssagnak a gyermekvdllaldsi hataridd lejartat meg-
elézéen fenndllé tényét orvosi bizonyitvannyal a vallaldsi hataridd lejartat kévetd 90. napig a
hitelintézetnek igazolja. A hataridé igy a varanddssag végéig tolodik ki.

Fontos emellett, hogy ha a CSOK-bdl nem kulcsra kész lakdst veszel, hanem épitkezel, akkor a gyermek-
vallalasra vonatkozé hatéridét nem a tdmogatdsi szerzé6dés megkodtéstdl kell szadmitani, hanem a “a
haszndlatbavételi engedély, a haszndlatbavétel tudomasulvételét igazold hatdsagi bizonyitvany vagy
az egyszerU bejelentéshez kotott épulet felépitésének megtdrténte napjatol”.

3.5.HITEL — VALAS ESETEN

Fébb téemakorok:
- Mi torténi a kdzos vagyonnal?
- Mi a hdzassag alatt felvett hitelek sora?

- Hogyan kezeljuk a kdzos hiteleket a valds utdn?

3.5.1. Mi térténik a kézés vagyonnal valas esetén?
Egy vdlas sordn sok mindenrdl ddnteni kell, tébbek kézétt a kézdsen szerzett vagyontdrgyak, ingatlanok
sorsarol.

A hdzassagkdtés révén a hdzastdrsak kdzétt vagyonkdzdsség keletkezik, azaz minden bevétel és
vagyonndvekedés, amely az életkdzdsség ideje alatt jon létre a kdzds vagyon részévé valik fuggetlendl
attol, hogy ki kereste meg azokat. Tehdt ha csak a férj dolgozik, a feleség pedig otthon van a gyermekek-
kel, akkor is a férj fizetése kdz6s bevételnek szamit.

A vagyonleltart kell késziteni és tételesen sorra kell venni mindazon ingdsdgokat és ingatlanokat,
melyek a kdézds vagyonhoz tartozhatnak. A tartozdsok ugyanugy hozzétartoznak a vagyonkdzésséghez,
ezért szerepelniuk kell a vagyonmérlegben.

3.5.2. K6z6sek-e a hazassag alatt felvett hitelek?

Egy hdzassdg ideje alatt a hdzastdrsak egyutt vesznek fel hitelt: ez lehet példdul a CSOK-hitel, a babava-
ro-hitel, vagy egy kézésen felvett jelzdlog alapu lakdshitel. Ezen esetekben a hiteligénylés egyutt térténik,
mindkét hdzastars adatait felveszi a bank és mindketten aldirjak a hitelszerz8dést. A tartozdsért ezek
utdn egyetemlegesen felelnek, azaz mindkettdjukdn kdvetelheti a bank a tartozdst, ha a mdasik nem fizet

vagy fizetésképtelen.

A hézassagi vagyonkozosség logikdja alkalmazandé a tartozdsokra is. Tehdt fuggetlenul attdl, hogy ki
vette fel azt, a tartozds kézodssé valik. EzAltal a hdzastdars barmelyik tagjdn kdvetelhetd, ha a masik nem
térleszt. Ez aldl kivétel az olyan tartozdsok esete, amelyek még a hdzassdgkotés eldtt keletkeztek és csak
a hézaspdr egyik tagja vette fel dndlldan. Ezek a hdzassdggal nem keruinek be a kdézés vagyonba tarto-
zAsként. Szintén kivételt képeznek a megodrokoélt addssdgok. Ahogy az érokség Utjdn szerzett vagyon nem
valik a kézds vagyon részéve, gy a megorokolt addssagokért sem felel a hdzastars.

3.5.3. A kdzosen felvett hitel sorsa a valés utén
A hitel vagy egyéb tartozds szempontjabdl - amelyet a hdzastarsak kdzésen vettek fel - 1ényegében
teliesen mindegy, hogy a hdzassdg felbomlik. A hitelszerzédésben ilyen esetekben a férj és a feleség
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egyetemleges felelésséget vdllalt a tartozésért, ami azt jelenti, hogy mindkettdjuk éndlléan is felel a
teljes adossagért. A bank nem hdzastarsként tekint réjuk, hanem addstarsként, amely figgetlenul attdl,
hogy milyen csaladi vagy egyéb viszonyban éalinak egymassal.

A kozdsen felvett hitelek és egyéb kézdsen vallalt addssagok szempontjabdl teljesen mindegy, hogy mit
tartalmaz a valéper sordn megkétdtt egyezség, mivel a bankkal vagy egyéb hitelintézettel aldirt hitel-
szerz&dés felUlirja azt. Ez igy van akkor is, ha az egyik fél a vagyonmegosztds sorén akdr irdsban val-
lalja a kézdsen felvett hitel rendezését, ugyanis ez nem fogja megakaddlyozni a bankot, hogy bérmelyik
hdzastarson kdvetelhesse a térlesztést, mint adodstérson.

A kdzdsen felvett hiteltél csak szerzédésmodositdssal lehet szabadulni. Ehhez egyuttesen fel kell venni
a kapcsolatot a hitelintézettel &€s csak az egyik hdzastdrs nevére atkérni a hitelt. Ebben az esetben termé-
szetesen a bank hitelképességi vizsgdlatot fog lefolytatni, amelynek a tartozast atvallaldé hdzastarsnak
egyedul is meg kell tudnia felelni.

Fontos! Kérd jogdsz segitségét a valdas sordn, aki segit a vagyonleltdr elkészitésében is.

3.5.4. Az 6ndlléan vallalt adéssagok és a valas
Ahogy kordbban irtuk, fészabdlyként a hdzastdarsak felelnek a masik fél kételezettségvallaldsai utdn is,
amibe beletartozik mindenfajta kélcson, hitel és addssag. Két kérdést kell ebben az esetben kérbejarni:

* meg lehet-e a szabadulni a hdzastdrs addssagatdl a hdzassag idétartama alatt?
« felelUnk-e a volt hdzastdrsunk tartozdsaiért a valds utan?

Az elsé kérdésre a vdlasz az, hogy a hdzastdrs nem felel a masik fél altal vallalt kdtelezettségért abban
az esetben, ha bizonyitani tudja, hogy ahhoz kifejezetten nem jarult hozzd. Az tehdt Snmagdban nem
feltétlenUl elég, ha nem tudott a kdtelezettségvdallalasrél vagy a kélcsdnszerzédés aldir@sardl, ez minden
esetben egyedi elbirdlds targya.

Avélas 5nmagdban nem szabadit meg a volt hdzastarsunk tartozasatol, legfeljebb mérsékli azt. Az élet-
koézosség felbomldsat kdvetden tovdbbra is felellink a volt hdzastarsunk addssagaiért, azonban azoknak
csak a feléért. Ebben az esetben is alkalmazandd az a szabdly, hogy a tartozdsért vald felelésséguinket
el tudjuk haritani abban az esetben, ha bizonyithatd, hogy a kdtelezettség vallaldsdhoz nem jarultunk
hozzd.

3.5.5. A hitelmegosztas modjai

« Valas utan minden marad a hitel és a kézés tulajdon: a felek dénthetnek Ggy, hogy noha
kimondjak a valast, azért még nem szabadulnak meg a kéz6s ingatlanuktél. Dénthetnek Ggy,
hogy marad kéz6s tulajdonban a hdz, és a hitelt is kdzdsen fogjdk a tovabbiakban fizetni.
Ha ilyen eset all fenn, a szerz6désmaodositdsra nem lesz szUkség. Olyankor szokott kialakulni ez
a helyzet, amikor egyik félnek sincs elég pénze ahhoz, hogy kivasdrolja a masikat, és hitelt sem
tudnak felvenni a masik kivasarlasdra, mert a fizetéstk mar nem birna el egy Ujabb térleszté-
részletet.

- Végtorlesztés: A felek donthetnek Ggy, hogy a valas elétt (vagy kézben, vagy utdn) visszafizetik
a lakashitelt. Minden bizonnyal ez a legkézenfekvébb és legegyszerlibb megoldds, hiszen igy
mindketten megszabadulnak a kéz6s tehertdl, és ha eladjak a hdzat, az ebbdl kapott dsszeget
pedig elfelezik, akkor mindkettejiknek marad annyi pénze, hogy elkezdhessék az Uj életiket. Es
bdr valdéban ez a legidedlisabb megoldds, sajnos csak keveseknek van lehetésége élni ezzel.
Esetleges megoldds lehet az, hogy a fenndllé hiteltartozast elosztjak kettdvel, €s mindketten
felvesznek rd egy-egy hiteltorlesztd hitelt. llyenkor azonban szdmolni kell azzal is, hogy ebben az
esetben is szerzé6désmodositasra lesz szikség. Ha hamarabb szeretnénk végtorleszteni, akkor
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dltaldban ki kell fizetnlnk a végtdrlesztés koltségeit is, ami a teljes visszafizetendd dsszegnek 1-2
szdzaléka szokott lenni. Ha tehdt még harmincmillié forint tartozdsunk van, akkor akér 300-600
ezer forinttal is szdmolnod kell.

- Az egyik fél viszi tovabb a hitelt és 6 lesz a tulajdonos is: az egyik fél kivasarolhatja a masikat
hitelbdl. Ha az egyik fél ugyanis igényt tart a lakdsra, és a fizetése megengedi, hogy egy Ujabb
hitelt felvegyen, hogy kivasarolja a masikat, akkor ez j6 megoldas lehet, hogy lezarjak a mdltat.
A bokkend ebben a megolddsban ott van, hogy amennyiben jelzdloghitelt szeretne felvenni az
illetd, akkor a bank ragaszkodni fog ahhoz, hogy a hdzastdrsunkat vonjuk be addstarsként. Ha
tehdt még nem valtunk el, de szeretnénk, akkor ezzel a problémaval kell szembenéznunk. llyen
esetekben j6 megoldds lehet az, ha az adott bank szdmdra a felek benydjtanak egy vagyonjogi
megdllapoddst. Ebben mindkettejiknek le kell irniuk, hogy milyen kdveteléseik vannak a ma-
sikkal szemben, és pontosan meg kell nevezni azt is, hogy milyen kdveteléseket nem tdmaszta-
nak a masikkal szemben. Ha ezt benydjtjuk, onnantdl a bankok igen rugalmasan tudjdak kezelni
a valasra készulé hdzastdrsak esetét.

- Az egyik fél marad csak adés, @m marad a kézés lakastulajdon: ritkéin fordul elé olyan helyzet,
amikor a felek agy doéntenek, hogy mindketten fizetik tovabbra is a toérlesztét, azonban a hdz
csupdn az egyikuk tulajdona lesz. Ez — mivel az egyik félnek igen kedvezétlen — nem fordul el
tal gyakran, de ha valamilyen okndl fogva mi ezt a déntést Iatndnk a legcélszertbbnek, akkor
a szdndékunkat mindenképpen jeleznunk kell a banknak.

- Csak az egyik fél az adoés, csak az egyik fél a tulajdonos: ez sem tUl gyakori eset, és csak akkor
fordulhat eld, ha a hdz megvasarldsakor a hdzaspdr vagyonmegosztdst készitett, azaz ponto-
san leirtdk azt, hogy mi képzi az egyik fél tulajdondt, és mi képzi a masik fél tulajdondt. Ennek
keretei kdz6tt egyértelmuen le kell irni azt is, hogy a tulajdonos fél sajat vagyonbdl vasarolta
meg az ingatlant, és a térlesztdrészletet is sajat vagyonbdl fizeti. Ha ilyen helyzet all fenn, akkor
amasik félnek nincs kételezettsége a bank felé, hiszen nincs bevonva adéstarsként. Ezzel egytt
azonban azzal is szdmolni kell, hogy valds esetében még csak vita targydt sem képezheti
az ingatlan, az mindenképpen a tulajdonosé marad.

Hitelintézettel kotott kdlcsdn- vagy hitelszerz8dés esetén egészen biztosan szikség lesz szerz6dés-
modositdsra. Ez azonban nem vdltja ki a felek kéz6tti irdsos megdllapodast!

Fontos! Kérd jogdsz segitségét a valds sordn, aki segit a vagyonelosztdsi kérdésekben és azok szerzé-
désbe foglaldsdban is.

3.6. CSALADI KEDVEZMENY VALAS UTAN

Fébb téemakorok:

- Kinek jarnak a csalddi kedvezmények valds utan?

- Mia ktlldnbség a kdzds szuldi felugyelet és a felvaltva gondozds kdzott?

- Mit kell tenned, ha tudod, hogy a volt hdzastarsad jogtalanul igénybeveszi a csalddi kedvezmeényt a

valds utdn?

3.6.1. K6z6s szuldi felugyelet és a felvaltva gondozés

Eléfordulhat, hogy az elvalt, kulén él6 szuldk csalddi kedvezmeényt érvényesitenek a gyermekeikre, kdzos
fellgyeletet megdllapitd birdsagi déntés, illetve tgyvéd elétt tett megdllapodds alapjdn. Fontos azon-
ban tudni, hogy a k&zds szUléi fellgyeleti jog nem azonos a gyermek felvaltva gondozdsaval.

A koz6s szul6i felugyeleti jog azt jelenti, hogy a gyermek életét meghatdarozd koérdlményekrdl — példaul
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névvalasztds, iskolavdlasztds, dllampolgdrsdg megvdlasztdsa — a szUlék kdzdsen ddntenek.

A felvaltva gondozds ettdl eltéréen azt jelenti, hogy a szllék megegyeznek abban, hogy a gyermek
meghatdrozott ideig az egyik, meghatdrozott ideig pedig a mdasik szulé hdztartdsdban él, tehdt id6-
szakonként vagy anya, vagy az apa gondoskodik rola. Azaz felvaltva gondozds azt jelenti, hogy a szUlék
a gyerekek gondozasat egymas kdzétt megosztjak, a gyerekek 50-50%-os idét tdltenek a szlleikkel. A
felvaltva gondozdas esetén a csaladi potliékot is 50-50%-ban vehetik igénybe a volt hdzastarsak.

A csaladi kedvezményre is 50-50 %-os ardnyban jogosultak!

A k6z6s szUl6i felugyeleti jog a felvaltva gondozds eldfeltétele, de ettdl a szulék még nem mindsulnek fel-
valtva gondoz6 szuldknek; ezt birdi itélet vagy a felek birdi itélettel jovahagyott egyezsége, illetve a felek
megdllapoddsa tartalmazza.

(Létezhet még kizardlagos feligyelet. Ez azt jelenti, hogy az egyik szulé lathatési jogdt korlatozzak, nem
talélkozhat a gyerekeivel. Ez csaladi bantalmazds esetén szokott eléfordulni.)

Fontos! A szétkoltozéskor ill. a valas kimondasakor médositani kell az adékedvezmény igénybevéte-
Iérdl a nyilatkozatot mindkét fél munkahelyén. A csaladi kedvezmény érvényesitéséhez nem elegen-
dé az, hogy a szllé gyermektartast fizet, illetve hozzGjarul a gyermekekkel kapcsolatos kiadasokhoz,
és az sem, hogy a felvaltva gondozasrél megallapodas szliletett birosag vagy Ggyvéd elétt.

Ha a szulék egyenld idészakokban felvaltva gondozzdk gyermekuket jogerds birdsdgi dontés, egyezség
vagy kdzds nyilatkozat alapjdn, és ezért a csalddi pétiékra 50-50 szdzalékos ardnyban mindkét szulé
jogosult, akkor a gyermek a csalddi kedvezménynél mindkét szUlénél szerepeltethetd kedvezményezett
eltartottként, valamint a szulé hdzastarsénak bevalldsdban is.

Felvaltva gondozds esetén a gyermekek utdn akkor érvényesithet mindkét szulé csalddi kedvezményt,
ha a kormdnyhivatal felé kézdésen nyilatkoztak, és a csalddtdmogatdsi elldtdsra — csalddi potiékra —
hatarozat alapjan 50-50 szdzalékban mindkét szulé jogosult. igy a csalddi kedvezményre — 50-50
szdzalékos mértékben — mindkét szulé jogosulttd valik.

Azok a szUldk, akik a gyermekuket ugyan felvéltva gondozzdk, de a csaladi pétiék 50-50 szdzalékos
megosztasat nem kérelmezték, nem jogosultak mindketten csalddi pétlékra, és igy csaladi kedvez-
ményre sem.

3.6.2. Mit kell tenned, ha tudod, hogy a volt Pérod jogtalanul

igénybe veszi a csaladi kedvezményt?
Amennyiben elkdltézétt a volt hdzastdrsad, a valds kimonddsatdl kezdve a mdsik fél nem lesz jogosult
a kedvezmeény igénybevételére. Az addbevalldsaban fel kell tintetni a gyerekek addazonosito jelét, igy
a jogtalan igénybevétel az addbevallGsban egyértelmuen Iatszani fog. A mdasik fél nem tilthatja meg
neked, hogy gyermeke(i)d utan igénybe vedd az addkedvezményt. Te sem tilthatod meg neki, hogy
igénybe vegye. Egyszerden a térvény Ugy rendelkezik, hogy hem veheti igénybe.

Nem kell tudnod, hogy mit ad le az addébevalldsdban, ez tgyben teenddd nincsen, a jogtalan igénybe-
vétel kdvetkezményei nem Téged terhelnek.
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3.7.K6z6S BANKSZAMLA MEGSZUNTETESE

Fébb téemakorok:

- Hogyan tudom a kdzds banksz&mldat megszintetni?

- Kapcsolédik-e egyéb szolgdltatds a bankszdmidhoz?

- Lakdshitel végtorlesztése esetén nem szlinik meg a hitelhez tartotd bankszmla

- Mi a teendd, ha tartozds vagy megtakaritds maradt a bezdrandd szémlan?

A keretszerzédést — hacsak nem hat hénapndl révidebb ideje kététték - az ugyfél dij-, kéltség- vagy
egyéb fizetésikdtelezettség-mentesen mondhatja fel. A pénzforgalmi szolgdltaté (bank) viszont mar
ellenértékre jogosult az ugyféltdl, ha az fél évnél révidebb ideje fenndlld keretszerzédést mond fel.

A bankszdmla megszintetésére csak a szdmlatulajdonos jogosult, igy kdzds tulajdond bankszédmla
esetén a szdmlazdrdst a szdmlatulajdonosok csak egyuttesen kezdeményezhetik.

Fontos! Ellendrizd, hogy Te vagy volt hazastarsad a szamlatulajdonos, kérj informacioét a banktol.

K6z6s tulajdont bankszamldk esetén — az altalanos szerzédési feltétel alapjan — arra is lehet méd,
hogy egyrészt a felek kozos megegyezéssel megallapodjanak barmelyik fél szamlatulajdonosi
statuszdnak megsziintetésérdl. Masrészt az is lehetséges, hogy valamelyik szamlatulajdonos -
a szamlaszerzédés megszintetése nélkiil - magdara nézve egyoldalian felmondja a kézés szam-
lamegadllapodast. Ebben az esetben a bankszamla a felmondassal nem érintett szamlatulajdonos
kizarélagos rendelkezése ald kerdil.

Az Uugyfelek emellett szdmos esetben a bankszdmidikhoz kapcsoldéan rendelkezdt vagy meghatalma-
zottat is bejelentenek. A bankszdmla megsziintetésére azonban 8k nem lesznek jogosultak.

Fontos! Onmagdban a bankszémla haszndlatdnak mellézése, minden pénz elvitele a bank-szamla-
rél nem sziinteti meg a bankszamlaszerzédést. A szamlavezetési vagy bankkartya dijakat ilyen ese-
tekben tovébbra is felszdmitjak a bankok. Ok ugyan jogosultak arra, hogy a bankszdmlaszerzédést
azonnali hatdllyal felmondijdk a dijfizetési kdtelezettség megszegése, valamint az esedékes, de meg
nem fizetett dijtartozds esetén, azonban az utdbbira csak jelentdsebb dijtartozds esetén szokott csak sor
keruini. Ennek elkertlése érdekében a funkcidjat vesztett bankszamldnkat (a vonatkozé banki feltételek-
nek megfeleléen) mindenképpen sziintessik meg!

3.7.1. Mi a szmlazaras menete?

A bankoktdl részletes tajékoztatdst kaphatunk a keretszerz6dés megszintetésének menetérd|, s arrd,
hogy a fizetési szdmla felmondésa milyen hatdssal van a fizetési szdmldhoz kapcsolédd szolgdlta-
tésokra, példaul a megtakaritdsainkra és a kapcsolédd hiteleinkre. A személyes bankfidki Ugyintézés,
a szdmlamegszUntetés szébeli bejelentése azonban nem ad mentességet az alél, hogy a szerzédés
megszUntetésére csak irdsban kerulhet sor. Ez esetben is ald kell irni tehdt a szikséges okiratokat.

3.7.2. Mi térténik a bankszémldahoz kapcsolt szolgaltatasokkal?

A fizetési szamla (bankszamia) felmonddasdnak szémos hatdsa van. A lakosségi hiteltermékek (pl. fo-
lydszamlahitel, lakasvasarlasi céll hitelek) szaémos médon kétédhetnek az Ggyfelek bankszamldihoz.
Tobbek kozétt a kdlcsdndk folydsitdsa az tgyfél hitelt nydjtd bankndl vezetett bankszémildjara térténik,
valamint az egyes kdlcsdndkhéz kapcsolddd kamatkedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
agyfél hitelszerz6désében szereplé bankszadmldjéra havonta egy meghatdrozott dsszegu jovairas ér-
kezzen.

A legtébb esetben a bankszdmlénkhoz kapcsolddhatnak még bankkartya, biztositds vagy internetes
és mobilszolgdltatdsok is. A bankszdmila, illetve a pénzforgalmi keretszerz6dés megszintetése ezeket
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a szolgdltatasokat is érinti. A fizetési szadmla felmonddaséval mindazokra a szolgdltatdsokra vonatkozd
szerz8dések megsziinnek, amelyeknek feltétele volt a fizetési szimla megkotése.

3.7.3. Lezdrul-e automatikusan a folyészamla lakashitel végtorlesztése esetén?

Sajnos, szdmos esetben él az ugyfelek részérél az a ,hiedelem”, hogy a lakdshitel végtérlesztéssel torténd
megszuntetésével egyidejlleg a bankkal kététt hitelszerz6déshez kapcsol6dd bankszémla megszinte-
tése is automatikusan megtérténik. Mivel ilyen esetekben ténylegesen két kllénb6z6 szerz86désrél van
sz6 (egy kélcsdnszerzédésrdl és egy bankszamlaszerzédésrél), a kdlcsénszerzédés megsziinése mellett,
a keretszerz6désnek megfelelden, kuldn irdsban kell kezdeményezni a bankszdmlaszerz6dés megszin-
tetését is.

3.7.4. Hogyan térténik a szdmlazaras?

A kartyamuveletek kényvelése a mdr végrehajtott bankkdrtya muveletekhez képest csak késébbi
idépontban térténik meg. Bankok dltal elvart, hogy az tgyfél megfeleld fedezetet biztositson a bank
szdmdraamegsziinésnapjdigmarvégrehajtott,demégelnemszédmolttranzakcidkboleredékifizetésekre
és az azokhoz kapcsolédd bankkdltségekre.

A szdmlaszerz6dés megszuntetésekor a felek kdtelesek egymadssal elszdmolni, ennek keretében az tgy-
fél a fenndllé tartozdsat, mig a bank bankszdmla pozitiv egyenleget kételes rendezni. A bankszdmla-
szerz&dés felmonddsakor a bankszdmldan alapuld kdvetelések lejarttd vainak, az elszdmolds keretében
a bankszadmlan jovairjak, illetve raterhelik az eldjegyzett kamatokat és kéltségeket, valamint a felmondds
napjdig esedékes szamlavezetési/csomagdijat. Az elszémolds sorén a bank kizarélag a keretszerzédés-
nek megfeleléen és ténylegesen teljesitett szolgdltatds ardnyos ellenértékére jogosult. Az elszdmolds
a felmonddssal egyideji-leg, vagy ha a felek a keretszerzédésben felmondadsi idét kététtek ki, a felmon-
ddsi idé utolsé napjaig toérténik meg.

3.7.5. Mi a teendé, ha tartozas vagy megtakarits maradt a bezédrandé szdmlan?

Az elszdmolds eredményeképpen keletkezd pozitiv egyenleget az ugyfél készpénzben veheti fel vagy
mdas fizetési szdmldra utaltathatja at. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének esetére a szimlatulaj-
donos nem rendelkezik a pozitiv egyenlegrél, azt a bankok egy erre célra nyitott, nem kamatozé szadmla-
ra vezetik at, ahol a megbizds nélkuli ugyvitel szabdlyai szerint kezelik legfeljebb az elévulési idd végéig,
a hirdetményUk-ben meghatdrozott bankkdltségek felszadmitdsa mellett.

3.8.INGATLANNAL KAPCSOLATOS T‘EEND6K‘ ) )
(PL. KOZUZEMI SZERZODESEK ATIRASA VALAS UTAN)

F&bb témakorok:

- Mikor kell atiratni a kézdzemi szerzbdéseket?

- Milyen kézUzemi szolgdltatdsokra érdemes gondolni?

- Mi az atirds folyamata, mennyibe kerul, mennyi idém van r&?
- Milyen dokumentumok szUkségesek az atiradshoz?

- Hogyan kell a koéz6s kdltség atirasat intézni tarsashdz esetén?
- Lakecim bejelentés koltdzés esetén

- Ingatlan biztositadssal kapcsolatos teenddk
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3.8.1. Mikor kell a kézmdveket atiratni?
Ingatlan tulajdon vagy tulajdonrész eladdsakor az addsvételi szerz6dés megkédtése, illetve - ha ez eltérd
idépontban térténik - a birtokba adds utdn kell megtenni, amennyiben volt hdzastarsad kététte meg
eredetileg a szerz8déseket a szolgdaltatokkal. A kézmu atirGst barmelyik fél kezdeményezheti. A leggyor-
sabban agy lehet atiratni a kéztzemi szdmldkat, ha a két fél egyuttesen nydijtja be a kézmuivekhez, enhez
mindkét félnek ald kell irni a formanyomtatvanyt.
Ha az ingatlan eladéja vagy, akkor érdeked gondoskodni arrdl, hogy a vevd nevére legyenek atirva
a kézmuvek. Enélkul ugyanis tovdabbra is neked kuldik a kézizemi szdmlat a szolgdltatdk, mikézben
a szolgdltatdsokat mar a vevé haszndlja. A legjobb az, ha az atirdsi kdtelezettséget hatdriddé megszabd-
sdval az addsvételi szerz6désbe is belefoglaljuk.
3.8.2. Milyen kézlizemi szolgaltatasokra érdemes gondolni?
- tavfatés [ tavhoé
. Viz
* csatorna
«gaz
« elektromos aram
« szemétszallitds
« internet
TV
« vezetékes telefon
« kdz6s koltség tarsashdz esetén
« biztositas
A legtébb kézmU mdas-mds szolgdltatdhoz tartozik, tehdt kuldn szdmldn kell fizetnink az dramot és
a gazt. Sok esetben azonban tébb szolgdltatdst szdmolnak el ugyanazon a kéztzemi szamlén, példaul
egy szdmldn jén azinternet, a TV és a vezetékes telefon. A csatorna és vizdij dltalGban szintén ugyanazon
a szdmlan érkezik.
3.8.3. A kézm(i atirds menete
- Oradllasok régzitése a birtokba addsi jegyzékényvben.
« Birtokba addsi jegyzékdnyv aldirdsa mindkét fél részérél.
o szerepeljenek rajta az ingatlan cime, helyrajzi szdma, az eladd és a vevé adatai
o minden kézm( méréora allasat régziteni kell (Mmérédora szam és méréallds)
o ald kell irni mindkét félnek, lehetdleg tanuk eldtt

* A kbézmUvaltasi bejelentdlapok kitéltése, aldirdsa.

« A bejelentd lap és a szUkséges dokumentumok benydjtdsa online vagy személyesen.
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* Végszdmla az eldz8 tulajdonosnak.
« Tartozdsok rendezése.

+ Az Uj tulajdonos nevére sz6l6 kdzUzemi szerzé6dés megkotése.

3.8.4. Ké6zmtivek atirasanak hatdrideje

A kdzmU cégeknél, amelyek a gazt, villanyt, tavhét, vizet, csatorndt, szemétszallitdst, és kommunikdcios
cégeknél, amelyek a vezetékes telefont, internetet, kdbel TV csatorndkat biztositjék, a szerz8dések atirdis-
ra 15 nap all rendelkezésre, a vizszolgdaltatokndl pedig 30 nap a tdrelmi idé.

Ha az ingatlan eléz8 tulajdonosa elhunyt, akkor a haldlesettél szamitva hat hénap (180 nap) all rendel-
kezéstinkre a kézmuvek atirasara.

3.8.5. K6zm(i atirdas online

A kdzmU atirds kényelmesebb és kevésbé idérablé médja az online Ugyintézés. Ha van ugyfélkapus
hozz&féréstnk, az e-bejelentd szolgdltatdssal ingyenesen elintézhetjuk a kézmu atirdst, tébb mint 30
szolgdltatd esetében. A dijmentes szolgdltatdst nemcsak a kdzizemi szimlatulajdonos vdltozdsakor
lehet igénybe venni, hanem minden egyéb névvdaltozds esetén is. Egyesével is felkereshetjuk a szolgdl-
tatok internetes fellleteit az atirGs érdekében.

Amit ingyen nem tudunk elintézni, ott igénybe vehetjuk a Vatozdsbejelentd.hu-t. A valtozdsbejelentd.nu
online szolgdltatasdval ugyfélkapu nélkul, kbzel 100 szolgaltatondl intézhetjlk a valtozds bejelentést, szol-
gdltatokként 2540 forintért. A valtozasbejelentd.hu-n keresztul elktldheted a szolgaltatoknak a szikséges
dokumentumokat, némely szolgdltatd egy szerzédést kuld vissza, melyet aldirva vissza kell kildened.

3.8.6. Ko6zm( atiras személyesen

Az e-bejelentd dijmentes szolgdltatdsai személyesen is elérhetdk az ésszes kormdanyablakban, igy
sokkal egyszerlbben, egy helyen be lehet jelenteni oz adatvaltoztatdst. Hogy kissé lerdviditstik a sorba-
nallast, érdemes elére idépontot foglalni online: idopontfoglalo.kh.gov.hu.

Ha az dsszes atirdst személyesen, ktlon-kuldn kell intéznunk, akkor az egyik 7-8 kézmuszolgaltatd Ggy-
félszolgdlatara kell egyesével elmennunk, sorban dlinunk és nyomtatvanyokat kitéltentnk. Mindez 3-5

munkanapot is igénybe vehet, amihez a nyitvatartdsi idék miatt gyakran szabadsdgot is ki kell vennunk,
ugyintézni ugyanis jellemzéen nem lehet szombaton és vasarnap.

3.8.7. Mindkét félnek kételezé megjelenni ké6zmd atirasnal?
Nem. Egyrészt mar a kézmu atirds online is intézhetd, masrészt barmelyik fél elindithatja a folyamatot.
A bejelentd lapot azonban jobb, ha mindkét fél aldirja.

3.8.8. Milyen dokumentumok szlikségesek az atirashoz?
Az atirashoz vigyuk magunkkal:

 a személyi igazolvanyt,

« a lakcimkartyat,

- az addsvételi szerzddést vagy az Uj tulajdoni lapot,

- a méréorak birtokbaadaskori allasat igazold dokumentumot (birtokbavételi jegyzékényv),
valamint
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+ a bejelentd lapot, amit az eladd és a vevd is aldirt.
« Ha 6rékoltuk a lakast, akkor a halotti anyakdnyvi kivonatra és a hagyatéki végzésre van szikség.

A kdzmUszolgdltatd az atirGskor végszamlat allit ki, amit az eladénak kell befizetnie, a vevé pedig meg-
kétheti az Uj szerz8dést. Az egyes kdzmUszolgdltatdkndl az Ugyintézés menete és az elvart dokumentu-
mok kore eltér, igy érdemes elére tajékozoddni arrél, hogy mit varnak el az atirGshoz.

3.8.9. K6zm(i atirés koltségei
Az atirGsndl a kézmdvektél fuggden 5-8 szolgdaltatondl kell tigyeket intéznink, aminek a kéltségei tizezres
nagysdgrenduiek, amit a vevének kell medfizetnie.

3.8.10. Mennyibe kerul, ha lekéssiik a hataridéket?

/////

napon tdli bejelentés esetén 6 ezer forint, egy éven tdli bejelentés esetén pedig 12 ezer forint.

A gdzszolgdltatékndl pedig a kdzizemi szerzdés tovdbbra is az eladd nevén marad, ha elfelejti beje-
lenteni az eladdst, igy amig az Uj fogyaszté nem jelenti be a lakasvételt, régi tulajdonosnak kell fizetnie
a gdzszdmlat, probléma esetén pedig felelnie a kdvetkezményekért.

3.8.11. Tarsashaz esetén k6z6s kéltség atirasa
Tarsashdz esetén a kozos kéltség atirasat a kdzos képviseldnél kell jelezni.

3.8.12. Lakcim bejelentése

Nem kézmu atirds, de az ingatlanvasaléshoz gyakran kapcsolo kételezettség a lakcimvaltozés bejelen-
tése. Ez a legstrgbsebb, minddssze 3 nap dll a rendelkezéstnkre a kdltdzés utdn, hogy elmenjunk egy
okmdanyiroddba. A hatdridé lekésése 30 ezer forint buntetést vonhat maga utdn.

A lakcimbejelentéshez vigyuk magunkkal a személyi igazolvanyunkat, a régi lakcimkartyat, a lakcimbe-
jelentd lapot, a 30 napndl nem régebbi addsvételi szerzédést, illetve tulajdoni lapot.

A lakcimvdltozdst online is be lehet jelenteni az Ugyfélkapu segitségével a magyarorszag.hu webolda-
lon. Ezt megtehetjuk tulajdonosként, haszonélvezéként, illetve a szdlldsadd hozzdjdruldsaval bérléként is.

Természetesen a lakcimbejelentésre csak akkor van szikség, ha bekéltdézink a megvasdrolt ingatianba.
A kozmUveket azonban akkor is a nevinkre kell venni, ha nem ott lakunk.

3.8.13. Mi torténik az ingatlan biztositéssal tulajdonosvdltés esetén?

Az addsvétellel a meglévé biztositdsi jogviszony megszdnik, az addsvételi szerz8dés bemutatdsa utdn a
biztositdé minden életben lévé konstrukciodt tordl, az esetlegesen fennmaradé tébbletdijat pedig vissza-
utalja a jogosult félnek. A meglévd szerz8dést nem lehet atruhdzni az Jj tulajdonosra, tehdt mindenkép-
pen Uj szerz6déskodtés szukséges. Mivel a kdrbejelentések hatdrideje a bekdvetkezett kareseménytél sza-
mitott 5 napon beldl lejdr, igy, ha egy olyan karra derul fény, ami még az eléz6 tulajdonos idején tortént,
arra sajnos a biztositd hataskdre nem terjed ki. Mindezek ellenére, természetesen a még folyamatban
Iévé kifizetések végbe mennek.
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3.9. KOZUZEMI TARToz_i\soK KngEL_ESE |.A|(_i\s TULAJDON
VAGY TULAJDONRESZ VASARLAS ESETEN

Fobb témakorok:
- Milyen megeldz6 |épéseket lehet megtenni?
- Mire kell figyelni tarsashdzi lakas esetén?

Végigmentunk a valasi folyamaton felkértink egy jogi szakembert is, hogy segitse az ingatlan meg-
vasarlasanak lebonyolitdsat, ezutédn az ingatlan a tulajdonunkba kerdlt. Hogy tudjuk megeldzni, hogy
felszolitGst kapjunk a k&zds képviselétdl, vagy a kdzmuszolgdaltatoktdl, mert az elézd tulajdonos utdn
tartozds maradt?

3.9.1. Mikor jarunk el korultekintéen?

Elsé 1épésként az ingatlan megvdasarldsa elétt alaposan kérdezzuk ki az eladét, hogy milyen tartozésai
dlinak fenn. Ez esetben nem csak a tulajdoni lapra bejegyzett terheket kell kideritenink, hanem a koéz-
mU- és kézos koltség tartozasokat is. Epp ezért javasolt, hogy az addsvételi szerz6dés megkétése elétt
a kordbbi tulajdonossal részletesen egyeztessiink a terheket, tartozdsokat illetéen.

Kérjuk el az eladd legutdbbi kézizemi szdmldit, amelyeken szerepel az aktudlis folydszimla-egyenleg is.
Lényeges, hogy ha az egyenleg és szdmla dsszege nem egyezik, akkor az eladénak kézmutartozdsa van.
Vagyis ekkor mar tudhatjuk, hogy mire kell odafigyelnink a késébbiekben, mit kell feltétlentl megolda-
nunk az ingatlanvasarlas sordan.

Fontos kiemelni, hogy az egyenleget az egységes kdzlzemi szdmlaképnek kdszdnhetben valameny-
nyi kézmuszolgdiltatd (gdz, aram, tavho, viz, hulladék, szennyviz) azonos formdban és helyen tunteti fel.
A szdmlakép azonban nem tartalmaz informdciét a szolgdltatds felfiggesztésérdl, vagy esetleg meg-
szUntetésérd|, ezért ebben az esetben érdemes az eladdn tul érdeklédni a szolgaltatondl is.

3.9.2. Miért fontos az alapossag — tarsashazi lakés esetén?

Eléfordulhat, hogy problémét okoz az, amikor a tarsashdz valamelyik lakéja nem fizeti, vagy nem rend-
szeresen fizeti a k&zds koltséget, kdzmudijat. Ebben a helyzetben akkor van baj, ha a tadrsashdz rendel-
kezik fémérével, és az egyes lakdshoz csak mellékmérdk tartoznak. llyenkor szokott eléfordulni az az el-
jéras, hogy a szolgditatd felmondja a mellékszolgditatdsi szerzédést az érintett lakdval, és a tartozdst

,,,,,,

lakokdzdsségre kihat.
Hogy kerulhetjtk el?

Neherziti az Uj tulajdonos helyzetét, hogy ilyen kéralményekrél vevéként nagyon nehezen szerezhetlink
tudomadast. A tulajdoni lap nem tartalmaz erre vonatkozéan bejegyzést, igy érdemi informaciot csak az
érintettdl, vagy a kdzds képvisel6tdl kaphatunk: kérjink betekintést a tarsashdz kézgydlési jegyzékdny-
vébe, ami tartalmazhatja a szdmlaegyenlegeket. Minden esetben nézzik meg a lakds tulajdoni lapjat
és ellendrizztk, hogy milyen terhek kapcsolddnak az ingatlanhoz, szerepel-e rajta kézmutartozds miatt
bejegyzett végrehajtdsi jog.

3.9.3. Az elad6 kételezettsége

A kdézmuvek esetén érdemes szét ejtenliink az eladd szavatossagi felelésségérél. Lényeges, hogy az
eladdé az ingatlan per-, igény-, és tehermentességét szavatolja. Az eladénak garantdinia kell, hogy
az ingatlannal ésszefuggésben kdzizemi-, és kdztartozdsa nem all fenn. Valamint azt is, hogy a birtokba
bocsdatds idépontjaig az ingatlanra vonatkozd ésszes kézUzemi és kdztartozdsokat kordbban mar ren-
dezte. Az eladdnak arra is garancidt kell vallalnia, hogy nincs kézmu és kéz6s kdltség tartozdsa, tovabba
a méréorak (plombak) sértetlenek, azok hibatlanok, illetve, hogy a valés allapotot mutatjak.
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Fontos, hogy amennyiben a kézmuszolgaltatok — az addsvételi szerz6dés megkdtésének idépontjara
is fenndlléan — késébb megdllapitandk a méréérdak hibdjat, azért az eladd teljes anyagi felelésséggel
tartozik. Javasolt, hogy a szolgdltatdsok atirdsa esetén a felek egyUttesen jarjanak el, kérjék ki a tartozd-
sokrél az igazolasokat, €s amennyiben az eladénak tartozdsa van, azt az eladénak rendeznie kell.

Vevéként bebiztosithatjuk magunkat azdltal is, hogy az igazoldsokat még az addsvétel elétt kikérjuk, ez-
dltal elejét tudjuk venni a késdbbi jogi bonyodalmaknak. Térsashdz esetén a kdzds koltségrél az igazoldast
a koéz6s képviselStdl kell beszereznuink.

Ne feledd! Amint felfedezed, hogy tartozas all fenn, azonnal vedd fel a kapcsolatot a szolgaltatéval.
Amennyiben panaszt teszel az elszdmoldssal kapcsolatban, az nem mentesit a tartozds kdvetkezmé-
nyei aldl, azaz tartozds esetén a panasz kivizsgalasa alatt nem térlédik a fizetési kotelezettség és annak
elmulasztdsdnak kévetkezmnényei sem.

3.10. KOZUZEMI TARTOZASOK KEZELESE

Fébb témakaorok:

- Mi térténik a vizkézmU hatralék esetén?

- Mitérténik villamos dram hatralék esetén?
- Mit kell tudni a védendd fogyasztokrol?

- Mire figyelj, ha mar fizetési hatralékod van?

3.10.1. Mi torténik vizk6zmi tartozas esetén?

Fontos! Ha megcsiszol a fizetéssel, vedd fel a kapcsolatot a szolgaltatoval
és keressetek k6z6s megoldast a dijtartozas rendezésére.

A térvény kimondja, hogy amennyiben az adott felhaszndlasi hely (ingatlan) esetében a korébbi (eladd
dltal kétott) szolgdltatdsi szerzédés alapjan tartozds jelentkezik, akkor ebben az esetben a felnasznaldsi
hely (ingatlan) vonatkozasaban a szolgdltatd kilénbézd szankcidkat is alkalmazhat. llyen szankcié lehet
a feltéltds mérdora felhelyezése, esetleg az idébeli €s mennyiségi korlatozds, vagy sulyosabb esetben a
szolgdltatds felfliggesztése. Tehdt dsszességében azt mondhatjuk, hogy az ingatlan dj tulajdonosa nem
kotelezhetd jogszerten az eladdndl felmerdlt szolgaltatdsi dij megfizetésére, azonban az imént ismerte-
tett szankcidk mind az ingatlan, mind az Jj tulajdonos esetében kellemetlen kévetkezményeket tudnak
okozni.

3.10.2. Mi torténik villamoséram tartozas esetén?
A folyamat szolgdltatokként eltérhet, fontos, hogy amint tudomdst szereztél hatralékrél valamelyik kéz-
muszolgaltatd esetén, haladéktalanul vedd fel velik a kapcsolatot és érdeklédd meg a lehetdségeidet.

Késedelmes fizetés esetén, felhaszndlbi részére a lejart esedékességu kdvetelésrdl elsé alkalommal fize-
tési felszolitét normal postai kildeményként, majd tértivevényes fizetési felszolitd levelet kld.

Amennyiben a hdatralék kiegyenlitése a felszdlitdsokat kdvetdéen sem torténik meg, kdvetkezd 1€pés
az dramszolgdltatds megszlntetése.

Haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a szolgdltatéval, hogy van-e lehetéség fizetési kdnnyitésre,
pl. részletfizetésre.

53



54

Fontos! Ha a megallapoddasban szerepld részoésszegeket vagy valamelyik szamlat nem rendezed
amegjeldlt hataridékre, a részletfizetési megallapoddas hatalyat veszti és a lejart esedékességu kéve-
telést egy 6sszegben kell kifizetned.

Abban az esetben, ha a tartozdsod a megadott hatdridén beltl nem rendezed, vagy a részletfizetési,
ill. halasztott fizetési megdllapoddsban foglaltakat nem tartod be, akkor a villamosenergio-kereskedd
megrendeli az elosztdi engedélyestdl a felhaszndldsi hely dramszolgditatasbdl torténd kikapcesoldsat.

A visszakapcsolas/bekapcsolds abban az esetben lehetséges, amennyiben a felhaszndlé vagy nagy-
kora megbizottja/meghatalmazottja a munkavégzéskor a helyszinen tartézkodik, és biztositja visszakap-
csoldst végzé munkatdrsak részére a mérdhely felUlvizsgalatat.

A felhaszndldsi hely kikapcsoldsat kévetden a visszakapcesolds feltétele az dsszes lejart esedékességu
kovetelés, kamat, felszOlitasi kdltség kiegyenlitése az egyetemes szolgdltatd felé, valamint a vissza-
kapcsoldsi dij medfizetése a teruletileg illetékes elosztéi engedélyesnek. A visszakapcsolds elérefizetds
méré felszereléséhez is kdthetd. Abban az esetben, ha a nyilvéntartott teljes kdvetelést a felhaszndld
a kikapcsolastél szamitott 30 napon beldl nem egyeniliti ki, a villamosenergia-kereskedd a kereskedelmi
szerzddést felmondija.

Peren kivuli &€s peres Gton torténd kdvetelés behajtas

A fizetési hatralékok behajtdsa peren kivali eljards, valamint jogi Gton térténd peres behajtds keretében
is kezdeményezhetd. Ezeket a tevékenységeket a vilamosenergiakereskedd megbizdsi szerzédéssel ren-
delkezé kulsé kdveteléskezeld vallalkozds bevondsdval is végezheti, illetve jogosult a kévetelést harmadik
személyre atruhdzni.

Fontos! Hatralék esetén a szolgaltaté kilondijat kérhet a kikuldott fizetési felszolitasokert is, melyet
a kovetkez6 szamlaban érvényesit. Jogi Gton torténé behajtas esetén az eljaras soran felmerult kolt-
ségek is a Felhasznalét terhelik.

3.10.3. Védend6 felhasznalok, illetve fogyasztok

A lakossdgi fogyasztok kdérébdl a védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kllén jogszabdlyban meg-
hatdrozott tulajdonsaguk alapjdn szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként részesulhet-
nek a kulénb6z6 szolgdaltatdk altal nydjtott bdndsmodban és kedvezmeényben.

A szocidlisan raszoruld fogyasztot ktldndsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
- részletfizetés,
- fizetési haladék,
« el6refizetds méré.
Ha a szocidlisan részoruld fogyasztd a részletfizetési lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellené-

re sem rendezi a tartozésat, vagy a részletfizetésrd|, illetve halasztott fizetésrél sz616 megdllapoddasban
foglaltakat nem tartja be, a szolgdaltatd jogosult a tartozdst behajtani.

3.10.4. védendé fogyasztok nyilvantartasba vétele

Ki kérheti a nyilvantartGsba vételt? Az a személy, aki a nyomtatvany kitoltési dtmutatdjéban megfo-
galmazott térvényi feltételek kdzul akar egy feltételnek is megfelel. A szocidlisan részoruld fogyasztd
a védettséggel jard jogait ugyanakkor csak egy felhaszndldsi helyen gyakorolhatja!

Hol kérhetd a nyilv@ntartdsba vétel? Személyesen vagy postai Uton is kérheté a védendd fogyasztok
nyilvantartdsaba térténd felvétel a felhaszndldsihely szerint illetékes szolgdltatdndl, elosztondl.
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A nyilvantartasba vétel nyomtatvany kitdltésével kezdeményezhetd.

3.10.5. Ha mar fizetési hatralékod van, mire figyelj?
Ha a szdmldk szerzédésszer( teljesitése tartdsan problémat okoz, mielébb keresd fel a szolgdltatdédat és
jelezd a problémdat.

Amennyire lehetséges, kertld a tartozdshalmozédast, igyekezz minél elébb olyan megfelelé megoldast
taldini, mellyel elejét veheti a tartozGshalmozdédédsnak!

A kiaddsokndl vedd figyelembe, hogy a kézUzemi szadmldk befizetésének elmaraddsa esetén a szolgdl-
tatok elébb vagy utdbb az ilyen tartozdst is az ingatlanra terhelik.

A késedelem esetére vonatkozo eljardsi szabdalyokrdl kérdezd meg az Ugyintézét, kuldndsen, ha Ggy
érzed, valami nem feltétlenul vilGgos!

Ahelyett, hogy kétes piaci szereplékhdz fordulndl athidald kdlcsénért, tajékozodj a sajat szolgaltatod dltal
nyujtott hasonld céld lehetéségekrdl.
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