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FIZETESI ELMARADAS (2024)

LEHETOSEGEK FIZETESI NEHEZSEGEK ESETEN

1. Mit lehet tenni fizetési nehézség esetén?

Azonnal jelezd a problémat hitelez6dnek! Nagyon fontos, hogy keresd meg hitelezGdet, és
mondd el Gszintén, hogy fizetési nehézségeid vannak! A megoldas kulcsa az egylittm(ikodésed,
valamint, hogy teljes korl és pontos informacidkat adj pénzlgyi helyzetedrdl. A hitelez6k
altaldban irdsban is kérik a fizetési probléma bejelentését és annak igazolasat. Jelezd, hogy mi
okozza a fizetési problémat! A hitelez6k az eljaras soran figyelembe veszik az egylittm(ikodésed
vagy annak hianyat. Mérd fel a pénziigyi helyzeted!

Gylijtsd Ossze bevételeid és kiadasaid, hogy atlasd, pontosan miként valtozott meg anyagi
helyzeted!

Miért fontos ez? Mert fel tudod mérni, hogy mekkora 0sszeg hianyzik a havi koltségvetésedbdl,
fontossagi sorrendbe tudod allitani a kiadasaidat, megtudhatod, hogy min érdemes leginkabb
sporolnod, tervezhet6vé teszi a csaladi koltségvetést, megkonnyitheti és meggyorsithatja a
hitelezével torténé megallapodast.

Mindezeket attekintve tisztdban leszel azzal, hogy valdjaban milyen anyagi terhet vagy képes
vallalni. Annak érdekében, hogy &atldsd kiaddsaidat és bevételeidet, haszndld a Pénzlgyi
Navigdtor honlapon elérhet6 Haztartasikoltségvetés-szamitd alkalmazast. Miutan felmérted
lehet6ségeidet, gondold végig azt is, hogy csaladi, rokoni korben kinek a segitségére
szamithatsz! Fontos, hogy akkor is probdlj megegyezni a hitelez6ddel, ha csak az eredeti
torlesztGrészlet egy részét tudod fizetnil A hitelez6k érdeke is, hogy csak végsé esetben
keriljon sor a szerz6dés felmondasara és a biztositékok érvényesitésére.

2. Fizess annyit, amennyit tudsz!

Ha a haztartasi koltségvetés attekintésed alapjan nem tudod a teljes részletet kifizetni, fizess
annyit, amennyit tudsz! Ezzel bizonyitod, hogy nehéz koriilményeid ellenére is
egylittm(ikédsz, ami fontos szempont az athidalé megoldasokkal kapcsolatos egyezség soran.
Addssagod ezéltal kevésbé novekszik, ez szintén noveli az athidald megallapodas esélyét. Ha
nincs esély a megdllapodas megkotésére, fontos, hogy vagyontargyaidat a lehet6 legkisebb
Osszeg(i tartozas terhelje.

A késedelmes torlesztGrészletek, az egyéb fizetendd dijak és koltségek Osszességében azt
eredményezhetik, hogy tartozdsod folyamatosan és gyorsan felhalmozdédik. Ezért nagyon
fontos, hogy mindig fizess legaldbb annyit, amennyire képes vagy, és miel6bb rendezd
tartozasod, amint lehet&séged nyilik ra! Minél tdbb id6 telik el Ugy, hogy nem fizetsz, annal
nagyobb lesz a hitelez6 kovetelésének az Osszege.

Ha csak atmeneti, révid ideig tarto fizetési problémardl van sz6, akkor minél el6bb kezdd el
torleszteni a késedelmes tartozasod, mivel a késedelemhez tovdbbi koltségek és fizetési
kotelezettségek kapcsolddnak.

Amennyiben kotottél hitelfedezeti biztositast, vizsgald meg, hogy az alapjan jogosult vagy-e
védelemre! Ehhez szlikséges a biztositasi feltételek attekintése, amelyhez segitséget nyudjthat,
ha felkeresed a szolgaltatot.

3. Tajékozddj a lehetGségeidral!

Tajékozddj hitelez6dnél az athidalé megoldasok, példaul a fizetési konnyités feltételeirdl, illetve
a rendelkezésre all6 szocialis programokrél!


https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/
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Ne feledd! A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentumok masolatait 6rizd meg és
a hitelezével folytatott telefonbeszélgetések felvételéhez add meg hozzajaruldsod! Jogvita
esetén fontos, hogy ezek a dokumentumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

4. Mit ne tegyél fizetési nehézség esetén?

A megolddasok keresése kozben olyan ajanlatokkal taldlkozhatsz, amelyek vonzénak tlinnek, am
segitség helyett valdjaban tovabb nehezitik helyzeted. llyenek lehetnek példaul azok a
lehetéségek, amelyeket az MNB-engedéllyel nem rendelkez6 piaci szerepl6k kinalnak, de
gyanusak lehetnek azok a megoldasok is, amelyeket kimondottan ,BAR- vagy KHR-listasoknak”
nyujtanak.

A hitelszerz6dés aldirasa el6tt ellendrizd a hitelfeltételeket: a hitel tipusat, a
torlesztorészletek alakuldsat, a koltségeket, az elvart fedezeteket sth. Ezt a hitelez6t6l vagy
hitelkdzvetit6tél kapott irdsos tdjékoztatds alapjan tudod megtenni. Miel6Stt a hitelszerzédés
aldirdsarél dontesz, feltétlentl vedd szamitasba a mar fennalld hiteleid 6sszegét is, amirdl
koltségmentesen kaphatsz tajékoztatast a hitelez6dtél.

Amikor fontossdgi szempontok alapjan rangsorolod kiaddsaid, vedd figyelembe, hogy példaul
a koziuzemi szamlak megfizetésének elmaraddsa is hasonld helyzetet teremthet, mint a hitel
esetében a fizetési késedelem. llyenkor is megindulhat a birdsagi végrehajtasi eljaras.

5. Ne bizz mindent a fedezetre!

Fizetési késedelmed sordn rendszeresen tajékoztatast kapsz hitelez6dtél arrél, hogy mekkora a
tartozdsod. Amennyiben ez megkozeliti a fedezetil szolgdld ingatlan értékét és tovabbra sem
tudsz fizetni, az azt eredményezheti, hogy a fedezet értékesitése utdn tovabbi tartozdsod
marad. Amennyiben az ingatlan értékesitése utdn Veled szemben kovetelés marad fenn, azt
is koteles vagy megfizetni.

Tudnod kell, hogy fedezetlen hitel — példaul aruhitel, gyorskdlcson —esetén is indithatd birdsagi
végrehajtasi eljaras. Ez azt jelenti, hogy hiteled kielégitési alapja a tulajdonodban allé6 mas
vagyontargy, végs6 esetben lakascélu ingatlan is lehet, amelyet szintén veszélyeztet, ha nem
fizeted a torlesztérészleteket.

Azaz hazad, lakdasod nemcsak lakascélu jelzdloghitelednek nemfizetése, hanem mas hitel
rendezetlensége vagy koziizemi tartozasod is fenyegetheti.

6. Athidalé megoldasok

Futamid6 hosszabbitas: a futamid6 hosszabbitdsa lehetévé teszi, hogy a torlesztérészletek
csokkenhessenek, mikézben a tobbi feltétel valtozatlan marad. Ez egyuttal azt is jelenti, hogy
az eredetileg tervezettnél hosszabb ideig fogod fizetni a hitel torlesztérészleteit, és igy a
megnodvekedett kamatteher miatt Osszességében tdbbet fizetsz vissza, mint az eredeti
futamiddvel. Lehet6ség van a jelzdloghitel futamidejét egy alkalommal dijmentesen, legfeljebb
5 évvel meghosszabbitani, az erre irdnyuld kérést a hitelezé alapos ok — példaul életkori korlat
—nélkil nem utasithatja el.

Késedelmes kovetelés tokésitése: amennyiben fizet6képes vagy, megallapodds esetén a
hitelez6 a még nem esedékes tartozdsod a mar lejart késedelmes Osszeggel megndvelheti.
Ennek az lesz a kovetkezménye, hogy megndének a havi torlesztérészleteid, azonban a lejart
részre megszlinik a késedelmikamat-szamitas is és a késedelmes Gsszeget nem sziikséges
egyben, azonnal befizetned.

Atmenetileg mérsékelt torlesztdrészlet: stmeneti fizetési probléma esetén lehetdség van arra,
hogy bizonyos idGszakra kevesebbet fizess. Ebben az esetben a megallapodastdl fliggben az
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eredeti torlesztGrészlet és a mérsékelt 6sszeg kiilonbsége, vagy a torlesztés ideiglenesen nem
fizetett kamat része a késGbbiekben hozzaaddédik a tartozdsodhoz, igy az &tmeneti id6szak utan
az eredetinél magasabb lehet a torleszt6részleted.

7. lgényelj szocidlis tdmogatast!

Munkahelyed elvesztése, tartds egészségi probléma, fizetési nehézség esetén tajékozdd] a
rendelkezésre allé allami és 6nkormanyzati szocialis programokrol! Részletes informacidkat a
helyi d6nkormanyzatoknal és a megyei Kormanyhivatalok Munkaligyi K6zpontjaiban kaphatsz.

8. A késedelem ara

Meg kell fizetned a késedelemmel 06sszefliggésben felmerilé valamennyi koltséget, a
késedelmi kamatot és az egyéb felszamitott dijakat. A késedelem elsédleges koltsége a
késedelmi kamat, amely a késedelmes Gsszeg visszafizetéséig a késedelmes tartozast terheli.
A késedelmi kamat valtozhat, altaldban a jegybanki alapkamathoz igazodik. Aktualis mértékét
a hitelezé hirdetményében vagy a hitelezd altal kildétt levélben taldlod, maximalis mértékét
jogszabaly hatarozza meg.

Amennyiben az athidalé megallapodas kovetkeztében szerz6désmaddositas sziikséges, jelentGs
dijtétel lehet a szerz6désmaddositas dija, vagy a kapcsolédé kozjegyz6i dij.

Ha a hitelez6 a hitel érvényesitése érdekében jogi eljarast, végrehajtast indit, ugy jelents
tovabbi dijak és koltségek meriilnek fel a kbzjegyz6 és a végrehajté eljarasaval. A jogi eljarast
igyekezz mindenképpen elkeriilni a hitelez6vel torténé megallapodassal!

elszamolas szabalyai

Ha a hitelez6 a Veled kotott szerz6désben ettél nem tér el, a fizetési késedelmet kovetd
elszamolds altaldban a kdvetkez6képpen alakul. A befizetést elGszor a fent emlitett koltségekre,
ezt kdvetGen a késedelmi kamatra és a kamatra, végil a késedelmes t6ketartozasra forditjak.
Ne feledd! A késedelmes torlesztérészletek halmozddasa, az azt terhel6 dijak és koltségek,
valamint az elszdmolas szabdlyai 6sszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasod
gyorsan novekedhet.

K6zUZEMI TARTOZASOK KEZELESE

1. Mi torténik vizk6zm(i tartozas esetén?

Fontos! Ha megcsuszol a fizetéssel, vedd fel a kapcsolatot a szolgaltatdval és keressetek kozos
megoldast a dijtartozas rendezésére.

A torvény kimondja, hogy amennyiben az adott felhasznalasi hely (ingatlan) esetében a
korabbi (eladé altal kotott) szolgaltatasi szerz6dés alapjan tartozas jelentkezik, akkor ebben
az esetben a felhasznalasi hely (ingatlan) vonatkozasdban a szolgaltaté kiilonb6z6
szankciokat is alkalmazhat. llyen szankcié lehet a felt6ltGs mérdora felhelyezése, esetleg az
id6beli és mennyiségi korlatozas, vagy sullyosabb esetben a szolgaltatas felfliggesztése. Tehat
Osszességében azt mondhatjuk, hogy az ingatlan Uj tulajdonosa nem kotelezhet6 jogszertien az
eladdnal felmerilt szolgaltatasi dij megfizetésére, azonban az imént ismertetett szankcidk mind
az ingatlan, mind az Uj tulajdonos esetében kellemetlen kévetkezményeket tudnak okozni.
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2. Mitorténik villamosaram tartozas esetén?

A folyamat szolgaltatokként eltérhet. Fontos, hogy amint tudomast szereztél hatralékrol
valamelyik kézm(szolgdltatd esetén, haladéktalanul vedd fel veliik a kapcsolatot és érdeklédd
meg a lehet&ségeidet.

Késedelmes fizetés esetén a lejart esedékességli kovetelésrdl elsé alkalommal normal postai
kiildeményként kiild fizetési felszolitot a szolgaltatd, ezt kdvetSen pedig tértivevényes levél
formdjaban.

Amennyiben a hatralék kiegyenlitése a felszélitasokat kévetGen sem torténik meg, kévetkezo
lIépés az aramszolgaltatas megsziintetése.

Haladéktalanul fel kell venni a kapcsolatot a szolgaltatéval, hogy van-e lehet8ség fizetési
konnyitésre, pl. részletfizetésre.

Fontos! Ha a megallapodasban szereplé részosszegeket vagy valamelyik szamlat nem
rendezed a megjelolt hataridokre, a részletfizetési megallapodas hatdlyat veszti és a lejart
esedékességli kovetelést egyosszegben kell kifizetned.

Abban az esetben, ha a tartozdsod a megadott hatdridén belil nem rendezed, vagy a
részletfizetési, ill. halasztott fizetési megdllapoddsban foglaltakat nem tartod be, akkor a
villamosenergia-keresked6 megrendeli az elosztéi engedélyest6l a felhasznalasi hely
aramszolgaltatasbdl torténd kikapcsolasat.

A visszakapcsolds/bekapcsolds abban az esetben lehetséges, amennyiben a felhasznalé vagy
nagykori megbizottja/meghatalmazottja a munkavégzéskor a helyszinen tartézkodik, és
biztositja a visszakapcsolast végz6 munkatdrsak részére a méréhely fellilvizsgalatat.

A felhasznalasi hely kikapcsolasat kévet6en a visszakapcsolas feltétele az osszes lejart
esedékességli kovetelés, kamat, felszélitasi koltség kiegyenlitése az egyetemes szolgaltatd
felé, valamint a visszakapcsolasi dij megfizetése a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyesnek.
A visszakapcsolas elGrefizetés méré felszereléséhez is kothet6. Abban az esetben, ha a
nyilvantartott teljes kdvetelést a felhasznald a kikapcsoldstdl szamitott 30 napon belil nem
egyenliti ki, a villamosenergia-kereskedé a kereskedelmi szerz6dést felmondija.

3. Peren kiviili és peres uton torténé kovetelésbehajtas

A fizetési hatralékok behajtasa peren kiviili eljards, valamint jogi Uton torténd peres behajtas
keretében is kezdeményezhetd. Ezeket a tevékenységeket a villamosenergiakereskedd
megbizasi szerz6déssel rendelkezs kiils6 koveteléskezel vallalkozas bevondasaval is végezhet,
illetve jogosult a kbvetelést harmadik személyre atruhazni.

Hatralék esetén a szolgdltaté kilondijat kérhet a kiklldott fizetési felszélitasokért is, melyet a
kovetkez6 szamlaban érvényesit. Jogi Giton torténd behajtas esetén az eljaras soran felmeriilt
koltségek is a felhasznaloét terhelik.

4. Védendé felhasznaldk, illetve fogyasztok

A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztdk a védelemre jogositd, kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott tulajdonsaguk alapjan, szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él6 fogyasztdoként
részesiilhetnek a kiilonbo6z6 szolgdltatdk altal nydjtott banasmddban és kedvezményben.
A szocialisan raszoruld fogyasztot kiilonosen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:

o részletfizetés,

o fizetési haladék,

o el6refizetés méré.
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Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési lehetGség, illetve a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrdl sz6l6
megadllapoddasban foglaltakat nem tartja be, a szolgaltaté jogosult a tartozast behajtani.

5. Védendé fogyasztok nyilvantartasba vétele

Ki kérheti a nyilvantartasba vételt? Az a személy, aki a nyomtatvany kitoltési Utmutatdjaban
megfogalmazott torvényi feltételek kozil akdr egy feltételnek is megfelel. A szocidlisan
raszorulo fogyaszto a védettséggel jard jogait ugyanakkor csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja!

Hol kérhet6é a nyilvantartasba vétel? Személyesen vagy postai Uton is kérhetd a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel a felhaszndlasihely szerint illetékes szolgaltaténal,
eloszténal.

A nyilvantartasba vétel nyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd.

6. Ha mar fizetési hatralékod van, mire figyelj?

Ha a szamlak szerz6désszer( teljesitése tartdsan problémat okoz, miel6bb keresd fel a
szolgdltatddat és jelezd a problémat.

Amennyire lehetséges, keriild a tartozashalmozddast, igyekezz minél el6bb olyan megfeleld
megoldast taldlni, mellyel elejét veheti a tartozashalmozéddsnak! A kiadasokndl vedd
figyelembe, hogy a kéziizemi szamlak befizetésének elmaradasa esetén a szolgaltatdk el6bb
vagy utobb az ilyen tartozast is az ingatlanra terhelik. A késedelem esetére vonatkozé eljarasi
szabdlyokrél kérdezd meg az Ugyintéz6t, kiloénosen, ha dgy érzed, valami nem feltétlendl
vilagos!

Ahelyett, hogy kétes piaci szerepl6khoz fordulnal athidald kolcsonért, tdjékozddj a sajat
szolgdltatdd altal nydjtott hasonld célu lehet6ségekrél!

A HITELSZERZODES FELMONDASANAK ELKERULESE

1. Mit lehet tenni, ha megérkezik a felmondas el6tti utolsé felszélitolevél?

Mindenekel6tt olvasd el nagyon gondosan a felszélitolevelet! A levél egyértelmtien tajékoztat
arrél, hogy mit kell tenned, és mi torténhet, ha a felszélitdsban foglaltakra nem reagalsz.
Fontos, hogy tartsd be a megjelolt hataridGket. Ne sopord sz6nyeg ala a problémat! Ilyen
esetben a legfontosabb, hogy azonnal cselekedj, de komoly hatasa lehet annak, hogy milyen
dontéseket hozol ebben a helyzetben.

Keresd fel hitelnytjtédat! ErdekiSdj, milyen lehet&ségeid vannak annak érdekében, hogy a
szerz8dés felmondasat és annak kévetkezményeit elkeriild, vagy legalabb azok negativ hatdsait
csokkentsd! A személyes felkeresés mellett célszer(i irasban is kérelemmel fordulni a
hitelez6dhoz.

s s

2. Havalamit nem vagy nem teljesen értesz, kétségeid meriilnek fel, kérdezd meg az ligyintézédet!

Amennyiben a szerz6déses viszonyban adéstars, kezes, vagy zalogkotelezett van, velik is vedd
fel a kapcsolatot, hogy kdzdsen taldlhassatok megoldast!

Ha korabban nem prébaltdl meg a hitelez6ddel jogszabaly dltal biztositott, vagy hitelez6i
athidalé megoldast talalni, érdekl6dj az ilyen lehet&ségekrdl!

Ha a hitelszerz6dés fenntartdsa érdekében mar semmilyen &thidaldé megolddsra nincs
lehet6séged, érdeklGdj hitelez6dnél arrdl, hogy az milyen jogi Iépéseket kivan tenni a kovetelés
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érvényesitésére. llyen lehet példaul a birdsagi végrehajtasi eljaras vagy a fizetési meghagyasos
eljaras.

A jelzdloggal fedezett hitelek esetében feltétleniil érdemes tisztaban lenni azzal, hogy a hitelt
nyujté intézmény hozzdjarul-e ahhoz, hogy az ingatlant a tulajdonos 6nalléan értékesitse, és
ha igen, annak milyen feltételei vannak.

Ha ez nem lehetséges, akkor tudakold meg, hogy a kozos értékesitésnek milyen feltételei
vannak, illetve melyek ezen megoldasok el6nyei és hatranyai! Kérdezz ra, hogy jogosult
lehetsz-e jogszabaly altal biztositott otthonvédelmi programokra!

Ha nem lépsz gyorsan, hitelez6d felmondhatja a szerz6dést, és a kovetelés érvényesitésére
jogi eljarast kezdeményezhet, amelynek koéltségei a fennallo tartozast névelik! A jogi eljaras
kovetkeztében elvesztheted a hitelt biztosité ingatlanod, vagyontargyaid, valamint egyéb
értékeid, ingatlanod. Hitelez6d alapvet6 érdeke, hogy a hitelszerz6dés felmondasat kdvetéen
se szakadjon meg Veled a kapcsolata. A kovetelés behajtasa azonban joga és kotelezettsége.
Ugyanakkor a hitelez6 jogosult a lejart felmondott kdvetelést koveteléskezel6nek értékesiteni
(engedményezéssel vagy atruhazassal), ez esetben a tovabbiakban a koveteléskezel6 1ép a
korabbi hitelezé helyébe.

Kérdezz batran! Barmilyen kérdésed van, fordulj hitelez6dhoz! A szolgaltaté koteles
felvilagositast adni.

3. A felmondast kévetGen tartozasod Osszege gyorsan novekedhet!

A késedelmes torlesztGrészletek, valamint a késedelem miatt fizetendd egyéb dijak és koltségek
Osszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasod folyamatosan és gyorsan halmozddhat.
Ezért nagyon fontos, hogy mindig fizess legalabb annyit, amennyire képes vagy, és miel6bb
rendezd tartozdsod, amint lehetdséged nyilik ra!

A felmondadssal a teljes tartozas egy 0sszegben lejartta valik, ami azt jelenti, hogy a késedelmi
kamatot nemcsak az elmaradt toérlesztérészletek utan, hanem a teljes tartozds utan
szamitjak. Lakascélu hitelszerz6dés esetén a késedelmi kamat, koltség, egyéb dij a felmondast
kovet6 90. napon tul nem lehet magasabb, mint a felmondas napjat megel6z6 napon érvényes
Ugyleti kamat, kezelési koltség, dij. E korlattdl figgetleniil azonban arra szamithatsz, hogy a
felmonddast kévetden tartozdsod novekvs ltemben fog halmozddni, ha az esedékessé valt
tartozdsod nem tudod egy Osszegben visszafizetni, vagy a hitelezével valé megdllapodas
alapjan részletekben megfizetni.

4. A felmondas koltségei is Téged terhelnek!

Amennyiben hitelez6d kozokiratba foglalja a felmondast, Ugy annak a kozjegyz6i dijtabla
alapjan szintén vannak koéltségei, amelyek akar tobb tizezer forintot is elérhetnek.

A végrehajtas és a koveteléskezelés koltségei is jelentések lehetnek, amelyek szintén Téged
terhelnek!

A koveteléskezelés sordn a kovetelés kezel6je dijakat szdmolhat fel a levelezésért, egyes jogi
eljarasok meginditasaért, értékbecslésért, tigyvédi kozremlkodésért.

A birésagi végrehajtasi eljaras koéltségeit a vonatkozé jogszabalyok pontosan meghatarozzak,
és azok akdr a kovetelés értékének 10-20%-at is elérhetik, az eljaras alakuldsatdl fliggéen. A
birésagi végrehajtasi eljdrds soran az addstdl befolyt Gsszegekbdl elészor a végrehajtasi
koltségeket vonjak le.

Jelent6s tartozasod maradhat a fedezet elvételét koévet6en is! Abban az esetben, ha
jelzdloggal fedezett hiteled van, vedd figyelembe, hogy a tartozashalmozddds, a
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koveteléskezelés és a végrehajtas koltségei azt a maradvanyértéket csokkentik, amely a
jelzalogtargy értékesitésébdl a kdvetelések levondsat kovetéen megilletne.

Amennyiben a fedezet érvényesitésének id6pontjdban tartozasod meghaladja a fedezet
értékét, tovabbi tartozdsod marad, amelyet a hitelez6d vagy a koveteléskezel6 tovabbra is
kovetelhet T6led.

5. Kozponti Hitelinformacids Rendszer (KHR)

Amennyiben a hitel- vagy hitel jelleg(i szerz6désben vallalt kotelezettségeidnek a mindenkori
minimalbér Osszegét meghaladé mértékben, folyamatosan, tobb mint 90 napon keresztiil
nem teszel eleget, mulasztasi adataid a KHR-be keriilnek. Ezt kdvetéen a rendszer
nyilvdntartja a fennadlld és a lezart mulasztasokat. A KHR nyilvantartasa azt is tartalmazni fogja,
hogy késedelmes tartozdsod milyen mddon zarult le. A teljesitéssel lezart késedelmes
tartozdsok a teljesitést6l szamitott 1 évig, az adds teljesitése nélkiil, a hitelez6 szamara
veszteséggel lezart késedelmes tartozasok a lezarastél szamitott 5 évig (azaz az eredeti
adatdtadastol szamitva 10 évig) lathatoak a rendszerben, az tGgyfél kiilon hozzajarulasa nélkil
is, majd ezt kovet6en automatikusan torlik azokat.

Annak érdekében, hogy a pontos koriilményeidnek, lehet6ségeidnek ismeretében a legkevésbé
hatranyos megoldas valdsulhasson meg, keresd fel a hitelez6d és tajékozddj a lehetGségekrdl!
Fogyasztéi beadvanyt nyujthatsz be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélésed szerint
hitelez6d nem a fizetési késedelemre vonatkozé jogszabalyok szerint jart el, a kordbban hozza
benyujtott panaszra 30 napon beliil nem valaszolt, vagy nem a jogszabdalyok altal el6irt médon
kezelte azt, illetve, ha a valasz alapjan egyéb jogsért6 magatartas feltételezhet6. Amennyiben
Veled szemben végrehajtasi eljaras vagy fizetési meghagydsos eljaras indult a kdzjegyz6nél, és
a kovetelés 0Osszegszerliségével vagy jogszerlségével nem értesz egyet, Ugy a fizetési
meghagyas kézhezvétele utan ellentmondast, a végrehajtasi eljdrasban pedig végrehajtasi
kifogdst terjeszthetsz el6 az eljard kézjegyz6nél, birdsagnal vagy végrehajténal. Amennyiben a
szerzGdés megkotésébdl, illetve teljesitésébdl szarmazé jogvitdd van hitelez6ddel, igénybe
veheted a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasat, amely egy ingyenes, birdsagon kiviili
alternativ vitarendezési forum.

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban hitelez6dnél, vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnal (BISZ Zrt.) érdekl6dhetsz.

TEENDOK HITELSZERZODES FELMONDASA ESETEN

1. Mit lehet tenni, ha megérkezik a felmondas el6tti utolsé felszélitolevél?

Kritikus helyzethez vezethet, ha a hitelez6 felmondja a szerz6dést. A bankok csak végsé esetben
hozzdk meg ezt a dontést, amikor mar nem latnak mas lehet6séget arra, hogy kovetelésik
megtériljon.

A hitelszerz6dés felmondasa el6tt a pénzintézet tobbszori figyelmeztetést, felszélitast kiild
az adosnak, ezért fontos, hogy Ugyfélként haladéktalanul bejelentsd, ha adataid,
elérhet6ségeid megvaltoznak.

Az értesitéseket, a felszdlitasokat vedd komolyan! Ha fizetési nehézség meriil fel, azonnal
keresd fel hitelez6det és jelezd egylttm(ikodési szandékod, hogy probaljatok meg egyezségre
jutni még a hitelszerz6dés felmondasa el6tt!
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2. Mi torténik, ha a hitelez6 felmondja a szerz6dést?

A hitelezé elGzetesen tdjékoztatja az Uigyfeleket a felmondasrél. Ha a hitelezd kozjegyz6t kér fel
arra, hogy tanusitsa a felmonddsrél szélé jognyilatkozat kozlését, a kozjegyz6 megkiildi a
felmondast az lgyfél részére. A felmondast a kozjegyz6 rendszerint postai Uton, ajanlott,
tértivevényes kildeményként kézbesiti.

Ha nem veszed at, nem keresed a pénziigyi intézmény postai kiildeményét, az eljaras tovabb
folytatodik.

A végrehajtast mindig a pénziigyi intézmény kezdeményezi. A végrehajthato okiratot a kiallitd
szerv (kOzjegyz6 vagy birdsag) az adds lakdhelye szerinti végrehajténak adja 4t.

Felmondast kovetSen a teljes tartozas egy Osszegben esedékessé valik, vagyis a fizetési
felszdlitasban szerepl6 hatralékos Osszeg, a toke teljes 0sszege és annak kamatai egyben. Ez
azt jelenti, hogy a tovabbiakban a késedelmi kamatot nemcsak az elmaradt Gsszegekre
szamitjdk, hanem a teljes tartozasra.

A hitelez6 a kozokiratba foglalt szerz6dést zaradékoltatja, vagy — ha a szerz6dés csupdn
maganokiratban jott |étre, és az alapjan az lgyfél nem tett kozjegyz6i okiratba foglalt egyoldalu
kotelezettségvallald nyilatkozatot — kozjegyz6 el6tt fizetési meghagyas kibocsatasat
kezdeményezi.

3. Mit lehet tenni, ha kifogas meriil fel a szerz6dés felmondasaval kapcsolatban?

A felmondas jogszer(iségét birdsag el6tt lehet vitatni. A felszdlitd levélben jelzett hatdridGig
érdemes felkeresni a hitelez6t, hogy jelezd az egylittm(ikodési szandékod.

A hitelez6knek szintén érdeke, hogy a szerz6dés tovabbra is fenndlljon, igy ilyenkor még
megallapodhatnak az addssal. Amennyiben a felmondasi hataridé lejart, tovabbi egyeztetésre
mar nincs lehet6ség, mivel az eredeti szerz6dés jellemz&en nem allithatd vissza. Egyedil abban
a kérdésben sziilethet megdllapodas a hitelezével, hogy az adds milyen médon rendezi a
tartozasat.

4. A teljes vagyont érintheti a végrehajtas?

Amennyiben a hiteltartozas végrehajtasi fazisba jut, részletes kimutatas késziil a tartozasrdél. A
végrehajtas kiterjedhet az adds teljes vagyonara, jovedelmére, ingdsagaira és ingatlanaira
egyarant.

Ha mas, szerz6désszer(ien fizetett hiteled is van, a végrehajtas meginditdsa annak felmondasat
is eredményezheti.

Végrehajtas esetén szamolnod kell azzal is, hogy az nem csupan otthonod elvesztésével
fenyeget.

Az eljaras jelentGs, akar a kovetelés 10-20%-at elérd pluszkéltséget is jelenthet, amelyet a
végrehajtd a végrehajtds soran érvényesit. llyen kiadast jelenthet példaul a végrehajtasi és az
Ggyvédi dij, a levelezés, értékbecslés koltsége, vagy a késedelmi kamatok. A végrehajtas
illetékét és koltségeit Neked kell megfizetned.

5. Milyen lehetGségek vannak a megoldasra?

Amennyiben a pénzligyi intézmény nyitott ra, Ggy részletfizetést kérhetsz, azonban ez joval
magasabb Osszeg is lehet, mint a havi torlesztés, mivel a késedelmi kamat miatt a tartozas
novekszik.

Ha a hitelezé latja a hajlandésagot és az egyittmiikodési készséget, akkor altaldban var, és
nem inditja el a végrehajtast. Fontos azonban, hogy a kiilonb6z6 pénzigyi intézmények mas-
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mas Ugymenet szerint dolgoznak, ezért minden esetben egyedileg dontenek a sziikséges
|épésekrdl.

6. Mit lehet tenni, ha nem sikeriil megegyezni?

o Asikertelen egyeztetéseket kbvetSen elindul a behajtdsi folyamat, a jogi eljaras és a tényleges
végrehajtas. A végrehajtas kovetkezményei kozott szerepelhet a jovedelemletiltas, valamint
az ingo és ingatlan vagyonok elarverezése.

e Az arverés elrendelése el6tt meghatarozzak az ingatlan becsértékét. Az ingatlan kikidltasi dra a
becsérték 6sszege. Lakdingatlan esetén legalabb a kikialtasi ar 70%-anak megfelel6 6sszeggel
tehetd érvényes ajanlat, ha a végrehajtasi eljaras meginditasat megel6z6 6 hénapban az adds
lakdhelye az drverezendd ingatlan volt és az arverés id6pontjaban is az.

e Egyezség hianydban lehetfség van tovabba méltanyossagi eljarast kezdeményezni a Pénzligyi
Békéltets Testiiletnél.

o Alakdingatlanok kitiritésének sulyos szocidlis kovetkezményei vannak, ezért azt id6északonként
jogszabdly tiltja. Ezt hivjak kilakoltatdsi moratériumnak.

7. Mit tesz a hitelnyujto, ha az adés nem fizet?
e Fontos tudni, hogy minden gy egyedi elbirdlasban részesil, igy a Te esetedben ettdl eltérd
folyamat is megvaldsulhat.

e Behajtasi szakasz: 1-89. nap
o kapcsolatfelvétel az addssal (fizetési felszélitas, sms, telefonos megkeresés)
o athidalé megoldasok

o Kovetelési szakasz: 90-180. nap
o a kovetelés adtadasa koveteléskezel6nek (cégcsoporton belil vagy azon kiviil)
o athidalé megolddsok

e SzerzGdés felmondasa, végrehajtasi szakasz: altalaban 180 nap elteltét kévetGen
o aszerzG6dés felmondasa, a kovetelés értékesitése
o a birdsagi végrehajtason kiviili vagy belili eljarasok

8. Hol lehet panaszt tenni a végrehajtassal kapcsolatban?
e Végrehajtasi kifogast dij ellenében lehet tenni, amelyet az illetékes végrehajtonal kell
benyujtani, de a végrehajtast foganatositd birdsaghoz kell cimezni.



