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BEVEZETES

Kedves Olvasd!

A 2023-as esztenddre visszatekint6 szoveges és pénziigyi beszamoldink is jol mutatjak,
hogy a Segélyszervezet munkajat milyen rendkiviili mértékben hatarozta meg tovabbra is
az elhizédd ukrajnai habord. A Segélyszervezet torténetének eddig legnagyobb
humanitarius segélyprogramja az év végéig mar tobb mint félmilli6 menekiltnek nyujtott
segitd kezet Ukrajnaban és hazankban, az erre forditott 0sszeg pedig atlépte a 11 millidrd
szerepet vallaltunk a bajbajutottak tamogatdsdban: a februdri torokorszagi foldrengést
kovet6en bajbajutottak tizezreit segitettiik hosszu tavon élelemmel, higiénés eszkozokkel,
szaniterkonténerekkel, téli ruhazattal, vagy éppen iskolaszerekkel. Majusban az Eszak-
olaszorszagi Forli varos arviz sujtotta lakosainak, augusztusban pedig a szlovéniai
torténelmi arviz karosultjainak segitettliink. Szeptemberben a libiai Derna varosaban
tortént gdatszakadas rendkiviili mértékd pusztitasanak kdarosultjai, oktoberben pedig a
Hegyi-Karabahbol menekiil6k tdmogatdsdban mikodtek kdzre munkatarsaink a helyben
dolgoz6 nemzetkdzi partnereinkkel szovetségben. Két uj, 6sszesen 16 ezer embert ellaté
egészségligyi kdzpontot adtunk at az iraki Hatin és Szuldg telepiléseken, az esztendd
végén pedig a székelyudvarhelyi Tamasi Aron Gimnazium kollégiumanak katasztréfaja altal
érintett didkok és csalddjaik szamadra nyujtottunk gyorssegélyt.

Hazai szocidlis és fejleszté munkankat a sokszin(i és hosszu tavu épitkezés jellemezte. A
nehéz gazdasagi helyzet tovabbra is a viszontagsagos koriilmények kozott él6 csalddokat
érintette a legérzékenyebben. Orszagos intézményhdlézatunk 50 kozpontjanak
munkatdrsai mintegy 100 szolgaltatassal igyekeznek hathatdésan enyhiteni a hozzank
forduld raszoruldék gondjain. Tovabbra is kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek: 22
intézményben, tébb mint 3000 gyermek felzarkdzasat segiti Kapaszkodd programunk.
Folytatddott részvételiink a Felzarkdzo Teleplilések programban, ahol immar 13 jelenlét
ponton nyujtunk felzarkdzast segité szolgaltatasokat a raszoruldk csaladoknak. Céljaink
elérését mara szamos vallalati partnerrel kotott egylttmikodés segiti. Pénzlgyi
mintaprogramokat inditottunk az orszdg tobb régidjaban a pénziigyi szempontbdl
legsérilékenyebb magyarorszagi tarsadalmi csoportok pénzigyi tudatossaganak
novelésére, melyhez neves pénzintézetek nyujtanak jelent6s tdmogatdst. Tobb vallalat
csatlakozott célkitlizéseinkhez adomdnygydjtéssel, de vannak, akik jelentds informatikai
tdmogatassal, energetikai fejlesztéssel, vagy éppen munkaerdépiaci tdmogatassal segitik
munkankat. A Magyar Falu Program keretében, az Okumenikus Segélyszervezet és tébb
hazai vallalat 6sszefogasanak koszonhetéen, orszdgosan is modellérték(i fejlesztések
valdsulhattak meg Kastélyosdombédn.

Augusztusban kerlt sor a Segélyszervezet fenntartasaban m(ikodé Biatorbagyi Innovativ
Technikum és Gimnazium Uj éplletének Unnepélyes atadasara. A zoldmezGs
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beruhazasként megépiilt 11 ezer négyzetméteres kozépiskola épliletét a legkorszerilibb
oktatasi formakhoz igazodo terek, és a legmodernebb 21. szazadi digitalis technika teszik
az orszagban egyedulallova. Az iskola alapértékei kozott kezdettdl kiemelt figyelmet kap a
szolidaritasra nevelés.

2023-ban is megszerveztik hagyomanyos adomanygylijté és figyelemfelhivd
kampanyainkat. Tavasszal Kapaszkodd programunkat, nydron a 2000 tanuld beiskoldzasat
segité Iskolakezdés egyiitt! kampdnyunkat, szamos futdéversenyen a Ne csak szurkolj,
segits! mottonk lizenetével voltunk jelen, év végén pedig immar 28. alkalommal hirdettiik
meg eredményesen Adventi Adomdanygyljtésiinket. Munkatdrsaink és Onkénteseink
személyesen is szdmos eseményen, egyhazi, vallalati, kozosségi rendezvényen jelentek
meg, és mutattak be munkankat, céljainkat.

A 2023-as éviinkrdl sz6l6 6sszegzés amellett, hogy alkalmat ad a visszatekintésre, halara is
késztet minket Teremténk és a munkdnkat segité emberek irdnt egyarant. Ehelyltt is
kdszonetet mondunk sokszinl partneri és adomanyozdi kozdsséglinknek, mely
lehet6séget teremt, hogy évrél évre tobbet segitsiink! Ahogy tessziik ezt immar tobb mint
harom évtizede: az 6sszefogds erejével.

Budapest, 2024. majus 28.
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SZOCIALIS INTEZMENYEK ES MODSZERTANI
IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe keriilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a keresztény alapokra épilé segitségnyujtasra, melynek
fokuszaban az egyének munkaer6piaci reintegracidja, a csalddok megerGsitése és
felzdrkdztatdsa, a gyerekek fejlesztése all. A szolgaltatasok kialakitasaban prioritas, hogy
az egyének maguk is képessé valjanak hozott nehézségeik megoldasara.

A Segélyszervezet a szolgaltatasok kialakitasanal azon hianyok poétlasat célozza meg,
melyek hatékony segitséget nyujtanak a hatranyos helyzet(i csoportok reintegracios
torekvéseinek elémozditasaban. A  szervezet munkajdban  kilonvdlasztia a
krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozasi folyamatokat. A tdmogatdsok biztositasanal a
hosszu tavu fliggs helyzet megsziintetése, valamint a tdmogatdsi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitasa a cél.
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A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége hat nagy teriletre
oszthato fel:

Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté6 munka
Kapcsolati erészak dldozatainak komplex segitése

Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kdzosségek tamogatdsa
Hajléktalanok ellatasa

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Kastélyosdombdi modellprogram

SANR AN

Palyazati programok

A Szocidlis Igazgatdsag 2023-ban a Felzarkdzé Telepilések programjat palyazati forrasbal
valdsitotta meg. Ennek kdszonhet6en 13 telepilésen nyujt komplex szolgaltatasokat az ott
él6 csaladok szdmara esélyt adva a felzarkdzasra.

Gyerek ellatdsa és fejlesztése

Az Okumenikus Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit az intézményei latékorébe keriilt
gyerekekre. Ebben az évben 4.554 gyerek vett rész valamilyen intézményi szolgaltatasban,
gyerekfejleszt6 tevékenységben, szabadidGs programokban. Koziilik 1.568-an vehettek
részt tobb alkalmas fejleszté tevékenységben, valamint 4.227 gyerek vehetett részt
valamilyen élményprogramban, szabadidGs tevékenységben.

A megemelkedett energia- és élelmiszerarak sok csalad szamara tovabbra is komoly
megélhetési terhet jelentenek. A gyerekekkel foglalkozd intézmények a vallalati partneri
tdmogatasoknak koszonhetben szélesebb tarsadalmi csoportok szamara tudtak segitséget
nyujtani, elsGsorban alapvets élelmiszerek és higiénés tdmogatasok formajaban. Az
intézményeken keresztiil tobb mint 8.000 f6 részesiilt egyszeri vagy folyamatos élelmiszer
tdmogatasban.

Ebben az évben 3 telepllés szegregatumaban is m(ikodott a Segélyszervezet digitdlis
tanuldmdlhely programja, melynek célja hogy a gyerekek megfelel§ digitalis
kompetencidval rendelkezzenek. A nyari id6szakban folyamatosak voltak a napkozis illetve
gyerektdborok.

A Segélyszervezet 2023-ban is jelentds szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz koriilmények kozott é16 csaladnak. Iskolakezdés egyitt!
elnevezés(i akcidjanak keretében tébb mint 2000 gyermek kapott tanszereket, iskolai
felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jardshoz sziikséges utazdsi tamogatast.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben Iév6knek

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben 1évé tarsadalmi
csoportok tdmogatdsara. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2023-
ban kodzel 1.000 hajléktalan személy részesiilt valamilyen formaju segité szolgaltatasban
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(lakhatds, étkezés, tisztalkodds, tanacsadds). Toébb mint 53.950 alkalommal kaptak
étkeztetést vagy részesiiltek élelmiszer adomanyban fedélnélkiliek.

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tamogatdsa, megerdsitd, tanacsadod
szolgdltatasok szamukra kulcsfontossagu segitség. A Segélyszervezet szocidlis szakemberei
orszdgosan 5 kiulonb6z6 helyszinen segitették az alkohol, drog illetve jatékszenvedély
miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csaladtagjaikat. A korrektiv szolgaltatasok
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a megel6z6 programok. A szenvedélybetegek
nappaliintézményében és az altaluk szervezett kiils6s programokban 1.054 f6 vett igénybe
kiilonb6z6 segité szolgdltatasokat, alacsony kiiszob( ellatas keretében pedig tobb mint
1.168 {6 kért segitséget.

Orszagos Segélykozpont mikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2023-ban tébb mint 78 ezer
segitségkérés érkezett. A munkatdrsak tobb mint 37 ezer alkalommal tudtak valamilyen
segitséget nyujtani a bajba jutott egyének, csalddok szamadra. A kéréseket egy jol képzett
szakmai csapat dolgozza fel, majd hatdrozza meg a segitségnyujtas maodjat. A
szolgaltatasok kozott megtalalhatd a természetbeni segitségnyljtds, az addssagkezelés, a
szocidlis és az informacids tandcsadds. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az altala
kindlt segitségnyujtasi lehet6ségekkel csupan kiegésziti az dallami gondoskodas
tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 0sztonbzze az ligyfelet arra, hogy
adomanyok gydjtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencio fontossaga

A korrektiv szolgaltatasok mellett egyre nagyobb hangsuly kertil a megel6z6 programokra.
A Segélyszervezet Szolnoki Addiktoldgiai Kozpontjanak szervezésében kozépiskolasok
vehettek részt szenvedélybetegséggel kapcsolatos el6addsokon, valamint a tébb éve
sikeresen futd Jaték hatarokkal program keretében az orszag tobb pontjan zajlottak olyan
prevencids programok és klubfoglalkozasok, melyek a jatékszenvedély megel6zését tlizték
ki célként.

Ukrajnai menekiilteket tdmogatd programok a hazai intézményekben

A 2022-ben kitort orosz-ukran hdbord miatt megindult éridsi menekilthulldam miatt a
Segélyszervezet hazai intézményrendszerén keresztil 2023-ban is segitséget nyujtott a
menekiltek szamdra. Tobb nagyvarosban (Miskolc, Budapest, Kaposvar) folyamatos
szolgaltatasok kialakitdsara is sor kerilt. A tavalyi évben Budapesten megnyitott Ukrajnai
Menekilteket Tamogaté Kézpontja tdbb mint 1.200 ukran menekiilt csaldddal tartotta a
kapcsolatot és nyujtott segitséget 2023-ban.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet

hazai szocidlis és fejleszté kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2023-ban:

BUDAPEST

Csaladok Atmeneti Otthona

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Orszagos Segélykodzpont

Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kapaszkoddé gyermekfejleszté program

Online tanacsadds kapcsolati erészak érintettjeinek
Ukrajnai Menekilteket Tdmogaté Kézpont

SOPRON

Jaték hatarokkal Informdcids Pont
Munkaerépiaci fejleszt6 programok
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszob( k6zosségi ellatas

Ukrajnai menekiltek szamdra integracids program

KAPOSVAR

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Ukrajnai menekiiltek ellatasa

KASTELYOSDOMBO

EGER

Csalddok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Sorsfordité Hazak

Kastélyosdombodi reintegraciés modellprogram
Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Jelenlét pont

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye




OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

Koézhasznusagi jelentés
2023

OROSHAZA

Csaladok Atmeneti Otthona

Jaték hatarokkal Informdcids Pont
Krizisambulancia

Reintegraciés modellprogram
Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Kriziskdzpont

Félutashaz

SZOLNOK

Csaladok Atmeneti Otthona

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
Addiktoldgiai Kdzpont

Krizisambulancia

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Kriziskdzpont kapcsolati erészak dldozatainak
Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés
Félutas haz szolgaltatds

Elterelés

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Reintegraciés modellprogram

MISKOLC

Csalddok Atmeneti Otthona

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kriziskdzpont kapcsolati erészak aldozatainak
Félutas haz szolgdltatas

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Reintegraciés modellprogram

Ukrajnai menekiiltek atmeneti szallasa

OLASZLISZKA

Tanoda program

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Biztos Kezdet Gyerekhaz

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
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SZENDRO

GYULA

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkoddé gyermekfejleszt6 program

Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Utcai szocidlis szolgdlat
Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Hajléktalanok Nappali Melegeddéje

Jaték hatarokkal Informdcids Pont

Szenvedélybetegek kozosségi elldtasa

Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszob( k6zosségi ellatas
Kertségi utcai szocidlis szolgdlat

Lakotelepi utcai szocialis szolgalat

Elterelés

Kapaszkodé gyermekfejleszté program

Vizsoly:

Jelenlét program

Boldogkdujfalu

Jelenlét program

Nagykinizs

Jelenlét program

Fels6dobsza

Jelenlét program

Rinyaszentkiraly

Jelenlét program

Lakocsa:

Jelenlét program

-10-
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Fels6dobsza:
- Jelenlét program

Kirtospuszta:
- Jelenlét program

Somogyfajsz:
- Jelenlét program

Pere:
- Jelenlét program

Novajidrany:
- Jelenlét program

Dravagardony:
- Jelenlét program

Zador:
- Jelenlét program

-11-
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskdzpont, K6zdsségi Pont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasarol szélé
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és mikodteti a 2000 ota
jelen 1év6 csalddok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvetd célkitlizés, hogy a szil6 és
gyermeke egyiittes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csalddi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazas, albérlet megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tulmenden, hogy
intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyudjt a csalddok er6forrasainak és
egyuttmikodésének felhaszndldsaval a megolddasi alternativak megtaldlasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyujtson a
parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe kerilt dldozatoknak.

A cél elérésének maddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hataskorrel biztosit
elhelyezést teljes, illetve egysziilés csaldadok szamara
maximum 18 hoénap idétartamra. Az otthon épllete
teljes korl feldjitdson ment keresztil, igy a
csaladokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3
konyha és étkez6, valamint 6 vizesblokk varja.
Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobat, illetve
az intézmény udvaran az EU szabvanyainak minden
tekintetben megfelel§ jatszdteret hasznalhatjak.
Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai
munkat, melynek hatterét jol képzett szakemberek
(szocidlis munkas, szocidlpedagdgus, jogdsz,
pszichologus, logopédus, fejleszt6é pedagdgus)
biztositjak.

Az intézmény szdmara els6dleges feladat az

esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek, mintak
és értékek elsajatitasara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak és a jové

-12 -
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megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet, mellyel az
intézmény munkatdrsai dolgoznak az a képessé tevés mddszere.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositdsa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a felnSttek pszichés sériléseinek
feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkdban 2023-ban is tovdbb folytatdédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ sziil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a kordbbi évekhez hasonldan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kézpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szamdra megfelel§ egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek érdekében a kordbbi évhez hasonléan, 2023-ban is
logopédus, fejleszt6 pedagdégus és mozgasfejleszté szakember foglalkozott a
gyermekekkel. Ez lehet6séget teremt arra, hogy hozott — sokszor nagyon sulyos pszichés
és mentalis —sériléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai, 6vodai tarsaik
tudds és mentalis szintjére.

A Segélyszervezet a tarsadalomba valo sikeres visszailleszkedés el§segitésére reintegracios
modellprogramot dolgozott ki. A reintegracids program kiemelt szolgdltatasa a ,félutas
haz” és a Kiléptet6é lakdasok biztositdsa, mely a csalddok konnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyénitanacsadasi formak), melyek a sziil6k munkaer&piacra vald visszatérését segitik el6.

2. Kriziskézpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekilé nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatasat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkasbdl és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészit6 szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakdrben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskori gyermekkel rendelkez6 csalddok szamara, akiket koziizemi tartozdsuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlanna nyilvanitottak hazukat, hirtelen megsziint az albérletik, a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és lakhatasuk mas maddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati erészak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeriil6 egyediilalléo n6k és gyermekeik szamara
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nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Kriziskdzpont feladata, hogy elsésorban olyan
csalddok szamdra nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életlikon, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban dsszesen 40 6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérdl fogad. Targyévben 107 f6 (42 sziil6 és 65 gyermek) kapott
atmeneti ellatdst. Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére kerilt sor. Az

intézményben a csoportfoglalkozasok
szervezését az életkori és fejlettségbeli - y
sajatossagok figyelembevétele mellett . '

szervezték a szakemberek, akik kulonos
figyelmet szenteltek az iskolaérettség, illetve az
iskolai alapkészségek felmérésére, illetve a
fejlettségbeli elmaradasok preventiv/korrektiv
fejlesztésére.

A parkapcsolati erészak, gyerekbantalmazas
el6l 10 csalad/egyedildllé né (6sszesen 38 f4)
menekilt a Kriziskdzpontba. Az ellatottak
minden esetben igénybe vették a jogi
tanacsaddast. A bekeril6 személyek, csaladok
szamara tobbnyire a rendelkezésre allé idén
belll sikertl hosszabb tavon is biztonsagot
nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 50
szazalékaban ez volt az elsé bantalmazas miatti
kilépési probalkozas. A Krizisk6zpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelent8s részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az dnkormanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint 1000 csalad szamara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.

Tovabbra is szlikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel, ruha

adomanyokkal, élelmiszerrel — is segitse a nehéz helyzetben |évé csalddokat, idds
embereket.
Egyuttmdkodés

a.) Intézmények kozotti egylttmikodés

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja a palyazatok megvaldsitasa soran szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegit6 és gyermekjéléti szolgalattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi K6zponttal.
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A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovabbra is szoros egylttmikodésben all a
kornyezetében |évé két altalanos iskolaval, illetve évodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
o6vodapedagogusok is tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Szolnok,

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskdzpont
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthondnak
els6édleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatdsi feltételeinek elvesztése utdn is egyltt
maradhassanak a sziileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes kor( ellatas mellett az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavallalas tdmogatasa és a biztos lakhatasi
feltételek elGsegitése.

A parkapcsolati er6szak, a gyermekbantalmazas aldozatainak a nap 24 6rajadban tdmogatast
nyujt az intézmény szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének modja

A Segélyszervezet altal Szolnokon mikodtetett intézmény Osszesen negyven feln6tt és
gyermek egylttes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kilon lakrészben keril elhelyezésre, amely szobabdl, flird6szobdabdl és egy
el6szobdabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csaldadok kdzosen haszndlhatnak
harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kiilon mosékonyhaban automata moségép,
szaritogép all a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszk6zok (porszivd, hajszaritd, vasald,
konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkdabb otthonuknak tekintsék a
biztonsagos lakhatdsukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csaladok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdgus, jogdsz, szocidlpedagdgus, gydgypedagdgiai asszisztensek,
ifjusagvédelmi felel§sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csalddterapias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartas hatékonysagdnak novelése, a gyermekek és a
felnGttek pszichés sériléseinek feldolgozasa.

A munkamaoddszerek kozott szerepel az egyéni, csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis
munka. Fontos cél tovabba a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben
fejleszt6pedagdgus vesz részt.

A kapcsolati er6szak miatt bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes
kor(G elldatason tul, a segitségnyujtdsban még fokozottabban jelenik meg az egyéni,
személyre szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag és szakmaisag.
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A Krizisellatasban a krizisintervencid eszkozeivel 4-6 f6 részére nyujt segitséget a szakmai
stdb. Szocidlis munkas, jogdsz és pszicholdgus segit a feln6tt és gyermek dldozatoknak a
krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatdst nyujté Félutas lakdsdban 2023-banis az a 2 f6s csalad
vette igénybe az ellatast, aki a korabbi évben.

A 3 kils6é fér6hely, melyek a varosban lévé tarsashazi lakdsok, nagy lehet&séget
biztositanak a tarsadalmi reintegracidban. Az intézményben és a kiils6 fér6helyen 6sszesen
3 év ellatdsi id6 biztositott, ami segiti a csalddok traumabdl vald felépiilését, biztos lakhatds
megtervezését.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivdn nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és kodzizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak &ket, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hazukat, hirtelen megszlint az albérletlik, a pdarkapcsolati erészak el6l
menekilnek és lakhatasuk mds médon nem megoldhatd.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazds miatt elhagyni kényszeril§
felnSttek és gyermekeik szdmadara nyujtson gyors és szakszerld segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szdmadra, hogy elsGsorban olyan csalddoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kézremikodésével.

Elldatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon muikodtetett csaladok atmeneti otthonaban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a csaladi kapcsolat megromldsat, a kapcsolati erdszakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriiletérdl jelentkezhetnek a szolgdltatast igénylék. 2023-ban
Osszesen 241 f6 vette igénybe az intézmény szolgdltatasait, 160 gyermek és 81 feln6tt. Az
intézményben tartézkodas ideje alatt a csaladok anyagilag és mentalisan meger&soédve
keresik a csaladgondozdk tamogatasaval a kikoltozés lehet6ségét, a biztos lakhatast.
Legtobben masik atmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi
kortlmények kozott talaljak meg ezt a lehet6séget.

A Krizisellatdsban (kapcsolati er6szak aldozatai) 196 f6 vette igénybe az ellatast,
bantalmazas el6l menekiilve (66 feln6tt, 130 gyermek). Az ellatdsi id6 alatt a cél a krizisbdl
vald kikertilés, rehabilitacid, a tovabblépés atgondoldsa, megszervezése.

A kils6 férGhely ellatas keretében 2023-ban 3 csaldd lakott 6sszesen a Segélyszervezet
tulajdondban Iévé lakdsokban. A csalddok a tarsadalmi integracid részeként mar onalléan,
tarsashazi lakdasokban élnek, a lakas rezsijét fizetik, illetve megtakaritdssal rendelkeznek.
2023-ban 3 feln6tt, 9 gyermek részesiilt ebben az ellatdsi formaban.
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Egylttm(kodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban mikodé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Koézpont, Szolnok Csaldadok Atmeneti
Otthona. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok, illetve az dltaluk miikodtetett
jelzérendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgaltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskoldazasi tamogatas, E.ON dvodaztatasi tamogatds
stb.) kiosztasanak koordinalasaban is egylttm{kodé partner a Segélyszervezet, mely altal
szamos raszoruld szolnoki csaldd jut segitséghez.

A helyi oktatasi-, nevelési és egészségligyi intézményekkel is j6 szakmai kapcsolatot tart
fenn a Segélyszervezet. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal
elldtott raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csalddokat.

A varosban a Segélyszervezet csaladok atmeneti otthona tud azonnali krizissegélyt
(élelmiszer, ruha, tisztitdszer) nydjtani a rdszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben laké gyermekek (tdbbségben) a Szent Tamas Gordg Katolikus Altalanos
Iskoldba és Ovodéba jarnak. Nagyon j6 szakmai kapcsolat van az intézmények kdzott.

A lakossag folyamatosan jaték, hasznalt ruha, butor, tartés élelmiszer adomannyal
tdmogatja a raszoruld gyermekeket és szileiket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza
Csaladok Atmeneti Otthona

5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett csalddok dtmeneti otthona az
orszag teriletérél fogad vdrandés anyakat, gyermekiket egyedil nevel6 szil6ket,
valamint gyermekeikkel egyitt lakhatasi krizisbe kerilt csaladokat, akik atmeneti szocialis
problémadik, csaladi konfliktusaik - esetleges bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi
allapotuk (valds, halaleset stb.) miatt &tmenetileg lakhatasi nehézségekkel kiizdenek.

Az intézmény célja az elhelyezés mellett, hogy a szocidlis munka teljes eszkoztarat
felhasznalva segitse a csaladokat abban, hogy képessé véljanak az 6nalld, 6nrendelkezésen
alapulé életvitel kialakitasara, a tarsadalmi reintegraciora.

Célkitlizések elérésének a mddja

Az intézmény magasan képzett szakemberei — szociadlis munkas, szocidlpedagdgus,
pszicholdgus, jogasz — a hozott problémat, a krizishelyzet kialakulasat definidljak, majd a
lakhatasi lehet6ség mellett komplex segitségnyujtdst biztositanak. A csalddok képességeit
készségeit, tamogatd kozegét, kils6 és belsd er6forrasait felmérve a kitlizott rovid és
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hosszutdvli célok mentén segitik a szakemberek a csaladokat a krizishelyzet

e sz

Intézmény bemutatasa

A Segélyszervezet &ltal Oroshazan 2002-t8l mikodtetett Atmeneti Otthon Osszesen
negyven feln6tt és gyermek egylttes elhelyezését biztositja. Az atmeneti otthon
szolgdltatasai masfél év id6tartamra vehet6k igénybe. Minden csalad kilon lakészobaban
keril elhelyezésre. A csaladok kdzdsen haszndlhatjak a vizesblokkot, illetve a konyhat és
az étkezé helyiséget. A mosdkonyhaban automata mosdgépek és szaritdgép all a csaladok
rendelkezésére. Az intézmény udvaran modern jatszotér taldlhato, amely lehet6vé teszia
gyermekek mozgdsra, kilonb6z6 sporttevékenységekbe torténé bevondsat. A modern
digitdlis eszkdzokkel felszerelt kozosségi szobdban lehetSséglik van az intézményben lakd
gyermekeknek az éimény dus kikapcsolddasra: csoportfoglalkozdsokon, mesedélutanon,
filmvetitésen, jatszédélutdnon vehetnek részt. A kdzosségi szoba ad helyet a kézml(ives
foglalkozasoknak és a tanuldkat segit6 fejleszt6 foglalkozdsoknak is.

A csaladok gondozasat, tdmogatdsat jol képzett szakmai team végzi (szocidlpedagdgus,
szocialis munkasok, pszicholdgus, jogasz, mentalhigiénés szakember). Nagy hangsulyt kap
az egészséges étkezés és az egészséges életmadd kialakitdsanak 6sztonzése. Az Intézmény
szakemberei rendszeresen szerveznek olyan szabadidGs programokat, amelyekben a
kozOsségépités, a kozos élmények megélése a fokuszpont.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentalis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumak feldolgozasanak segitésére. Az intézmény magas
6raszamban foglalkoztat pszicholdgus szakembert. Ezen szolgdltatast mind a szlil6knek,
szUl6i kérésre pedig a gyermekek is lehet6sége van igénybe venni, egyéni és/vagy
csoportos alkalmak formadjaban. Az iskolai elémenetel eredményességének érdekében
fejleszt6 pedagdgus foglalkozik heti két napon az intézményben laké gyermekekkel.

A Csalddok Atmeneti Otthonaba integraltan taladlhaté a 6 féréhelyes Kriziskdzpont, amely
a parkapcsolati erészak el6l menekiil6knek kindl azonnali, rovid tdvd menedéket. A
krizisellatas id6tartama 4 hét, mely indokolt esetben tovabbi 4 héttel meghosszabbithato.
Itt a szocidlis munka fékusza a bantalmazas sordn kialakult krizishelyzet feltérképezése és
megsziintetése. A Kriziskdzpontban igénybe vehet6 a szocidlis informacids tanacsadas,
krizisintervencid, egyéni esetkezelés, csaladgondozas, hivatalos (igyekben valé
segitségnyujtas és pszicholdégiai, illetve jogi tanacsadas.

2022-ben a Csalddok Atmeneti Otthona kettd, 5 f6 lakhatdsat biztositd kiilsé férShellyel
bévilt, ezaltal osszesen harom lakasban, 16 f6 elhelyezése oldhaté meg. Ennek
koszonhetGen igy 2023. évben 3 csalad lakhatasa lett megoldott. Ez egy kovetkezd
lépcs6fok a csalddok 6nalldva valasadban. A szolgaltatas 3 évig vehetd igénybe, valamennyi
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csalddok atmeneti otthondban eltoltott idé utdn, palydzat atjan, ami alatt ugyanugy
szoros a kapcsolattartds az intézménnyel.

Tevékenység
Szlikség szerinti teljes kor( ellatds biztositdsa: atmeneti lakhatdsi lehet6ség 12+6
hénapra, f6zési és mosasi lehet6ség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi szerekkel
vald ellatas, gyodgyszersegélyezés

Szocidlis Ugyintézés: informacid szocidlis ellatdsokrdl, informacié segit6- és krizisellato
intézményekrdl, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése, kérelmek és hivatalos
iratok szerkesztése, egészségmeg6rz6 tanacsadas

Csalddgondozas: életvezetési tandcsadds, prevencid és felvildgositas, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, gyermekek fejlesztése, jovikép kialakitasa

Munkaer6 piaci integraciét segité
szolgaltatasok: elhelyezkedést el&segit6
csoportfoglalkozasok, szocidlis
informacidés tanacsadas, ,Dobbantd”
program, melynek keretében szakképzd
iskola el6készité évfolyaman
alapkompetencia fejlesztés folyik. Ennek
célja, hogy az alapfoku végzettséggel
nem rendelkezd, 16. életéviiket betoltott
személyeket felkészitse a szakma
tanuldsra. Mdhelyiskolai képzések, bolti
el6készit6, amelyet 2023 évben 3 feln6tt

vett igénybe.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a k6zosségi programok biztositdsara: beszélgetések,
egylttes jatékok, kozos rendezvények, linnepségek és kiranduldsok szervezésével. A
hagyomanyé6rzés jegyében, és az idészakokhoz kotott linnepeket, valamint nemzeti
Unnepeket (farsang, marcius 15-i innepség, husvét, anydk napja, gyermeknap, Mikulas,
kardcsony...stb.) az intézményben laké csalddok kézosen Gnneplik meg, mely alkalmakat
szinte minden esetben a gyermekek el6adasai szinesitik. A szemléletformalds érdekében
minden évben egészségnapot, prevenciés foglalkozdsokat és kornyezettudatos
életmddot megcélzd programokat szerveznek az intézmény munkatarsai.

Pszicholdgiai tanacsadas: a hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni- és csoportos
terdpia, nevelési tandcsadas, palyaorientdcio, szocidlis készségfejlesztés, gyermek
relaxacié

A tallér rendszer az intézményben mikoédé motivacidés rendszer részét képezi: az
otthonban é16k a kdzdsségi munkaban, foglakozdsokon vald részvétel ellenében kapnak
tallérokat, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomanyokra vélthatnak be (élelmiszer,
tisztalkodasi szerek, tanszer stb.).
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A Csalddok Atmeneti Otthona Informaciés Pontként is mikédik. Az Informdciés Pont
munkatarsa telefonon, online és személyesen is elérheté az érintett Ugyfelek,
hozzatartozéik vagy velik kapcsolatban allé szakemberek szdmdra, akiknek szakszer(
segitségnyujtassal, felvilagositassal szolgalhatnak.

Csalddok Atmeneti Otthona egyik célkitlizése, hogy a szeptemberi iskola- és
ovodakezdéskor, a hatranyos helyzetl csalddokat megfelel6 min6ségli és mennyiségl
felszereléssel tdmogassa. Flizeteket és mas iskolai eszkozoket, ruhdzati cikkeket,
tisztalkoddsi szereket, tanszercsomagokat juttattak el a munkatdrsak nem csak az
intézményben lakdk szamara, de a |atdkoérbe 1évs, hatranyos helyzetli oroshazi
lakosoknak is. A 2023-as évben megkozelitéleg 100 gyermeknek tudott az intézmény
segitséget nyljtani az dvoda, illetve az iskolakezdéshez.

Ellatottak szama

2023. januar 1. és 2023. december 31. koz6tt 6sszesen 35 csaldd, 144 6, 105 gyermek és
39 feln6tt kapott dtmeneti elhelyezést az otthonban.

A csaladok atmeneti otthona keretében mikodtetett Kriziskdzpont specidlis célcsoportja
a kapcsolati erészak miatt kialakult krizishelyzetek kévetkeztében otthonukat elhagyni
kényszeril6 bantalmazottak és csalddtagjaik. A 2023-as évben 18 csaldd kerilt
elhelyezésre a kriziskdzpontban. 18 feln6tt és 41 gyermek kapott segitséget az
intézménytdl, a félutashdz szolgaltatast 1 csalad vette igénybe.

EgylttmUkodés Intézményekkel

Az oroshazi csalddok datmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocialis- és
gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekvédelmi szakelldtast biztositd intézményekkel:
tarsintézményeinkkel, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekvédelmi szolgalattal,
gyamhatdsagokkal, gyambhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel§sokkel és a
pedagdgusokkal is.

Az intézményben lakd gyermekeket a varos altalanos iskolai fogadjak. A munkatarsak
figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit, folyamatosan értekeznek a
didkok teljesitményeirél a pedagdgusokkal, a fejleszté6 pedagdgussal. Az dvodaskoru
gondozottak a varos intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos két bolcsédéje igény
szerint fogadja az otthonban él16 kicsiket.

Megjelenés, PR

Az Oroshaza varosi lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairél. 2023-ban az online és a nyomtatott sajtd is beszamolt a tanszerosztasi
akciordl, Gnnepségeinkrél. A helyi Egészségfejlesztési Iroda évi tobb alkalommal tart
felvilagosito foglalkozasokat. Kozosségi média fellileteken is rendszeresen lehet olvasni az
intézményi programokrol, rendezvényekrél, adomanyosztasrol.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Kastélyosdombd

Csaladok Atmeneti Otthona
7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthonanak Kastélyosdombdn
alapvet6 célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyudjtson személyre szabott tdmogatast, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szamdra dtmeneti gondozast biztosit a csaladi
életiik rendezése érdekében, problémaik megoldasaban.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését fejlesztd, kozosségi
programokkal segiti, személyre szabott terapias, fejleszt6 foglalkozdsokat biztosit
szamukra (logopédia, mozgasfejlesztés, joga-, mese-, és mozgasterapia, alkoto, kreativ
szabadid6s  foglalkozasok, tantargyi felzdrkdztatdas, pszicholdgiai  terapia,
élményprogramok).

Célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombon mikodtetett Otthon Osszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani, az Intézményhez tartozik egy kiilsé fér6hely, amely még 4
f6 elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriletérdl fogadja a
krizishelyzetbe kerllt csalddokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 flrd6helyiséggel, 2
konyhdval, étkezével rendelkezik. A gyerekek szamara az intézményben biztositott a
jatszdszoba. A fejlesztések a Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oktatd éplletében zajlanak,
minden  korosztaly részére specialis
fejleszt6  eszkozokkel. A Kdzpont
lehet6séget biztosit a lakdknak, a
kornyéken él6  hatranyos helyzetd
gyermekeknek, illetve nevelési-oktatasi

intézményeknek, hogy szabadidGs
tevékenységek eltoltésére,

mozgasfejlesztésre igénybe vehessék az
intézmény parkjaban lévé jatszéteret, népi
jatékokat, az ovi-foci palyat, a
kalandparkot, 2 db Tegball asztalt,
valamint az Uszémedencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott szlilGknek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasahoz,
gondozdsahoz, neveléséhez. Biztositja a szlil6 szamara a gyermekével valé egylittlakast és
a szukség szerinti elldtast. A szll6knek az elldtds mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozremikodik az atmeneti gondozast sziikségessé tevd
okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében. Szlikség szerint teljes kord ellatdst biztosit az atmeneti lakhatasi
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lehet6ség 12+6 hdnapja alatt. F6zési és mosdsi lehetéséget nyujt, valamint élelem,
ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. A
Segélyszervezet lehetdséget kinal az intézményben toltott id6 alatt tanusitott
egyuttm{kods és sajat boldoguldsaért leginkabb tenni akard csalddok szamadra az 6nallé
életvezetés kialakitasara. Az intézmény gyermekfejleszté programjaban nagy hangsulyt
kap az élményekre épil6, tapasztalatszerz6 foglalkozdsok megvaldsitasa, a kreativ
gyermekek felfedezése, személyiségiik optimalis fejlesztése.

Elldtottak szama

2023-ben 6sszesen 83 f6 lakott a csaladok atmeneti otthonaban: 24 csalad, melybél 27 f6
felnétt, 56 f6 gyermek.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitvatartassal mikodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
érinté veszélyeztet6 tényez6k megsziintetése, fizikai, lelki sziikségleteinek megteremtése,
a csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tandcsadas, nevelési problémak megoldasaban vald segitségnyujtas, szemléletformald és
kozOsségi-, illetve a szabadid6 hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A  munkaer6piaci szolgaltatasok soran hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozasok megvaldsitdsa. Az allaskeresési tanacsadas, Onismereti fékuszu
csoportfoglalkozasok k6zos eleme, hogy
Onismereti és palyaismereti
tapasztalatokat szerezzenek,
allaskeresési technikdkat sajatitsanak
el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.

Egészségtudatossag kozéppontjaban az
egészséges  étkezéshez  szilikséges
alapanyagok megismerése, egészséges
ételek elkészitése all. A
csoportfoglalkozasok alkalmaval a
részvevd csaladok megismerkedhettek
az egészséges élelmiszerekben megtalalhatd vitaminokkal, megtanulhattak az egészséges
ételek elkészitését.

Pénzigyi tudatossagra nevelés célja, hogy elsajatitsdak, a kordbban meg nem tanult
mintakat. A csoportfoglalkozdsok fokuszaban a jobb pénziigyi helyzet megteremtése, a
sporolas, a tudatosabb pénzhasznalat megismerése all.

A digitalis oktatas segitséget nyujt a digitalis hianyossagok lekiizdésében. A hatranyos
helyzet(i csaladok koziil tobben alapveté kompetencia hianyokkal kiizdenek és korlatozott
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informatikai hattérrel rendelkeznek. Ezen hidnyok kévetkeztében a gyermekek napi szinti
nehézségekbe (itkdznek az iskolai feladatok megoldasaban, aminek hatdsdra hatranyaik
tovabb halmozdédhatnak. Cél, hogy a gyermekek magabiztosan és biztonsagosan
haszndlhassak a szamitogépes eszkdzoket, az internetet; és ezek segitségiikre legyenek a
tanulasukban.

Unnepek

Az atmeneti otthon minden évben a hagyomdanyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekordcidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anyak napi, mikulds és karacsonyi,
valamint a nemzeti innepeket az intézmény lakéi szamara.

Taborok

2023-ben mar hatodik éve, a Kastélyosdombon kialakitott tdborhelyen tartotta meg nyari
tdborait a Segélyszervezet. Az tdboroztatas lehet&séget biztosit az Otthonban élGg,
valamint mas intézményekbdl érkezé hatranyos helyzetld gyermekeknek szabadidejiik
hasznos eltoltésére, valamint a mozgasos-sport foglalkozdsok sordn az onfeledt jaték
oromét élhetik at.

Osszesen 2 tabori hét keriilt megrendezésre az E.ON altal finanszirozott tdborokban.
Témadja: a pénzlgyi tudatossag, osszesen 20 f6 részvételével. A masodik tabori hét az
egészséges életmadd és sport témakorben szintén 20 f6 részvételével 1-1 héten keresztiil.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi, Kiirtospuszta 5, Tel: 06-30-72-64-409; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A diagnézis feldllitasat kovetéen elmondhatd, hogy a szegregdtumban a legfontosabb
célok az aladbbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a kiirtdéspusztai szegregatumban taldlhaté. A program minden hatranyos
helyzet(i csaldd szdmara nyitott. A teleptilésrész minden vonatkozasban elmaradast mutat:
tarsadalmi-gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.
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Az alacsony iskolazottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis problémak, a
gyermekvallalds magas szdma, a tarsadalmi elGitéletek erésen behataroljak az itt é16 roma
csaladok lehet6ségeit. A felsorolt okok kovetkezményeként a célcsoportban jelentds
mértékd a koraszilottség, az idegrendszer

éretlensége, testi és/vagy szellemi —
fogyatékossdag, vagy szilés kozbeni :::
komplikaci6 okozta sérilés. Mindezen :T::.
okokbol  kifolyélag  sziikség van a —
munkatarsak jelenlétére, figyelmére, kiilsGs ;j\

fejleszt6 szakemberek bevonasara, hogy a
hatranyok kezelésében segitséget tudjanak
nyujtani.

Klrtospusztan két program mukodott
parhuzamosan, egymdast tdmogatva: a
FAGY!l projekt célcsoportja a 0-3 éves
gyermekek, a csalddjuk és a vdrandds kismamak, illetve a FeTe program, melynek
célcsoportja Ovodas kortdl egészen idGskorig terjed. 2022.04.01-t6] a két program
koltségvetés vonatkozdsdban egybeolvadt majd 2023.12.31-én lezarult.

2024-ben pedig elindult az EFOP Plusz projekt.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandés kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkéztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti két alkalommal valdosul meg, mely foglalkozasokat tematikusan épitik fel:
gyermekdalokat és monddkakat tanitanak az anyukdknak és a gyermekeknek,
mindemellett a jatékos mozgdsos elemek, illetve a kézmlives jellegl foglalkozasok is fontos
szerepet kapnak.

A szul6férumon az édesanyak készségeit fejlesztik indirekt moddon: tébbek kozott
kozOsségi- és tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készségliket, székincsliket, Uj ismeretek
nyudjtanak szamukra gyermeknevelést érinté témakorokben, a tematikaban helyet kap a
kézmlives tevékenység is, illetve a programokon a hivatalos dokumentumok kitoltésében
is segitséget nyujtanak a kollegak.

Az 6vodas gyermekek szamara heti egy alkalommal tartanak fejleszt6 foglalkozasokat a
kollégak. Ahogy a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és valtozatosan van
felépitve, nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmad, a differencialds. Enek, vers-
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mese-monddka, jatékos szamolds, mozgds mind része a foglalkozasoknak. A gyermekek
jellemzG6en szil6 nélkil, 6nalléan vesznek részt a foglalkozason.

Tovabba hetente egy alkalommal iskolael6készité foglalkozast is tartanak a nagycsoportos
gyermekek szdmdra, melynek elénye, hogy a tudatos tervezd és szervez6 munka altal
minden gyermeket felkészitenek, tréningeznek az iskolai alkalmassdg szempontjaira.
Kognitiv és a pszichés képességeket fejleszté jatékokkal igyekeznek megalapozni és
fejleszteni azokat az alapvetd szokasokat, viselkedési formakat, amelyek az iskolai
kdzosségbe vald beilleszkedés feltételei.

Az dltalanos iskolds gyermekekre épild
foglalkozasok (heti egy alkalom) legfGbb
jellemzbje az ismétlés, a mar meglévé
tudds elmélyitése. A  munkatdrsak
torekednek arra, hogy mindig abban
segitsék és tamogassdk a gyermekeket,
amire  szliikséglik van. Ebben a
korosztalyban kulcsfontossagl szerepe
van a kozosségfejlesztésnek is.

A Ifjusdgi Klub tematikdja az életkori
sajatossagokra, az adott  korszak
legkiélezettebb  problémaira  foékuszal.
Kozbsség — és csapatépitd jatékok, kifejez6készséget fejleszt§ jatékok is szerves részét
képezik a foglalkozasoknak.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A Baba-mama klub soran a szlil6k aktivan részt vesznek a tizérai elGkészitésében, az
étkeztetésben, ezt kovetben pedig a takaritasban is. A gyermekfoglalkozasokon a
gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehetbséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2023-ban 63 gyermekkel, 37 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.
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Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:

- M3jus 9-én tartottak a Magyar Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai a gyermek
részére Madarak és fak napja linnepséget, melyen a TV2 is forgatott. Tovabba
ovifesztival valésult meg mdjus 10-én Csokolyben, melyen részt vett 8 f6 Pusztakovacsi
Pipitér Ovodabdl. Mdjus 28-an 31 gyermek vett részt a Szerencsjaték zrt. altal
szervezett budapesti kiranduldason az Eleven Parkban.

- Junius: E.ON Elménynap Gyermeknappal egybekdtve: interaktiv el6adas, szabadtéri
nép jatékok, légvar és Mozgd Jatszobusz nyudjtott élményt a kirtdspusztai és a
pusztakovacsi gyermekeknek.

- Jdlius: tematikus napok valdsultak meg minden korosztaly részére az egészséges
életmdd témakorében is. Tovabb a Mozgd Jatszdbusz is bevonasra keriilt a valtozatos
programok megvaldsitasa érdekében, melyeknek k6zosségépitd ereje volt.

b.) Krizishelyzetek kezelése a telepiilésen
A kollegdk egész évben, folyamatosan nyomon kovették a telepiilésen é16 emberek életét,
a felmerild krizishelyzeteket kezelték, segitséget nyljtva szdmos rdszoruld csaladnak. A
krizishelyzetek kezelése magdban foglalja az élelmiszerek, illetve olyan targyi eszkdzok
beszerzését, melyek a gyermekek és feln6ttek egészségét védik, fejlédésik
el6remenetelét tdmogatjak.

c.) Lakhatasi kortlmények javitasa
A lakhatasi koriilmények javitasa érdekében kdlyhak kiadasaval 5 csaladnak segitettek,
biztositva a f(itési és a f6zési lehetfséget szamukra. A kliensek részére toébb alkalommal
butor- és ruhaadomany kertlt atadasra.
Novemberben 28 kiirtéspusztai ingatlan esetében ragcsaldirtd szakember helyezett ki
csapdakat, hozzajarulva az élhetébb lakékorilmények eléréséhez.

d.) Kiskert program
A Kiskert Program keretein belll 8 csalad kertjének készitését, gondozasat a kollegak
folyamatosan nyomon kévették.

e.) FelelSs Allattartas Program
JUniusban a Magyar Maltai Szeretetszolgdlattal és a Pusztakovéacsi Onkormanyzattal
egylttm(ikddve mar masodik alkalommal valésult meg sikeresen a FelelSs Allattartas
Program. A program keretén belll 12 kutya ivartalanitasa, chipelése és oltasa valdsult
2022-ben.

f.) Iskolakezdés egyitt!
A segélyszervezet részér6l a 2023/2024-es tanévkezdéshez is megvaldsult a
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segitségnyujtas a programban részt vevs, rdszoruld csaladoknak. 33 csomag kerilt
atadasra.

g.) Ovodésokért az E.ON-nal

Az E.ON tdmogatdsanak kdszonhetéen az évodas koru gyermeket nevel6 csaladok is
segitséget kaptak a nevelési év kezdéséhez. A tdmogatasként kiosztott csomagokban
higiénés, illetve kreativ tevékenységhez sziikséges eszk6zok voltak.

2023. szeptember 13-4n megvaldsult a programelem a Pusztakovacsi Pipitér Ovoda és a
Pusztakovacsi Altaldnos Iskola bevondsaval. Szemészeti sz(irGvizsgalaton kb. 60 gyermek
vett részt a hénapban. 2 gyermek esetében felllvizsgdlat sziikséges. 5 szemiveg kerilt
felirdsra. Oktdberben a szemiivegek kiosztdsa a gyermekek részére megtortént.

h.) Karacsonyi ajandékozas
Decemberben a telepilésen él6 gyermekek szdmadra, illetve az iskolasoknak is céges
tdmogatas altal karacsonyi ajandékok kertiltek atadasra a karacsonyi linnepség soran.

Decemberben az Gnnepi korokhoz kapcsoldddan a program keretein belll Mikulas nap
keriilt megvaldsitdsra a Jelenlét Ponton. 55 f6 gyermek részére kerilt csomag ataddsra. A
programban részt vevd sziil6k karacsonyfat allitottak egytitt a Jelenlét Ponton. A kdz6s
munka, tevékenykedés és diszités orom volt szamukra, kivaltképp mert sokan otthon ezt
nem valésithattdk meg anyagi- és életkoriilményeik miatt.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok, foglalkozasok latogatottak voltak, uj és
mindségi élményeket nydjtottak mind a feln6ttek, mind pedig a gyermekek szdmara. A
kollégak munkaja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott a kliensek életében.
Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6évoda, altalanos iskola), mely a jovében is szolgdlja a hatékony
munkavégzést.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Dravagardony

Jelenlét Pont
7977 Dravagardony, F6 utca 69, Tel: 06-70-51-97-508; e-mail: dravagardony.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A diagndzis feldllitasat kovetéen elmondhatd, hogy a telepliilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas
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- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kozpontjaban taldlhatd. A telepililés méretéb6l addddan
elklonil6 szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzet(
csalad szdmara nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi
— gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak
erGsen behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzet( csalddok lehetGségeit.
Dravagardonyban két program muikodik parhuzamosan, egymast tdmogatva: a FAGYI
projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csalddjuk, illetve a varandds kismamadk,
illetve a FAGYI + program, melynek célcsoportja évodas kortdl egészen id6skorig terjed.

A cél elérésének maddja
d.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok:

A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandés kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat
megerdsitésére és a szul6i kompetenciak
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik
f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a  gyermeknevelésben.
Masrészt a gyermeket olyan programokban
kivanjak részesiteni, melyek el8segitik a
testi, illetve lelki fejl6désiiket, tovabba
szabdlytudatukat, mely tdmogatja a
kés6bbiek folyaman az évodai és az iskolai
beilleszkedésiiket. A Baba-mama klub heti
egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok keretében, mint pl.:
szUl6i kompetencidk megerGsitése, mozgasfejlesztés, haztartastani ismeretek,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szamadra havi egy alkalommal tartanak foglalkozast a kollégak
Jatszébusz bevondsaval. Mint a 0-3 éves korosztadlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a
differencialas. A gyermekek jellemzdéen sziil6kkel vesznek részt a foglalkozason.

Az dltalanos iskolds gyermekekre épiilS foglalkozasok (heti két alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévé tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire sziikségik van.

Heti két alkalommal 4 éraban korrepetdld tanar iskolan kivili tanulassegitéssel jarult hozza
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a gyengébben tanulé gyermekek teljesitéséhez.

Digitdlis alapoktatds keretein belil fels6 tagozatos gyermekek 5 alkalommal vettek részt
az atadott ismeretek elsajatitasaban vagy bdévitésében. A programon minden alkalommal
mas-mas témakor szerepelt.

A TiniKlub tematikdja az életkori sajatossagokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémadira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejez6készséget fejlesztd
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

A Felnéttek részére a munkaerGpiacon valé elhelyezkedést segit6 foglalkozas havi egy
alkalommal kerilt megtartasra. Addssagkezel§ szakember bevonasaval el6addasok lettek
tartva havonta egy alkalommal. Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal
Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.

A kiskert programban 10 csalad vett részt, ahol a Jelenlét Ponton kapott vet6mag
elveteményezését kovet6en egészen a betakaritdsig folyamatos egyittm(ikodésben
zajlott.

e.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfelel§ higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

A Bayer Project keretein beliil 10 alkalommal 6 csalad részvételével a Jelenlét Ponton k6z0s
f6zésre volt lehet6ség, valamint minden alkalommal motivaciés csomagot kaptak a
nagycsalados résztvevdk, amit hazavihettek. A foglalkozasokon az egészséges alapanyagok
és ételek fontossaga el6térbe keriilt.

f.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagdgusokkal egyitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n belll tapasztalhatd fejlédés, pozitiv iranyu valtozas.

Ellatottak szdma

2023-ban 35 gyermekkel, 24 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 18-46 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok
- F6z6klub
- Egészségmeglrzés
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- Nyugdijasklub

- TiniKlub

- Kolyokklub

- Jatszobusz

- Baba-mama klub

- Kézmdlivesfoglalkozas

- Varrdklub
- Tanoda jellegl foglalkozas
- Logopédia

- Fejleszt6 pedagdgus

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Mosasi lehetSség

- Furdési lehet6ség

- J6 Kis Hely fenntartasi id6szak kotelez6 programjai
- Adodssagrendezé

- Szul6férum

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
A februdrban megrendezett farsangi rendezvényen minden résztvevs jelmezbe 61t6z6tt,
illetve egyéni és csoportos fellépés is szerepelt a programban.
Anyak napja alkalmabol a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ
foglalkozas keretében.
Juliusban kettd kirandulas is megvaldsult. A kisebb gyermekek a Katica Tanydra, a Nagyobb
gyermekek pedig a Bikali EIménybirtokra
latogathattak. Mindkét alkalommal sok
élménnyel gazdagodtak a résztvevik.
Augusztusban egyhetes napkozis
tdborban vehettek részt a gyerekek,
minden nap mas-mas témardl szolt, igy
volt sport, szabadtéri jatékok,
élményfestés, szalonnasités,  mozi
délutdn, karaoke, jatszobusszal kozos
tevékenység, illetve kirdndulas
kerékparral egy Parasztudvar
allatsimogatdhoz, majd ezt kdvetben az
aticél az Osbordkas volt. A nyarzard
program kozos szalonnasiitéssel, beszélgetéssel, énekléssel és jatékos tevékenységekkel
zajlott. Oktoberben tokot faragtak, valamit Halloween party is volt, ahol viccesen
fel6ltozve kozosen tevékenykedtek a résztvevik.
December 6-3an a kollégak a gyermekekkel kozos énekkel kdszontdtték a Mikuldst, ami sok
gyermeknek az elsé talalkozast jelentette.
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Karacsony alkalmaval k6z6s karacsonyfa allitason vettek részt a gyermekek, majd csaladi
fotdzasra keriilt sor. Az MBH Bank jovoltabdl 25 gyermek kivansaga lett teljesitve,
Unnepélyes keretek kozott keriiltek atadasra az ajandékok.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujté programja keretében a teleplilésen él6 tanuldk részesiiltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 13 gyermek kapott tanszercsomagot.

Ovodakezdési csomag 10 gyermek esetében keriilt kiosztasra. Tisztasagi csomagot,
valamint benti cip6t és pizsamat kaptak az dvodas gyermekek.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel [dthaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altaldnos iskola), mely a jévSbeli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Jelenlét Pont
7977 Kastélyosdombd, F6 utca 1, Tel: 06-70-79-68-525; e-mail: kastelyosdombé.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizések a teleplilésen
- Kozosségépités;
- Egészséges életmddra nevelés;
- Szemléletformalas;
- Szll6i szerepek eréGsitése;
- Szocializacio segitése;
- Munka vilagaba integralds és benntartas;
- Tanuldsi nehézségekkel kiizd6k segitése;
- Lakhatasi beavatkozas;
- Haztdji gazddsagok erdsitése;
- Infrastruktura fejlesztése.
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Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepilés szélén helyezkedik el. Elkiilonilt szegregatum a telepliilésen
nem talalhatd. A lakdnépesség eloregedd tendenciat mutat. A fiatalok elvandorolnak, az
idések egyediil maradnak. A telepilés a leginkabb
hatranyos helyzet( térségek kozé tartozik, de az elmult
évben gazdasagi- és infrastrukturdlis fejlesztések is
megvaldsultak. Az alacsony iskolazottsdg, az
egészségligyi és  szocidlis  problémdk erGsen
behataroljak az itt él6 hatranyos helyzetl csaladok
lehetbségeit. A telepilés alacsony lakossagszama
ellenére tobb teriileten torténik komplex beavatkozas.
A program minden hatranyos helyzet(i csalad szamdra
nyitott. Kastélyosdombdn két program miikodik
parhuzamosan, egymdst tdmogatva: a FAGYI+ projekt
célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve
a varandds kismamak, valamint a Fokuszban a gyermek
projekt, amelynek célcsoportja az 6vodas kortdl

e ———— egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A FAGYI+ projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek és csalddjuknak, valamint a varandods
kismamaknak biztositotta a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szll6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek elGsegitik a testi-, lelki-, szellemi fejl6désiket, tovabba kialakitja a
szabalykovetd magatartasukat, mely az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket tamogatja.
A Baba-mama klub heti egy alkalommal valésul meg, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szUl6i kompetencidk megerdsitése, mozgdasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtasi alapok, kreativ foglalkozas.

A gyermekek szamdra havonta egy alaklommal tartottak fejleszt6 foglalkozasokat a
kollégak a Jatszobusz igénybevételével. A tematikusan és valtozatosan felépitett
programokban nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a differencidlas, a
figyelemfejlesztés. A kisebb gyermekek jellemz6en sziil6kkel vettek részt a
foglalkozasokon.

Az dltalanos iskolds gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti két alkalom) legf6bb jellemzGije
az ismétlés, a mar meglévé tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire sziikséglik van. A program keretén beliil heti harom alkalommal két
korrepetdld tandr is segitették a gyermekek felzarkoztatasat.
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A feln6ttek részére a hdaztartdstan, egészséges életmddra nevelés (f6zés, mozgas),
szll6férum, kreativ foglalkozds, havi rendszerességgel keriiltek megtartasra. A mentalis
egészségmeglrzés érdekében pszicholdgiai tandcsadast is igénybe vehettek heti
rendszerességgel. A varrd klub heti két alaklommal két csoportban készit helyi
levenduldbdl ajandéktargyakat, de emellett a Csalddok Atmeneti Otthondnak, a
Vendéghazaknak, a Daranyi Ovodanak is készitettek teritSket, dgynem(iket, torélkozéket,
z6ldséges zsdkokat. Addssagkezel6 szakember bevondsaval havonta egy alkalommal a
pénzkezelési nehézségekkel kiizd6k vagy addssagcsapdaba keriiltek megsegitése tortént.

b.) Etkezés biztositasa
A felnétt foglalkozasokon a Jelenlét Pont teat/szorpot biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a Jelenlét Pont minden alkalommal étkezési lehet6séget
biztosit, a megfelel6 higiénés szabalyok elsajatitdsa, a helyes étkezési szokdsok kialakitdsa,
valamint a gyermekek megfelels, egészséges taplalasa érdekében.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Ellatottak szama

2023-ban 50 gyermekkel, 28 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
és a varandés kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év kortliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok:
- Egészségmeglbrzés

- Haztartastan

- Kézmlivesfoglalkozas

- Tanul3dssegités

- Korrepetalas

- Koraifejlesztés

- Mozgasfejlesztés

- Sportfoglalkozas (gyermektorna)

- Szlil6férum

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Klubfoglalkozasok (baba-mama, tini, tarsasjaték, film, varro)
- Haztdji gazdasagokat erdsitd kiskert program

- Szerszdmgép- és kisgép kolcsonzés

- Mosasi lehetGség

- Furdési lehetGség

- Adodssagrendez6
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Egyéb tevékenységek

i.) Elményprogramok:
Az Ginnepekre mindig kreativ foglalkozas keretében késziiltek a gyermekek. A foglalkozasok
soran az Unnepekhez kapcsolédd szokasokrdl kaptak hasznos informacidkat, illetve az
Unnepkorhoz kapcsolodo ételek elkészitésében is részt vehettek a f6z6 foglalkozdsok
keretében.

A nyar folyaman napkézis taborban vehettek részt, elldtogattak a Bikali EIménybirtokra,
valamint a Barcsi Rekreacids Kézpontba is, egylitt zenélhettek Lazar Péterrel a Kedveshaz
megalapitdjaval. Szervezett kirandulas keretében elldtogattak a Katicatanyara Patcara.

Két alaklommal vehettek részt biciklitiran a Duna-Drava Nemzeti Park teriiletén végig
ivel6 bicikli dton, valamint a telepilés hatdrdban megtalalhaté olajfuré tornyot is
megnézhették.

Hagyomanyérz6 jelleggel a Mdrton napon lampionos felvonulast szervezett a Jelenlét
Pont, ahol a gyerekek a sajat készitésl lampionjaikkal vonulhattak fel a telepiilésen. A
felvonulas tabort(izzel és zsiros kenyér fogyasztdsaval zarddott.

A Mikulds is meglatogatta a Jelenlét Pontot és ajandékcsomaggal kedveskedett a
gyerekeknek.

Kardcsonyi el6tt az “Angyal vagyok” projekt keretében 20 gyermek kivansaga lett
teljesitve, akik a karacsonyi mUsor keretében vehették at az ajandékokat a Jelenlét Ponton.

j-) Iskolakezdés egyiitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente
meghirdetett, a raszoruld gyerekek beiskolazasat
segité programja altal a telepiilésen él6 9 gyermek
(4 alsés, 5 fels6s) kapott tanszercsomagot.

A telepiilésen él6 két évodas gyermek sem maradt
tdmogatas nélkill, nekik a varré klub altal készitett
torolkozékkel kiegészitett ovis csomagok kertltek
atadasra.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok
latogatottak voltak, Uj és min6ségi élményeket
nyujtottak a helyi lakosok szdmara.

A kollégadk munkdaja sok esetben szemmel lathatd
eredményeket hozott a kliensek életében.
Az intézményekkel valod kapcsolat és egylittmikodés
egyre szorosabb és stabilabb lett (6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola), mely a jovébeli
hatékony munkavégzést szolgalja.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Lakdcsa

Jelenlét Pont
7918 Lakécsa, Fodor Jozsef utca 34., Tel: 06-70-65-75-917; e-mail: lakocsa.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A diagndzis felallitasat kovetéen elmondhatd, hogy a teleptilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- K6zOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integrdlds

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepllés kozpontjdban taldlhaté. A telepllésen elkiilonilé
szegregatumrol nem beszélhetlink. A program minden hatranyos helyzet(i csaldd szdmara
nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi — gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiliség, az egészségiigyi és szocidlis problémak
erGsen behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzet(l csalddok lehetGségeit.

Lakdcsan két program mikodik parhuzamosan, egymast tamogatva: a FAGYI projekt
célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csalddjuk, illetve a varandds kismamadk, illetve a
FAGY! + program, melynek célcsoportja dvodas kortél egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddja
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkoztatast.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek elGsegitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyamdan az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozdsok
keretében, mint pl.: szll6i kompetencidk megerGsitése, haztartastani ismeretek,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtasi alapok.
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Mozgasfejlesztésre kéthetenként,
varandos klubra havonta egyszer kerdl
sor.
Az 6vodas gyermekek szamara heti egy
alkalommal tartanak fejleszté
foglalkozasokat logopédus
bevonasaval, a gyermekek jellemz&en
onalléan vesznek részt a foglalkozason.
‘ Mint a 0-3 éves korosztalynak, ez
szintén tematikusan és valtozatosan
van felépitve és nagyon fontos szerepet
kapott az egyéni bdndsmdd, a

differencialas.
A kollégak Jatszébusz bevonasdval havi egy alkalommal tartanak gyermek szabad- és
kézmlives foglalkozast.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi konzultacié heti rendszerességgel elérheté. A szakember
az ovodaval is aktiv kapcsolatot tart fenn, igy szil6t és gyereket egyszerre tud bevonni a
segit6 folyamatba, amelynek célja, hogy segitse a csaladot az egészségesebb miikodésben.
Az altalanos iskolas gyermekekre épil6 foglalkozasok (heti két alkalom) legfébb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévé tudds elmélyitése. A munkatdrsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassdak a
gyermekeket, amire szlikségik van.

Emellett két mentor tanar foglalkozott a didkokkal sz(ikebb csoportban, a Tanulésarok
foglalkozasok alkalmaval, korrepetalds mellett teret adva a tehetséggondozasnak is.

Zenei foglalkozason hetente egyszer a hatodikos és hetedikes diakok ismerkedtek meg a
gitdrozas alapjaival.

Kéthetente Fotdkorre és tarsasjaték klubra is
sor keril a Jelenlét Ponton, melyek célja
kortars csoportok kialakitasa és megtartdsa,
valamint kreativ id6toltési lehetGségek
megismertetése a fiatalabb korosztallyal.

Heti egy alkalommal a fels6 tagozatos
gyermekek szdmdra a Kapaszkodd 2.0
projekt keretében robotika foglalkozds van
szakember bevonasaval. A programot az
EON Zrt tdmogatja.
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Palyaorientacids programokkal és Roma példaképek meghivasaval igyekezett a Jelenlét
Pont hozzdjarulni a tovdbbtanulas el6tt all6 didkok batoritdsdhoz, és minél szélesebb kord
informdlasahoz az elérhetd intézmények megkeresésével.

A Felnéttek részére addssagkezel6 szakember bevondsaval, havi rendszerességgel egyéni
tanacsaddsokra volt lehetGség.

Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.
Készségszinten gazdagité alkalmak a Varrd klubok a Jelenlét Ponton. Disztargyak és
haszndlati targyak készitésére ad lehet&séget az lgyfelek szamadra, mikozben jaratossa
valnak a varrégép hasznalataban.

b.) Etkezés biztositasa

A  kliensek szdmara a  Segélyszervezet
tizdrait/uzsonnat biztosit.

A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan
szerepet vallalnak a folyamatokban.

A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehet6séget
biztositanak a megfelel6 higiénés szabdlyok
elsajatitasdra, a helyes étkezési szokasok
kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés

A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagdgusokkal egyitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n belll tapasztalhatd fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Ellatottak szama

2023-ben 126 gyermekkel, 56 csaldddal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandés kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év korlliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok:

- Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tamogatdsaval

- Gasztroklub

- Egészségmegbrzés
- Varré klub

- Tini klub

- Fotokor

- Tarsas klub

- Palyaorientacids programok
- Roma példakép program

- Baba-mama klub

- Kézmiives foglalkozas
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- Tanulésarok foglalkozas
- Tanoda

- Zenei foglalkozas

- Sportfoglalkozdsok (foci, Judo)
- Logopédia

- Mosasi lehet6ség

- Furdési lehet6ség

- Addssagrendez6

- Szll6férum

- Nyugdijas klub

- Pszicholdgiai foglalkozas

Egyéb tevékenységek

a.) ElIményprogramok:

Zenés LORCA el6addsnak adott otthont a Jelenlét Pont majusban.

Anyak napja alkalmabol a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ
foglalkozas keretében.

Elménynap keriilt megrendezésre a Kapaszkodd 2.0 program masodik évének zarasaként.
Julius honapban a Jelenlét Pont altal szervezett 5 napos tabor keretében a résztvevd
gyerekek elldtogathattak, Patcdra a Katica tanyara és Bikalra az élménybirtokra, ahol népi
mesterségekkel, kézmlves foglalkozdsokkal és szabad jatékokkal ismerkedhettek a
résztvevok.

Az Onkormanyzat &ltal szervezett 5 napos tidborban a Jelenlét Pont munkatérsai
becsatlakoztak és segédkeztek a lebonyolitdsban, ahol tébb szabadidds, kirdndulds
programot valdsitott meg az Onkormanyzat.

Augusztusban élményhét keriilt megszervezésre az EON tdmogatdsaval. Kézponti témaja
a robotika és az (rkutatas volt.

Szeptemberben szemészeti szlirésen estek at a lakdcsai iskolasok és dvodasok. Az ezt
kovet6 hoénapokban a sziikséges vizsgalatokra a Jelenlét Pont munkatarsa segitett
id6pontot egyeztetni, valamint gépjarmdvel eljutni a vizsgalat helyszinére.

Oktéberben tokfaragdssal és ajtdkopogtatd diszitésével késziltek halottak napjara az
anyukak és a gyerekek.

Ugyanebben a hénapban négy palyaorientacids program keretén belil latogathattak el a
lakdcsai fiatalok kiilonb6z6 oktatasi intézményekbe, és ismerkedhettek meg az elérheté

képzési-, 6sztondij rendszerekrdl, illetve kollégiumi lehetSségekrdl.

Novemberben babszinhazi el6adason vehettek részt az évodasok.
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Az iskolasok két Roma példakép foglalkozason taldlkozhattak inspirdld személyiségekkel,
akik sajat karrierjlikrél és hatterikrél beszéltek.

December 6-an a gyermekek kdzos énekkel koszontotték a Mikuldst, ami sok gyermeknek
az elsé taldlkozast jelentette.

Ebben a hdonapban két pdlyaorientacios foglalkozdson az asztalos- és a cukrasz szakma
gyakorlati fogasait prébalhattdk ki a Jelenlét Ponton a didkok. Ezutdn
mézeskalacsdiszitéssel késziiltek az innepekre.

Karacsony el6tt kozos karacsonyfa Aallitas alkalmabol az iskoldsok Unnepi mdsorral
késziiltek. Az “Angyal vagyok” projekt keretében 80 gyermek kivansaga teljeslilt, az
ajandékok a Jelenlét Pont (innepélyének keretei kozott keriltek kiosztasra.

b.) Iskolakezdés egyitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében a teleplilésen éI6 tanuldk, illetve ovodasok
részesiiltek segitségben. Az egylttm(ikodésnek koszonhetéen 53 gyermek kapott
tanszercsomagot, valamint 48 dvodas kapott segitséget az ovikezdéshez.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel [dthaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6voda, altalanos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Somogyfajsz

Jelenlét Pont
8708  Somogyfajsz, Kossuth Lajos utca 43, Tel: 06-70-65-00-601; e-mail:
somogyfajsz.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése
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Célcsoport
A Jelenlét Pont a telepiilés kozpontjaban taldlhaté. A telepilésen elkilonilé
szegregatumrol beszélhetlink. A program minden hatranyos helyzetl csaldd szamdra
nyitott. A telepiilésrész minden vonatkozasban elmaraddst mutat: tdrsadalmi — gazdasagi
és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsag, a
munkanélkiliség, az egészségligyi és
szocialis problémak erdsen
behataroljak az itt él6 hatranyos
helyzet( csaladok lehetGségeit.
Somogyfajszon két program miikodott
parhuzamosan, egymadst tamogatva: a _ :
FAGY! projekt célcsoportja a 0-3 éves r e \Q g

gyermekek és csaladjuk, illetve a g LB - " - i
varandds kismamak, illetve a FAGYI + : ’ 2
program, melynek célcsoportja dvodas )
kortél egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandés kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben, masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdosul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szUl6i kompetencidk megerdsitése, mozgdasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtasi alapok, kézmf(ives jellegl foglalkozasok,
gyermek- mesék, mondokak, dalok kozds tanulasa a segélyszervezet munkatarsaival.

Az 6vodas gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak fejleszté foglalkozasokat,
illetve kapcsolédnak be a segélyszervezet munkatarasai az dvoda programjaiba, amik az
adott évszakhoz, jeles napokhoz illeszkednek. A foglalkozas tematikusan és valtozatosan
van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bandsméd, a differencidlas.
Mese, ének, zene, vers, monddka, mozgas mind része a foglalkozasnak. A gyermekek
jellemzéen egyediil vesznek részt a foglalkozason szil6 nélkiil.

Az altalanos iskolas gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévl tudas elmélyitése, a tanulmanyi versenyekre valo felkésziilés,
szorgalmi munkak elkészitése. A munkatarsak torekednek arra, hogy mindig abban
segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire sziikségiik van. Nagy hangsulyt fektetnek a
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segélyszervezet munkatarsai a kozosségfejlesztésre, ezért a jatékok, melyek csapat és
kozosségépito jellegliek nagy hangsulyt kapnak a foglalkozdsokon.

c.) Hatékonysagmérés

A Felnéttek részére addssagkezel6 szakember bevondsaval
el6adasok lettek tartva havonta egy alkalommal, jogi
problémak megoldasaban jogi tanacsadd szakember
segitett, szintén havi egy alkalommal.

b.) Etkezés biztositasa

A kliensek szamara a Segélyszervezet tizdrait/uzsonnat
biztosit.

A gyermekfoglalkozdsokon a gyermekek is aktivan
szerepet vallalnak a folyamatokban.

A Jelenlét Ponton zajlo étkezések lehetGséget biztositanak
a megfelel6 higiénés szabdlyok elsajatitdsara, a helyes
étkezési szokasok kialakitasara.

A Jelenlét Pont munkatarsai a figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését. A

foglalkozasokat rendszeresen

latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil

tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.
Ellatottak szama
2023-ban 80 gyermekkel, 32 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
és a varandés kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 62 év kortliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok
Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tdmogatdsaval

Baba-mama klub
Haztartastan foglalkozas
Kézmdvesfoglalkozas

F6z6 klub — egészséges étkezési szokasok kialakitasa

Tanoda

Kolyok klub
Sportfoglalkozasok (focit)
Mosasi lehetbség
Flirdési lehet6ség
Szinhazi-kézmves alkoté
Ovi-suli

Sziil6férum

Szil6- és nyugdijas klub
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Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Marciusban csalddi délutan keretében kozos f6zésen és tojadsvaddszaton vehettek részt a
gyermekek és csaladok.
Aprilisban parlamenti latogatdson vehettek részt a gyerekek. Szintén aprilisban a Roma
példakép program keretében a Jelenlét Pont vendége volt Galamb Alex pék, akivel kdzos
sutésre is lehetdsége volt a gyerekeknek.

Majusban az iskolas gyermekek részére
digitalis alapoktatas kerilt megtartasra tobb
alkalommal. A Roma példakép program
keretében Lazar Pétert latta vendégil a
Jelenlét Pont, aki életutjaval példa lehet
barki szamara. Péter gitdrt is hozott
magaval, igy sor kerilt kozos éneklésre is.
JUniusban csalddi napot, juliusban allatkerti
l[atogatast szerveztek a segélyszervezet
munkatdrsai a gyermekek és csalddok
részére.

A nydri sziinetben Ovodas tdbor, nyari napkozis tabor, nyari alkoté tabor, a Kapaszkodd
2.0 program keretében az E.ON Zrt. tdmogatasaval éiményhét és Kockapark kirandulas volt
a program. Ezen kivil ismét a Jelenlét Pont vendége volt a Roma példakép program
keretében Lazar Péter; az egészséges étkezési szokasok kialakitasa érdekében megvaldsult
a Bayer program 6 csalad részvételével.

Az Bszi programok kozott szerepelt a Halloween napi csaladi nap, heti- illetve havi
rendszerességgel tanoda, f6z6 klub, kézm(ives foglalkozas, varré klub.

Decemberben sor kertilt a mikulds innepségre, karacsony el6tt 80 gyermek kivansaga
teljestilhetett a Samsung tamogatdsaval. Az ajandékok Ginnepélyes keretek kozott keriiltek

kiosztasra, melyre a gyerekek rovid m(sorral késziltek.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egyiittm(ikddésnek kdszénhetden 39 gyermek kapott tanszercsomagot. Ovodakezdési
csomagot 20 gyermeknek osztottak ki a segélyszervezet munkatdrsai.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott a kliensek
életében.
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Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola, véd6né, csaladsegits), mely a jovébeli hatékony
munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Zador

Jelenlét Pont
7977 Zador, Kossuth utca 1, Tel: 06-70-65-00-608; e-mail: zador.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A kordbbi diagndzis felallitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb
célok az aldbbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepllés kozpontjdban taldlhaté. A telepilés méretébdl addddan
elkiilonll6 szegregatumrdl nem beszélhetlink. A program minden hatranyos helyzetd
csalad szamdra nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaraddst mutat: tarsadalmi
— gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocidlis problémak
erGsen behataroljak az itt él6 hatranyos helyzet( csalddok lehetGségeit.

Zadorban két program m(ikodott parhuzamosan 2023. decemberéig bezardlag, egymast
tdmogatva: a FAGYI projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csalddjuk, illetve a
varandds kismamdk, masik a FAGYl + program, melynek célcsoportja évodas kortdl
egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A FAGYI projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandés kismamaknak
biztositja a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyamdan az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdosul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
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keretében, mint pl.: szUl6i kompetencidk megerdsitése, mozgdasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, higiénids ismeretek bévitése, elsésegélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak fejleszt6 foglalkozasokat a
kollégdk Jatszobusz bevondsdaval. Mint a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bandsmadd, a
differencialds. A gyermekek jellemz&en sziil6kkel vesznek részt a foglalkozdson.

Az altaldnos iskoldas gyermekekre épil6

= » : foglalkozasok (heti két alkalom) legfébb
{ pp— jellemz6je az ismétlés, a mar meglévé tudas

rVTAN - KL URMAL

elmélyitése, valamint fejlesztés. A
munkatdrsak torekednek arra a
fejleszt6pedagogusokkal kozosen, hogy
mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire szlikségik van.

A TiniKlub  tematikaja az  életkori

sajatossagokra, az adott korszak
legkiélezettebb problémaira fokuszal.
Kozosség — és  csapatépité  jatékok,

kifejez6készséget fejleszts jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.

A Felnéttek részére a munkaerépiacon valé elhelyezkedést segité foglalkozas havi egy
alkalommal kerilt megtartdasra. Addssagkezel6 szakember bevonasaval el6adasok lettek
tartva havonta egy alkalommal. Nyugdijas koru kliensek havonta egy alkalommal
Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehetSséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagdgusokkal egyitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n bellil tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2023-ban 59 gyermekkel, 60 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év koriliek voltak.
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Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatasok
- F6z6klub

- Egészségmegbrzés

- Nyugdijasklub

- Kolyokklub

- TiniKlub

- Baba-mama klub

- Kézmdlivesfoglalkozas

- Tanoda jelleg( foglalkozas

- Digitalis tanulépar

- Logopédia

- Varréklub

- Mosasi lehetSség

- Furdési lehet6ség

- J6 Kis Hely fenntartasi id6szak kotelez6 programjai
- Adodssagrendezé

- Szul6férum

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
Februdrban farsang alkalmabdl a gyermekek bedltoztek kedvenc mesehdsiiknek,
karakteriknek. Majusban az programok kozott szerepelt a Gyermeknap megtartdsa
vetélked&kkel.

Anyak napja alkalmabdl a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuknak kreativ
foglalkozas keretein beliil. Junius hdnapban nydrnyité program keretén belll bogracsban
paprikaskrumpli késziilt, amig a gyermekeknek a Jatszébusz biztositott szérakoztatd
jatékokat.

Juliusban egy hetes napkozis taborban vehettek részt a gyerekek, minden nap mas-mas
témardl szoélt, igy volt sportnap, kreativnap, filmez6s nap. Két nap a kirandulasrdl szdlt: a
Patcan a Katicatanydra és a Bikali ElIménybirtokra latogattak el a gyerekek. A taborban az
altalanos iskolas gyermekek vehettek részt.

A nyar zdrasaként kdzos szalonnasiitésen vettek részt a csaladok augusztusban. Osszel
csalddok bevonasaval az dvodas és iskolaskoru gyermekekkel a Pécsi Allatkertbe latogattak
el a Jelenlét Pont kollégai.
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December 6-an a gyermekek kozos
énekkel koszontotték a Mikuldst, ami
sok gyermeknek az elsé taldlkozast
jelentette, kis  ajandékcsomaggal
kedveskedett a Mikuldas minden
gyermeknek, aki részt vet egész évben
a programokon. Kardacsony el6tt k6zos
kardcsonyfa allitdson vettek részt a
gyermekek, majd csaladi fotdzasra
kerilt sor. Az “Angyal vagy” projekt
keretében 25 gyermek kivansaga lett
teljesitve, és Unnepélyes keretek
kozott kerilt kiosztdasra.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében a teleptilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhetGen 29 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok l|atogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel ldthaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6voda, altalanos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Rinyaszentkiraly

Jelenlét Pont
7513 Rinyaszentkiraly, F6 u. 38., Tel: 70/ 519 63 48; e-mail: rinyaszentkiraly.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Rinyaszentkirdlyon 2023. aprilis 1. napjatél mikodik Jelenlét Pont. A diagndzis felallitasat
kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az alabbiak:

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése
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Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozepén taldlhaté. Elkilonilt szegregdtum nincs a teleplilésen,
a mélyszegénységben él6 csaladok elszortan élnek a teleplilésen belll. A program minden
hatranyos helyzet( csalad szamara nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast
mutat: tarsadalmi — gazdasdgi és
infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsag, az egészséglgyi
és szocialis problémak erdsen
behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzetl
csaladok lehetGségeit.

Rinyaszentkiralyon két program mikodott
parhuzamosan, egymast tamogatva: a
FAGY! projekt célcsoportja a 0-3 éves
gyermekek és csaladjuk, illetve a varandés
kismamak, masik a FAGYl + program,
melynek célcsoportja Ovodas kortdl
egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddjai:

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaldadjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkoztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szll6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a késébbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdosul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szUl6i kompetencidk megerdsitése, mozgdasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, elsésegélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szamara heti egy alkalommal tartottak fejleszt6 foglalkozasokat
logopédus bevonasaval, a gyermekek jellemz6en 6nalléan vettek részt a foglalkozason,
valamint az d&vodds gyermekek szdmdra tobb alkalommal tartottak fejlesztd
foglalkozasokat a munkatarsak a Jatszébusz bevonasdval. Mint a 0-3 éves korosztalynak,
ez szintén tematikusan és valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az
egyéni banasmad, a differencialas.

Az altalanos iskolas gyermekekre épiil6 foglalkozdsok legf6bb jellemzgje az ismétlés, a mar
meglévl tudas elmélyitése. A munkatarsak térekednek arra a fejlesztGpedagdgusokkal
kozosen, hogy mindig abban segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire szikségiik van.
A gyerekekhez érkezett magyar tanar, angol tanar és zenei foglalkozason is részt vettek
heti egy-egy alkalommal, illetve mozgdskoordinacido, mozgasfejlesztés valdsult meg
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focifoglalkozdasok altal.

b.) Felnétt foglalkozasok:
A feln6ttek részére szlil6férumok keriltek megrendezésre.

Varrdklub keretében a haztartasi eszkdzok tarhdza és a sikerélmény mellett a résztvevék
sajat hasznukra fordithaté tuddsat is bovitették.

Haztartastan klub keretében olyan praktikakat tanultak meg a raszoruld csalddok, amikkel
nem csak olcsdébban, hanem sok esetben kornyezetbarat mddon is tudjak vezetni
haztartasukat.

Addssagkezel6 szakember bevonasaval el6adasok lettek tartva havonta egy alkalommal.

A Pénzligyi tudatossag klub tapasztalati, élményalapu ismeretszerzés, csoportos, paros
munkara épll6é foglalkozas, melynek célja, hogy a résztvev6k megismerkedhessenek
azokkal a lehet&ségekkel, melynek sordn a bevételeiket konnyebben beoszthatjak, ezzel is
megkonnyitve a mindennapokat.

GasztroKlub keretében rendszeresen siit-f6z egylitt a falubeliek tobb generdacidja. Olcso és
egészséges ételek késziilnek, melyekhez az alapanyagokat a szervezet biztositja.

c.) Etkezés biztositdsa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehet8séget biztositanak a megfelel§ higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

d.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejl6dését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében révid idén belil
tapasztalhaté fejl6dés, pozitiv iranyu valtozas.

Ellatottak szama

2023-ban 64 (18 éven aluli) gyermekkel, 45 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatdrsak.
Az édesanyak és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemz6en 20-30 év kozottiek,
az aktiv nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok:
- GasztroKlub

- Baba-mama klub

- Varandés klub
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- Nyugdijasklub

- Kézmlivesfoglalkozds

- Varro klub

- Tarsasjaték klub

- Tanoda jellegl foglalkozas
- Sportfoglalkozasok (Foci)
- Mosasi lehetGség

- Flrdési lehet6ség

- Adédssagrendezé

- Szuléforum

- Fejleszt6 Pedagogus

- Logopédia

- Pénzigyi tudatossag klub

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
A Jelenlét Pont munkatarsai részt vettek a telepllésen megtartott gyermeknapi
programon.

Nydron volt 3 napos ovis tabor, 3 napos kisiskolas tdbor és egy hetes napkozis tabor az
idGsebb gyerekeknek, ahol minden nap mas — mas program varta Gket.

Osszel csalddi nap keretében kozds tokfaragason vettek részt a csalddok, mely
szalonnasutéssel zarult.

Mikulas alkalmaval a Jelenlét Ponton megtartott foglakozasok alatt a teleptilés gyermekeit
kis ajandékcsomaggal lepték meg a szervezet munkatarsai.
Karacsony el6tt csaladi fotézason vehettek részt a csaladok.

A Jelenlét Pont munkatarsai, a helyi Baba-Mama klub anyukai és a kisiskolds gyerekek
karacsonyi mdsorral késziltek a falu lakossaganak. Az “Angyal vagyok” projekt keretében
64 gyermek irt kivansag levelet a Jézuskanak, melynek segitségével személyre szabott
ajandékok lettek kiosztva linnepélyes keretek kozott.

A karacsonyi sziinid6ben a gyerekek is foglalkoztatva lettek. Filmvetités és tdrsasjaték
varta ket a Jelenlét Ponton.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszorulé gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujto programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 30 gyermek kapott tanszercsomagot.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok ldtogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel ldthaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6voda, altalanos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly

Jelenlét Pont
3888 Vizsoly, Szent Janos utca 149, e-mail: jpvizsoly@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a kozosségépités altal teszi lehetévé az emberek szdmdra, hogy megszakitsak a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklust és dnalldéan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivdsaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tamogatdsa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integracidra és a pozitiv valtozasra.

Vizsoly Kozségben a Jelenlét Pont 2018-ban kezdte meg miikodését, majd 2019-t6l sajat
éplletben folytatta a munkat. 2023 évben a Fokuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt
keretében végezte tevékenységét.

Célcsoport

A Jelenlét Pont a Vizsoly fGutcdjan talalhatd, a szegregdtum mellett, és minden telepilésen
él6 csalad szamdra nyitott. A teleplilés minden vonatkozasban elmaradast mutat:
tarsadalmi, gazdasdgi és infrastruktura tekintetében is. A helyi lakossag 6sszesen 830 f6bdl
all, és mintegy 33%-a cigany. A feketemunka rendkivil gyakori A kozlekedés nem
megoldott, nincs helyi buszjarat vagy vonat. A kertek elhanyagoltak, szemetesek, és a
megmdvelésik alig jellemzé a telepen. A telepiilésen a legrosszabb helyzetben a
sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma csalddok vannak, akik alkalmi
munkakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gyl(ijtogetésbdl élnek. Ez a réteg gyakran
kimarad az atképzési programokbdl, és a foglalkoztatds soran elGitéletek is sujtjak 6ket.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a teleptilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.
- Koz6sségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacié segitése
- Munka vildgaba integralds
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése
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Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitasa

2023 évben egy fedett nyitott térrel, és Uj varroda éplilettel béviilt a Jelenlét Pont éplilete.
November hdénapban pedig a projekt keretein belll Uj jatszotér kerilt kialakitasra a
Jelenlét Pont udvaran.

Els6 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolddé tevékenységek

- Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csaladtervezé, csalddmegtartd
foglalkozasok kertliltek megtartdsra, népszer(iek voltak a havonta megtartott
ringato foglalkozasok.

- Avdranddsoknak a véddné javaslataval, terhesvitamint juttattak.

- Minden teleplilésen sziiletett gyermeknek babacsomagot adtak at.

- Jelenlét Ponton rendelkezésre allnak téritésmentesen kdlcsondzhetd
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések
A munkatdrsak jatszéalkalmakat rendeztek havi egy alkalommal az évoddban.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédo programelemek

Heti egy alkalommal tanuldssegit6 foglalkozdast szerveztek a Jelenlét Ponton. Az

iskoldban szerz6déses logopédiai, és fejleszté pedagdgus segitette a gyerekek

fejlesztését.

- Heti egy alkalommal kézmdves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.

- Jdlius hénapban 4 gyermek dilt téritésmentesen Kastélyosdombén, valamint 20
gyereknek szerveztek napkozis tabort a Jelenlét Ponton, melynek keretében
Debrecenbe kirandultak a részt vevé gyerekek.

- Tizenot gyerek vett részt a digitalis kompetencia fejleszt6 foglalkozasokon.

- Heti 2 éraban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolas koru gyermekek.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A felnéttek varrofoglalkozasokon vehettek részt, ahol lehet6ségiik nyilt profi varrégéppel
megtanulni varrni. Varrodankban az ligyfelek altal készllt termékeket a budapesti Advent
Bazilika vasarba juttattak el, valamint néhany kisebb megrendelést is teljesitettek a varré
foglalkozas vezet§ segitségével.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek
- Egészségligyi prevencios programok: el6addsok; egészségtudatos életmod és
étrend, higiéniai tandcsadas, szemléletformalas. A Bayer Projekt segitségével 10
alkalmas egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglakozas sorozaton vettek rész
az Ugyfelek. A Jelenlét Ponton folyamatosan rendelkezésre all véroxigénszint
méraG, és vérnyomasmérd készilék.

7 17

- Az intézmény sz(ir6buszos vizsgdlatokat biztositott a teleptilésen.
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- Egészségiigyi szolgaltatdsok elérhet6ségének javitasa: az ligyfelek segitséget
kaptak kiilonb6z6 szakvizsgdlatokra torténé eljutashoz.

- Alelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddod
tevékenységek

A lakéhazak feldjitdsdanak tdmogatdsdban arra torekedtek az intézmény munkatarsai, hogy
a telep minden haztartdsdra vonatkozéan legalabb az alapvet6 lakhatdsi minimumokat
elérjék az ingatlanok (beazas, omlasveszély elharitasa, meleg, vildgossag biztositasa, kerti
illemhely). Ennek keretein belil lgyfeleink téritésmentesen kaptak festéket, tet6fedd
anyagot, vakold anyagokat, tébb ingatlan nyildszaré cseréjét tdmogatta az Okumenikus
Segélyszervezet Jelenlét pontja.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek
- Kiskert program, csalddok mentordlasa; a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopot tartottak, melyen az lgyfelek ismerkedhettek a kertgondozdssal. A
teleplilésen 10 csaldd részére adtunk at palantakat, vetémagokat.
- MunkaerGpiaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas dllaskeresésben,
Onéletrajziras segitése, kapcsolat a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csaladgondozas, csalddmegerésitd szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerilé helyzetekre.

- A csaladok feln6tt, és gyermek agynemdiket kaptak, valamint kolcséndzhettek
kalyhat a Jelenlét Ponttdl.

- Tallérrendszer m(ikodott a csalddok motivalasa érdekében, melyben a gyerekek és
a feln6ttek havonta, kiilon kolthették el a kapott tallérokat. A feln6ttek a
haztartashoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert kaphattak, mig a
gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhakra és édességekre kolthették el.

- Decemberben karacsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amin az lgyfelek
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotoval térhettek haza.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok
A Jelenét Ponton mUikodik addssagkezelési szolgdltatas, melyben kérésre téritésmentesen
rendelkezésre allé szakember segit az Gigyfeleknek megoldani a felmeriilé problémaikat.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele
- Mind a felnéttek, mind a gyerekek Kézmdves klub foglalkozasokon fejleszthették a
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készségeiket. A felnSttek hasznalt ruhdk Ujrahasznositdsdval varrhattak taskat,
valamint készitettek labtorl6t, kis sz6nyeget a szov6székeken. A gyerekek egy-egy
Unnep, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan készitettek kézmlives termékeket.

- Juniusban Vizsolybdl 20 gyermek részvételével 5 telepilés Jelenlét Pontjaval
kozosen élménynapot tartott az intézmény, amin a gyerekek kilonb6z6
allomasokon végzett Ugyességi jatékokon szerezhettek tallérokat, melyeket a
helyszinen be is valthattak.

- A mikulas, illetve a karacsonyi Gnnepségen 85 gyermek kapott édességet és
személyre sz616 karacsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2023-ban 0Osszesen 67 csaldddal, foglalkozott. Tandcsaddasban,
személyiségfejlesztd foglalkozason 326 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben
87 f6 vett részt. Kozosségi és éilménynapok pedig 6sszesen 243 f6vel valésultak meg.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Novajidrany

Jelenlét Pont
3872 Novajidrany, Béke Tér 4, e-mail: jpnovajidrany@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a k6z0sségépités altal teszi lehet6vé az emberek szamdra, hogy megszakitsak a
generacidkon ativelS szegénységi ciklust és onalléan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivasaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tdmogatasa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integracidra és a pozitiv valtozasra.

Novajidranyban 2021-ben kezdte meg miikodését a Jelenlét pont a FETE program keretein
belil. 2023-ban a Fdkuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében folytatta
tevékenységét.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Novajidrany kozpontjdban a helyi 4dltaldnos iskola kozvetlen
szomszédsagaban talalhatd, ami a teleplilésen él6 Osszes csalad szamara nyitott. A
teleplilés sok vonatkozdsban elmaraddst mutat: tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktira
tekintetében is. A helyi lakossag Osszesen 1.340 f6bdl all és mintegy 25 %-a roma
nemzetiséglinek vallja magat. A feketemunka rendkivil gyakori. A kertek elhanyagoltak,
szemetesek és a megmdvelésik alig jellemz6 a telepen. A telepiilésen a legrosszabb
helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskolazott roma csaladok vannak, akik
alkalmi munkdakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gy(jtogetésbdl élnek. Ez a réteg
gyakran kimarad az atképzési programokbdl és a foglalkoztatas soran el6itéletek is sujtjak
Gket. A telepiilés legéget6bb problémai a szegénység, az aluliskolazottsag és az ebbdl
adddd munkanélkiliség, illetve a lehetdségek hidnya. A szegregatumi utcdkban nagy
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probléma a lakdkoérnyezet minGsége. Komoly nehézséget okoz tovabba a drogfogyasztas.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan kertltek kialakitasra.

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa
Az intézmény 2023 decemberében kisebb feldjitast kovetben koltozott az 6nkormanyzat
altal haszonkolcson szerz6désben biztositott mintegy 200 m2-es épiiletrészbe.

Els6 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédo tevékenységek

Babavaré foglalkozds, baba-mama klub — csalddtervezs, csalddmegtartd
foglalkozasok keriltek megtartdsra, népszerlek voltak a havonta megtartott
ringato foglalkozasok.

A varanddsok a véddnd javaslatara terhesvitamint kaptak.

Minden teleplilésen szliletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
Jelenlét Ponton téritésmentesen allnak rendelkezésre, illetve kolcsondzheték a
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodésokhoz kapcsolddo kisgyermekkori fejlesztések
Az 6voddaban havi 20 6raban logopédus, mozgasfejleszté szakembert foglalkoztattunk.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsoldédd programelemek

Heti két alkalommal tanulds segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.

Heti egy alkalommal kézmdves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Julius hénapban 3 gyermek Udilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombédn,
valamint 20 gyereknek szerveztek napkozis tabort a Jelenlét Ponton, mely utolsé
napjan Debrecenbe kirandultak a gyerekek.

Tizenot gyerek vett részt digitalis kompetencia fejleszt6 foglalkozdsokon.

Heti 2 6raban zenei foglalkozasokon vehettek részt az iskolas koru gyermekek.

FelnGttképzéshez kapcsolddo fejlesztések
A felnGttek varrofoglalkozasokon vettek részt, ahol lehet&ségiik nyilt a varras alapjainak
megtanuldsara, valamint megismerkedhettek a himzés kilonb6z6 technikaival is.
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Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek

Egészségligyi prevencids programok: el6addsok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tandcsadas, szemléletformalds. A Bayer Projekt segitségével 10
alkalmas egészséges taplalkozdssal kapcsolatos foglakozdas sorozaton vettek rész az
ugyfelek.

Atelepiilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (szlir6busz)
Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetdségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak a kiilonb6z6 szakvizsgdlatokra vald eljutashoz.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen allnak rendelkezésre a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolédd
tevékenységek

A lakdéhdzak felljitdsanak tdmogatasaban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldabb az alapvet6
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok (bedzas, omldsveszély elharitasa,
meleg, vilagossag biztositasa, kerti illemhely). Téritésmentesen kaptak festéket,
tetd anyagot, vakoldé anyagokat.

A Tet6kommandé segitségével egy ingatlanon végeztek nagyobb feldjitast,
életveszélyelhdritast. Novemberben 80 csaldd ingatlanaban tortént téritésmentes
patkanyirtas.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek

Kiskert program, csalddok mentoralasa. A telepiilésen 10 csalad kapott palantakat,
vetémagokat, illetve segitséget a kertek gondozasaban.

Munkaeré6piaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerulé helyzetekre. A csalddok
feln6tt- és gyermekagynemdiket kaptak, valamint koélcsondzhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

Az ugyfelek motivaciéjanak novelése érdekében megtortént a Tallér rendszer
kialakitdsa. A megszerzett tallérokat a kéthetente tartott tallérvasarokon
kolthették el az Ggyfelek.

Decemberben karacsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amin az Ulgyfelek
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotoval térhettek haza.
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Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds mUikodik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé6 szakember segit az lgyfelek felmerilé problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség ,képessé tétele”

- Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézmives klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézm(ives termékeket.

- Janiusban Novajidranybdl 20 gyermek vett részt az 5 telepiilés Jelenlét Pontjaval
ko6zosen rendezett élménynapon, amin a gyerekek kiilonb6z6 allomdasokon végzett
Ugyességi jatékokon szerezhettek tallérokat, melyeket a helyszinen be is valthattak.

A Jelenlét Pont 2023 éves munkdja soran oOsszesen 97 csaldaddal foglalkozott.
Tandcsaddsban, személyiségfejleszt6 foglalkozason 300 f6 vett részt. Tobb alkalmas
gyermekfejlesztésben 46 gyermek vett részt. Kozosségi és élmény napok pedig 6sszesen
194 6 részvételével valdsultak meg.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkdujfalu

Jelenlét Pont
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 4., e-mail: jpboldogkoujfalu@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a koz0sségépités altal lehetGvé teszi az emberek szamdra, hogy megszakitsak a
generacidkon ativelS szegénységi ciklust és onalléan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivasaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tdmogatasa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integracidra és a pozitiv valtozasra.

Boldogkéujfalu Kozségben a Jelenlét Pont 2019-ben kezdte meg miikodését. 2022-ben
elkészilt az intézmény Uj épillete, igy a munkat mar egy modern, Ujépités(i épiletben
folytathattdk a munkatarsak. 2023-ban a Fékuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében
végezte tevékenységét.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Boldogkdujfalu kézpontjaban taldlhatd az dvoda és a Polgarmesteri Hivatal
szomszédsagaban, egy udvaron a Csdpke Biztos Kezdet Gyerekhazzal. A Jelenlét Pont és
szolgaltatasai minden telepiilésen él6 csalad szamara elérheté.

Boldogkéujfalu minden vonatkozdsban elmaraddst mutat: tdrsadalmi, gazdasdagi és
infrastruktura tekintetében is. Mig orszdgosan, a megyére és a jarasra is leginkabb az
elvandorlas és a népesség fogyasa tapasztalhatd, addig a teleplilésen a sziiletések és a 18
év alattiak szama magas. 220 f6 a 18 év alatti lakosok szama. Ez az arany 37%-os, ami sokkal
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magasabb a térségben tapasztalhatd 25%-ndl. A cigany népesség becsiilt aranya a teljes
népességen belll 30%, amely a 18 év alattiaknal még magasabb: kb. 72%. A falu a jards
gettésodd telepilései kozé sorolhatd. A ,szocpol-os” hazakban mar nem taldlhaté
flrd6szoba, tobbnyire komfort nélkiili, er6sen leromlott allapotu ingatlanok talalhaték a
telepllésen. Jellemz6k a lakhatdsi szegénységb6l adddd higiénés és egészségligyi
problémadk. A telepllésen nem érheté el gyermekorvos, hazi orvos, nincs gyogyszertar,
ATM. Nehézségeket okoz a munkanélkiliség, az alacsony iskolazottsdg miatt a nyilt
munkaerdpiacra kilépés. A telepiilésen él6k kozott jellemz6 a korai gyermekvallalds, a nem
tudatos életvezetés, az alulmotivaltsag, az aluliskoldzottsag, a kapcsolati erészak, valamint
a kiilénb6z6 tudatmaddositd szerek hasznalata.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra.
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa
November hdnapban 0j jatszétér keriilt kialakitasra a Jelenlét Pont udvaran.

Elsé 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

- Babavaré foglalkozds, baba-mama klub — csaladtervezd, csaladmegtartd
foglalkozasok keriltek megtartasra, népszerliek voltak a havonta megtartott
ringato foglalkozasok.

- Avaranddsok a védéné javaslatara terhesvitaminban részesiiltek.

- Minden teleplilésen sziiletett gyermek csaldadja babacsomagot kapott.

- A lJelenlét Ponton rendelkezésre allnak, illetve téritésmentesen kolcsondzhetbk a
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodésokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések
Az 6voddskoru gyermekek fejlesztését havi 15 éraban logopédus segitette.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek
- Heti 2-3 alkalommal tanulas segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
- Heti egy alkalommal Kézmdves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
- Jdlius hénapban 4 gyermek Gidilt téritésmentesen Kastélyosdombdn, valamint 20
gyereknek szerveztek napkozis-tabort a Jelenlét Ponton, melynek keretében
Debrecenbe kirdndultak.
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- Tizenot gyerek vett részt digitalis kompetencia fejlesztdé foglalkozasokon.
- Heti 2 6raban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskoldskoru gyermekek.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A felnéttek varré foglalkozasokon vettek részt, ahol lehet6ségiik nyilt profi varrégéppel
megtanulni varrni. A varré foglalkozas Boldogkéujfalu telepiilésen a legnépszertibb. A
varroddban készilt termékeket a budapesti Advent Bazilika vasarban értékesitették,
valamint néhany kisebb megrendelést is teljesitettek a varréfoglalkozas vezet6jének
segitségével.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek

- Egészségligyi prevencios programok: elGadasok, egészségtudatos életmdd és
étrend, illetve higiéniai tanacsadas, szemléletformaldas. A Bayer Projekt
segitségével 10 alkalmas egészséges tapldlkozassal kapcsolatos foglakozas
sorozaton vettek rész a tamogatottak. A Jelenlét Ponton folyamatosan
rendelkezésre all véroxigénszint mérg, és vérnyomdasmérd készilék.

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhet6ségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak kiillonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténé eljutdshoz.

- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd
tevékenységek
- A lakéhazak felujitasanak tamogatdasdaban arra torekedtek az intézmény
munkatdrsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legalabb az alapveté
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok (bedzds, omldsveszély elharitasa,
meleg, vildgossag biztositasa, kerti illemhely). Ennek keretein beliil a tdmogatottak
téritésmentesen kaptak festéket, tet6fedé anyagot, vakoléd anyagokat, tobb
ingatlan nyildszard cseréjét tdmogatta az Okumenikus Segélyszervezet Jelenlét
pontja.
- November hénapban 0Osszesen 115 ingatlanon végeztek patkanyirtast
szakemberek.

Foglalkoztatas el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek
- Kiskert program, csaladok mentordlasa; a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopot tartottak, melyen a tdmogatottak megismerkedhettek a
kertgondozassal. A telepiilésen 10 csaldd vehetett at palantakat, vet6magokat.
- Munkaer6piaci szemléletli szocialis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdkkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).
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Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése

Intenziv szocidlis munka; csalddgondozads, csaldadmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagdltak a felmerul6 helyzetekre. A csalddok
feln6tt- és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsonozhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

Az lgyfelek motivacidjanak novelése érdekében megtortént a Tallér rendszer
kialakitasa. A megszerzett tallérokat a havonta kolthették el a tdmogatottak. A
feln6ttek a haztartdshoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert
vasarolhattak, mig a gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhdkra és
édességekre kolthették el a tallérokat.

Decemberben kardcsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amire a tamogatottak
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotoval térhettek haza.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok
A Jelenét Ponton addssidgkezelési szolgaltatds miikodik, melyen téritésmentesen
rendelkezésre all6 szakember segit megoldani az tigyfelek felmeril6 problémait.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézm’(ives klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézmives termékeket.

Majus hénapban a Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdazzal kozosen tartott gyereknapot
a Jelenlét Pont. Juniusban az intézmény udvaran 20 helyi gyermek részvételével, 5
telepiilés Jelenlét Pontjaval kozosen, dsszesen 100 gyermek részvételével volt
gyermek-élménynap, amin a gyerekek kilonb6z6 allomasokon végzett ligyességi
jatékokon szerezhettek tallérokat. Ezeket aztan kilonb6z6 ajandékokra be is
valthattak a helyszinen.

A mikul3s, illetve karacsonyi linnepségeken 70 gyermek kapott édességet és
személyre sz6l6 karacsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2023-ban 0&sszesen 75 csaladdal foglalkozott. Tandacsadason,
személyiségfejleszt6 foglalkozason 228 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben
25 f6 vett részt. Kozosségi és élménynapok pedig Osszeségében 197 f6 részvételével
valdsultak meg.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Pere

Jelenlét Pont
3853 Pere, Rékodczi Ut 1, e-mail: jppere@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a kozosségépités altal lehetévé teszi az emberek szdmdra, hogy megszakitsak a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklust és 6nalldan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivdsaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tamogatdsa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integracidra és a pozitiv valtozasra.

Pere Kozségben a Jelenlét Pont 2021 juliusdban kezdte meg miikodését. A Jelenlét Pont az
Onkormanyzattél bérelt épililetben mikodik a kozség kozpontjdban. Az intézmény 2023-
ban a Fékuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében végezte tevékenységét.

Célcsoport

A Jelenlét Pont és szolgaltatdsai minden telepiilésen é16 csaldd szamdra elérhetéek. A
telepilés lakossagszama 330 f6, melybdl 25 % vallotta magat cigdnynak. A 18 éven aluliak
aranya jelentds, 26 %. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi,
gazdasagi és infrastruktura tekintetében is. A telepilésen a legrosszabb helyzetben a
sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma csalddok vannak, akik alkalmi
munkakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gyl(ijtogetésbdl élnek. Ez a réteg gyakran
kimarad az atképzési programokbdl, és a foglalkoztatas soran elGitéletek is sujtjak ket. A
teleplilés legéget6bb problémadi: a szegénység, az aluliskoldzottsag és az ebbdl adédd
munkanélkiliség, illetve a lehet6ségek hianya.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan kertltek kialakitasra.
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitasa
2021 évtdl kezd6dben a volt dvoda épiletében mikodik a Jelenlét Pont. 2022-ben
kialakitasra kerult egy konyha rész, valamint osztott wc helyiség.
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Els6 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek
- Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csaladtervezd, csaladmegtartd
foglalkozasok keriiltek megtartasra.
- Avaranddsok a véddénd javaslatara terhesvitamin csomagban részesiiltek.
- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kdlcsonozhetbk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések
A Jelenlét Pont havi 16 éraban fejleszt6 pedagdgust foglalkoztatott.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédo programelemek
- Heti egy alkalommal Kézmdves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton
- Jdlius hénapban 4 gyermek Gdult téritésmentesen Kastélyosdombdn, valamint 16
gyereknek szerveztek napkdzis tabort a Jelenlét Ponton, mely tabor utolsé napjan
Miskolcra, a Vadasparkba kirdndultak gyerekek.
- Tiz gyermek vett részt digitalis kompetencia fejleszt6 foglalkozdsokon.
- Heti 2 6raban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolds koru gyermekek.

FelnGttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A feln6ttek varréfoglalkozasokon vettek részt, ahol lehet&ségiik megtanulni a gépi varras
alapjait. A Jelenlét Ponton rendkivil népszer(li a hetente egyszer felnGtteknek tartott
kézmlves foglalkozds, ahol alkalmanként 20-30-an vesznek részt.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek

- Egészségligyi prevencios programok: el6adasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas. A Bayer Projektben 10 alkalmas
egészséges tdaplalkozassal kapcsolatos foglakozas sorozaton vettek rész a
tdmogatottak.

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhetfségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak kiilonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténé eljutashoz.

- A lelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd
tevékenységek

A lakéhazak felujitasanak tAmogatdsaban arra torekedtek az intézmény munkatarsai, hogy
a telep minden haztartdsara vonatkozoan legalabb az alapveté lakhatdsi minimumokat
elérjék az ingatlanok (bedzas, omlasveszély elharitasa, meleg, vildgossag biztositasa, kerti
illemhely). Ennek keretein beliil a tamogatottak téritésmentesen kaptak festéket, tet6fed6
anyagot, vakold anyagokat, tébb ingatlan nyildszaré cseréjét tdmogatta az Okumenikus
Segélyszervezet Jelenlét pontja.
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Foglalkoztatds el&segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddd tevékenységek

- Kiskert program, csalddok mentoralasa: a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopot tartottak, melyen a tdmogatottak megismerkedhettek a
kertgondozassal. A teleplilésen 10 csaldd vehetett at paldntakat, vetémagokat.
Onkéntesek segitségével magasagyast épitettek a Jelenlét Pont udvaran, amit a
helyi 6vodasokkal kozésen gondoznak.

- Munkaerépiaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas 4allaskereséshez,
Onéletrajziras tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerulé helyzetekre. A csalddok
feln6tt-, és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsonozhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

- Tallérrendszer mikodtetése a csaladok motivaldsa érdekében, melyben a gyerekek
és a feln6ttek havonta, kilon kolthették el a kapott tallérokat. A felnGttek a
haztartashoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert vasarolhattak,
mig a gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhakra és édességekre kolthették
el tallérjaikat.

- Decemberben kardcsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amire a tdmogatottak
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotdval térhettek haza.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatas mdkodik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé szakember segit az ligyfelek felmerilé problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

- A feln6ttek és a gyerekek Kézmdlves klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A feln6ttek hasznalt ruhak djrahasznositasaval varrhattak taskat. A
gyerekek egy-egy linnephez, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan készitettek
kézm(ves termékeket.

- Jdniusban a Jelenlét Pontrdl 20 gyermek vett részt a Boldogkdujfalun rendezett
élménynapon, ahol kilénboz6 ligyességi jatékokon szerezhettek tallérokat,
melyeket be is valthattak kilonb6z6 ajandékokra.

- A mikul3s és karacsonyi innepségeken 78 gyermek kapott édességet, és személyre
sz6l6 kardcsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2023-as munkdja soran 40 csaldddal foglalkozott. Tanacsadason és
személyiségfejleszt6 foglalkozason 139 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben
22 6 vett részt. A kozOsségi és élménynapokon 6sszesen 47 fével voltak jelen.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Felsddobsza

Jelenlét Pont
3847 Fels6dobsza, Arany Janos utca 12, e-mail: jpfelsodobsza@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a kozosségépités altal lehetévé teszi az emberek szdmdra, hogy megszakitsak a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklust és 6nalldan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivdsaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tdmogatasa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integraciora és a pozitiv valtozasra

Fels6dobsza Kozségben a Jelenlét Pont 2020-ban kezdte meg m(ikodését, a FETE program
keretein beliil. 2023 évben a Fékuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében folytatta
tevékenységét.

Célcsoport

A Jelenlét Pont a Fels6dobsza kozségben a szegregdtumban talalhatd. ami minden a
teleplilésen él6 csaldd szamara nyitott. A telepuilés sok vonatkozasban elmaraddst mutat:
tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktura tekintetében is 2022-ben a telepiilés allandd
lakossdga 914 személyt, mig a lakdnépesség 825 személyt szamldlt. A roma lakossag
aranya dinamikusan emelkedik, jelenleg korilbellil az 6sszlakossag 50%-at teszi ki. Bar a
fiatalok szama a természetes ndvekedés és a nevel6sziilGi rendszer kovetkeztében magas,
a jelentSs mértékd az elvandorlas — kiilonosen a 20-30 éves korcsoportbdl — az idésebb
korosztalyok tulsulyat eredményezi a faluban. A lakosok a telepiilést vonzdnak és szépnek
itélik meg, f6ként a kedvez6 elhelyezkedése (Hernad partja, Szerencsi dombsdag) és a
gyonyorl természeti adottsagok miatt. Azonban a lopdsok és betorések altal okozott
kozbiztonsagi problémak, valamint az elégtelen tomegkozlekedés nehezitik a mindennapi
életet. A teleplilésen a legrosszabb helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen,
aluliskolazott roma csaladok vannak, akik alkalmi munkdkbdl — gyakran feketén
foglalkoztatva — és gyl(ijtogetésbél élnek. Ez a réteg gyakran kimarad az atképzési
programokbdl, és a foglalkoztatds soran elGitéletek is sujtjak ket. A telepiilés legégetSbb
problémadi: szegénység, az aluliskolazottsag és az ebbdl adédé munkanélkiliség és a
lehet6ségek hianya. A szegregatumi utcakban nagy probléma a lakdkérnyezet minGsége,
valamint a drogfogyasztas.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a teleptilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra.
- Kozosségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagaba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
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Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitasa
Az intézmény 2022 janudr oOta az Onkormanyzat altal haszonkdlcson szerzédésben
biztositott 120 m2-es éplletben mikodik.

Els6 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

- Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csaladtervezd, csaladmegtartd
foglalkozasok megtartdsra, népszerliek voltak a havonta megtartott ringaté
foglalkozasok is.

- Avdranddésok a védén6 javaslatdra terhesvitamint vehettek at.

- Minden teleplilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.

- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre 3llnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddo kisgyermekkori fejlesztések
Az iskoldban havi 16 drdban fejleszt6 pedagdgus szakembert foglalkoztatott az
Okumenikus Segélyszervezet.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédod programelemek

- Heti két alkalommal tanulds segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.

- Heti egy alkalommal kézm(ves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.

- Jdlius honapban 4 gyermek udilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombon,
valamint 20 gyereknek szerveztek napkoézi tabort a Jelenlét Ponton, mely utolsé
napjan Budapestre kirandultak a gyerekek.

- Tizenot gyermek vett részt digitdlis kompetencia fejleszt6 foglalkozasokon.

- Heti 2 6rdban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolas koru gyermekek.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A felnéttek varréfoglalkozasokon vettek részt, ahol lehetéségiik nyilt a varrds alapjainak
megtanuldsara. A varréfoglalkozasok rendkivil népszerlek a telepilésen, tobbek kozott
ruhajavitas illetve plédek készitése tortént az alkalmakon. A helyi asszonyok altal varrott
mintegy 1.000 darab textil békat a Kocsonya Fesztival népszer(sitésére hasznaltak,
valamint adventi vasarra is készitettek kiillonb6z6 textilfigurakat.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek

- Egészségligyi prevencios programok: el6adasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas. A Bayer Projekt segitségével 10
alkalmas egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglakozas sorozaton vettek rész a
tdmogatottak.

- Atelepiilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (szlir6busz)

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhet6ségének javitasa: az Ugyfelek segitséget
kaptak kiillonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténé eljutashoz.
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A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddod
tevékenységek

A lakéhdzak felujitdsanak tdmogatdsdban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden hdaztartasara vonatkozéan legalabb az alapveté
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok (bedzas, omldsveszély elharitasa,
meleg, vildgossag biztositasa, kerti illemhely). Ennek keretein belil a tdmogatottak
téritésmentesen kaptak festéket, tet6fedd anyagot, vakold anyagokat.

A Tet6kommandd segitségével egy ingatlanon végeztek nagyobb feldjitast,
életveszély-elhdritast.

Novemberben 83 csaldd ingatlandban tortént téritésmentes patkanyirtas.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek

Kiskert program, csaladok mentoraldsa: a telepiilésen 10 csaldd vehetett at
palantakat, vetémagokat, és kaptak segitséget a kertek gondozasaban.
MunkaerGpiaci szemléletld szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdkkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

Intenziv szocidlis munka, csalddgondozds, csalddmegerdsit6é szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerulé helyzetekre. A csalddok
feln6tt-, és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsénézhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

Tallérrendszer m(ikodtetése a csaladok motivalasa érdekében. A tdmogatottak a
kéthavonta tartott tallérvasarokon kolthették el megszerzett tallérjaikat.
Decemberben karacsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amire a tdmogatottak
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotoval térhettek haza.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok
A Jelenét Ponton m(ikodik addssagkezelési szolgdltatds, melyben kérésre téritésmentesen
rendelkezésre all6 jogasz segit az Gigyfeleknek megoldani a felmerilé problémaikat.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

A feln6ttek és a gyerekek Kézmuves klub foglalkozdsokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézm(ives termékeket.

Juniusban a Jelenlét Pontrdl 20 gyermek vett részt az 5 telepuilés Jelenlét Pontjaval
kozosen rendezett élménynapon, ahol kilonbdz6 (igyességi jatékokon
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szerezhettek tallérokat. Ezeket a helyszinen be is valthattak kiilonbo6z6
ajandékokra.

A Jelenlét Pont 2023-ban 06sszesen 40 csaladdal foglalkozott. Tandcsaddson és
személyiségfejleszt6 foglalkozason 322 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésen
52 gyermek volt jelen. A kdoz6sségi és élmény napokon dsszesen 243 {6 vett részt.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Nagykinizs
Jelenlét Pont
3844 Nagykinizs, Szent Erzsébet tér 2., e-mail: jpnagykinizs@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program a folyamatos jelenlét révén biztositja, a személyes kapcsolatok, a
bizalom és a kozosségépités altal lehetévé teszi az emberek szamadra, hogy megszakitsak a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklust és 6nalldan is boldoguljanak a mindennapi élet
kihivdsaival. A program célja az egyének, csoportok és kozosségek tamogatdsa, hogy
képesek legyenek a tarsadalmi integracidra és a pozitiv valtozasra.

Nagykinizs kozségben a Jelenlét Pont 2023. aprilis 1-én kezdte meg mikodését a
Fékuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Nagykinizs kdzpontjaban talalhaté és minden telepiilésen él6 csalad
szamara nyitott. A falu sok vonatkozdsban elmaraddst mutat: tarsadalmi, gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is. A teleplilés lakossaga 2022-ben 321 f6 volt, mig a
lakénépesség 297 fére tehetd. A roma népesség aranya folyamatosan novekszik, jelenleg
korulbellil 50%. A fiatalok ardnya enyhe novekedést mutat. A falu etnikai Osszetétele
folyamatosan valtozik: a nem roma lakossag elhaldlozasa utadn a gyerekeik inkabb eladjak
a hazaikat, és nagyrészt roma csaladok koltéznek a helylkre. A felmért lakasok 40%-nal
hidnyzik a firdGszoba és WC, mig 70%-ukban nincs meleg viz. Nyolc lakdingatlanban még
kerti WC sem taldlhatdé. A kdzségben nincs kifejezetten szegregalt teleptilésrész. A
legrosszabb helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldazott roma csaladok
vannak, akik alkalmi munkakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gyl(ijtogetéshdl
élnek. Ez a réteg gyakran kimarad az atképzési programokbdl és a foglalkoztatds soran
elGitéletek is sujtjak 6ket. A teleplilés legégetSbb problémai: szegénység, az
aluliskolazottsag és az ebb6l adddd munkanélkiliség, illetve a lehet&ségek hianya. Jelentds
probléma a lakékornyezet minésége, illetve a drogfogyasztas.

A cél elérésének maddja

A program célkit(izései a teleptilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.
- Kozosségépités
- Szemléletformalas
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Szocializacio segitése
Munka vilagaba integralas
Lakhatasi beavatkozas

Jelenlét Pont kialakitasa
Az intézmény 2023 augusztusaban koltozott az dnkormanyzat altal bérleti szerz6désben
biztositott mintegy 200 m2-es épiiletbe.

Els6 1000 nap programok; magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

Babavaré foglalkozds, baba-mama klub — csalddtervezd, csalddmegtartd
foglalkozasok megtartdsra, népszerliek voltak a havonta megtartott ringaté
foglalkozasok is.

A varanddsok a véddng javaslatara terhesvitamint vehettek at.

Minden teleplilésen szliletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.

A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre dllnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddo kisgyermekkori fejlesztések
A helyi dvodaban havi 16 6rdban logopédus és fejleszt6 pedagdgus szakembereket
foglalkoztatott az Okumenikus Segélyszervezet.

Iskoldskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek

Heti egy alkalommal tanulds segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Heti egy alkalommal Kézm(ves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Julius hdénapban 20 gyereknek szerveztek napkézis tdbort a Jelenlét Ponton,
melynek utolsd napjan Budapestre kirdndultak a gyerekek.

Tizenot gyermek vett részt a digitdlis kompetencia fejleszté foglalkozasokon.

Heti 2 6raban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolas koru gyermekek.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek

Egészségligyi prevencios programok: el6adasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas.

Avarandds kismamak egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglakozasokon vettek
részt.

Ateleplilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (szlir6busz)
Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetfségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak a kiilonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve kdrzeti orvoshoz térténé eljutashoz.
A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejteti
kezeléséhez alkalmas szerek.
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Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddod
tevékenységek
- A lakéhazak feldjitdsdanak tamogatdsakor arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden hdaztartasara vonatkozéan legalabb az alapvet6
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok (bedzds, omldsveszély elharitasa,
meleg, vildgossag biztositasa, kerti illemhely). Ennek keretein belll a tdmogatottak
téritésmentesen kaptak festéket, teté6fedd anyagot, vakolé anyagokat.
- A Tet6kommando segitségével két kritikus allapotu ingatlanon végeztek nagyobb
felujitast, életveszély-elharitast.
- Novemberben a telepiilés 6sszes lakott ingatlanan, 6sszesen 97 csaldd otthondban
tortént téritésmentes patkanyirtas.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek
MunkaerGpiaci szemléletld szocidlis munka — segitségnyujtds allaskereséshez,
Onéletrajzirdas tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkdltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre. A csalddok
feln6tt-, és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsonozhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

- Tallérrendszer m(ikddtetése a csalddok motivalasa érdekében. A tamogatottak a
kéthavonta tartott tallérvasarokon kolthették el megszerzett tallérjaikat.

- Decemberben karacsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amire a tdmogatottak
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotéval térhettek haza.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatas mdkodik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé szakember segit az ligyfeleknek felmerilé problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele

A feln6ttek és a gyerekek Kézmlves klub foglalkozdsokon fejleszthették készségeiket. A
gyerekek egy-egy Ginnephez, vagy jeles eseményhez kapcsoléddan készitettek kézmdlves
termékeket.

A Jelenlét Pont munkatdrsai 2023-ban 6sszesen 30 csaladdal foglalkoztak. Tandcsaddason,
személyiségfejleszt6 foglalkozason 172 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésen
22 gyermek volt jelen. A k6z0sségi és élmény napokon Osszesen 146 f6 vett részt.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Krizisambulanciank elsédleges célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati erdszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja, hogy regiondlis szinti tdrsadalmi
szemléletformalast valdsitsanak meg, valamint halézatfejlesztés keretében koordinacios
feladatok ellatasaval, ©sszekot6 kapocsként miikodjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben részt vevd
intézmények kozotti egylttmiikodés eldsegitése. A Segélyszervezet szakmai koordinaciot
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erészak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kezelni az elldtérendszer intézményei. Tdarsadalmi szemléletformalast végez iskolai
prevencid, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi jelz6rendszer szereplGinek,
szakembereknek szervezett edukacié formajaban. Kampanyokat bonyolit le, hogy minél
tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat, minél
hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A Krizisambulancia
kapcsolati er6szak témdjaban jartas professzionalis szakemberek biztositdsaval segiti a
kapcsolati erdszak dldozatait. Jogasz, pszicholdgus, szocidlis munkas szolgdltatasait vehetik
igénybe az ligyfelek, amelyek a kévetkezdk:

a.) Segitségnyujtas aldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozoik szamara
- Informacidényujtas akar név nélkiil is, e-mailen, telefonon vagy személyes
taldlkozds alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- T4jékoztatds az igénybe vehet6 segits szolgdltatasokrdl
- Jogi és pszicholdgiai tandcsadas, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatas nyujtasa az érintettekkel dolgozé szakembereknek
- Informaciényujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informacids bazis kialakitasa, edukacids programok kidolgozasa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kozott — helyi és regionalis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segit6é szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak
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c.) Prevencids el6adasok
- Iskolaknak

d.) Irodalom- és képzémlivészet-terapias csoportfoglalkozasok
- kapcsolati erészak aldozatai szamara

Célcsoport

- A kapcsolati erészak dldozatai, valamint kdzvetetten az érintett dldozatok
gyermekei és csalddtagjaik.

- Prevencids szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.

- A kapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezé civil, egyhazi és
onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgaltatok.

- A szocialis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.

- Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai.

Ellatottak szama

A 2023-as évben a budapesti Krizisambulancia 34 uj tgyfelet latott el, emellett kordbbi
tgyfelekkel is dolgoztak a munkatarsak, igy az évben dsszesen 155 (egyszeri érdeklédGkkel
egyltt 181) ugyfél, valamint az ellatérendszerben dolgozé 25 szakember szdmdra
nyujtottak tanacsot a févarosi Krizisambulancia szakemberei. Osszesen 1.123 tanacsadas
tortént (beleértve a szocidlis informacids, az egyéni pszicholégiai, a jogi, a szakember
tandcsadast/esetkonzultaciét, valamint a csoportfoglalkozasokat), az egyszeri
megkeresésekkel, érdeklédéssel egylitt 1.268.

A budapesti krizisambulancian 2023-ban a segit6 folyamat lezardsi szakaszaban irodalom-
és képz6mlivészet-terapias csoportfoglalkozdson vehettek részt az ligyfelek. Az intézmény
munkatdrsai képzémdlvészet- és irodalomterdpias feléptilésfékuszu csoportfoglalkozast
tartottak. A 7 alkalmas csoport 7 f6 (a krizisambulancia tgyfelei) részvételével zajlott,
alkalmanként 3 (Osszesen 21) 6rdban. A csoport az ambulancia egyetlen olyan
szolgaltatasa, amely lehet6séget biztosit az lgyfeleknek arra, hogy biztonsagos térben
talalkozzanak sorstarsakkal, ami kiemelkedd jelent&séggel bir szamukra, hiszen gyakori a
szocidlis kapcsolataik akar teljes hidnya, illetve a koérnyezetiik fel6l érkez6 meg nem
értettség. A csoportfoglalkozasok fokuszaban a bantalmazasbél valé felépiilés folyamata
mellett els6sorban a sorstdrsi kozosség kialakitasanak el6segitése, az Ggyfelek egymashoz
vald kapcsoldédasanak megerd@sitése, tovabba az eréforrdsok tudatositasa allt.

A 2020-as év krizisid6szakdban bevezetett online tandcsaddast tovabbra is igénybe vehetik
a krizisambulancia tgyfelei, azonban ez a tanacsadasi forma csak kiegészitGje a személyes
konzultaciékon alapuld folyamatnak. Sokszor az ambulanciara torténé beutazas
nehézsége, koltsége, és/vagy a gyermekfelligyelet megoldasanak problémaja miatt fontos
az online konzultacidés lehetGség. Hatranya azonban, hogy a zavartalan, biztonsagos
kortilmények nem garantdlhaték, igy a hatékonysaga sem minden esetben akkora, mint a
rendszeres személyes tandacsadasokon alapuld segité folyamatoké, azonban a jogi
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tanacsaddsok esetén ezek a hatranyok kevésbé jelennek meg. Az id6pontegyeztetések
jelent&sen konnyebbé valtak, hamarabb kaphatnak jogi tanacsokat az ambulancia tgyfelei,
amiodta szerves része a szolgaltatdsoknak az online tandcsadas.

A 2023-as évben 1.268-bdl 27 tandcsadds tortént online fellleten és 16 telefonon. Az év
soran 169 f6 szakembert ért el a budapesti Krizisambulancia szakmai forumokon, 6sszesen
13 alkalommal valdsult meg szakmai egylittm(ikodés (szakmai taldlkozé, képzés, el6adas,
workshop, konferencia).

Szakiranyu specidlis képzéseken, konferencidkon valé részvétel:

2023-ban a Il. Orszagos lgazsagligyi Pszichologus és Pszichiater Szakért6i Konferencian
vettek részt a krizisambulancia munkatdrsai, ahol a szil6i fellgyeleti jog,
gyermekelhelyezés, felligyelt kapcsolattartas kérdéskorében végzett igazsagligyi
pszicholdgiai szakértdi vizsgdlatok, valamint a valtott gondoskodds témakdrében
hallgathattak meg el6addasokat, illetve vettek részt beszélgetésekben birdkkal és
igazsaglgyi szakértSkkel.

A konferencian a krizisambulancia munkatarsai el6adast is tartottak, egyben a tuddsukat,
ismereteiket is bévitették a fent emlitett témakorokben. A legfontosabb és leghasznosabb
az igazsagligyi pszichologus szakért8i munka menetének, szempontjainak megismerése, az
igazsagszolgaltatas terlletén dolgozd szakemberekkel a parbeszéd kialakitasa volt.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb kor( egylittmikodéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili er6szak daldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocialis,
egészséglgyi ellatérendszer, az oktatds, mind pedig a hatdsagok (gyambhivatal, rend6rség)
korében. A 2023-as évben a rendbrséggel valé egylttm(ikodés keretében 59 budapesti és
Pest megyei rendér, korzeti megbizott vett részt a budapesti krizisambulancia szakemberei
altal tartott érzékenyitd tréningen/képzésen.

A 2023-as évben olyan intézményekbe, ahol mar tartottak kordbban el6adast a budapesti
krizisambulancia szakemberei, jellemz6en tébb meghivast kaptak, és az egylittmdikodések
is szorosabba valtak a k6zos esetek mentén.

A budapesti krizisambulancia munkatarsait a 2023-as évben is meghivtak a Budapesti
Mddszertani Szocialis Kézpont (BMSzKI) Aszédi uti intézményébe, ahol a ,Liliom csoport”
keretében hajléktalan n6k szamara tartottak edukdcids foglalkozast a kapcsolati erészak
témaban.

b.) Onkéntesek
A 2023-as évben az onkéntesekkel vald egylttmikodés a prevencidos foglalkozasok
csokkenése miatt megsz(int, azonban hosszabb tavon tervben van, és sziikség is lenne ra.
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Prevencids el6adasok

Az iskolai prevencidos foglalkozdsok célja egyrészt alapveté informacidk atadasa a
kapcsolati erészakrél, annak formairdl, a segitségkérés és segitségnyujtas lehetGségeirdl.
Gyermekek esetén a cél rovid, egyértelm( Uzenetek ataddsa a kapcsolati erészak
témakorében, érzékenyités és informacidatadas az elérheté segité helyekrél. A
krizisambulancia munkatdrsai a 2023-as évben a Képz6- és IparmUivészeti Szakgimnazium
és Kollégium, a Magyar Képzém(vészeti Egyetem Gyakorldiskoldjaban kertlt sor.

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia, mint a kapcsolati erdszak érintettjeinek ellatdsa terén
jelent6s tapasztalatokkal rendelkezé intézmény, stabilan integralédott a f&évarosi
elldtérendszerbe, ami megmutatkozik a folyamatos ligyfélszam-névekedésben, valamint a
krizisambulancidhoz forduld szakemberekkel valéd hatékony egylttmikodésekben. A
2023-as évben a krizisambulancia Il. Orszagos lgazsdagligyi Pszicholdégus és Pszichiater
Szakért6i Konferencidn torténd bemutatkozdsanak készonhet6en az igazsagligyi teriileten
dolgozd szakemberek is fordultak az intézményhez a dontés-el6készitések folyamata
soran.

A Krizisambulancia szakirodalmi és a hozzatartozok kozotti/parkapcsolaton beluli erészak
témakorében fellelheté szépirodalmi kiadvanyokbdl, konyvekbdl allé  konyvtarat
folyamatosan bdviti, amelyet egyre tobb, a szocialis dgazatban dolgozé szakember is
igénybe vesz.

A 2023-as évben az irodalomterdpias csoportot tovabbfejlesztve, paros vezetéssel
irodalom- és képz6m(vészetterapids csoport indult a budapesti krizisambulancian, amely
els6sorban a kigondozasi folyamat részeként, illetve eszkdzeként, valamint a sorstars-
csoport el6készitéseként funkcionalt.

Egyéb eredmények

Tovabbra is tobb szervezett6l, gyermekjoléti kozponttdl keresik a szakemberek a
Krizisambulancia munkatarsait, szakmai tandcsadas, szakirodalom-ajanlas, esetmunkaval
kapcsolatos kérdések mentén.

Egyes gyermekvédelmi eljardasokban — az Ambulancia ismertségének novekedésével
osszefliggésben — érezhet6en javult, azaz pozitiv irdnyban valtozott az ellatérendszerben
dolgozd szakemberek felkésziiltsége és egylttm(ikdodése a Krizisambulancia
munkatarsaival. A csaladdon/kapcsolaton belili er6szak kezelésével kapcsolatos ismeretek,
jo gyakorlatok koriltekint6 és szakszerd alkalmazasaval hatékonyabba valt a komolyabb
tragédiak megelGzése, az aldozatok, elsGsorban a gyermekek védelme. Ebben kiemelked6
szerepe van a kriziselldaté intézmények szakembereivel, valamint a rendd&rséggel,
igazsagligyi szakemberekkel valé egytittmdikodésnek.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az els8 csalddok atmeneti
otthonat, ahol a beko6lt6zé csalddok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merilt fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erGszakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampanyt
szervezett a megel6zés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art), és
szamos intézményt és egyéb szolgaltatast mikodtet az aldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati er6szak el6l menekiilé csaladoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati erészak kezelésének komplex segitségnyujtasi formajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palydzat keretében a MOSZ létrehozott
nyUjtani az dldozatoknak és hozzatartozdiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észre vegyék, ha valami
nincs rendben a csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati erészakra
utalo jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszerU segitségért.

Célkitlizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor( kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati er6szak témdjaban jartas professzionalis szakemberek
biztositdsaval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tajékoztaté és prevencios szolgaltatdsokat nyuijt, és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kiilonféle
szolgdltatasokat biztosit els6sorban a kapcsolati erészakkal érintett egyének és csaladok
szamara, illetve szakmai tandcsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak blincselekmény, nem maganuigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy szlikségletének megfelel§ segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgdltatdsaiban fontos cél a kliensek megerdsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriljenek, melyben képesek sajat Gigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrasaikkal megoldani.

Ennek érdekében az aldbbi szolgdltatasokat nydjtja a Krizisambulancia a kapcsolati
erGszak aldozatainak és hozzatartozéinak:

Informaciényujtas, tajékoztatas

Az informacidnyujtas és tajékoztatas célja a kapcsolati erdszak dldozatai szamara, a
tovabbi dldozatta valas és a sulyos krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kér6 dldozatot a Krizisambulancia
szakembere informalja és tajékoztatja az ambulancia altal nydjtott szolgaltatdsokrél, az
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igénybe vehetdé szakemberek elérhet6ségérdl, a helyi kdzosségben (telepilésen),
rendelkezésre allo egyéb segitségrdl, hivatalokrdl, igazsaglgyi, egészségligyi, szocialis
szolgdltatasokrol, konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

Tandacsadasok

Tandcsadas keretében az ambulancia szocialis
és informacidos tanacsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tanacsadast
nyudjt. A tandcsadas célja, hogy preventiv
jelleggel még a  kapcsolati  erGszak
megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisaban,
segitsen felismerni és azonositani a
parkapcsolatokban rejl6 veszélyeket, ezzel
megel6zve a kapcsolati erészak daldozatava
valast, azok szamara, akik 6nmaguk, vagy
masok altal megfogalmazva ,problémas”,
konfliktusokkal terhelt, badntalmazé kapcsolatban élnek.

A Krizisambulancia szolgaltatasai a kozvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regiondlis szint(i szakmai munkdjukkal elGsegitik, hogy a helyi kozosségek
minél tébb informacioval rendelkezzenek a kapcsolati er6szakroél (jelekrdl, veszélyekrél,
igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne valjanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kiildetésiknek tekintik a prevenciét és a tdarsadalmi
szemléletformaldast ezen a terileten. Ennek érdekében szakmai fdérumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttm(ikodnek mas szervezetekkel,
valamint szemléletformaléd kampanyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatdrozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
Kozvetlen célcsoport:
e  Kapcsolati er6szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csalddtagjaik,
hozzatartozoi.
e Emberkereskedelem aldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
e Prevencids szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan cél
az ambulancia altal meghatarozott ellatasi teriiletén (az észak- magyarorszagi
régidban) a célcsoport elérése, megszolitdsa. Az ambulancia a prevencids
szolgdltatasok teriletén specialis célcsoportokat hatdroz meg (pl. iskoldskoru
gyermekek, fiatal feln6ttek, hatranyos helyzet(i csalddok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)
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Kozvetett célcsoport
e A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem elleni kizdelem terén feladattal
rendelkezé 6nkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok altal miikddtetett egyetemes észlel6 és
jelzérendszer tagjai.

Ellatottak szama

A 2023-as évben 515 alkalommal nydjtott tandcsaddst az dldozatok és hozzatartozoik
szamara a Krizisambulancia, 6sszesen 130 aldozatnak.

Ez k6szonhetS a két f6allasu szocidlis szakembernek, és a 2 megbizott szakembernek, a
pszicholégusnak és a jogasz kolléganak. A krizisambulancia munkamddszere hdénaprél
hénapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelmd alapelvvé valt az 6nkéntesség és a
motivdltsdg a kliensek részérdl, az el6szlirés- a sziikségletfelmérés, anamnézis felallitasa a
szocidlis szakember részérdl, és csak ezt kovet6en a specialis szolgaltatasokba iranyitas,
kell§ el6készitéssel. A szolgaltatds klienseinek nemi megoszlasa: 92%-ban nék, és 8%-ban
férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 26%-uk fels6foku végzettséggel rendelkezik, 80%-
uk pedig legaldbb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és gazdasagi aktivitasukat tekintve
tobbséglikben foglalkoztatottak.

Tanacsadasok/fo

A szolgaltatas tovabbra is a tarsadalom kdzéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocidlis
ellatérendszerben eddig nem jelentek nem (vagy nem akartak megjelenni).

A projekt szempontjabdl kiemelked6 fontossagu, hogy a Krizisambulancia megismertesse
a szocidlis, az oktatdsi, az egészségligyi és a hatdsagi szektorral is a kapcsolati erészak
aldozataiért végzett szakmai munkat és a szolgdltatdsairdl tajékoztatdst nydjtson. Szakmai
férumokat, workshopokat, munkahelyi edukaciét tart, és esetkonzultacidékat nyujt a
szakembereknek a témdban. Minddsszesen 28 ilyen programot tudott az intézmény
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szervezni a szakembereknek a 2023-as évben. Kilonos figyelmet szenteltek ebben az
évben a rendérokkel vald egyuttmikodésnek, melyben 60 korzeti megbizott, és az
ideiglenes megel6z6 tavoltartasa elrendelésére jogosult renddr kolléga (kiadmanyozd)
részesilt érzékenyitd tréningben.

A klienseink tarsadalmi mutatoi

50% 3549 éves,
kiskoru gyermeket

neveld s2ilé a személyesen

megjelent kliensek

8%-a térf

80% legalabb
kbzépfokd
vegretisegge
rendelkezik

26% diplomés

46%

foglalkortatott 0

Viszont az esetkonzultacidk szama kiugréan magas volt, mivel a szakemberek igényelték a
folyamatos kapcsolattartast bantalmazott eseteikben. A tarsadalmi szemléletformalas
keretében 602 szakembert tudott elérni a Krizisambulancia 2023-as évben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Négrad megyében nydjtja a szolgaltatasait, azonban az
a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z megyébdl keresik gyakrabban a
szolgaltatasokat. A statisztikai adatok tliikrében lathatd, hogy ugyan a kapcsolati er6szak
jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tavolsag nehézséget jelent
a kliensek mozgasaban, személyes megjelenésében. A szolgdltatdas mikodtetése megyei
szinten tud hatékonyan segitséget nyudjtani a kapcsolati er6szak aldozatainak és a veliik
foglalkozé szakembereknek.

Eredmények

Az aldozatokkal folytatott személyes tanacsadasok eredményeképpen a kliensek
Onbecslilése nétt, magabiztosabba, dontésképessé és sajat sorsuk, jovéjik iranyitoiva
valtak, vagy azon az uton haladnak. A jogi tanacsaddsok kapcsan az a tapasztalat, hogy
nehezen veszik ra magukat az dldozatok, hogy , ligyet” csinaljanak a bantalmazasbdl, mert
nem akarnak bantalmazék lenni, de a legtobb esetben a gyerek kapcsan a sziilGi felligyeleti
jog rendezése mozditja a klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szamukra, és
konnyen elbizonytalanithatok, amit a bantalmazdk ki is haszndlnak. A jogasz hatdrozott
fellépése, és a szocidlis tanadcsadasok tudjak megerdsiteni a klienseket a dontés
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helyességében. A Krizisambulancia ellatottjainak 90%-a a tandcsadasok eredményeképpen
kilépett a bantalmazé parkapcsolatbdl.

Az évrél évre emelkedé tandcsadasok szama bizonyitja a szervezet szdmdra, hogy sziikség
van a szolgdltatasokra, és a kapcsolati er6szak aldozatai egyre szivesebben kérnek
segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tobb, mint 4100 szakembert sikerilt elérnie a
Krizisambulancianak 2018-tél, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia
azon, hogy a szocidlis, az egészséglgyi, az
oktatasi és a civil szektorban mikodé
szervezetekkel egyluttm(ikodéseket
kialakitson. Fontos feladat volt, hogy
Miskolc varosdban ismertté valjon a
szolgaltatds, ennek eredménye, hogy a
szocidlis ellatdsban integrdlt feladatokat
felvallalé intézménnyel egylittm(ikodési
megallapodas sziiletett (MESZEGYI), amely
egyben oktatas és az egészségligy teriletén
is terjesztGjévé valt a Krizisambulancia
szolgaltatasainak. EgylUttm(ikodési megallapodast készitett el6 a szervezet a miskolci
aldozatsegité kozponttal, a rend6rséggel és a gyamhatdsagokkal, és aktiv
egylttmUikodésben dolgozik a Miskolci Torvényszékkel, ezdltal a polgari és blintet6
birdkkal, ligyészekkel. Miskolc varos Onkormanyzata felkérte a Krizisambulancia szakértdi
stabjat, hogy a helyi kapcsolati er6szak dldozatainak megsegitése érdekében készitsen el6
stratégiat a témaban — ami a Miskolc varos kozgy(ilése elé kerdilt.

Megjelenés, PR
A Krizisambulancia munkakérnyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehetdséget nyujt az 6sszes szolgdltatas zavartalan mikodtetésére.

Moddszertani feladatok

2023. szeptember 1-t6l a csalddpolitikdért felels miniszter a Magyar Okumenikus
Segélyszervezetet jeldlte ki a hozzatartozdk kozotti erdszak elleni fellépés szakmai,
madszertani feladatok ellatasara a Gyvt. 96. § (7) bekezdése értelmében.

Az igy létrehozott Mddszertani Kézpont 2023. november 1-t6l allt fel, és elkotelezett az
aldozatok megsegitésében, a szakemberek eszkozrendszerének bdvitésében, a
krizisellato-rendszer fejlesztésében, valamit egy atfogd egységes szakmapolitika
kialakitasaban.
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A Mddszertani Kozpont az aldbbi feladatokat latja el:

e szakmai szempontbdl monitorozza a hozzatartozok kozotti erdszak dldozatait segitd
ellatérendszert,

e szakmai irdnymutatasokat, ajanldsokat és utmutatdkat fogalmaz meg,

e szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos javaslatot fogalmaz meg,

e a hozzatartozok kozotti erdszak dldozatait segité elldtérendszer mikodésével
kapcsolatban statisztikat vezet,

* a hozzatartozdok kozotti erGszak targyaban és az aldozatokat segitd elldtorendszer
mUkodésével kapcsolatban kutatasokat folytat,

* a hozzatartozék kozotti er6szak dldozatait segit6 ellatorendszerben dolgozdk szdmara
tovabbképzést és tapasztalatcserét biztosit, valamint

e szakmai tandcsadast nydujt.

« 7z

Krizisambulancia intézményvezetGje latja el.

Ez a kinevezés azt jelenti, hogy a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapott
felhatalmazast a Magyarorszagon mikodé krizisellatast nyujtd intézmények halézatanak
koordinalasara, szakmai tdmogatasdra, amely oriasi elismerés.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kéroési at 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet &ltal mikddtetett Biztos Pont Regiondlis
Krizisambulancia 2023.03.31-ig a Tempus Kozalapitvany tdAmogatasaval, majd azt kovetGen
2023.04.01.-2023.12.31 kozotti id6szakban a Kulturdlis és Innovacidos Minisztérium
tdmogatasaval valdsult meg. A Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek,
potencidlis aldozatoknak nyujt informdciét, tandcsadast. Az intézmény célja, hogy az
érintettek megfelel§ segitséget kapjanak sulyos krizishelyzetilk megoldasahoz, illetve
megelGzéséhez; azaz, hogy minél el6bb tajékoztatast és segitséget kaphassanak. A
krizisambulancia munkatdrsai nagy hangsulyt fektetnek a megelGzésre, a problémak korai
kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevd intézmények
kozotti egylittmikodés elGsegitése is. A Segélyszervezet szakmai haldzatot hozott létre
annak érdekében, hogy a kapcsolati er6szak eseteit minél hatékonyabban, k6zosen tudjak
kezelni. A tarsadalmi szemléletformaléd kampanyok célja, hogy minél tobben legyenek
képesek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb
kérhessenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maddja

A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az alabbi szolgaltatdsokat
nyujtja:
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a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:

Informaciényujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, online, személyes
taldlkozas alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)

Tajékoztatds az igénybe vehetd segitd szolgaltatasokrol

Jogi, pszicholdgiai tanacsadds és segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:

Célcsoport

Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban
Esetkonzultacio biztositasa

Esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciakon valé részvétel, meghivas alapjan
Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

Szakmai férumok, el6addsok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak

Prevencios el6adasok iskoldknak, munkahelyi kozosségeknek

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon belili erGszakban él6knek,
potencialis dldozatoknak szolgal informdcioval, tandcsaddssal, és nyujt megfelel6

segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek
megoldddjanak, illetve megel6zhet6vé vdljanak.

Ellatottak szama

A krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg
m(ikodését. A helyszin kialakitasat kévetéen kezd6dott
meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd kampanyokon,
illetve szordlapokon keresztil a lakossag tajékoztatdsa.
2023-ban 601 alkalommal tortént (jogi tandcsadas 53
alkalommal (82 ¢ra), pszicholdgiai tanacsadds 208 (336
ora), szocialis informacidés tanacsadads 340 alkalom)
szakmai tandcsadas. 2023-ben 211 f6 vett részt
kapcsolaton belili er6szak témadaban workshopon,

el6adason, szakmai forumon. A korabbi év tapasztalatai

alapjan az online és telefonos tanacsadasok folyamatosan m(kodtek.

2023-ban o6sszesen 201 Ugyféllel kerilt kapcsolatba az Intézmény, melyek kézil 174 (j
tgyfél volt. Az Uj lgyfelek kozil 6 f6 nem kapcsolati er6szak témakorében kereste a
Krizisambulanciat. A 168 uj ugyfélb6l (akik kapcsolati erdszak miatt kereste meg az
Ambulanciat) 91 f6 egy alkalommal kapott informacionyujtast, szakmai tandcsadast.
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Egyuttmdkodés

A krizisambulancia egyiittmtkodik az Eszak-alfoldi régié teriiletén taldlhatéd
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kozpontokkal.

Egyéb eredmények

A Szolnokon mikddé Biztos Pont
Regionalis Krizisambulancia
eredményei kozé tartozik, hogy
2023-ban folytatddtak a
rend6roket érzékenyité képzések,
workshop  keretein  belll. Az
érzékenyit6 képzések 5 alkalommal
valésultak meg, Osszesen 98 f6
részvételével. Ennek az
egylttmUkodésnek az alapjat a
2020-ban aldirt Egyuttm(kodeési
megéllapodas adja. Az Eszak-Alfoldi
régidhoz tartozé varmegyék
Renddr-fékapitanysagain valdsultak meg ezek az alkalmak.

A krizisambulancia f6 célja tovabbra is, hogy a bantalmazottak minél tébb témat érint6
informdciéval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek segitséget kérni, hogy a
bantalmazas, kapcsolati erészak témakdorében minél tobb szakember tudjon hatékonyan
segiteni.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikddtetett Krizisambulancia a kapcsolati
erGszakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencialis dldozatoknak nyujt informdacioét,
tanacsaddst. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel§ segitséget kapjanak
krizishelyzetilk megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy minél el6bb
tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy hangsulyt
fektetnek a megelGzésre, a problémadk korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak
elleni kizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylttm(ikodés eldsegitése is. A
Segélyszervezet szakmai haldzatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er0szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjdk kezelni. A tdrsadalmi
szemléletformald kampdanyok célja, hogy egyre tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak minden formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maddja
A Regionalis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régio teriiletén az aldbbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozdiknak

- Informacionyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett id6pontban)

- Tajékoztatas az igénybe vehet§ segit6 szolgaltatasokrdl

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, segit6beszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacio)

b.) Szakembereknek

- Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultdcio biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6adasok, workshopok segité szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

- Prevencids el6addasok iskoldknak, munkahelyi k6z6sségeknek
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Célcsoport

A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban éléknek, érintetteknek
és potencialis aldozatoknak szolgal informacidval, tandcsadassal, és nyujt segitséget
ahhoz, hogy a kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhetévé véljanak.

A Kozpont masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erészak
aldozataival, érintettjeivel végeznek segité munkat.

Elldtottak szama

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg mikodését. A helyszin kialakitasat
kovet6en kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd a kampanyokon, illetve a
szérolapokon keresztil a lakossag tdjékoztatdsa. Ennek kovetkeztében a Krizisambulancia
ismertsége folyamatosan nétt, egyre tobb d&ldozat és érintett vette igénybe a
szolgaltatasokat. 2023. évben a Krizisambulancia munkatarsai 293 aldozattal és érintettel
dolgoztak, akik kozilik 212 f6 Gj kliensként fordult segitségért a munkatarsakhoz. A
kliensekkel végzett munka soran a tanacsadasi alkalmak szama 1.403 volt. Ennek
keretében szocialis, informacids
tandcsadast, jogi tanacsadast, illetve
pszicholdgiai tanacsadast nyujtott a
Kézpont két  f6allasu szocialis
szakembere, valamint a megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott jogdsz és

pszicholégus kollégak. Tovabb
folytatodott a szakemberek
tdjékoztatdsa, edukalasa is, melyre 16
alkalommal szakmai forumok,

workshopok formajaban kerilt sor,
Osszesen 193 f6 részvételével. A
Krizisambulancia munkatarsai a
szocidlis, gyermekvédelmi intézmények munkatarsai, valamint az egyetemes észlel6- és
jelz6rendszer tagjai szamdra is tamogatast biztositottak esetkonzultacid, szakmai
tandcsadas keretében. Ezzel a lehet6séggel az érintett szakemberek 49 alkalommal éltek.

Egyuttmdkodés

A Krizisambulancia 2023-ban folytatta a mdkodési teriletén 1évé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival,
aldozatsegit6 kozpontokkal, civil szervezetekkel vald egylttm(ikodés kialakitasat,
fenntartasat. Ezen egylttm(ikodések keretében a Krizisambulancia munkatdrsai
Békéscsaba és Szeged varosaban heti egy napon kihelyezett ligyfélfogadast tartottak az év
folyaman, megkonnyitve ezzel a célcsoport szamdara a szolgaltatds elérését. A
tandcsadasok helyszinét az egyittm(kods partnerek (Egyensuly AE Egyesiilet, Szegedi
Tudomanyegyetem) téritésmentesen biztositottdk. A fentieken tul kihelyezett
Ugyfélfogadast tartottak a Kozpont munkatarsai esetenként a Szarvasi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban is, az egylttm{kodd partner igényei szerint el6zetes
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egyeztetést kdvetben. A Krizisambulancia szakemberei térekedtek arra, hogy a szakmai
munka magas szinvonalu ellatasa mellett lehet6leg minél tobb alkalommal részt vegyenek
az egyuttmikodo partnerek, illetve tarsintézmények altal szervezett szakmai talalkozékon,
konferenciakon akar el6adoként, akar résztvevéként.

Visszatekintés
2023-ban a korabbi egylttmikodések kiszélesitésére, Uj partnerek bevondsara is
fokuszdaltak a munkatdrsak. A szakemberekkel valé egylittm(ikodés soran ismét el6térbe
keriltek a személyes részvétellel jaré szakmai férumok, workshopok. A kliensekkel végzett
segité munkdban is Ujra domindnssa valt a szakemberek altal leghatékonyabbnak itélt
személyes tanacsadasi forma, de a Krizisambulancia munkatdrsai természetesen a
telefonos, e-mailes és online formakat
is tovabb alkalmaztak, ilyen mddon is
tdmogathattdk a hozzajuk forduld
aldozatokat, érintetteket,
szakembereket. A Krizisambulancia
munkatarsai ebben az évben is ellattak
a Segélyszervezet altal miikodtetett
online tanacsaddi fellilet kezelését,

koordinalasat. A Szolnoki
Krizisambulancia munkatarsaival
kozosen valaszoltdk meg a kapcsolati
er6szak anonim aldozataitdl,
érintettjeitdl beérkezett

megkereséseket, torekedve arra, hogy

segité folyamatot generdljanak, illetve a levélirékat a relevans informdcidkkal ellatva a
Krizisambulancidkon, illetve egyéb segit6 szervezeteknél igénybe vehetd, hatékonyabb
személyes tandcsadasokba integraljdk. A m(ikodés kezdete o6ta eltelt hat évben a
Krizisambulancia mind a régid szakemberei, mind a régid lakossaga szdmdra egyre
ismertebbé valt.

Az aldbbi diagram a segitséget kéré uj kliensek szamanak alakuldsat mutatja be.

Uj kliensek szama

Kliensek szama

=0—2018 =—0=2019 2020 =—@=2021 =—@=2022 2023
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A kovetkez6 diagramrodl leolvashatd, hogy a kliensek szamanak novekedését kdvetve
folyamatos emelkedést mutat a tanacsaddsok szama is.

Tanacsadasok megoszlasa

Osszesen Ebbd4l 2023-ban ® Ebb6l 2022-ben W Ebbdl 2021-ben
Ebbdl 2020-ban ® Ebbél 2019-ben ® Ebb4l 2018-ban

280
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2

Csoportos tanacsadas

00
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8379
Pszicholégiai tanacsadas -§g

Jogi tanacsadas -%%
12 9

o o N 192
Szocialis informacios tanacsadas ﬁ2716
~1812
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

3436

Egyéb eredmények

Az Oroshazan m(ikodé Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az induldsa 6ta eltelt hat év
soran kialakitott szakmai egylttm(ikodéseknek, valamint a Segélyszervezet altal
rendszeresen folytatott kampanyoknak készonhet6en egyre nagyobb ismertségre tett
szert a régidban. Ennek eredményeként folyamatosan nétt az Ambulancia szolgdltatasait
igénybe vevl kliensek és szakemberek szama. A kliensek k6zott egyre nagyobb szamban
vannak olyanok, akiket mas szakember delegdlt az intézményhez a specidlis
segitségnyujtas igénybevétele érdekében. A kliensekt6l folyamatosan pozitiv
visszajelzések érkeztek, valds segitségként élték meg az intézményben folyd segitd
munkat. Ennek készénhetben tdbb esetben kért olyan kliens segitséget a munkatarsaktdl,
akit olyan ismerd@se iranyitott a Krizisambulanciara, aki korabban maga is kliens volt és
nagyon pozitivnak, eredményesnek élte meg a segit6 kapcsolatot.

Az el6z6 évben a Segélyszervezet és az Orszagos RendGr F6kapitanysag kozott sziletett
megallapodasnak kdszonhetben a Krizisambulancia szakemberei lehetGséget kaptak a
rendészeti allomany érzékenyit6 képzésére a kapcsolati er6szak témdjaban. Ezekre a
képzésekre a tavalyi év tapasztalatait figyelembe véve a megyei f6kapitanysagok ebben az
évben is igényt tartottak, igy folytatédott a program. Jelentds valtozast jelentett az, hogy
kib6vilt a résztvev6k kore, ugyanis a rendészeti allomany tagjai mellett magasabb
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beosztasu, képzettebb, kiadmanyozasi jogkorrel rendelkez6 munkatarsak is bekerultek a
csoportokba. Egy-egy érzékenyit6 tréning egy napos volt, hat érdban, elére megtervezett
tematika mentén zajlott, interaktiv médon. A Dél-alfoldi régidban 5 képzést bonyolitottak
le a Krizisambulancia szocialis szakemberei, melyen 6sszesen 88 olyan rendér vett részt,
aki munkavégzése soran kapcsolatba keriil a kapcsolati er6szak dldozataival.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 (47) 358 880; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitdcios munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kdzéppontjaba.
Olaszliszka sokréti szocialis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon bellil ardnyuk eléri a 75 szazalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyerd analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fliggGség problémajaval. A
gyerekek jelentés része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentdlis
fejlédésiikre is. A teleplilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturdlis lehet&ségei
minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis
programokat mi(ikodtet (helyi és regiondlis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatasa, korrepetaldsa, hogy
szerencsésebb korilmények kozott él6 tarsaikkal azonos eséllyel indulhassanak az életben.
Cél, hogy a tanulds, tudas, mint érték és mint kitorési pont jelenjen meg a csalddokban.

A cél elérésének mddja

A 2023-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési F8igazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2023. januar 1. — 2023. december 31.), a PEPCO (2023. januar 1. — 2023. december 31.)
programok keretében folytatddott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetalasa.
Két intézmény, az Olaszliszkai Hegyalja Altaldnos Iskola és a Vamosujfalui Altaldnos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz/Tanoda programijain.

Az év soran 49 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkodztatasa,
korrepetdlasa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitdsat tizenharom
pedagodgus, két gyogypedagdgus, egy szakmai vezetd, egy mentor és egy kisegité
munkatars végezte. A szakmai stab a gyerekek iskolai elémenetelét hatraltatd magatartasi
és tanulasi problémak megszlintetését is segitette, valamint hozzajarult a gyermekek
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tovabbtanuldsi esélyeinek ndvekedéséhez. A programban elsésorban hatranyos helyzetd,
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyerekek vettek részt. A tanuldk kozott
akadtak olyanok is, akik jobb csaladi korilmények kozil érkeztek, am viselkedésik, illetve
képességeik kapcsan az intézmény munkatdrsai ugy gondoltdk, hogy helyliik van a
Fejleszt6hazban/Tanoddaban, sziikségik van segitségre.

A programban 49 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal/Tanodaval.

A  Fejleszt6hdz/Tanoda a  kovetkezd

szolgdltatasokkal nyujtott ellatdst a

teleplilésen él6 gyerekek szdmara:

- tanulastdmogatas

- az iskolai sikeresség tdmogatasa

- atudatos iskolavalasztas, életpdlya-épités
segitése

- tantdrgyi korrepetalas

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddds megel6zése

- mentoralas

- készségfejlesztés, tandran kiviili oktatds
roma és nem roma gyerekek részére

- jatszéhazi, kézmlives foglalkozdsok szervezése

- tovabbtanulasi tanacsadas

- mentoriszolgdltatds

- szabadidG6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinid6s programok szervezése (kiranduldsok, kerékparturak, sportfoglalkozdsok
stb)

- csaladi kozosségi programok szervezése

- egészségre nevelés

- tdncoktatas

- gitaroktatds

- festészet

- sUtés-f6zés

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat erdsitésére irdnyuld programok

A kézmlves foglalkozasok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6haz/Tanoda a tobb gyermeket nevel§, szocidlisan hatranyos helyzetd csaladokat
segiti. Ezen csaladokra jellemz6, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi
jogon jard juttatdsokbdl, kozmunka programbdl és alkalmi munkdbodl élnek. A csaladok
tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi koriilményeik
egészségtelenek.
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A célcsoport kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudas, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek kodszonhetéen a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémadikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek dnként vesznek részt a szabadidGs tevékenységekben.

Elldtottak szama

A Fejleszt6haz/Tanoda szolgdltatasai iskola id6szakban hétfétél-péntekig 8.00-18.00 éra
kozott voltak igénybe vehetéek, mig a sziinid6 ideje alatt a Fejleszt6haz/Tanoda naponta
8.00 és 16.00 Ora kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz/Tanoda a 2023-as évben 49
gyermek fejlesztését végezte, mig a jatszéhazi, kézmdives foglalkozasokon 97 gyermeket
sikerlt elérni.

A programban a célcsoport a 6-19 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolas tanuldk, illetve
szlileik vettek részt. A Fejleszt6haz/Tanoda 49 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat,
korrepetaldsat latta el. Altalanos tapasztalat, hogy hosszi tavon egyénre szabott
fejlesztéssel, sok tiirelemmel, kitartassal lehet csak pozitiv eredményt, fejl6dést elérni a
tanuldk tobbségénél. Mindaddig, amig a szil6k ezt nem |atjak be, a gyerekeket is nehéz
motivalni és a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden prébdlkozast kisért siker, mégis
elmondhaté: ha egy-egy esetben lassabban is, de tovabbra is eredményes a
Fejleszt6haz/Tanoda munkaja. A korabbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka
nem hidbavald, hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanuld kozépiskoldban folytatta
tanulmanyait. Van, aki mar le is érettségizett, vagy szakmat szerzett, vagy f6iskolan
folytatta tanulmanyait. Az itt végzett munka fontossagat az is igazolja, hogy a megvaltozott
koznevelési torvény a tankotelezettség korhatarat 16 évre csokkentette, ami magaban
hordozza annak veszélyét, hogy megfelel§ tamogatas nélkil a tulkoros gyerekek nem
fejezik be tanulmanyaikat. Miutan az intézmény munkatarsai személyes napi kapcsolatban
vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6haz/Tanoda, mint masodik otthonuk pozitivan tudja
befolyasolni az életrél, a munkarél, a kulturardl, a megélhetésrdl alkotott szemléletiiket.

A Fejleszt6haz/Tanoda miikodése, miikodtetése soran a célok elérése és a hatékonysag
novelése érdekében fontos, hogy a munkatarsak kézvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani
a helyi, a tanuldk és csaladjaik tdmogatasat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve
azokkal, akikkel informaciét és tapasztalatot tudnak cserélni.

Egyuttmdakodések, szakmai felkésziiltség bemutatasa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiilénb6z6
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamint azon jelz6- és észlelGrendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Fejleszt6haz/Tanoda
alaptevékenységeinek magas szinvonall megvaldsitasat jelentGsen elGsegitik az
egylittmUkodd partnerek. A mindennapi zokkené6mentes egyittm(ikodéshez sziikséges,
hogy biztositott legyen a jé napi kapcsolat a kovetkez6 intézményekkel:
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e Olaszliszka Kézség Onkormanyzata

e Terlleti véd6néi szolgalat

e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye
e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola

e Véamosujfalui Altalanos Iskola

o Kozépfoku oktatasi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e Csaladsegit6 és Pedagdgiai Szakszolgalat Sdrospatak

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositadsa érdekében ezen
intézményekkel elsésorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve sziikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések dsszehivasat is.

A megfelel6 kétoldall kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozdasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatasok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgdltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egylittm(ikodik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a  koznevelési
intézményekkel is folyamatosan
egyluttm(ikodik, igy az Olaszliszkai
Hegyalja Altaldnos Iskoldval és a
Vamosujfalui Altalanos Iskolaval is
folyamatos a  kapcsolat. Az
egyluttmUkodés keretében az iskola
és az egész napos iskolai nap utan
biztositjia a tevékenységeket. A
Fejleszt6haz/Tanoda ezen felul a
tanuldk el6re haladasardl
informaciét szolgaltat, tovabba
rendszeresen részt vesznek a
Fejleszt6haz/Tanoda munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszka
Fejleszt6haz/Tanoda programjairdl rendszeresen informalja az olaszliszkai és vamosujfalui
altalanos iskoldt, igy a gyermekek szamara a programokon valé részvétel nyitott.

A Fejleszt6haz/Tanoda a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve csalad- és
gyermekjoléti kozponttal vald egylttmikodése keretében

e ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredd feladatait
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e az adott gyermek Ugyében egyeztetést folytat a Fejleszt6hdz/Tanoda szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl.

A szocialis és gyermekjoéléti terllettel torténd egylttm(ikodés keretében a helyi Védéndi
Szolgalat egészségmegdbrzs, felvilagositod foglalkozasokat tart a Fejlesztéhazba/Tanodaba
jaré gyerekek szamara, tovdbba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban
segitséget nyujt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain. Az Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda az
egyuttmikodés keretében rendszeresen tdjékoztatja az ott zajlé eseményekrél a szocialis
és gyermekjoéléti szolgalatokat.

Intézményen belili egylttm(ikodések

A Fejleszt6haz/Tanoda hatékony egylittm{kodése érdekében az intézmény havi
rendszerességgel munkatarsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatarsak
esetmegbeszélések keretében hatdrozzak meg a munkatdrsak kozotti feladatokat. A
fenntartd a Segélyszervezeten belll rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez.
Az intézmény tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti
mind az intézményen bellli, mind pedig az intézmények kozotti egylttmikodéseket.

Egylttmkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkdjanak készonhetGen jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti telepiilések 6nkormdnyzataival és gyermekjoléti szolgdlataval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vamosujfalui iskoldval és az dvodaval,
valamint az azokat fenntartd tankerilet, 6nkormanyzat munkatdrsaival, az egészségligyi
intézmény dolgozdival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendGrséggel, valamint a kornyezé teleplilések muzeumaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai K6zosségi Szolgalat
keretében 50 6ras kotelezettségiiket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda munkajat tobb
onkéntes segitette. Evek 6ta visszajaré onkéntesek is segitik az intézmény munkajat
(jatszohazi foglalkozasok lebonyolitasa, iskolatamogatasi csomag kicsomagolasa),
Sarospatak Varos Rendel8intézete Egészségfejlesztési Iroda egészségiigyi sziiréssel. Ot
iskola didkjai 170 onkéntes 6rat lattak el iskolai kdz6sségi szolgalat keretén beldl. A
kozépiskolasok szakmai irdnyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadid6 hasznos elt6ltésében.

-89 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

Finanszirozas

A 2023-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsag GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2023. januar 1. — 2023. december 31.), a PEPCO (2023. januar 1. — 2023. december 31.)
tdmogatasaval tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6hdz/Tanoda f6 feladata tovabbra is a korrepetalds, a felzarkoztatds és a
képességfejlesztés, tovdbba olyan tevékenységek szervezése, ahol a kiilonb6z6
kompetenciateriletek fejlesztési lehetdségei komplex egységként jelennek meg, beladtva,
hogy ezek a terliletek nem valaszthatdak el élesen egymastél. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tamogatdsadhoz.
Kulcskompetencidk kozé tartozik: anyanyelvi kommunikacid, idegen nyelvi kommunikacid,
matematikai, természettudomdanyos és technikai, digitalis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményez6képesség  és  vallalkozdi,  esztétikai-mlivészeti  tudatossag  és
kifejez6képesség, hatékony 6nalld tanulas.

A Fejleszt6hdz/Tanoda a multikulturalis nevelésnek, a kulturdlis 6nazonossag pozitiv
megélésének, illetve a tdrsadalmi kohézid erdsitésének fontos szinhelye lett az eltelt
idGszakban. Az intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitdsanak
megerdsitésére, az egymas iradnti szolidaritds megtanitasara, gyakorldsdra és a kritikai
gondolkodasra. A sokszempontusag, a nyitott gondolkodds segitése, a kulturak
megismerése és elfogaddsa, az egyltt és egymas mellett élés szabalyainak megtartdsa. A
Fejleszt6haz/Tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a
tarsadalmi igazsdgossag és szolidaritds értékeit, valamint fékuszba helyezi az egyenld
banasmdd és a méltanyossag alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a
Fejleszt6hazba/Tanodaba jaré gyermekek és fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvalésitasaval, a célcsoporttdl eltéré tarsadalmi statusza kortarsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevonasaval is igyekeztek teljesiteni a munkatarsak.

Egyéni és kiscsoportos munkdaval, a felkészit§ tanarokkal, gydégypedagogusokkal és
mentorral karéltve eredményeket értek el a diakok a felzarkdzas tekintetében.

A tanuldk az ,d6rarendi” foglalkozasokon tul szivesen vettek részt kilsés programokon is
(kerékpartarak, gyalogturdk, kirdandulasok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatasi intézménybe.

A Fejleszt6haz/Tanoda programja egyértelmd jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt
hozott a programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik,
készségeik fejlédésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas
hatékonyan segiti ket a hasonlé koru tarsaikhoz valé felzarkdzasban: mind tudasban, mind
pedig szocialis és kommunikacids készségek terén.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakoczi Ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altalanos célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szdmos valtozason,
valtoztatdson ment keresztil az intézmény, az id6 el6rehaladtdval egyre tobb és szélesebb
kord min6ségi szolgdltatast tud nydjtani a telepllésen és kornyékén é16 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladoknak.

Hosszu tavu célok

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzet(i csaladokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tarsadalmi és
munkaerd-piaci integrdciéjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyerekhazat Szendrében hazai finanszirozasi tamogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Ulzemelteti, melyet Alapitd Okirataban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjodléti alapellatasként mikodtet.

Célcsoport

A program célja Szendré Varosaban és vonzdaskorzetében él6 0-3 éves koru gyerekek
szamdara a lehet6 legkordbban korai fejlesztés, esetleges hatranyok csokkentése,
segitségnyujtds készségeik és képességeik kifejlédéséhez, felkészités a kozoktatasi
rendszerben valo sikeres belépésre és részvételre, hozzajarulva esélyeik javitdsahoz.

Az ide jaro gyermekek fejlesztésénél cél, hogy egyenlS eséllyel indulhassanak mar az
o6vodaba. Amennyiben a gyerekhdzban tanultak szokdssa alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A gyermekek hatranyai tobbnyire szocidlis
helyzetiikb6l adddnak. A csalddok szinte kivétel nélkiil hatranyos- vagy halmozottan
hatranyos helyzetlek. Jellemzé rajuk az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, a
gyermekek nagy szdma, valamint a korai gyermekvallalas.

Megvaldsitds

Fenti cél megvaldsitasa mellett a szll6k egyluttmikodésének megnyerésével, sajat
er6forrasaik mobilizaldsaban valé tdmogatdssal és a hianyzé kompetenciak megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szlil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejl6désének és képességeinek kibontakoztatdsaban, és tevéleges
részesei legyenek sajat élethelyzetilk megvaltoztatdsanak. Kiemelt feladat a szlil6k
bevondsa a programokba, a foglalkozdsokon tanultak elsajatitdsa, otthoni alkalmazasa. Cél,
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hogy a szil6k ,haza tudjak vinni” az ott tanultakat és tovabbi életiik részét képezze az itt
elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2023. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhdz alapprogramjanak magas szintd
megvaldsitdsa a helyi sajatossagok figyelembevételével. Szakmai értékek megébrzése és
tovdbbadasa, a kialakult jo gyakorlatok megerésitése, Uj modszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a szlil6k nevel6 szemléletének formalasa, kapcsolatépités és
halozatfejlesztés volt a céljuk. Szem el6tt tartottdk, hogy a kornyéken nem elérheté
szolgdltatasokat helybe hozzak, ezzel is tdmogatva a csalddokat. Kiils6 szakember
bevondsaval Dévény terapia zajlott. A Dévény terdpia a kornyéken egyaltalan nem, vagy
csak nagyon nehezen elérhetd, nagy vardlistaval. Ez a nagy vardlista azt jelenti, hogy a
gyermekek, akar 2-3 hdénapot is varnak a vizsgdlatokra, kezelésekre. Egy pici gyermek
fejl6édésében ez nagyon nagy id6.

Cél volt ebben az évben is a kdzosség erdsitése. Kozdsen Unnepelték a Gyereknapot a
csaladok, melyhez csatlakozhattak a nagyobb testvérek is. A teleplilésen él6 gyermekek
részére lehet6ség nyilt nyari taborban vald részvételre. A gyermekek szama naprdél napra
nétt, ami visszajelzés volt az intézmény részére, hogy nagy igény van az ilyen jellegl
foglalkozasok tartasara. Voltak kézmlves foglalkozdsok, siit6-f6z6 programok,
meglinnepelték a jeles napokat, sziletésnapokat tartottak a Gyerekhazba jaré gyermekek
részére, zajlottak a sészobds foglalkozadsok, a szul6i férumok, beszélget6korok a sziildk
részére.

Decemberben megrendezésre kerlilt a mikulds, illetve a karacsonyi (innepség. A
mindennapokban azonban fontos volt szem el6tt tartani, hogy a szolgaltatasok,
fejlesztések, ne csak a rendszeresen jard csaladok szamara legyenek elérhetéek, hanem
azok is részesiiljenek bel6le, akik nem rendszeresen latogatjak a Gyerekhazat, ezért a napi
programok ennek megfelel6en lettek kialakitva. A csalddokat csaladlatogatas utjan sikerdlt
elérni. Havi egy alkalommal csaladlatogatasok torténtek. A program sikeres
megvaldsitasahoz elengedhetetlen az érintett lakossaggal foglalkozd intézmények, civil
szervezetek és szakemberek bevonasa. Ennek biztositasa érdekében a terilet ellatasat
biztositd jelz6rendszeri tagokkal szoros egylittm(kodés folyik.

A gyerekhazban folyd munka szigoru napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csalddok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik
célja minden esetben a gyermekek fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni- illetve
csoportos formaban torténtek. A szil6k minden alkalommal részt vettek a fejlesztéseken,
hiszen cél, hogy az ott latottakat otthonukban is tudjak gyakorolni gyermekeikkel. A
gyermekekkel végzett kozvetlen munka lehetévé tette a gyermekek aktiv, felfedezd,
biztonsagos jatéktevékenységét. A gyermekeket folyamatosan megfigyelték a
munkatarsak, ezeket a megfigyeléseket rogzitették és amennyiben fejl6dési, illetve mas
rendellenességgel taldlkoztak, szakember segitségét kérték. Ezt kbvetSen a szakember éltal
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Osszeadllitott egyénre szabott fejlesztési terveknek megfelel6en segitették a gyermek
jatéktevékenységét.

A programok megtervezése minden esetben a csalddokkal kozosen tortént, lehet6séget
adva a szil6-gyermek kapcsolat erGsitésére. A kozos tevékenységek alkalmaval méd nyilt
egymas jobb megismerésére, egymasra hangolddasra. A sziil6k és a gyerekhdz munkatarsai
egyutt jatszottak a gyermekekkel.

Cél volt tovabba az egészséges tapldlkozas biztositdsa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szll6k bevondsaval tortént. A kozos étkezések nagy hatdssal voltak a kozOsség
erGsitésére, a szocializaciés és kommunikacids készségek fejlesztésére, az étkezési kultira
fejl6édésére. Augusztusban két teljes hét az egészséges életmddrol, egészséges ételekrdl
sz6lt, ahol a csalddok elsajatithattdk az ezzel kapcsolatos elméleti, gyakorlati tudast. A
Gyerekhdz dolgozdival kozosen készitették el a finomabbnal-finomabb egészséges ételeket
a reggelitdl, az ebéden at az uzsonnaig. Sokat ezek kozil otthon is elkészitettek azéta is.

A gyermekek szlletésnapjat mindig  kozosen
Unnepelték, ezzel is erGsitve a kozosséget. A
gyermekeke fejl6désének nyomon kovetésénél cél volt a
gyermekek kilonbdz6 terlileteken mutatott egyéni
haladdsa és ennek rogzitése. Minden gyermek
onmagadhoz viszonyitott fejlédését tekintve keriltek
meghatarozasra a fejlesztési tervek.

A foglalkozasoknal, k6zos tevékenységeknél fontos volt
a minta, igy a hazban dolgozék folyamatosan ezt
tartottdk szem el6tt. A szil6ket rendszeresen
erGsitették pozitiv szll6i szerepiikben, sok volt az
egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandods
szll6ket felkészitették a varanddsag alatti dolgokra, a
szllésre, az Ujszilott fogadasara. A 2023. évben 45 ]
gyermek kerliilt a gyerekhdzba. A gyerekhdzban szerzett tapasztalatokat a heti, illetve havi
team alkalmaval beszélték at és értékelték a kollégak és kiilsé szakemberek, jelz6rendszeri
tagok.

Az intézményben lehetdség nyilik a személyes higiénia apolasdra, a ruhak mosasara,
szaritasara. Ezt a 2023. évben a csalddok maximalisan kihaszndltak. Rendszeressé valtak a
mindennapos zuhanyzasok, a hajmosas, mind a feln6ttek, mind a gyermekek kérében. Ez
nagyon jelentds elGrelépés.
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Ellatottak szama
Az ellatottak szdma a 2023. évben
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Egyuttmdikodések

A Biztos Kezdet Gyerekhdz nagyon jo kapcsolatot apolt a szakmai partnerekkel (Szocialis
Szolgéltatd Kozpont, Gyermekjoléti Szolgdlat, Gyermekjéléti Kbzpont), a gyermekorvossal,
a haziorvossal, a védéndkkel, az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsaival, az altalanos
iskoldval, a m(ivészeti iskoldval, az dnkormadnyzattal és a helyi évodaval. A partnerekkel
torténd osszefogas hatékonyan segitette a helyi csalddokat! A munkatarsak részt vettek a
jelz6rendszeri-, illetve szakmakozi megbeszéléseken. Az intézmény jo kapcsolatot tartott a
megyében m(ikodd gyerekhazakkal, részt vettek a mihelymunkdkon, ahol rendszeresen

sor kerilt a tapasztalatok megosztasara is.

Visszatekintés

A szendréi Biztos Kezdet Gyerekhaz fejleszté foglalkozasokkal,
szines programokkal varta az érdekl6d6ket 2023-ban is. Olyan
kibdbvitett szakmai szolgaltatast nyujtott a teleplilésen, melyre a
Gyerekhaz nélkiil nem keriilhetett volna sor. Kézmdves
programokkal, o6lbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgasfejlesztéssel,  gydgytornaval, Dévény  tornaval,
fejleszt6programokkal, a gyerekekkel és a szil6kkel szamara
szervezett kozos programokkal teltek az intézmény
mindennapjai. A programok sordan a gyerekek és a szlil6k
fokozatosan feloldddtak, egyre inkdbb megnyiltak, valamint
kozelebb keriiltek egymashoz, illetve er6s6dott a szlil6-gyermek

kapcsolat. Az év soran folyamatos volt a csaladlatogatds, a
dokumentacids rendszer vezetése, rendszeres team-
megbeszélések folytatdsa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a szakemberekkel
vald kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informdacidé és minta nyujtasaval.
SzilGi férumok, beszélgets korok, kozosségi programok, nnepségek szervezése.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Kaposvari Onkormanyzat 2016-ban kérte fel a Magyar Okumenikus Segélyszervezetet,
hogy nyisson Szocidlis és Fejleszté Kdzpontot a vdrosban. Az egyeztetéseket kovetGen,
egylttm(kddés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsdjtotta a Pécsi utcai
K6zosségi Haz helyiségeit és pénzbeli tdmogatassal is segiti a szervezet miikodését. A
Segélyszervezet vdllalta, hogy a MUivel6dési Haz kdrnyezetében él6 hatranyos helyzetl
kisgyerekek szamara gyerekfejleszté foglalkozasokat szervez, valamint koordindlja a
Mdvel6dési Hazban folyé munkat. 2017. november 20-tél Biztos Kezdet Gyerekhazként
mUkodik az intézmény.

Célcsoport
A jogszabalyi kovetelIményeknek megfelel6en olyan sziil6k jonnek az intézménybe, akik
gyermekei 0-3 év kozottiek.

Tevékenységek, szolgdltatasok
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok

A Biztos Kezdet Gyerekhaz 0-3 éves koru gyermekek részére biztosit korai. A foglalkozasok
célja az anya-gyermek kapcsolat megerd@sitése, valamint a sziil6i kompetencidk fejlesztése
a szul6k gyereknevelési eszkozrendszerének gyarapitdsa. Cél tovadbba a szlilGk segitése,
tdmogatasa, tanitdsa a gyermekiik nevelésében. A programok célja a gyerekek testi-lelki
fejl6désének elGsegitése, szabdlytudatok kialakulasa, mely késGbb az évodai és az iskolai
beilleszkedésiiket segiti el6.

Baba hangolda

A program ideje alatt a szll6k énekeket és monddkdkat tanulhatnak meg kodzdsen a
gyerekeikkel. Evszaknak megfelel6 versekkel, mondékdakkal, finommotorikat fejleszts és
szokincsbdvitésre alkalmas tevékenységekkel alakitjak ki ezeket a foglalkozasokat. A zenei
foglalkozasok alkalmaval el6keriilnek a csorgdk, dobok, kiilonb6z6 hangszerek, ezekkel is
fejlesztve a kicsiket. A hangszeres jaték egy olyan eszkdz, amely nem csak 6romet szerez
a gyermekeknek, hanem szamos el6nnyel is jar az agy fejl6dése szempontjabdl.

Magadtél-magadnak program

A kreativ foglalkozasokon rajz, festés, gyurmazas és egyéb kézmdlves tevékenységekben
tudnak részt venni a szil6k. A feladatok megvaldsitasanal a kollégdk nagy hangsulyt
fektetnek arra, hogy olyan alkotasok sziilessenek, amelyeket az édesanydk haza tudnak
vinni, és lakokdrnyezetiiket diszithetik vele. Igy késziilnek az évszaknak megfeleld
koszoruk, asztal- és ajtddiszek, ablakra tvegfestés, de sokszor ékszert fliznek, vagy éppen
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polét batikolnak. A megvaldsitasnal fontos, hogy a sziil6k lehet6leg a gyerekekkel kozosen
tudjak a tevékenységet folytatni, illetve olyan technikdkat sajatitsanak el, melyeket
otthon is alkalmazhatnak akar az idésebb gyerekeikkel egyutt.

Ugyeskezek sufnija:

A kreativ foglalkozdsokat a gyermekek célzott fejlesztésével egészitik ki. A program soran
kifejezetten olyan készségeikre alapuld feladatokat taldlnak ki a kollégdk, amelyek a
finommotorika, szin- és térlatasuk kialakuldsahoz jarulnak hozza mar az elsé pillanattdl
kezdve. Mindezt Ugy, hogy 6k ebbdl semmit ne vegyenek észre, jatékos formdban. Itt
keriilnek el6 a gyurmak, nyomdas jatékok, szinezdk, festékek, zsirkréta, és minden olyan
eszkdz, ami segiti a gyermekek kreativ fejl6dését.

Tarsasjaték klub

Ezeken a programokon az édesanydk fejlesztése indirekt modon valdésul meg.
Tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejezGkészséget, székincset, memoriat, tarsaskészséget és
nem utolso sorban oldja a stresszt. A jaték kozben, elfelejtik a mindennapok nehézségét.
Nagyon szeretik a tarsasjatékokat, mert nem a nyerés, hanem az onfeledt vidamsag,
nevetés keril el6térbe (activity, Tik-Tak Bumm, Figurix, Boogle, Tabu stb. tarsasjatékok). A
forumok lehet6séget adnak tovdbba arra, hogy a szlil6k segitséget kapjanak hivatalos
dokumentumok kitoltésében, hogy azok az ligyintézések sordn az ne okozzanak gondot.

Receptklub

Az az altaldnos tapasztalat, hogy nagyon egyhanguan, azaz szinte mindig ugyanazokat az
ételeket fogyasztjak, melyeknek magas a szénhidrat és sétartalma. A gyerekek étkezésébdl
kimarad a zo6ldség és gylumolcsfogyasztas. A program keretein belll Gj ételekkel,
siteményekkel ismertetik meg a kollégak az anyukakat, melyek elkészitése nem bonyolult.
Az ételeket nemcsak elméletben ismerik meg, hanem gyakorlatban is. Kollégaink
iranyitasaval maguk készithetik el az adott f6ételt vagy desszertet, amit k&zosen
megkdstolhatnak.

Gyogytorna

Az életkorilményeik miatt nagyon fontos a gydgytorna. Legtobb gyermeknek kimarad az
életébdl a kuszas, maszas. Heti két alkalommal foglalkozik egyénileg a szakember a
gyermekekkel.

b.) Etkezés biztositasa

A résztvevs gyerekek és szileik szdmara a Segélyszervezet tizérait biztosit, melynek
keretében valtozatos és egészséges ételek keriilnek az asztalra nap mint nap. A sziil6k
aktivan részt vesznek a tizorai el6készitésében, az etetésben, majd pedig takaritasban. A
receptklub programban lekvarfézéssel, savanylsdg- és, Uj ételek elkészitésével
ismerkednek meg, melyeket el6szor kézosen készitenek el a munkatarsakkal, hogy aztan
onalldan is eltudjak késziteni. Az étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés
szabdlyok elsajatitasara, helyes étkezési szokasok és a valtozatos étrend kialakitasaban.
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c.) Tallérrendszer
Az intézményben a Segélyszervezet altal kifejlesztett tallérprogram tovabbra is
hatékonyan mdkodik. A szil6k a takaritds, asztalterités, f&zés, varrds, kreativ
tevékenységek utan tallérokat kapnak, melyet késébb kiilénb6z6 adomanyokra valthatnak
be. A tallérrendszer célja kettds:

1. Ne automatikusan kapjak adomanyokat a sziil6knek, hanem aktivan tegyen
valamit az adomdanyokért.

2. Motivaltsdg elérése, annak kialakitdsa. Ha a sziil6 megfelel6en ,, dolgozik” és
gyermekét ellatja, megtériil a munkaja. Els6sorban tisztitészerekre és tartds
élelmiszerekre lehet bevaltani a tallérokat.

d.) Hatékonysagmérés
A Biztos Kazdet Gyerekhdzban a gyerekek képességfejlédését folyamatosan figyelemmel
kisérik a munkatarsak. Méréseinken 6sszesen 5 képességteriiletet vizsgalunk, melyeknek
az elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhato:

Nagymozgas fejl6dése
Finommozgas fejlédése
Beszéd fejlGdése
Kognitiv fejlédés
Pszichoszocialis fejl6dés

uhwWwNE

A  mérésekbdl jol I[athatdé, hogy mennyit
fejl6édnek a gyerekek. Amikor el6sz6r talalkoznak
a kollégak gyerekekkel I|dthatéan minden o
tertleten elmaradas vehet6 észre. A ;..‘.
fejlesztéseket célzott mddon szakemberek \' w,fgg‘
iranyitasaval végezi a munkatarsi team.
Gyogypedagdgus-logopédus, gyogytornasz,
védénb, drama pedagégus is foglalkozik a
gyerekekkel. A rendszeresen jardk esetében mar
az elsé hénapban észére venni a pozitiv irdnyu
valtozast. Az dvodaskor betoltéséig a napi
rendszeres foglalkozasoknak készonhetéen minden terlleten az életkoranak megfelel6
lesz a gyermek fejl6dése.

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
A napi programok mellett éiményprogramokat is biztosit a Segélyszervezet a gyermekek
és a csaladjaik szamara.
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Januar: Kaposvar napja

Februar: farsang, kiszebab égetés, fanksités,
jelmezverseny

Marcius: Marcius 15-ei forradalom és
szabadsagharc, viz vildgnapja, tavaszvaro siités
Aprilis: husvét, Fold vilagnapja, a méhek vilagnapja
Majus: gyermeknap, anyak napja

Junius: kérnyezetvédelmi témanap, sportnap
Julius: baratsdag vildgnapja

Augusztus: anyatej vilagnapja

Szeptember: iskolakezd csomagok atadasa,
Ovodakezd8 csomagok ataddasa

Oktoéber: allatok vildgnapja, kézmosas vilagnapja, '56-
os forradalom linnepe, kenyér vildgnapja
November: halloween linnepség

December: mikulds, karacsonyi Ginnepségek
Iskolakezdés egylitt!

A Segélyszervezet minden évben tobb mint 2000 gyermeknek segit abban, hogy az
iskolakezdés soran felmerilt tanszervasarlast megkonnyitsék. Az akcidban 75 alsé
tagozatos és 75 fels6 tagozatos gyermek kapott tanszereket és az iskolakezdéshez
elengedhetetlen eszkdzoket.

Berzsenyi Déniel Altalanos Iskola

Kinizsi Lakételepi Altalanos Iskola

Barczi Gusztav Médszertani Kézpont

Duraczky EGYMI

Csokonai Vitéz Mihaly Altaldnos iskola tanuldi részesiiltek az adomanyokbdl.

Ovodésokért az E.ON-nal

Az E.on és a Segélyszervezet egylittmiikodésének kdszonhetéen Kaposvaron 140 évodas
kord gyermek részesilhetett az évoda megkezdését segité egységcsomagban. A
hatizsakokban tisztalkodasi szerek, benti cipd és kézmdlves eszkdzok voltak a gyerekek és
a szlleik nagy 6romére.

Szentjakabi Tagdvoda,

Rét Utcai Kézponti Ovoda

Duraczky Ovoda

Barczi Gusztav Mddszertani K6zpont

Tar Csatéar Kézponti Ovoda

Adventi Adomanygydjtés

Advent id6szaka alatt, a Segélyszervezet Orszagos Adventi Pénzadomanygylijtéséhez
Kaposvar idén hetedik alkalommal csatlakozott az Adomdanykuckdval. A Kaposvari
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Onkormanyzattal kézésen szervezett segélyakcidban idén is kézel 130 ajandékot sikeriilt
Osszegy(ijteni, melyek még karacsony el6tt eljutottak a nehéz korilmények kozott él6
gyermekekhez személyesen.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt§ Kozpont Biztos Kezdet
Gyerekhdzat egyre tobben keresik meg. A 2023-as évre tervezett célokat sikerdlt elérni. A
programok megvaldsitasa eredményes volt. A sziil6k elégedettek és egyre tobben jonnek.
Az intézménybe érkezd szlil6k, gondvisel6k egyre nyitottabbak, szivesen vesznek részt a
programokon, foglalkozasokon. Szeretnének tanulni, megismeri azokat a technikakat,
amelyekkel gyermekiik fejl6dését segithetik.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Jelen tevékenység célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segitse a
teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a sziil6k felkészitését a
szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a gyermekszegénység
csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének megel6zése, a kora
gyerekkori esélyteremtés tamogatdasa hatranyos helyzet(i, dvodaskor alatti gyereket
nevel6 csaladok szamara.

Konkrét célok

Rovid tavu célkitlizések
- csaladbarat szolgdltatasi kornyezet kialakitasa
- ahatranyos helyzet( csaladban é16 gyermekek rendszeres fejlesztése
- aszolgaltatasokba bekapcsolddd gyermekek sziileinek szolgaltatasok biztositasa
- a gyermekkel kapcsolatba keril§ szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalds

Kozéptavu célok
- Az dvoda-, kés6bb az iskoldra vald felkésziiltség javitdsa
- A beiskolazasi mutatok javitasa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/ sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédas csokkentése
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Hosszu tavu célok
- Agyermekek jollétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacios ciklusanak megtorése
- A hatrdnyos helyzetl csalddokban éI6 gyerekek jov6beni sikeres tdrsadalmi és
munkaerd-piaci integracidjanak megalapozasa

Célcsoport
A program célcsoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja. A Biztos Kezdet
Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat végzi. Fontos a
varandds n6k bevonasa is a programban, hiszen megsziletend6 gyermekeik is részesei
lehetnek a Gyerekhdz szolgdltatdsainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok
a kismamak, akik mar a vdranddsag
idején is latogattak a Gyerekhazat, mar
nagyon korai életkorban hozzdk a
gyermekeiket, igy a fejlesztésik,
felzarkdztatasuk a legkordbbi
életszakaszban kezd&dhet el.

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a
korai fejlesztésre és a fejlesztések
komplexitdsara. Az ellatast igénybe
vevlk helyzete megegyezik az orszagos
tendencidval. Tobbségliknek alacsony
iskolai végzettségik miatt,
szakképzettség hidnyaban szinte
esélylk sincs a munkaerdépiacon vald elhelyezkedésre. Megélhetési forrasuk tulnyomorészt
a kulénféle jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, munkanélkiili jaradék és egyéb
segély.

A program konkrét bemutatasa, a |étrejové kapacitdsok, a nyuljtott szolgdltataselemek,
tevékenységek leirasa

A szolgdltatds beinditdsdhoz a Segélyszervezet Olaszliszkdn, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tulajdondban lévé ingatlanon (cim: 3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.)
végzett olyan feldjitasi munkakat melyek megfelelnek a Biztos Kezedet Gyerekhaz szakmai
elvarasainak.

A Gyerekhazban a fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek, célszerlen
kialakitottak, megfelelnek a mai, modern gyermekfejlesztés elvardsainak.

A Gyerekhaz tevékenységeinek, szolgaltatdasainak bemutatasa

a.) a szociokulturdlis hdtranyokkal kiizd6é csalddok felkeresése és a Biztos Kezdet
Gyerekhdz dltal nydjtott szolgdltatdsok igénybevételének észténzése
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A Gyerekhdz a telepiilés leghdtranyosabb helyzet( telepulésrészein, vagy a telepiilésre
vonatkozd integralt telepllésfejlesztési stratégidban szegregdlt vagy szegregdcidval
veszélyeztetett tertletnek nyilvanitott lakékérnyezetben él6 0-3 éves gyermekeket neveld
csaladok felkutatasara és a szolgaltatasokba torténd bevonasara torekszik. Olaszliszka
kozség esetében 3 szegregdtum kerilt kijelolésre, ahol olyan kedvezétlen tarsadalmi
folyamatok tapasztalhatdk, ami indokolja a nagyobb mérték( raszorultsagot.

A helyi védénével egyeztetve a Gyerekhaz munkatarsai célirdnyosan azon csaladokat
keresték fel 2023-ban, ahol varandds édesanya van, vagy 0-3 éves koru kisgyermek, illetve
az ellatottak dltal, az ismeretségi korikbdl személyes felkereséssel tortént a bevonas. A
csaladlatogatasok a gyermek otthonanak/ kornyezetének megismerése, Gyerekhazbol
elmaradas, illetve a Gyerekhaz népszer(sitése, bevonas céljdbdl torténtek. A 2023-as
évben Osszesen 22 csaladnal tettek latogatast a munkatarsak.

b.) a gyermekek szamdra rendszeres szakmai szolgdltatdsként dllapotfelmérés,
valamint szdmukra legaldbb képességkibontakoztato foglalkozds, fejlesztés és
kisétkeztetés biztositdsa

A képességkibontakoztato foglalkozasok célja a gyermek fejlettségéhez igazodd, fejl6dését
elGsegité emberi és targyi kornyezet folyamatos biztositasa, mely lehet6ség szerint a szil6
foglalkozasba vald bevondsaval torténik. A fejleszté foglalkozdsok mellett az intézményben
biztositott a gyermekek étkeztetése is, tizérai formajaban.
A rendszeres foglalkozasok céljukat hdarom csatornan keresztil valdsitjak meg:

e A gyermek képességeinek kibontakoztatdsa.

e A sziil6-gyermek kapcsolat er@sitése a szll6 bevondsaval a gyermek

jatéktevékenységébe.
e A sz(l6 batoritasa sajat és a gyermeke jov6képének valtoztatasaval kapcsolatos
kérdésekben.

A Gyerekhazba torténé bekerilésik alkalmaval megtorténik a gyermekek
allapotfelmérése. Az allapotfelmérés soran sor keril a sziil6kkel vald interjura, ahol a
Gyerekhaz szakemberei feltérképezik a csaldd helyzetét, igényeit, programmal kapcsolatos
elvarasait.

A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése céljabdl a Biztos Kezdet Gyerekhaz
munkatdrsai fél évente biztos kezdet megfigyel6lapokat toltenek ki és félévre szdlg,
egyénre szabott foglalkozasi terveket készitenek. A vizsgdlat eredményeit rogzitik és az
eredményeket a szlil6kkel megbeszélik.

c.) a sziilbknek a gyermekkel egyiitt torténd részvétele a foglalkozdsokon, a sziil6k
szamadra személyiség- és kompetenciafejlesztés, a gyermekneveléshez, a személyes
higiéné biztositasdhoz és a hdztartdsvezetéshez sziikséges ismeretek dtaddsadt
célzo, valamint egyéb preventiv célu programok

A Biztos Kezdet program sajatossaga, hogy a gyerek a szil6vel (sziil6kkel, nagysziilGvel)
van jelen, igy sajat éilmény( tapasztalatot szerezhet szamara ismeretlen teriileteken, vagy
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helyzetekben a gyerekkel valé egylttlét, egyltt jatszds, gondozas, ,tanulds”,
tevékenykedés soran.

A délel6tti vagy délutani id6szakban a Gyerekhdz munkatarsak olyan tevékenységeket
szerveznek, melyek célja a szllé
személyiségének, kompetencidinak
bévitése, fejlesztése, formadlasa.

Ennek modszerei lehetnek:
beszélget6 korok, egyszeri vagy
sorozatként mUikodo
csoportfoglalkozasok, meghivott
szakemberek altal tartott
,eléadasok”, beszélgetések,

konzultaciék. Tovabba Uvegfestés,
bef6zés, Onismeret, szamitogép
kezelése, dalok, vers- és mesemondas,
Onéletrajz  készités stb alkalmak
keriiltek megszervezésre.

Az édesanyak korében rendkivil népszerliek a minimum havonta megrendezett
receptklubos foglalkozdsok, mely sordn egyszerl receptekkel, konyhai technikdkkal
ismerkedhetnek meg az édesanyak. 2023-ban 13 alkalommal szerveztek a munkatarsak
receptklubos foglalkozasokat.

d.) asziil6k részére védéndi, orvosi, dietetikusi, illetve eqgyéb egészségiigyi tandcsaddst
biztositdsa, szakember bevondsdval sziilGi csoportos beszélgetések

Minden hét keddi napjan a helyi véd6éné tanacsadasokat tart a szil6k és varandds
édesanyak szamara kiilonféle témakorokben.
2023-ban 6sszesen 43 tanacsadasra kerdlt sor.

e.) a fogyatékos vagy eltéré fejl6désti gyermekek szamdra elldtds, szolgdltatdst nyujto
szolgdltatok, intézmények képviselbivel térténd konzultdciora lehetdség biztositdsa
a fogyatékos vagy eltéré fejlédésii gyermekek sziilei szamdra, valamint azon sziil6k
szdmdra, akik gyermekeinél ilyen tiinetek jelentkeznek, és ezt az egészségligyi
alapellatdst nyujté orvos vagy védénd igazolja

Minden hét csitortoki napjan gyogytorndsz altal gydgytorndra, mozgasfejlesztésre kerl
sor, melyeken azon gyermekek vesznek részt, ahol elmaradds tapasztalhaté
mozgasfejlédés terén.

f.) kiilbnbéz6 mddszerek alkalmazdsdval segitheti a sziil6ket, hogy visszajelzést
kapjanak a gyermekkel valé kommunikdcidjukrdl, nevelési modszereikrél
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Ezen szempont teljesililése folyamatos, ugyanakkor a fél évente torténé megfigyel6lapok

és foglalkozasi tervek a sziil6 bevonasaval késziilnek, amely egyfajta visszajelzés
szamukra.

g.) javasolhatja a védéndi ellatds, mds egészségligyi szolgdltatds, illetve szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatds igénybevételét
Az édesanyak rendszeresen felkeresik a Gyerekhazban a védénét, aki mindenféle tanaccsal
ellatja 6ket, gyakran a hazban végzi el a statuszvizsgalatokat, igy azon sziil6k is betekintést
nyerhetnek a Gyerekhaz dltal nyujtott szolgaltatdsokba, akik azel6tt még nem jartak itt. A
munkatarsak gyakran segitik egy -egy szakellatashoz valé id6pontfoglalasban a sziil6ket.

h.) kézremiikédhet a csalddtervezési ismeretek dtaddsdban, a veszélyeztetett
vdranddssdg megelézésében, és segitheti a vdrandds anydkat a gyermek
fogaddsdra vald felkésziilésben

A Gyerekhazat varanddés édesanydk is latogatjak, akik gyakran eljonnek a keddi védénéi
tanacsaddsokra is, igy varanddssaguk nyomon kovetése folyamatos, tovabbd a
munkatarsak gyakran nyuGjtanak segitséget egyes szakvizsgdlatok idGpontjainak
foglalasaban.

i.)mosdsi, szdritdsi, valamint tisztdlkoddsi lehetdséget
biztositdsa

Rugalmasan alkalmazkodva az egyéni sziikségletekhez
a Gyerekhdz munkatdrsai folyamatosan biztositjak
ezen szolgdltatdasok igénybevételét a délel6tti és a
délutani 6rakban is.

2023-ban 6sszesen 156 alkalommal vették igénybe az
édesanyak ezen szolgdltatast.

j.) kézbsségi programok
Az  aktudlis  Unnepek  alkalmabdl  kozosségi
rendezvényeket, programokat szerveznek a

munkatdrsak a  Gyerekhazba  jarék  részére
kozOsségépité  céllal, tovdbbd a  Gyerekhaz

latogatottsaganak novelése céljabdl. Mindezek
alkalmat teremtenek arra, hogy a szlil6kkel beszélgessenek hagyomadnyaikrél, szokasaikral,
pontosabb képet kapvan az ide ldtogaté csaladokrél. Célja a szilil6k aktivizaldsa, a
kapcsolatok erGsitése, gyermek fejlédéssel kapcsolatos cél orientdltsdag, kozos
érdekeltségek kialakitasa a gyermekek érdekében.

-103 -



OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

Koézhasznusagi jelentés
2023

2023-ban 6sszesen 19 kozosségi program kerlilt megrendezésre, melyeket a Gyerekhaz

kezdeményezett, ebbdl 17 a szlil6k igényeihez igazodva.

Datum K6z6sségi program Résztvevbk szama
2023.01.25. 2023-as naptar készités 7 gyermek + 7 szul6
2023.02.17. Farsang, fank siités 7 gyermek + 7 szul6
2023.02.28. Kiszebab égetés 12 gyermek + 12 sziil6
2023.03.31. Husvéti jatszéhaz 10 gyermek + 10 sziil6
2023.04.26. Gyerekszoba  dekordcié | 11 gyermek + 11 szil6
készités
2023.05.03. Anydk napja 10 gyermek + 11 sziil6
2023.06.02. Gyereknap 11 gyermek + 11 sziil6
2023.06.21. Turi nap 10 gyermek + 10 sziilé
2023.07.28. Alomfogé készités 6 gyermek + 6 szil6
2023.08.14. Asztali ceruzatartod | 4 gyermek + 4 sziil6
készités
2023.08.15. Falikép készités dekupdzs | 8 gyermek + 8 szlil6
technikaval
2023.08.16. Cserép festés 5 gyermek + 5 szUil6
2023.08.17. Cserepes Fl Bend készités | 6 gyermek + 6 sziil6
2023.08.30. Blcsuztatd a bolcsédébe, | 8 gyermek + 8 sziil§
6vodaba induléktol
2023.09.27. Oszi ajtodisz készités 7 gyermek + 7 sziil8
2023.11.22. Turi nap 7 gyermek + 7 sziil6
2023.12.01. Adventi diszdoboz | 8 gyermek + 8 szil6
készités
2023.12.06. Mikulas Gnnepség 10 gyermek + 10 szil6
2023.12.18. Karacsonyi linnepség 16 gyermek + 16 szil6

k.) Sziil6i forumok

A program szerves részeként torténik egyéni és csoportos szil8i beszélgetések biztositasa.

2023-ban a kovetkez6 témak keriltek feldolgozasra:
e Haztartasi koltségvetés készitése
e Spodroldsi technikak
e Tajékoztatds szocidlis kedvezményekrél
e Tajékoztatd nap
o Atapldlékpiramis
e Az okostanyér
e Energiafelhasznalas
e Hozzataplalas
e Adventi késziil6dés
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l.) Ismeretterjesztés
A Gyermekhazban rengeteg szakkonyv all rendelkezésre, amelyek informaciét nyujtanak
gyermekneveléssel, gyermekek fejlédésével kapcsolatban. A munkatarsak folyamatosan
figyelemmel kisérik a térségben elérhet6 szolgaltatdsokat, s azokrdl szérdélapokon
keresztll tdjékoztatdst nyujtanak. A heti tervek, meghivdk nyilvanosak, ezeket
forgalmasabb pontokra kihelyezik, vagy csalddlatogatasok alkalmaval atnyujtjak a bevonni
kivant csalddok részére.

Helyi partneri és szakmai egylttmikodések
Cél a meglévd j6 partneri kapcsolatok megbrzése. Rendszeres egylittmikodés:
- Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlata
- B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Sarospataki Tagintézménye
- Kerekerd6 dvoda dolgozoi
- Helyi véd&ndi szolgalat
- Olaszliszka Kézség Onkormdnyzata (6nkormanyzati egységek vezetdi)

A helyi védéné havi 8 6raban kihelyezett tanacsadast tart az intézményben, részt vesz a
gyerekek fejl6édésének megfigyelésében. Tovabba, a Gyermekjoléti Szolgalattal
kdlcsonosen jelzés jegyében, ha felmeriilnek problémadk, ugy az informacidatadas
folyamatos.

A szakemberekkel valé kapcsolattartas napi szint(i és rendszeres. J6 szakmai kapcsolatot
sikerdlt kialakitani veliik. Részt vesznek a havi rendszerességl team (uléseken, ahol a
megbeszélések az egyes gyermekekkel végzett k6z6s munka koré szervezddnek. Az
Olaszliszkai Kerekerdé Ovodaval is szoros kapcsolatot dpolunk. Ebbe az intézménybe
kerlilnek els6sorban azok a gyerekek, akik a gyerekhazba is jarnak. Az dvoda szul6i
értekezletén rendszeresen részt vesznek a Segélyszervezet munkatarsai, illetve az dvoda a
szervezet rendezvényeire rendszeresen ellatogat. Mindezeken kivil szoros a kapcsolat a
Segélyszervezet fenntartdsaban allo6 Biztos Kezdet Gyerekhazakkal, id6kozonként a
munkatdrsak megosztjak egymassal tapasztalataikat.

Létszam
Az év soran 52 gyermek és 49 sziil6 vette igénybe a szolgaltatasokat. Ebbél 15 Uj belépd
gyermeket regisztralt az intézmény.

-105 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

Y/l

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Boldogkdujfalu
Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz

3884 Boldogkdujfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049; E-mail: boldogkoujfalu.bkgy @segelyszervezet.hu

Célkitlizés

2013-ban a Kézségi Onkormanyzat BoldogkdSujfalu fenntartdsa alatt kezdte meg munkajat
a Csdpke Biztos Kezdet Gyerekhdz. Az intézmény 2019. januar 1-t8l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartdsaban gyermekjoéléti alapellatasként mikodik.

Folyamatos valtoztatdsokon megy at az intézmény, hiszen a teleplilés 6sszes kisgyereke és
csaladja szamara nyitott és egyre tobb mindségi szolgdltatast biztosit a telepilésen a 0-3
éves koru gyermekeket neveld csalddoknak. A szolgdltatdsokhoz sziikséges infrastruktira
és humanerdforras biztositott. A Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdz a teleplilésen a 0-3 éves
gyerekeket nevel6 csalddok felkutatdsdra és a szolgaltatasokba torténsé bevondsdra
torekszik a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges motivacié kialakitasa révén. A
gyermekek szamara dllandd szakemberek vezetése mellett rendszeres allapotfelmérések,
fejleszté foglalkozasok, programok torténnek. A szil6k a gyermekekkel egylitt vesznek
részt a foglalkozdsokon és programokon. A szil6k szamara a Gyerekhdz biztositja a
személyiség- és kompetenciafejlesztést, a gyermekneveléshez, a személyes higiéné
biztositasahoz és a haztartasvezetéshez sziikséges ismeretek atadasat célzé programok
megvaldsitasat. A Gyerekhdz kozrem(kodik a csaladtervezési ismeretek atadasaban, a
veszélyeztetett varanddssag megelGzésében és segiti a varandds anydkat a gyermek
fogaddsara vald felkésziilésben.

Hosszu tavu célok:
- Ovodara vald felkésziilés tamogatasa
- Tarsadalmi és egyéni hatranyokbdl fakadé veszélyek csékkentése
- Szegénység Ujra termel6désének megakadalyozasa

A nevelések, fejlesztések soran az intézmény térekszik arra, hogy a gyermekek testileg-
lelkileg gazdagodjanak, készségeik, képességeik kibontakozhassanak.

Célcsoport

A telepuilésen 0-3 éves koru gyerekek szdmdra megtortént a korai fejlesztés biztositasa,
esetleges hatranyok csokkentése, segitségnyljtds készségeik és képességeik
kifejlédéséhez, felkészités az Ovodaba vald sikeres belépésre és részvételre, hozzajarulva
esélyeik javitdsahoz.

A gyermekek hatranyai tobbnyire szocidlis helyzetiikb6l adédnak.

Az évek soran a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok sok csaladot érintettek hatranyosan,
sokan valtak munkanélkiilivé. Az alacsony iskolazottsagu szil6k esetében a szegénység
kockazata kiilonosen nagy, foglalkoztatasuk alacsony.
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A telepiilésen nagyszamu gyermek él. Ovoda-Bélcséde a telepiilésen mikddik, melyek
teljesen ki vannak haszndlva. A telepillésen sok lakas komfort nélkili. Magas a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k ardnya, a csaladoknal gyakori a korai
gyermekvallalas.

Létszdam

A Gyerekhdz a telepillés kozponti részén
helyezkedik el, jol megkozelitheté helyen. A
megnyitas ota beépllt a teleplilés szolgaltatdsai
kozé. Az eltelt évek alatt a lakosok megismerték a
Gyerekhdzat, annak mdkodését, szolgdltatdsait,
munkatarsait. Ellatottak szama a 2023-as évben
magas volt. A Boldogkdujfalui Gyerekhaz vallalt
indikatora 5 f6, melyet minden hénapban sikerlt
elérni, s6t volt tobb olyan hoénap, amikor
megduplazédott az igénybe vevGk szama. A
gyerekhdzba jaré gyermekek kozil szinte minden
rendszeresen részt vevd gyermek rendelkezik
rendszeres gyermekvédelmi tamogatassal és/vagy
halmozottan hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.

Megvaldsitas

Az intézményben a gyerekekre iranyuld szolgdltatdsok célja, hogy gyermekek fejl6dését
tdmogassa, rendszeres képesség-kibontakoztatd foglalkozasok legyenek biztositva.
2023-as évben a fejlesztd foglalkozasok, Uj szolgaltatasként pedig a Dévény-gydgytorna
valdsultak meg. Szabad jatéktevékenység biztositasa, lehetfség és eszkozok biztositasa a
jatéktevékenységhez napi szinten megtortént. A hét napjai zenés foglalkozassal,
mesenappal, fejleszté foglalkozassal, gydgytornaval, kézmiives foglalkozasokkal teltek
meg. A védbéndi tanacsadasok kéthetenként valdsultak meg. Az egészséges taplalkozasa
vald 0sztonzésnél figyelembe vették a munkatdrsak a z6ldség és gylimolcs biztositdsat, az
étkezési szokasok kialakitasanal a terités, szalvéta és evGeszk6zok hasznalatat.

A védénd, gydgytornasz, konduktor, babamasszas szakemberek folyamatosan végezték a
gyermekek allapotfelmérését, megfigyel6lapok kitdltését, fejlédési zavarok és eltérések
kisz(irését, sz(ir6vizsgalatok, szlkség esetén vizsgdld szakellatd intézménybe vald
iranyitast is elvégezték. A szil6kre irdnyuld szolgdltatasok egyéni és csoportos
beszélgetések alkalmaval zajlottak. Megtortént a szlil6k egylttmikodésének megnyerése,
tdmogatasa és a hianyzd szil6i, munkavallaléi, allampolgari kompetencidk er@sitése,
segitése. Feladat volt a mosasi és tisztalkodasi lehetGségek biztositsa, a kozosségi
programok szervezése a programokban részt vevs csaldadok szamara, a korszer(
gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos datadasa szul6knek, varanddsok
felkészitése sziilésre és a gyermekek fogaddasara, sziil6k tajékoztatasa a gyermek
fejl6désérdl, szul6k digitalis képzésének tdmogatdsa, szil6k bevonasa a mindennapi
tevékenységekbe. Visszajelzések alapjan nagy élményeket szerzetek a résztvevék a Bayer
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projekt alkalmaval, ahol egészséges életmdddal kapcsolatos témakat dolgoztak fel és a
sutések-f6zések soran uj dolgokat tanulhattak meg a szil6k.

A kozosségre iranyuld szolgaltatdsok kapcsan feladat volt a kreativ foglalkozasok
szervezése.

Cél volt a kozosségi programokban vald részvétel. A telepiilésen él6 gyermekek részére
lehetdség volt Gyereknapon részt venni. A mindennapokban fontos volt szem el6tt tartani,
hogy a szolgaltatasokat, fejlesztéseket a visszajelzések és igények alapjan megfelel6en
legyen alakitva. Voltak kézmdlves foglalkozasok, kirdndulds, megiinneplésre keriiltek a
Gyerekhdzba jaro gyerekek részére a sziletésnapok, fontosabb lGnnepek, jeles napok,
sUtés-f6zési alkalmak, szul6i beszélgeté korok. A Gyerekhdzban folyd munka szigoru
napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség kialakitdsa a csalddok életében. Minden
nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik célja minden esetben a gyermekek
fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni- illetve csoportos formdaban térténtek. A szil6k
minden alkalommal részt vettek a fejlesztéseken, hiszen cél, hogy a latottakat
otthonukban is tudjak gyakorolni gyermekeikkel. A gyermekekkel végzett kbzvetlen munka
lehetévé tette a gyermekek aktiv, felfedezd, biztonsagos jatéktevékenységét. Az alabbi
jatékos tevékenységek keriltek megtartasra, melyet a kovetkezd teriletek koré
csoportositottak a munkatdrsak a nagyobb érdeklédés felkeltése érdekében:

+  Mesenap: Olbe ringatas, 6Ibéli jatékok, meseolvasds, monddkazas.

» Zenés foglalkozas: Dalolas, dudolds, tapsolas, kopogds, ritmusérzék fejlesztése,
hangszeres jaték, évszaknak megfelel6 dalok.

* Mozgasos foglalkozas: tornazas, nyujtdzas, guggolas, huzédzkodas, ugralas, kuszas,
maszas, jaras, jaték a szabadban, mdszékazas, csuszdazds, sétdlas, természet,
termések megismerése, kirandulds, szabadtéri jatékok.

» Kézmdvesfoglalkozas: kreativ foglalkozas, hazavihet6 sajat készités(i alkotasok

évszaknak megfelelGen.

Fejleszt6foglalkozas: a gyermekek hatranyainak csokkentése, az alulfunkcionald
részképességek fejlesztése specialis, egyénre szabott jatékos mddszerekkel,

A nyitvatartas alatt a szlil6 és gyerek kozos jatéktevékenységének kibontakozasahoz a
lehet6ségek nyitottak voltak. A napi tevékenységek soran adddott alkalom arra, hogy a
munkatdrsak megfigyeljék a gyermeket, a sziil6-gyerek kapcsolatat, kozos jatékat, az
esetleges fejl6dési elmaraddsok, zavarok megjelenését.

Nagy hangsulyt fektettek a munkatarsak a helyes és rendszeres kézmosasra a gyerekek és
szileik esetében egyardnt. Az intézménybe latogatd csalddok nagy részénél az
otthonukban nincs flird6szoba, igy a gyerekek nem tudjak a csapot és a wc-t hasznalni,
idegenkednek téle.

Cél volt elGsegiteni, hogy szokassa véljon a rendszeres tisztalkodas, sziikséges a sziil6kben
is kialakitani a rendszerességet, hogy otthon is elvarjak a gyerektdl és természetes legyen.
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Egylttm(kodések

A szakemberekkel folyamatos kapcsolattartdas és informacié csere torténik. Havi
rendszerességli team Ulések kerlltek megszervezésre, gyakori kapcsolattartas volt a
tanacsadodkkal. A programba bevonhaté
csaladok felkutatdsa a partnerek
segitségével mindig sikeresnek
bizonyult. A csalddok elérésénél,
bevonasanal feladat volt, hogy minden
érintett csaldd tajékoztatva legyen a
Gyerekhaz mUikodésérdl. Ennek
érdekében nagyon jé kapcsolat alakult
ki a helyi intézményekkel, a védénével,
a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsaval, az o6événdbkkel, az
onkormanyzattal, kisebbségi 6nkormanyzattal. Ezen kivil rendszeresen meglatogattdk a
munkatdrsak azon csalddokat, ahol varandds kismamak, illetve 0-3 éves koru gyerekek
élnek, tdjékoztatva 6ket Gyerekhaz altal nyudjtott szolgdltatasokrdl.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Szocidlis és Fejleszt8 Kézpontjanak Csdpke Biztos
Kezdet Gyerekhdzat Boldogkdujfaluban egyre tobben és rendszeresen keresik fel. Az
intézmény egy egészséges, harmonikus, masokat ért6, elfogadd, tdmogatd csaladi-,
lakéhelyi- és szakmai ko6z0sség szintere lett. Az intézményben sikerllt tébb érdekes
programot megvaldsitani, Dévény-gydgytorna szolgdltatast biztositani, melyek altal még
ismertebb lett a Gyerekhaz az ott él6 lakosok, a teleplilés, a Gonci jaras és mas
szervezetek korében.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi it 31. ; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februdarjdban kezdte meg miikddését Sopronban.
Ekkor Ygen Humanerd&forras Kézpont néven elsésorban allaskeres6knek és munkahely
valtdknak, valamint palyaorientacié utdn érdekl6d6knek segitett munkaerd-piaci
programjaval, valamint szlikség esetén pszicholégus bevonasdaval. Egyéni tanacsadasok és
csoportos tréningek folyamatosan zajlottak 2016 juniusaig. Innentél kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontjaként folytattdk a Kézpont
munkatdrsai a munkaerG-piaci tanacsadast. 2016 decemberétdl kiegészilt a ,Jaték
hatdrokkal” informaciés ponttal a szolgaltatdsok kore. 2017 dprilisdban elindult a
Védéhalo a csalddokért - ,Felh6tlen feln6ttkor!” — Prevencios és tamogaté csalddoknak és
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fiataloknak pdlydzat is. 2018-ban az Okumenikus Segélyszervezet kapott egy
Onkormanyzati bérleményt, melynek felldjitdsa utdn, megnyilt a Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye. A 2019 elején indult szolgdltatas hidanypotld a varos és térsége
szocialis lefedettségét tekintve. 2021. november 1-t6l az intézmény Szenvedélybetegek
Alacsonykiiszob Ellatasa” szolgaltatasaival béviilt.

Célkittizés

a.) Az intézmény szolgdltatasaival a szenvedélybetegek egészségligyi ellatdsat kivanja
kiegésziteni. Mig az egészségligyi ellatas a szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus
szemlélet biolégia” oldalaval segit a problémakkal valé megkizdésben, a Kézpont a
pszicholdgiai és szocidlis aspektus érvényesitésével probdl hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében
intézményben addiktoldgiai konzultdns, szocidlis és terapids munkatars, reflektiv
addiktoldgiai szocidlis segit6, gyasz és veszteség feldolgozd szakember, pszichidter,
pszichologus segitségét vehetik igénybe az Ugyfelek. Az intézmény az egyéni
felel6sségvallalasra, 6nkéntességre és a specidlis segit6 programokra épitve, egyéni
sziikségletekre alapozva, preventiv, rehabilitdcids, reintegracids céllal, felvilagositd,
tandcsado, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési, munkaerd-piaci, lakossagi és
csaladi programokat nyujt.

b.) A munkaerdpiaci tanacsadas
legfontosabb célja, hogy megtanitsa az
allaskeres6ket arra, hogyan taldljanak
képzettségiiknek, illetve
karriercéljaiknak  megfelel6  allast,
valamint képesek legyenek hosszu
tavon elhelyezkedni.

c.) A ,Jaték hatarokkal” Informacids Pont
célja a tdjékoztatasnyduijtas,
informacidadds a  szerencsejaték-
fligg6ségben érintettek szamadra, azon
intézményekrél, szervezetekrél, ellatd helyekrél, melyek az adott probléma
kezelésében kompetensek. Nem a kozvetlen kezelés-ellatas, hanem az érintettek és a
szamukra segitséget jelent6 ellaté helyek kozotti kdzvetités, a kliensutak biztositasa a
cél. Az Informacids Pontok egy egységesen kialakitott sztenderd szerint nyujtanak
szolgaltatdsokat az  Okumenikus  Segélyszervezet  intézményrendszeréhez
kapcsolédva. Az iskolai prevencids osztalyfénoki orak és klubfoglalkozasok célja a
didkok meglévé ismereteit béviteni, mélyebben feltdrni és Uj ismereteket nyujtani a
szerencsejaték-fliggGség témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozdsok valdsultak
meg szerencsejaték fliggdknek és hozzatartozdiknak az intézmény falain beldil.

d.) Az intézmény ukrajnai menekiiltek szamara is segitséget nyujt egy 6nallé program
keretében: pszichoszocidlis segitségnyujtas, szocikulturalis animacié, munkaerd-piaci
tandcsadas, kozosségi és élményprogramok.
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e.) Az Okumenikus Segélyszervezet csatlakozott az Elelmiszermenté Kézpont Nonprofit
Kft. kezdeményezéséhez, amelynek célja, hogy csokkentse, illetve megel6zze az
élelmiszerhulladék keletkezését. A programnak kdészénhetéen az Okumenikus
Segélyszervezet soproni intézménye heti tobb alkalommal juttat élelmiszert a Soproni
Szocidlis Intézménynek, a Sopron és Kornyéke Gyermekjoléti Ellatas Intézete és a
gyermekjoléti szolgalatnak. Olyan termékeket, amelyeket a boltok mar nem tudnak
hasznositani a kozeli lejarati ddtum, vagy éppen a pékaruk esetében a frissességiik
miatt, azonban emberi fogyasztasra tovdbbra is tokéletesen alkalmasak. Ezek az
élelmiszerek nagy valdszinliséggel karba vesznének, azonban az 0Osszefogdsnak
kdszonhetben a nélkiil6z6k asztalara kertlnek.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszt6 Kdzpontja az iskolai
korosztalytél a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A pszichoszocidlis segitségnyujtds program célcsoportja a Sopron és kornyékén él6
ukrajnai menekiltek.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

16. életéviiket betoltottek

Aktiv szerhasznalok

Viselkedési addikcidban szenved6k

Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

Tlneteket mutatd, de kezelés alatt nem allo, illetve addikcids probléma kialakulasa
szempontjabodl veszélyeztetett személyek

Szenvedélybetegek hozzatartozdi, kozvetlen és kozvetett kdrnyezetiik

Cél elérésének madja

Tajékoztatds, segitségnyujtas a hivatalos ligyintézésben

Szakorvosi konzultacié el6re egyeztetett id6pontban

Szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas

Munkaer6piaci, palyavalasztasi tandacsadas, képzések, a raszoruldk és
munkaltatdk kozti kapcsolat elGsegitése

Pszicholodgiai tanacsadas

Onsegit8 csoportok, terapias foglalkozasok, kulturélis programok szervezése
Adomanyok tovabbitdsa

,Jaték hatarokkal” — szerencsejaték-fligg6séggel foglalkozé iskolai prevencios
program, informacids-pont mikodtetése, egyéni tandcsadas

Ukran menekiiltek tdmogatasa, kozosségi programok, nyelvtanfolyamok,
pszicholdgiai-, jogi-, munkaerG-piaci tandcsadas
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Allandé programok
e tematikus csoport felépiild fliggbknek
e gyasz-, veszteség-feldolgozd csoport
e hozzatartozdi csoport
e edukacids csoportok
e kortarssegit6 csoport
e Csoportfoglalkozasok szerencsejaték-fiiggéknek és hozzatartozdiknak
e Anonim Tulevék csoportja (Overeaters Anonymous)
e Narcotics Anonymous (God’s will csoport)

Id6szakos programok
e motivacids, sajatélményl fejleszt6 napok
e tematikus foglalkozas-sorozatok (irodalom, mese, fligg6ség, érzelmi
intelligencia)
o elGadasok és beszélgetések a kiégés, evészavarok, illetve a motivacio
témakorében
e junidlis, kirandulas, karacsonyi linnepség — szervezett szabadidds programok

Kils6 megjelenések

SopronFest rendezvényen megjelenés, tdjékoztatds

e Részvétel a feln6tt pszichiatria addiktolégiai csoportjaban

o Agfalvi Pszichiatriai Betegek Otthona ,artalomcsodkkents csoport”

e Prevencios foglalkozasok a soproni gyermekotthonban

e Kortars csoport toborzasa, edukacids és fejleszt6 foglalkozasok

e Interaktiv foglalkozas a Berzsenyi Daniel Evangélikus Liceum Gimnazium és
Kollégium csendes napjan

e Prevencids foglalkozds az E6tvos Jézsef Evangélikus Gimnazium csendes
napjan

Eredmények szamokban

Az intézmény 2019-es évben kezdte meg a
szenvedélybetegek nappali ellatasat,
melynek létszdma az évben 35 f6 volt. Az
ellatast igénybe vev6k szama az id6 elteltével
folyamatosan novekedett, ezdltal a napi
kapcsolatok szdma is emelkedd tendenciat
mutat.

A 2020-as évben tovabb novekedett a
kliensek szama, 2020. december 31-én 65
aktiv fével zarta az évet az intézmény, 2021.
december 31-én a kliensek szamam mar 89 f6

volt.
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2022 folyaman 6sszesen 124 klienssel, 2023-ban pedig mar 141 f6vel volt aktiv kapcsolata
a munkatdrsaknak a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak keretén beldl.

2023-ban a kuilsé rendezvényeken tobb mint 5.000 fét értek el a munkatdrsak a
szenvedélybetegek alacsonykiliszob( ellatdsa altal.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegedé&je, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocidlis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

2023 volt az els6 év, melyben a covid id6szak utan Ujra elkezdett néni az ellatotti Iétszam
az intézmény minden szolgdltatdsdban. A cél a kiegyensulyozott, min&ségi ellatas
biztositasa az inflacio, és a szocidlis intézmények mikddését nehezit§ gazdasagi
nehézségek ellenére.

A célok megvaldsulasa

2023-ban 121 & vette igénybe a Nappali Melegedét, 79 f6 az Ejjeli Menedékhelyet, és 25
f6 az Atmeneti Szallast. Az Utcai Szocidlis Szolgdlat ellatottjainak szima nem valtozott 2022-
hoz képest (46 f6). Az intézményben segitséget kérék mintegy 80 %-a férfi, kor szerinti
megoszlasban legtobben az aktiv kordak koziil kerlilnek ki (40-45 %). A szolgdltatdsokat
igénybe vevik tobbsége egyediildllé vagy elvalt (75-80%).

A kordbbi évekhez hasonldan teljes gbzzel mikodott 2023-ban is a gyulai intézmény 6sszes
szolgaltatasa, minden eddigi ellatasi formaban teljes korlen biztositani tudott mindent a
hajléktalan szallé:

- napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon 50 f6 vette igénybe) a
Népkonyhan;

- a Nappali Meleged6ben reggeli, tisztalkodas, étkezés, ruhdzat mosasa, étel
melegités, pihenés, egyéni és csoportos szocialis munka szolgaltatasi elemek voltak
igénybe veheték;

- Unnepnapokra is biztositott az intézmény egy tal meleg ételt, igy egész évben
tdmogatni tudta a gyulai intézmény a raszoruldkat.

- az Ejjeli Menedékhelyen a széllas biztositasa, és az esti nyitvatartds alatt a nappali
meleged6ben igénybe vehet szolgaltatasok zavartalanul mdkodtek;

- Az Atmeneti Szallds emelt szolgéltatdsa a szerz6déssel igénybe vehetS tartds
lakhatds, amely mellett a szocialis munkatarsakkal k6zosen kidolgozott gondozasi
terv mentén torténik a segit6 folyamat
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A gyulai kbzponthoz tartozé Utcai Szocialis
Szolgalat alapfeladata, a kapcsolattartas
ebben az évben is nagyobb hangsulyt
kapott, nem valtozott a 2022-es évhez
képest:

Atalakult az elmult években a szolgdlat
ellatotti kore. Elenyész6 azok szama, akik
kozterlleten huzzak meg magukat. Sokkal
tobb a kulterileten, fltetlen, gyakran
lakhatdsra alkalmatlan ingatlanban él6k,
nehezen mozduld, rossz koridlmények
kdzo6tt é16 raszoruldk szama. Oket az utcai
szocidlis munkasok élelemmel, gyégyszerekkel, kotszerrel, ruhazattal |attak el, és segitették
orvoshoz eljutasukat is.

A hajléktalan ellatdsban jelenleg a leginkabb a tdrsadalom periféridjan, gyakorlatilag az
életik minden terlletén sulyos hatrannyal kizddk jelentek meg. Emellett komoly
problémat jelent az 6nellatdsi képességiik legvégs6 hataran levs idbs, és beteg emberek
helyzete, melyre a hajléktalan ellatas nincs felkésziilve, és nem is feladata (dpolas,
fekv6beteg egészségligyi ellatds, idGsgondozas stb.). A segélyszervezet gyulai intézménye
leginkdbb a mindennapi élelemhez jutdsban, az orvosi elldtdshoz segitésben tudott
segiteni. Az intézményi szolgaltatasokat igénybe vev6k szamara a hajléktalan szalld
ténylegesen az utolsé menedék, ahol meleg ételt, tisztalkodasi lehetGséget, emberi sz6t
kaphatnak a segitségre szoruldk.

Egyuttmdkodés

2023. marciusatél a békéscsabai, Corvin utcai ,kis TESCO”-bdl naponta szallitjak az
intézmény munkatdrsai az élelmiszermentésre szant pékarut, és zoldségeket. Ennek
koszonhetéen lényegesen lecsokkent az intézmény élelmiszerkoltsége, és mind az
intézményi, mind az ,,utcas” ellatottak napi szinten jutnak friss zoldségekhez, gylimdlcshoz
és pékaruhoz.

a) Intézményekkel
A gyulai kdzpont a korabbi évekhez hasonléan kivalé egylttm(ikddést apol a varos szocidlis
intézményrendszerével, a civil és dnkormanyzati szervekkel egyarant. A segélyszervezet
kozpontjan keresztlil az intézménybe jutd adomdnyokat a szoros szakmai
egylttmUkodésnek kdszonhetéen a kisteleplilések legraszorultabb csaladjai szdmadra
sikerilt eljuttatni.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista gyillekezetekkel
apolt kapcsolat.
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d) K6zponti adomanyok
A gyulai Kbzpont 2023-ban Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitdszereket haszndlt fel
adomanyként.

e) Lakossagi adomanyok
Ruhazat és tartds élelmiszer adomdannyal segitette a lakossag az intézmény munkajat.

Megjelenés, PR
2023-ban rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyulai Hirlap, és a Segélyszervezet
facebook oldalan is tobb hirrel szerepelt az intézmény.

Szocialis és Fejleszto K6zpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkittizés
Nappali ellatas biztositdsa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének mddja

Az intézmény a sziikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatdsat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyujtds mellett
csoportfoglalkozasokon és szabadidds programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasai els6sorban a felné6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkerilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Ellatottak szdma

2023-ban a fér6helyek szdma nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman koézel szaz f6t
(98) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 11 069, a
Viztorony utcai ellatasban pedig 14 761 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos
nyitvatartassal mdkodik, hétvégén és Ginnepnapokon is fogadja a gondozottakat.
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A nappali intézményi szolgaltatdsok mellett 3 Onsegité csoport is mikodik heti
rendszerességgel (AA, NA, ACA)
EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Forumnak,
szoros kapcsolatot apol a Debreceni
Drogambulancidaval, a megyei koérhaz
Pszichidtriai Osztdlyaval, a Varosi
Egészségligyi Szolgalat Addiktolégiai
Szakrendelésével, a Fényes udvarban
m(ikod6 csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozd civil
szervezettel. Természetesen partnerek
a Segélyszervezet mas varosban
(Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikédé
hasonlé tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a
kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét els6sorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkdzséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetdk (pl. utcai étkeztetés, 6nkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f6 Onkéntes segiti a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgaték jelenléte, akik hosszabb-
rovidebb idejld szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben. A kialakult jarvanyhelyzet
miatt az intézmény biztonsagi okokbdl nem fogadott 6nkénteseket.

Finanszirozas

Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult, amit pdlyazati Uuton kapott
tamogatasokkal egészit ki. Ehhez jarul még hozza a megel§z6-felvilagositd szolgaltatasért
jaro szolgaltatasi dij. Az intézmény gazdalkodasa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithatd és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.
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2. Szenvedélybetegek K6z0sségi Ellatasa

Célkittizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csalddtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljak a kezeltetésiket, de hajlandék egylttmdkodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk soran a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a felépiilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének maddja

Az intézmény munkatdrsai kapcsolatba léptek a varos
szinte valamennyi szocidlis és szenvedélybetegeket
elldtd egészségligyi intézményével, kialakitva egy
sajatos jelz6rendszert, hogy fellehet6vé valjanak azok
a csaladok, melyeknél a szenvedélybetegség napi
probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként
keriilhet a szolgdlat kapcsolatba a gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi

beavatkozast.

Létszam

2023-ban a 41 fér6helyen, 68 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, az éves forgalom 15
674 f6.

Egyuttmdkodés

A kozOsségi szolgaltatds kapcsolatban all a varosban miikod6é mas kozosségi ellatdkkal,
rendszeresek a konzultacidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocialis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatokkal
apolt jé viszony. A Kozosségi Szolgaltatok Orszagos Egyesiiletével (OKEE) kdlcsondsen
szoros a kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativara jogosult (feladatmutaté 41 f6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa

Célkittizés
MegkeresG6 tevékenység eredményeként, alacsonykiiszobli és artalomcsokkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.
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A cél elérésének médja

A célcsoporttal torténdé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgdaltatasokkal (tlicsere, tanacsadas,
»party szerviz” stb.), hiszen igy kdzelebb kerllhetnek a munkatdrsak ahhoz a kérhéz, amely
az illegdlis drogfogyasztds miatt nehezen elérhet6. llyen megjelenésekre leginkdbb az
ifjusdgi rendezvények, koncertek, fesztivdlok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari
id6szakban tobb ilyen lehet6ség is adodik (CAMPUS fesztival, vdrosi szabadtéri
rendezvények).

Célcsoport

Korosztdly tekintetében egyértelmlen az ifjusdg, kozilik is els6sorban azok, akik
kilénb6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Mdasodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.

Létszam

A harom munkatars altal végzett szolgdltatds 2023-ban kozel 781 {6t ért el.

Egylttmkodés

a.) Intézményekkel

A szolgdltatds kapcsolatban all a vadros valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatékkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarGrséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervezGkkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatds 2023-ban is részt vett az ESCAPE nemzetk6zi drogkutatdsi programban,
melynek soran 150 db, az intravénds droghasznaldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyid6ben Osszegylijtott
injektorokban taldlt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unids szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unid drog-monitoring rendszerének részét képezik.

b.) Onkéntesek
2023-ban nem fogadtak dnkénteseket.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tamogatasbdél miikodik.
4. Hajléktalanok Nappali Melegedédje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, j6 min&ségl nappali ellatas biztositasa.
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A cél elérésének médja

A nappali meleged6 a varosban egyediliként az év minden napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatdas magas ellatotti létszammal torténik,
tovabba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti [dtogatottsag ellensulyozza a nyari
id&szakra inkdbb jellemzé alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentalis allapotdnak javitdsdra, a lakhatasi problémajuk megoldasara, a
munkahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek leklizdésére.

Célcsoport

Az életvitelszerlien az utcan é16 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kiiszkod6k.

Létszam

A varosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességi
nappali meleged6. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a rendelkezésre allo
férGhelyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2023-ban az intézmény
latogatottsaga 31.194 f6 volt, tobb mint 140 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

Egylttmkodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egyuttm(ikddésben dolgoznak az dnkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitdsz, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhdzkozség). Az
Okumenikus Segélyszervezet informdlis kapcsolatban &ll a régié hajléktalanjait ellatd
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a Regionalis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttm(ikédik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhdzkozség Reménysugdr Nappali Melegedéjével, o6nkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c.) Onkéntesek
A karacsonyi ebédosztasok soran 15 6nkéntes segitett.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épiilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitasok, korszer(sitések, melyek 2023-ban
is megtorténtek.
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5. Utcai Szocidlis Szolgdlat

Célkittizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgdltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szdmukra létrehozott intézményeket. A kilondsen kritikus téli
id8szakban a szolgalat munkatdrsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel&zni a
kihdléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilterileteken, a lakotelepi
a varos nagyobb lakotelepein végzi munkajat. A munkatdrsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db Osszkerék-meghajtdsu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
idGszakban, eleget téve a torvényi elGirdsoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 6ra kdzotti
utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2023-ban a munkatdrsak 3.480 érat toltottek a
terepen, az év 266 napjan voltak szolgdlatban. A kertségi és a lakételepi utcai szolgalat
Osszesen 178 hajléktalan ember utcai ellatasat biztositotta.

Célcsoport
Az életvitelszerlien utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcakon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 178 6.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgalat els6dleges hatterét a nappali meleged6 adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellaté szervezetével, intézményével.

A vdrosban négy utcai szolgalat mikodik, a szolgaltatok irasos egylttm(ikddési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akciodikat. J6l m(ikod6 kapcsolat alakult ki a kiilonb6z6 egészségligyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis diszpécserszolgdlat, mely koordindlja a régid utcai szolgdlatait,
tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittm(ikodés erGsitése érdekében.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz oOnkénteseivel tobbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet
munkatarsai élelmiszert, teat és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatas évrdl évre palyazati tamogatdsbol mikodik.
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Visszatekintés

Az utcai szolgdlatnak jelentds szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhaldl a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkllonitett
szocialis szolgaltatas mlkodott. Kozulik a nappali ellatdsok és a kdzosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgdltatas és az utcai szocidlis munka pedig pdlyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgaltatdsait. A kozpont 22 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 150 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban irdnyul a
sajtoé figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely kardcsonykor éri
el a csucspontjat.

6. Monostorpalyi uti fejleszté kozpont és raktarbazis

Célkitlizés

A 2021-ben atadott épulet két célt szolgdl. Egyrészt regionalis raktarbazisul szolgdl a
Segélyszervezet karitativ tevékenységének biztositasahoz, mdsrészt a varosrész hatranyos
helyzetl gyermekeinek fejlesztését tlizi ki célul a csaladok bevonasaval.

Célcsoport
A telepuilésrész hatranyos helyzet( csaladjai.

Elldatottak szama

2023-ban 14 fejleszt6 csoport indult, ami 362
alkalmat jelentett és 163 f6 vett részt a
foglalkozasokon.

Ezenkivil 6 felzarkdéztatd tabort zajlott
altalanos iskolasoknak 86 résztvevdvel.

2 csaladi  napot szerveztek 220 f6
részvételével.

A teljes évi forgalom 2023-ban 3237 {6 volt.

Egyuttmdkodés
a) Intézményekkel
Az intézményi kapcsolatok kiépitése mar az épiilet atadasa el6tt megkezd6dott. ElsGdleges
egylittmUkodé partneriik az altaldnos iskola és az évoda. Ezeken kiviil kapcsolatba Iéptek a
varosrész egyéb szervezeteivel, intézményeivel.
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b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
Elkezd6dott az egyluttmikodés a Debrecen-Lencztelepi Reformatus Egyhazkozséggel, ami
szintén rendelkezik kozosségi térrel és kozosségi programokat is szervez.

Finanszirozas

A programok céges tamogatdsokbdl lettek megvaldsitva.

Visszatekintés

A Monostorpalyi ati fejleszté koézpont 2023-ban novelte a latogatottsagat és egyre
ismertebbé vdlik a tevékenysége a varosrész lakéi szamara.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.h nm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkorményzatéval
egyuttmikodve nyujtott segitséget a kiilondsen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a kerilet teriletén flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kihdlés
és a fagyas veszélyének. Az egylttm(ikdodés sordn
az Ady Endre utcaban taldlhatd épllet adott
otthont a keriileti atmeneti krizisellaténak. Mivel
a felek kolcsonésen a karitativ szervezet
tdmogatd jelenlétének folytatdsat kivantak, az
onkormanyzat hosszi tavra rendelkezésre
bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A
feldjitasi munkalatok befejeztével, 2013. februar
27-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Szocialis és Fejleszt6kdzpont XXI. Kerilet Nappali
Melegedbje megkapta miikddési engedélyét,
amit 2023-ban 2028. december 31-ig hosszabbitott meg a Kormanyhivatal. Az eltelt évek
soran az intézmény sok atalakuldson ment at, ismertté valt a hajléktalanokat segit6
intézmények kozott. Fontos megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a
hajléktalanoknak nyudjt napi segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csaladokat,
nyugdijasokat is tdmogat;ja.

Célkittizés

Az intézmény a fGvarosi hajléktalan ellatd rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvet6
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcdn, illetve lakhatasra alkalmatlan
épliletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészségiket, életiket —, hanem emberi korilmények kozott, tisztalkodasi, mosasi és
étkezési lehetGség mellett tudjak megdbrizni emberi méltdsagukat.
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A munkatarsak a raszoruldk képességei és célkitlizései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en torténik az lgyintézés és az érdekképviselet. Az
alacsony kiiszob( szolgaltatas mellett olyan komplex ellatdst, segitségnyujtast is alkalmaz
az intézmény, amely segitséget nyujthat a felzarkdzasban is. Amennyiben sziikséges, a
munkatarsak elkisérik, végig kisérik a hajléktalanokat az (igyintézés folyamat teljes hosszan.
A munkatdarsak a kdérhazba kerilt hajléktalan tgyfeleket is folyamatosan latogatjak, mert
sok esetben nincs sem rokon, sem pedig ismerés, aki felkeresné 6ket. Mindig nagy 6rom
szamukra, amikor megjelennek a Segélyszervezet munkatarsai a kérhazban, segitve ezzel is
feléplilésiiket, valamint a kérhazi kezelés utani ellatdsok megszervezését. Ez atalakult a
jelenlegi helyzet miatt. Telefonon tudnak kapcsolatot tartani a kollégdk a kérhazban |évé
ugyfelekkel.

A kildénb6z6 adomanyoknak készénhet8en az elldtottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részeslilnek, valamint az alapvet6é gydgyszerek biztositdsa is megtorténik.
Ugyanakkor fontos célkitizés az is, hogy az Ulgyfelek érezzék sajat felelGsségiiket a
problémdjuk megolddsaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is sziikség van, ezzel fokozva a
tudatos felelGsségvallalast.

Célcsoport
A Hajléktalanok Nappali Melegeddje a Budapest XXI. keriiletében é16 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzaskorzetében tartdzkodd fedél nélkiilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujt szolgaltatdsokat. A nappali melegedét
els6sorban a tobb éve az utcan Iévé hajléktalanok, vagy frissen utcdra keriiltek keresik fel.
Az intézmény kozvetlen kdrnyezetében tobb olyan lakas, vagy sok esetben lakdsnak sem
mondhaté épiilet van, ahonnan a lakdk napi
rendszerességgel érkeznek a melegedébe.
Els6sorban a mosasi és flirdési szolgaltatasokat
veszik igénybe, mert azokon a helyeken, ahol
élnek nincs lehetéségiik erre, pedig fontosnak
érzik a higiéniat. Ezt kielégitendd két Uj
mosogép és kilon szaritégép all mar
rendelkezésre.

Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki
évente egy alkalommal részt vesz tiid§sz(irésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint

teljes mértékben elfogadja és be is tartja a

hazirendet. Az Ugyfelek k6zott megfordulnak az életvitelszerlen utcan él6k, volt allami
gondozottak, gyégyult, illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakdsokban
él6k, ahol mar semmilyen kdzml(szolgaltatdas nem érheté el, valamint bortonviseltek. Az
intézmény tovabbra is segitséget nyujt a kornyezetében él6 nagycsaladosoknak és
nyugdijasoknak.
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Célok elérésének mddja

Az intézmény alacsony kiiszob( szolgaltatasai mellett (tisztdlkodas, mosas, reggelizés) nagy
hangsulyt fektet arra, hogy az ellatottak szocidlis Ugyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szdmara elérhet6 és
mindenki szdmara megfeleld segitségnyujtasra helyezi az intézmény. Legyen az szocidlis
tanacsadds, csoportfoglalkozas, jogi tanacsadds, mas intézményekbe vald tovabb kildés,
iratpotlas, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajuttatds, szabadid6 hasznos eltoltésének
megszervezése, munkalehet&ségek felkutatasa vagy éppen kérhazlatogatas. A torvény altal
el6irt feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb
szolgaltatasokat biztosit kliensei szamara, amelyek segitik a reintegracidjukat, a besz(ikilés
folyamatanak megakaddlyozasat. Emellett naponta friss pékdrut, zoldséget, illetve
gylmolcsot is biztosit az ligyfelek szamara, s folyamatos a ruhanem(ik pétldsa is. 2023-ban
is tudta folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer erGsitésére, illetve akut
fajdalomcsillapitasra vald gyogyszerekkel a Segélyszervezet az ligyfeleket.

A szolgdltatdsok biztositasa mellett kiemelten hangsulyos tény, hogy a melegedd
kdzosséget is kindl a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyedill, segit6 kezekre
taladltak. A munkatarsak minden esetben folyamatosan figyelnek az djonnan felmerilé és
megoldast igényl6 feladatokra, s megprobalnak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex
segitséget nyujtani. A kollégdk dnmagukra nézve is fontosnak tartjak szakmai fejlédésiiket,
mert tudjak, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe kerilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatarsak informacidval,
illetve mas tamogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocialis ellatasok igénybevételének
elérésében is segitenek a raszoruldéknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen
(addssagkezelés, jogi tanacsadas stb).

2023-ban az ugyfelek segitségével felujitasi
munkakat végeztek a munkatdrsak. Az
intézmény internetkapcsolata is megujult; az
immar optikai kabelen érkezé szolgaltatas
megkonnyiti a napi adatszolgaltatast, az
Ugyfelek tajékoztatasat.

Létszam

Az intézmény 50 f6re rendelkezik mikodési engedéllyel. Az elmult évben a kib6viilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak kdszonhetéen a meleged6 az
engedélyezett |étszam 120%-4at latja el naponta, az év 365 napjan reggel 8-tdl délutan 14-
ig folyamatosan nyitva tart. A téli krizisid6szakban sziikség esetén hosszabbitott
nyitvatartassal is fogadjak a hajléktalanokat a munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik

-124 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

az utcdn él6 tgyfelek helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szdlldkra vald bekerilésik
ugyében. A raszoruldk folyamatosan tamaszkodhatnak az intézmény munkatarsainak
szakértelmére és segit6készségére.

EgylUttmUikodések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt§ Kézpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel dnkormanyzatdval,
a human és szocialis intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken.

Megjelenések

A nappali meleged6 munkaja folyamatosan figyelemmel kisérheté a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasdk, illetve tévénéz6k megismerhetik az intézmény lgyfeleinek élethelyzetét,
s nem egy esetben ennek kdszonhetGen kiilsd segitség is érkezik az intézménybe.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6
K6zpont, Dunavarsany

ld6sek Otthona

2336 Dunavarsany, Tandérfurt u. 2; Tel: (+36) 30/828-2792;
email: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célcsoport

A szolgaltatast IdGskordak, valamint olyan személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukrdl
allapotuk miatt gondoskodni nem, vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast
korszerd, mélté korilmények kozott az intézmény.

Az Id6sek Otthona Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el. Igen
nagy parkositott terlleten talalhatdé az otthon, amely jé lehet6séget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegén vald kikapcsolddashoz. Az intézmény 28
f6 elhelyezésére alkalmas, amelyek 8 db 1 dgyas és 10 db 2 4gyas szobdban torténnek. A
lakééplletek szomszédsagaban helyezkedik el az intézmény kozosségi pontja, amely
rengeteg lehet6séget biztosit kilonféle programok szervezésére, a szabadid6 hasznos
eltoltésére, Uinnepkorokhoz kapcsolddd rendezvények megtartasara.
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Konkrét célkit(izés

Az intézmény alapvet6 torekvése a nyugodt, biztonsdgos kornyezet, a személyi higiéné
biztositasa, a ruhazat tisztan tartasa,
valamint az étkeztetés. Az ellatottak
otthonosan kialakitott és berendezett, 1
vagy 2 agyas szobdkban, egészségi
allapotuknak és életkoruknak megfelel6
maodon lakhatnak. Az intézmény
akaddlymentes, mozgaskorlatozottak
szamara kialakitott WC, illetve zuhanyzdval
rendelkezik. Az Otthon nagy hangsulyt
fektet arra, hogy az ellatottaknak mentalis
és egészségi dllapotuknak megfeleld
elldtasban legyen résziik.

A szakmai személyzet 10 fGs, 6k gondoskodnak ellatottakrdl a nap 24 érdjaban.

A cél elérésének maddja

Az intézményi feladatokat az intézményvezet6, mentalhigiénés munkatars, orvos, 8 f6
szakdpold és 2 f6 kisegité munkatars, 1 f6 takariténé végzi.

A Szolgdltatasok kozé tartozik a 24 6ras lgyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi
higiéné segitése, a gyogyszerezés és a mobilizalas.

Az idGsek szeretik és igénylik is a szép kornyezetet, igy az Otthon kilon figyelmet fordit a
kert és a diszpark adottsdgainak kihasznaldsara is.

Az intézmény egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az alapellatasrdl, az
egészségmegdbrzést szolgald felvildgositasrdl, orvosi ellatasrél. Ennek keretében tdbbek
kozott a gydgyszerezésrél, a folyadékpotlasrdl, a hely- és helyzetvaltoztatasrdl, szakorvosi,
illetve slirg6sségi ellatashoz, koérhazi kezeléshez valé hozzajutasrél, a rendeletben
meghatdrozott gydgyszerellatasrol.

Szerz8déses intézményi orvos latja el a haziorvosi teendbket heti kétszer két éraban
megallapodas szerint biztositja az ellatottak rendszeres orvosi ellenérzését, receptek
felirdsat, orvosi tandcsaddast, szlir6vizsgdlatokat, szlikség esetén az egészségligyi
szakellatdsba torténd beutalast.

Az id6sek Otthona feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasardl, ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandasmédot

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

- azellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat

- intézményi programokba vald bevonasat

- intézményen bellli tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését

- a hitélet gyakorlasanak alapfeltételeit
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- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasat

- beilleszkedés segitését
- aktivitds megbrzését
- mentdlis dllapot javitasat

Ennek érdekében az alabbi tevékenységek zajlanak:
- programok szervezése

- egyéni és kiscsoportos megbeszélések

- kozosségformalas

- szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (jaték, konyvtdr, kozos sités-fézés,
beszélgets estek, gyllekezeti alkalmak)

- Unnepkorok koré szervez6d6 események szervezése- pl.: husvét, karacsony,
sziletésnap

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a
segitségnyujtdas folyamatdban aktiv szerepet
vallaljanak az ellatottak, azaz, hogy minél nagyobb
aranyban jelen legyenek a foglalkozasokon, készség
és kozosségfejlesztd programokon. Kiemelt szerepet
kap a hagyomanyok 3apolasa és meglbrzése, az
Unnepi készul6dés. Az intézményen belil a
kozosségi térben az aktiv foglalkozasok mellett
lehetdség nyilik Tv nézésére, konyvek olvasasara.

Egylttmdikodések
Az |d6sek Otthona arra torekszik, hogy minél
szélesebb kord kapcsolatot alakitson ki mas szocialis

és egészséglgyi szolgaltatokkal, oktatasi
intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel
egyhazakkal és maganszemélyekkel. Az
egyluttm(kodés megvaldsul az illetékes

szakhatésagokkal, hasonlé szolgdltatdst nyujté intézményekkel, csaladtagokkal,
orvosokkal, mas egészségligyi és szocialis szakemberekkel.

Onkéntes foglalkozasok

El6z6 években nagy sikert arattak az 6nkéntes napok, melyek keretében az ellatottakkal az
onkéntesek tarsasoztak, beszélgettek, kiillonbozd jatékokkal tették szérakoztatova az id6s
lakék napjait. Volt olyan dnkéntes csoport, akik felajanlottak a lakdszobak, és az épliletek
szépitését, diszitését, lakoink segitségével, hogy még otthonosabba tegyék kodzvetlen
kornyezetiiket. Nagy figyelmet forditottak anydk napja, husvét, karacsony, névnap
sziletésnap megiinneplésére. Minden alkalommal, apré ajandékokkal kedveskedtek,
koszontotték az id6s bentlakdkat. Onkéntes celebek, pl. Mezei Lilla dalos estet tartott tobb
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alaklommal, Katus Attildval, 6rommel torndztak, minden alkalommal nagyon vartak a
k6z06s programot.

Céges tamogatdinknak kdszonhetben, dnkéntesek bevonasaval a lakdkkal egylittm(ikbdve
szépitették a kornyezetet, viragiiltetéssel, tereprendezéssel, kertészkedéssel.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Id6sek Otthona a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tdmogatdsabdl, az dllami normativabdl, valamint az ellatottak dltal fizetett
havi téritési dij 6sszegébdl finanszirozza miikodését.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Budapest XIIl.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
1139 Budapest, Orszagbird u. 16.; Tel: +36 (1) 320 82 53; e-mail: budapest.szni@segelyszervezet.hu

A Segélyszervezet hazai szocidlis munkajaban a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelent6ségli. Fontosnak tartja, hogy a pszichoaktiv
szerhasznalattal érintettek és hozzatartozéik, olyan egyéni sziikségletekre alapozott
szakszerl mentdlis és szocidlis segitséget kapjanak, amivel megakadalyozhaté az
esetlegesen kialakuléfélben 1évé pszichoaktiv szer haszndldi karrier, a negativ spirdlba
keriilés. Tovabba az életvezetés, életmdd, életvitel segitésével, a személyiség
fejlesztésével, a sors azonos kozOsség erejével megel6zhet6vé vdljon a szerhasznald és
hozzatartozdinak izolalddasi folyamata. A segitségnyujtas célja a felépilés-kozpontu
szemléletmdd minél hatékonyabb érvényesiilése. A meghirdetett hosszu tdvu tdmogato
szolgaltatasi elemek célja, hogy a lehets legteljesebben helyreallitsa a Segélyszervezethez

« s

Az addikt személyek kezelésére iranyuld tevékenységekben az drtalomcsokkentés elvét is
szem el6tt tartja az intézmény, mely koncepcid redlis és megvaldsithatd célok kitlizése az
egyéni és a tarsadalmi artalmak minimalizaldasaban. Ez a felépiléskdzpontu szemlélet
fontos részét képezi, a szerhaszndlok részére az egészségtudatossdghoz vezetd at elsd
lépcsGje. A felépilés lehetGségét is magaban hordozza azok szamara is, akik még nem
akarnak, nem tudnak felhagyni a szerhasznalattal.

Jelen esetben a tdrsadalmi reintegracié nem csak a pszichoaktiv szertdl valé mentességet
jelenti, hanem a teljes értékd életvezetés kialakitasat, az erre vald torekvést. Cél a
szenvedélybetegek képességeik szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis szintre
vald visszaallitdsa, melynek eredményeként képesek lesznek hivatasuk gyakorlasara és
szabadidejik hasznosabb eltoltésére. Ezen tulmenden a Segélyszervezet nagy hangsulyt
helyez a segitségnyujtasi folyamatban arra, hogy a kliensek képessé valjanak konfliktusaik
megoldasara, szorongdsaik kezelésére. Beilleszkedjenek a kozosségbe, kapcsolatokat
alakitsanak ki, noveljék felelésségtudatukat, probléma megoldasi képességliket. Az

-128 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

intézmény célkitlizése olyan ismeretek dtaddsa, melyek kiilonb6z6 alternativakat és azok
kovetkezményeit mutatjdk be, melyt6l a szerhasznaléd és hozzatartozéi berdgzilt
egészségtelen szokasaiban varhatd valtozas.

Konkrét célkitlizések

A szerhasznalat okozta tarsadalmi és egészségligyi artalmak és karok csokkentése.
Szermentes kozosségi életben vald részvétel elGsegitése, mely lehet6vé teszi az aktiv
munkavallalast

Szermentes kapcsolatra valé alkalmassag.

Stabil lakdhely és egzisztencia megteremtése.

A reintegracio feltétele egy stabil, vilagos tervekkel és normakkal rendelkezé személyiség
felépitése, melynek elérése f6 terdpias célkitlizés.

Azon kliensekkel vald segit6 kapcsolat soran, akik a valtozdsra még nem szantak el magukat
meghatarozd, a cél a szerhasznalat problémaként torténd belatdsanak Osztonzése, a
valtoztatni akards iranti motivacido felébresztése, a karos életmdd hatranyainak
mérlegelése, valamint informaciényujtas az életmdd lehetséges kovetkezményeirdl. A
motivacios beszélgetések sordn szakember segit dtgondolni a kliens azon céljait, amelyek
vagy a szerhasznalat miatt hidsulnak meg, vagy amelyek jov6beli megvaldsitasa épp ezen
ok miatt elérhetetlen. A terdpias munkatars segit atgondolni, hogy hogyan latja 6nmagat a
kliens a jelenlegi helyzetében, és egy kés6bbi életszakaszban milyennek szeretné latni
magat. A segit6 beszélgetés soran ebben a fazisban is felmeriilnek a szerhasznalattal
Osszefliggl vagy fliggetlen krizisek (gyasz, csalddi és parkapcsolati konfliktusok, munkahelyi
problémdk, bantalmazas) nyoman keletkezé fesziiltség, blintudat, stressz, szorongas
feloldasanak lehet8ségei és hatékony megkiizdési modok kialakitdsanak tamogatasa.

Azon kliensek szamara, akik motivaltak a szermentesség elérésére, a szakember a
megfelel6 kezelési forma kivalasztasaban (ambulancia, kérhazi kezelés, rehabilitacid), az
elvonasi tiinetekre vald felkészilésben, az elhatarozas folyamatos megerésitésében nyujt
segitséget.

Az absztinencia elérését kovetéen a szakmai team nagy hangsulyt fektet a visszaesés
megel6zésére. Ebben a fazisban felszinre kerilhetnek olyan lelki problémak és traumak,
berogziilt maladaptiv probléma-megoldasi stratégiak, amelyeket a szerhasznadlat elfed, és
nehezitik a problémak kezelését. Mivel a fesziiltségek elviseléséhez mar nem All
rendelkezésre a megszokott problémakezelési stratégia (szerhasznalat), a problémakkal
vald szembenézés sok fesziiltséggel, érzelmi megterheléssel jar. Az absztinencia
fenntartasanak stadiumaban ezért a szakmai team kilondsen nagy figyelmet fordit a
kiilonb6z6 stressz- és fesziiltségforrasokkal vald megkiizdést célzé Uj megoldasi technikak
elsajatitasdra, a szorongas és feszliltség oldasat célzé segitd beszélgetésre, az dnismeret
inspiralasara. Tovabbi jelentés feladat a gydgyult szenvedélybeteg tarsadalmi
integrdcidjanak elGsegitése: munkaerd-piaci statuszanak, onmegvaldsitasi igényeinek
feltérképezése, az ehhez sziikséges meglévé és megszerzendd készségek megismerése, az
integrdacio igényének batoritasa.
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Az esetleges visszaesések bekovetkezését kovetden a beavatkozas fokuszdba a visszaesés
miatti kudarcérzés, blintudat, reményvesztés, onvad feldolgozdsa keril, tovabba a
visszaesést megel6z6 helyzetek atgondolasa, a szermentes élet iranti motivacio
fenntartasa, a visszaesés kockazatat noveld gondolati mddok felismerése szintén kézponti

szerepet kapnak a szakmai munka soran.

Az absztinenciat elért szenvedélybeteg kliensek életében is felmeril olyan élethelyzet,
amikor a bels6 egyensulyuk felborul és az absztinenciat kockaztaté krizishelyzet alakul ki. A
kilonféle problémak, amelyek felmeriilése beavatkozast igényel, a kdvetkez6k: gyasz,
onértékelési és életvezetési zavarok, parkapcsolati és csaladi krizisek, hangulatzavarok
(depresszid, szorongas, szocidlis fébia), betegség, munkahely elvesztése, alvaszavarok.

Tanacsadas

A programosszetevl életvezetési, életvitelre vonatkozd, szocidlis, jogi, pdlyavalasztasi,
munkatigyi, egészségligyi tanacsadast foglal magdban a célcsoport és csaladjaik szdmara —
a szervezet szocidlis munkdsokat, jogaszt, pszicholégust alkalmaz a sikeres
programvégrehajtas érdekében.

Esetkezelés

Az esetkezelés rendszeres beszélgetések sordn nyujt segitséget a pszichés problémakkal
kiizd6k szdmara. A probléma, tlinet vagy betegség jellegétél fliggéen néhany alkalomtol
hdnapokig is eltarthat. A segit6 beszélgetés lényege abban rejlik, hogy a szakemberrel
torténd beszélgetések segitségével a szenvedélybeteg szamara érthetévé valnak élete
problémai és 6nmaga, korvonalazddnak a problémas terlletek és azok okai, raébreszti arra,
hogy a valtozas lehet6ségének kulcsat sajat magaban hordozza. A problémak megértése és
onmaga megértése lesz a szikséges valtozasok alapja. A segit6 beszélgetés tdmogatast
nyujt ahhoz, hogy a jelenlegi nehézségek megoldhatdkka valjanak, valamint, hogy belsé eré
és minta szilessen a kés6bb felmeril6 problémak kezelésére. A szenvedélybetegekkel
folytatott esetkezelés soran a szocidlis munkas tevékenysége arra iranyul, hogy a
szenvedélybeteg sajat sorsa feletti felel6sséget vallalja, hatékony megkiizdési stratégiak
kialakitasanak kezdeti |épéseit szervezi, majd ezen képességgel valé élésre batorit. Fékusz:
Onismeret és onértékelés, lelkidllapot javitasa, szorongas leklizdése, viselkedésvaltozasra
valé motivalas, kozosségbe vald beilleszkedés.

Gondozas
E szolgaltatasi elem leghangsulyosabb feladata és célja a kvetkezdk:
- terapids célok érdekében a kliens szocidlis tdmogatasa
- krizishelyzetben valo segités
- szocialis funkciok és a teljesitmény fenntartasa, reaktivaldsa, motivacio felkeltése
- akliens allapotanak nyomon kovetése, folyamatos figyelemmel kisérése
- a szakorvos altal el6irt gyogyszerelés hatékonysaganak ellenérzése, dozirozas
feligyelete, mellékhatdsok minimalizaldsa, szakorvossal, kezel6orvossal vald
kapcsolattartas
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- a tobboldalu problémamegoldas érdekében hozzatartozék bevondsa, a tdmogatd
kornyezettel vald kapcsolattartas révén annak magatartasanak formalasa, a kliens
és hozzatartozok egylittmikodésének fenntartasa

- relapszus korai tiineteinek észlelése, az egyensuly fenntartdsa annak érdekében,
hogy a fekv6beteg-gydgyintézeti kezelés elkerlilhet6vé valjon

- akliens folyamatos pszichés vezetése

- életminGség javitasa

A hosszU tava gondozdéi munkdaval az a cél, hogy a kliens képessé valjon elsajatitani a
gyogyuldashoz, felépliléshez sziikséges viselkedési mintakat, a megfelel6 magatartas
kdvetését.

Készségfejlesztés

E szolgaltatasi elemek lehetGséget biztositanak a kliensek szamara kiilonb6z6 készségek és
kompetencidk megtapasztaldsara, gyakorldsara, elsajatitdsdra. A csoportban végzett
egylttes aktivitds a csapatmunkdhoz elengedhetetlen kompetencidk fejlesztésére ad
lehet6séget.

A szerhasznalat hatdsa szocidlis és pszichés m(ikédészavarokban nyilvanulhat meg
(depresszid, suicid veszély).

A tdradalombdl vald kirekesztettség a félelem, szorongds, elutasitottsag, harag,
reményvesztettség, ellenségesség, agresszio, illetve depresszid érzését okozhatja. Az
alkalmatlansag és tehetetlenség érzése az dnbecsilésben is kart tehet.

A felkindlt tevékenység magdban hordozza a sikerélmény, a krizis okozta nyomas aldli
felszabadultsag, az elveszettnek hitt készségek, kompetencidk felismerésének lehetfségét,
ezaltal az dnbecsiilés és motivacio feléledésének esélyét.

Fontos nyeresége ezen tevékenységeknek, hogy hosszd tdvon a munka vilagahoz
kapcsolédd készségek és képességek fejlédnek, mint: problémaérzékenység és
problémamegoldas, informacié felvétel és feldolgozas képessége, egylttmikodés,
csapatmunka, kreativitds, 6nalld6 munkavégzés, szervezési készség, konfliktuskezelés és
feloldas, kommunikacid, rugalmassag és alkalmazkodo képesség, kezdeményezbkészség és
Onirdnyitas, felelésségvallalas

Kozosségépités:  filmklub, szabadid6s  program a lakossdg  bevonasaval,
adomanygylijtés/osztas a lakossag bevonasaval

Létszamadatok

Az év folyamdn az intézmény a kovetkez6 beavatkozasi formakat nyujtotta:
tanacsadas: 1.220 alkalom,

készségfejlesztés: 397,

esetkezelés: 676,

gondozas: 885,

kozosségi fejlesztés: 2.188.
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Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel
A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye allandé résztvevdije volt a helyi 6nkormanyzat
Szocidlis Kerekasztaldanak, mely havi rendszerességgel tart férumot a telepiilésen dolgozé
szocialis szakembereknek.
Az intézmény napi kapcsolatot tartott fenn a helyi 6nkormanyzat kiilénb6z6 osztalyaival,
kilonosképpen is az anyakdnyvi hivatallal, a szocialis és a lakdstigyi osztallyal.
Az lgyfelek problémainak kezelése esetén joé az egylttmiikodés a keriileti Gyermekjoléti
Szolgalattal. A munkatarsak napi kapcsolatban &lltak a Févérosi Onkorményzat Nyiré Gyula
Korhdzdnak Drogambulancidjaval. Az egylttm(ikodés keretében a Segélyszervezet olyan
szocialis feladatokat vallalt at, amelyeket idé és szakember hidnyaban a drogambulancia
nem tud ellatni.
Az intézmény tagja a helyi kdbitdszer egyeztet6 forumnak, melynek célja, hogy a hatékony
szocidlis munka érdekében 6sszehangolja a kerliletben taldlhatd szenvedélybetegekkel
foglalkozd intézmények mikodését.
A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye heti szintli kapcsolatot apolt a F&varosi
Munkaiigyi Kézponttal.
A hatékony munka érdekében az intézmény egylttm{kodott a Voroskereszt 13. kerileti
utcai szocialis munkatarsaival.

Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A keruleti reformatus gyllekezet ruhaadomannyal segitette a klienseket.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt§ Kézpont, Budapest, XIlI.
Szenvedélybetegek Nappali Intézmény ingatlana mdszaki dllapotanak veszélyessé
mindsitésére tekintettel, a szolgaltatds mUikodtetéséhez felajanlott megfelel6
dnkormanyzati épiilet hidnyaban, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet (1221 Budapest,
Kossuth L. u. 64.) elnok-igazgatdja hatdrozatban rendelte el a Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye szolgaltatas — 2023. aprilis 28. napjaval torténd megsziintetését.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Tofenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai Kbzpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és modszertani levelek alapjan végzi
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munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval éléket.

Célkittizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyujtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichidter szakorvosok és
szocialis szakemberek segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcié barmelyik formdjanak (pl.: problémas alkohol- és droghaszndlat,
jatékszenvedély, gyogyszerfliiggéség) gydgyuldsaban segit. Emellett a kiilonboz6
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplindris team nyujt segitséget.
Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeres6, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kizdd
kliensnek és hozzatartozéiknak segitséget nyujtani, komplex mdédon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségiik,
szerhasznalatuk vagy viselkedési addikcidjuk. Cél, hogy ne csak a fliggd személynek, hanem
hozzatartozdinak is segitséget tudjon nydjtani az intézmény: problémaorientdltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat és el&segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének maédja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémak kezelésére tobb szinten van lehetdség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichiatriai ellatast a bizonyitékokon alapulé medicina alapelvei, a kozosségi pszichiatria
és a legkorszer(bb, hazai és kilfoldi iranyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.

A Kozpont a pszichidtriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez fordulok feléplilését és a megszokott életiikbe vald
visszatérését el6segiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tlineteivel,
szociadlis és kapcsolati problémaival egyitt.

Tevékenységek
e Pszichiatriai szakellatas (diagndzis feldllitasa, gyégyszeres terdpia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis feldllitasa, gydgyszeres terapia, beutalas)
e Eletvezetési tanacsadds, addiktoldgiai konzultacié
e Informaciényujtas
e Egyéni esetkezelés

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongdsos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongads)
e a hangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
o skizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)
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Az intézmény szoros egyuttmikodésben dolgozik a
Drogambulancidval, Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza
Kérhaz RendelGintézetének Pszichidtriai Gondozéjdval.
Szlikség esetén beteget utal a helyi kérhazba, segiti a
beteget bentlakasos otthonba, rehabilitacios
intézménybe valé bekerilésben is. Klienseket delegdl a
helyi 6nsegité csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon, DOmMOsi
Kér). A megye pszichidtriai szakellatasaival és
haziorvosaival is jé kapcsolatot apolnak a munkatarsak,
melynek okdn rendszeresen delegalnak betegeket az
intézménybe.

Visszatekintés

Az utdbbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései a szakrendelésen megjelend kliensek
esetében fokozott stresszforrast jelentenek, ami negativan befolyasolja az allapotukat,
hiszen eleve nem rendelkeznek, vagy hidnyosak azok a megklizdési technikdk, amik
atsegitenék Gket ezeken a helyzeteken.

Szamok tukrében
2023-ban az Addiktologiai Kozpont 379 beteg szamdra biztositott ellatast, 1.236
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletérdl, kisebb szdmban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikciéval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életiikon, 6nmaguk elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehetGségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitoszerrel
vald visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozzaforduldknak.
ElsGdleges célja a motivacio felkeltése és fenntartasa, majd a szerhasznalattal 6sszefiiggé
problémdk komplex kezelése. A k6z0s munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldo és fesziiltség levezetési technikak elsajatitdsara, mely altal hosszutavon
fenntarthaté a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hdnapos folyamat sordn olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudnak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehet8séget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
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blintetés alél mentesiiljenek, hanem a szerhaszndlattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltdrasra keriiljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozasahoz kapjanak segitséget.
A cél elérésének médja

Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végz6 szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, sziikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozdsanak.

Addikcidé Sulyossagi Interju felvétele: szdmszerdsitve kimutatja az addiktiv
magatartds, a pszichiatriai allapot, az &ltaldnos egészségligyi allapot,
szocidlis terllet, jogi terilet allapotat.

Elterelés: megel6z6-felvilagositd elterelés, kabitdszer-haszndlatot kezel6
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gyogyito elterelés
Informdcidnyujtds, tandcsadas

Egyéni esetkezelés

Eletvezetési tandcsadas

Prevencios foglalkozasok tartasa

Informacidés Pont mikodtetése jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozok
részére

Jaték hatarokkal program keretén belil csoportok és egyéni konzultacidk
tartdsa jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozék részére

Relapszus prevencié

Az intézmény munkatdrsai a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Blintetés-végrehajtasi
Intézetben tartanak a fligg6ségben érintett fogvatartottak részére edukacids csoportokat
relapszus-prevencio céljabdl, ezzel is segitve visszaintegraldsukat a tdrsadalomba.

Informacids Pont

Az Informacié Pont egy jatékszenvedély
problémakorrel felkészilten foglalkozé haldzat, amely
az érintetteknek hatékony és valds segitséget biztosit,
és  aktivan mUikods kapcsolatrendszert  és
kommunikacids csatornat épit ki a szerencsejaték-
flggbség témajaval foglalkozd intézmények, az
elldtérendszer tagjai kozott.

Jaték hatdrokkal program

A program célja a jatékszenvedéllyel él6k és
hozzatartozoik részére komplex moddon segitséget
nydjtani a viselkedési addikcidé edukacidjaban,
elhagydsdban, és az ezzel Osszefliggd tarsas- és

élethelyzeti problémak megoldasaban.
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Egylttm(kodés mds intézményekkel

Munkaja soran az intézmény szorosan egyuttmikodik az Addiktoldgiai Kozponttal,
rehabilitacids intézményekkel, 6nsegit6é csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informacidés Kozponttal. Tobb varosi és megyei rendérkapitdnysaggal, ligyészséggel,
partfogofelligyelettel, csaladsegité kdzpontokkal, gyermekjoléti szolgalatokkal, illetve a
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel. Az Informaciés Pont és
Jaték hatarokkal program keretében a Szerencsejaték Zrt-vel.

Visszatekintés

A flggGséggel kiizd6 emberek nehezen alkalmazkodnak a valtozasokhoz. Alapvet6en
deficit van az adaptiv megkiizdésben, kevéssé érzik magukat erésnek a stresszhelyzetekkel
vald szembenézésben, fokozott szenzitivitassal reagalnak a globalis tarsadalmi és gazdasagi
valtozasokra. Ezzel 6sszefliggésben megfigyelhet6 a félelmek, aggodalmak feler6sodése, a
visszaesések megjelenése.

Szamok tikrében

2023-ban 37 6 jelent meg allapotfelmérésre, 62 6 vett részt elterelésen, 425 alkalommal.
88 6 kért segitséget a szerhasznalat elhagydsaban onkéntes alapon, 508 alkalommal. Az
Informacids pontot 48 f6 kereste fel. 15 jatékszenvedéllyel él6 és hozzatartozd vett részt
csoportos és egyéni foglalkozason. 42 fligg6ségben érintett fogvatartott szdmara tartott az
intézmény edukacids csoportot.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6 mentalis és pszichiatriai problémaval kiizdé,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyujt segitséget az intézmény. Elsédleges célja egy
megtartd, tamogatd kozeg létrehozasa, melynek keretében a pszichiatriai problémakra
jellemzé elmaganyosodas érzése feloldhatd, enyhithet6ek a hospitalizaciés hatasok, és
csokkenthetd a kérhazi visszaesések gyakorisdga, id6tartama. Az elvesztett szocialis és
kommunikdacios készségek visszaallitdsaval kliensei dnértékelése és problémamegoldo-,
illetve érdekérvényesité képességei erbsithetbk. Az ellatds f6 szempontja a kdzosség-
orientaltsag. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, melyek
segitségével egy id6 utan az intézmény mar csak egy allomas lesz a napi/heti programban.
Hosszu tavu célja, hogy elGsegitse a betegek tarsadalomba valé visszailleszkedését.

Egyuttmdkodés

Az intézmény munkaja soran egyiuttm(ikodik az Addiktologiai K6zponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kdrhaz
Rendel8intézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthonaval és a csaladsegité és gyermekjoléti kdozpontokkal a megyébdl és
kornyez6 varosokbol.
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Visszatekintés

A pszichiatriai betegséggel él6k a tarsadalom veszélyeztetett rétegéhez tartoznak.

Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései drasztikus valtozdsokat hoztak az
életiikbe, Erzékenységiik miatt megnétt a veszélye a pszichés statuszuk romlasanak, az
izolacionak, allapotromlasnak. Az intézmény célja és feladata, hogy ezeket a valtozdsokat
id6ben észlelje és egyénre szabva reagdljon arra. Ennek érdekében tdbb Uj csoport indult,
el6térbe helyezve a tarsas kapcsolatokat és az Onismeretet. A tarsas egyiittlét és
biztonsagban megélhet6 Uj élmények megtapasztaldsara tobbszor szervezett az intézmény
kirdndulasokat, kulturalis programokon valé részvételt.

Nehéz anyagi helyzetiik miatt 2023-ban tobben jelezték, hogy szlikséglik van az intézmény
altal nyujtott krizis-élelmiszer tdmogatasra, igy 279 alkalommal, 38 f6 részesiilt élelmiszer-
és egyéb természetbeni juttatasban.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kalldbmalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6kézpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg mikodését a felsévarosi

lakételepen. Az Eger MJV
Onkormanyzattal SZOros
egylttm(ikodésben megnyitott

intézmény 90  férGhellyel  biztosit
hianypdtlod szolgaltatast a varosban. 2022-
ben Ujabb 6t évre hosszabbitotta megy az
egyluttmUkodést Eger MV
Onkormanyzata a Segélyszervezettel.

Célcsoport

A Kozpont mentalis és pszichidtriai
problémdaval él6 Heves megyei, 18.
életéviiket betoltott lakosok szamara
(allando lakcim, tartézkoddsi cim szerint) nyudjt szocidlis szolgaltatasokat. A szolgdltatasok
igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevev6k komplex pszichoszocidlis rehabilitaciéjanak, a tarsadalomba és a
kordbbi vagy uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.
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Cél elérésének médja

Az intézmény a szocidlis munka eszkdzeit hasznalva tdmogatja lgyfeleit
kapcsolatrendszeriik  fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életminGséglik megtartasaban és javitasaban. Ez megvaldsulhat egyéni
szinten (egyéni esetkezelés) illetve a kliensek igényei alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok (szocidlis csoportmunka) keretein belll. A Kézpont a
fentieken tul tisztalkodasi és mosasi lehetGséget is biztosit az ellatottak szamara. A
szolgdltatasokat nem csak pszichiatriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv jelleggel,
mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés allapotuk
hatdssal lehet a problémajukra, és annak megoldasara.

Az intézmény szolgaltatasai

a.) Tandcsadds: életvezetési tanacsadas, informdcionyujtds szocialis ellatdsokrdl,
Ugyintézés segitése stb.

b.) Esetkezelés: egylttm(ikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn
szamba veszik és mozgdsitjak az ligyfél sajat és tamogatd kornyezete erGforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a személyes
célok elérésébe, Ujabb problémdk megel6zésébe, (munkdahoz vald hozzajutas
segitése, az Onellatdsra vald képesség fenntartdsa és javitdsa, a valtoztatdsra
motivalo tényez6k feltdrdsa, problémamegoldd beszélgetések.)

c.) Pszichoszocialis intervencidk: a korai figyelmeztetd tlinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezetd tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
sziikséges teenddbk és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

d.) Gondozas: Az ligyfél bevonasaval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités, képessé
tétel, fejlesztés, testi-lelki tamogatas, a kliens
bevondsaval, a jobb életmindség eléréséhez,
melynek célja a csaladba, tdrsadalmi
statuszba vald visszailleszkedés.

Haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtds: személyes  szikségletek
kielégitésére szolgdld lehetGségek és eszkdzok
biztositdsa, amit sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tud megoldani.

e.) Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolodd készségek fejlesztése a tarsas kapcsolatok kialakitasahoz,
valamint alternativak kidolgozdsa az 6nallo életvitelhez, lehetGség biztositasa azok
gyakorlasara (pl.: harménia-dra, torna, hangoljon- angolra, kreativ m(ihely, jéga,
csoportfoglalkozas).
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f.) Kozosségi fejlesztés: onsegité csoportok szervez6désének segitése, miikodtetése,
kulturdlis és szabadidés programokon, ismeretterjeszté programokon valé
részvétel. Egészségligyi intézményekben betegcsoportoknak prevencids céllal
nyujtott tdjékoztatds. Szérdanyagok elhelyezése az 6nkormanyzatnal, csalddsegit6
intézményekben, pszichidtriai gondozéban, gondozasi kdzpontokban, a teriletileg
illetékes pszichiatriai osztalyokon és a kdrhazi osztalyokon.

Az intézményben m(ikédé allandd csoportok
e kreativ m(ihely
e jbga
e hétinditd torna, hétzaro torna
e harmodnia-6ra
e hobby fest6k klubja
o élményfestés
e angol nyelvi fejlesztés

Uj csoportok kialakitasa
e Varras alapismeretek- varrégép elméleti-gyakorlati haszndlata
e Szamitégép hasznalatanak a fejlesztése
e Pszichiater el6adasa
e Sakk alapjainak elsajatitasa
e Uszas alapismereteinek az elsajatitasa
e Kirdnduldsok
e ,Legyen tanc” tarsas tanc tanulds
e Adnilo”

Elldatottak szama

A Fejleszt6 Kozpont 2023-ban 15 Uj megallapodast kotott, ellatotti Iétszama 101 f6 volt. Az
év folyaman 15 f6vel zarult le egylttm(ikédés, melynek okai kozott szerepel, hogy az
ellatottak nem tartottdk a kapcsolatot az intézménnyel vagy olyan munkahelyet taldltak,
hogy a munkaidé nem tette lehetévé a kapcsolattartast.

Az év sordn 21.550 alkalommal vették igénybe a segélyszervezett munkatarsai altal kinalt
foglalkozasokat. Ebbdl 598 f6 kézmliveskedett kreativ mihely foglalkozds alkalmaval, a
tornafoglalkozasokon 1.831 f6 vett részt. Harmodnia oran is a résztvevék szama a dupldja az
el6z6 évhez képest 421 f6 vett részt. Hobbi Fest6k klubja, melyben az éiményfestészet is
szerepel az élményfestés (oktatévidedn keresztiil vaszonra festés) 894 f6 volt jelen, mely
dupldja az elmult évhez képest. A joga foglalkozdsokat 6sszesen 202 f6 latogatta.

A szervezet online fellilete fenn maradt 2023-ban. Ezen a csatorndn a heti rendszeres
programokon (napi pozitiv gondolat, koényvfaloda, egészségmeglrzé elGaddasok) tul
kézm(iveskedés a karacsonyi Unnepek el6tt, foglalkozasok soran készilt alkotasok
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bemutatdsa, éilmények megosztasa tortént. Online formdban az 21.550 alkalombdl 13.267
alkalommal hasznaltak, a szervezet fellletét.

2023-ban folytatddott a kvizverseny, amire online vagy személyesen tudtak valaszolni az
ellatottak heti szinten, a verseny végén a Fejleszt6 Kozpont dijazta a legaktivabb
résztvevéket. Emellett szamos kiranduldson vettek részt a tdmogatottak.

Folytatédott az ,Erme” gy(jtés, mellyel azt

segiti el6 a Fejleszt6 Kozpont, hogy az &
adomanyért érzett szégyenérzetet
megsziintesse, hisz az érmékkel igazolja,
hogy 6 ezért ,megdolgozott”, igy mar nem
adomanyként éli meg az ellatott. Egyre
nagyobb sikerrel

Az év sordn bevezetésre kerilt az ,Adni
J&” program, amely dltal az intézmény
ellatottjai megtapasztalhattak az 2
adomanyozas, masokon valo
segitségnyujtds érzését, mely oldja a stresszt, erdsiti az Onbecslilést, és ezzel az érzéssel
hasznosnak, jobb embernek érezhetik magunkat. Az intézmény ellatottjai atélhették, hogy
sziikség van rdjuk, és hasznos emberek a kdrnyezetiik és a tdrsadalom szdmadra.

A foglalkozas célja az volt, hogy a Fejleszt6 Kozpont elldtottjainak a szocidlis érzékenységét,
egylttérzési képességét, Onzetlenségét, tolerancidjat erdsitse, fejlessze. Ezen fellil
“Osszekovacsolja” még jobban a kis kozosséget.

o
“\m?
A ™

e

-

Az Okumenikus Segélyszervezet egri szocidlis és fejleszt6 kodzpontja szorosan
egylttmUkodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:

e Markhot Ferenc Oktatékorhdz Kérhaz Pszichiatriai Osztalya

e Markhot Ferenc Oktatékdrhaz és Rendel6 Intézet, Pszichiatriai és Addiktoldgiai
Osztaly

e Markhot Ferenc Kérhaz Oktatokérhaz Reumatoldgiai Osztaly

e Karitasz REV

e Egri Szocidlis Szolgaltatd Intézmény

o Gyermekjoléti- és Bolcsédei Igazgatdsag

e Kis Bocs Baba Mama Kozhasznu Egyesiilet

o Kabitdszerigyi Egyeztetd Forum, Eger

e Haziorvosok

e Eger Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
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Egyéb programok

Iskolakezdés egyutt

Ebben az akcidban a Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Eger Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézményének latokorébe keriilt hatranyos helyzet(i csalddok gyerekeit
is bevonta. A projekt olyan hatranyos helyzet{ csalddoknak kivant segiteni, akiknek nagy
gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy 50 gyermek
iskolatdskajat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatdsag
altal m(kodtetett Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgélat, a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozpont kdzrem(ikodésével.

Ukrajnai menekiiltek
Intézmény dolgozdi segitséget nyujtottak Gyongydson él6 ukran menekilt csaladok
szamara, gyermekeik részére tanszercsomag vasarlasaban, utalvanyok formajaban.

,Gyere és sportolj vellink!”

Els6 alkalommal szervezte meg az intézmény. A heti torndk, pozitivan befolydsoljak
egészségigyi, mind a lelki életliket, ezért fogalmazddott meg az intézmény dolgozdi
részérdl egy ilyen nap megszervezése.

Egy kellemes nap keretén belll, egyénileg, és csapatban is megmutathatjak ellatottak egy
kis verseny keretében, hogy kitartasuk, eréfeszitésik, milyen pozitiv valtozast képes hozni
az életikben.

A résztvevlSk 24-82 éves korig voltak. Pszichés betegségiikon tul életkorukbdl kifolydlag
tobb krénikus beteg is jelent volt. Osszesen 21 f& volt jelen, valamint a Fejleszté Kdézpont
ellatottjai kozul sokan, akik nem vettek részt eljottek szurkolni a versenyzéknek. A
szervezet meghivasara Katus Attila 6nkéntes, is részt vett ezen a napon.

Jétékonysagi futas

A Fejleszt6 Kozpont 2023. szeptember 10-én 9 f6 részvételével jotékonysagi futdson vett
részt Budapesten, ahol a 2,3 km tdvot teljesitette. Futas kozben, rengeteg pozitiv
megerdsités kaptak az intézmény delegaltjai, hogy milyen jé cselekedetben vettek részt és
ezaltal mennyi mindenkinek tudtak segiteni. Az intézmény legid&sebb futdja 79 éves volt,
és bliszkén szakitotta at a célvonalat, hisz naponta edzett azért, hogy ott lehessen, és
segithessen.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Segélyszervezet hazai szocialis munkdjadban a szenvedélybetegek problémajara adhaté
valaszok kidolgozdsa kiemelt jelentlségl. A fligg6 személyek kezelésére irdnyuld
tevékenységekben elsGdleges az artalomcsokkentés.
A szenvedélybetegek részére nyujtott nappali ellatds
célja a szenvedélybetegséggel érintett személy és
hozzatartozdik segitése.

Ebben a problémakérben 13t el feladatokat a
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Kastélyosdombon.

Cél, a kilonboz6 szenvedélybetegek képességeik
szerinti legoptimalisabb fizikai, pszichés, szocidlis
szintre vald visszaallitdsa, valamint nagy hangsuly
van a segitségnyujtdsi folyamatban, hogy a kliensek
képessé valjanak konfliktusaik megoldasara,
szorongasaik  kezelésére. Beilleszkedjenek a
kozosségbe, kapcsolatokat alakitsanak ki, néveljék
felel6sségtudatukat, probléma megoldasi
képességiliket. -

Az intézmény célja a térségben a prevencids ismeretek terjesztése, kiilénosen a fiatalabb
korosztaly kérében. Prevencid tekintetében fontos feladat az els6dleges és masodlagos
prevencid megvaldsitasa, azaz a szenvedélybetegségek kialakuldsanak megel6zése vagy
azok korai felismerése és kezelése.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdomboi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
azokat a 16. életéviket betoltott, sajat otthonukban él6, fekv8beteg-gyodgyintézeti
kezelést nem igényl6 szenvedélybetegeknek nyujt 6nkéntes alapon igénybe vehet6
ingyenes alapszolgaltatasokat. A kliensek magyar allampolgarok és szakorvosi
véleménnyel rendelkeznek.

A nappali intézmény szolgaltatasait Somogy varmegye kozigazgatasi teriletein él6k
vehetik igénybe.

Célok elérésének maddja
Egyéni konzultacidos és csoportos foglalkozdsokat biztosit, lehetGséget ad a napkozbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, higiénés sziikségletek kielégitésére, étkezésre, és a
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helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez. 2023-ban ilyen volt a balatoni
kirdndulas, az egészségnap, a sportnap, kerékpartira és éiményfestés.

A legfontosabb a kliensekkel valé segité kapcsolat kialakitdsa. A rendszeres programok
segitik a rehabilitaciét, a csoportfoglakozasok segitik a tapasztalatcserét, a problémak
kdz0s atbeszélését.

Tevékenységek

Az intézmény tevékenységei kozé tartozik a
tanacsaddsok, az esetkezelés, a krizishelyzetben vald
segités, a kozosségfejlesztés, a készségfejlesztés, az
iskolai prevencié, a csoportfoglalkozas, az egyéni
terdpias foglalkozas, az 6nsegit6, 6nismereti csoportok
és az el6adasok.

Unnepek

Minden évben kreativ foglalkozdsok keretében
készllnek az intézmény dolgozdi és a kliensek az
Unnepekre, melyeken dekoracidékat készitenek és
kozben beszélgetnek.

Farsangkor egy kdzosségi nap keretében bucsuztatja a
nappali intézmény a kliensekkel egyiitt a telet. Ezen a
napon fanksiités és kikapcsolédds a program. Az ellatottak bedltoznek és a legjobb
jelmezek dijazasra keriilnek.

Az intézmény hagyomanyahoz hiven minden évben megrendezi a mézeskalacs sitést,
melyet a karacsonyi ebéd kovet a kliensek szamara. Ezen a napon kiosztasra keriilnek a
karacsonyi csomagok, amivel az intézmény segiti az innepeket a klienseknek.

Orszagos Segélykozpont
1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

A Segélykdzpont évente kb. 75.000 megkeresés érkezik. Atlagosan évente 15.000
esetben — jellemz6en természetbeni — tdmogatast nyudjt, tobbi estekben hasznos
informacidval latja el a raszoruldkat. Utdbbi sokszor hatékonyabb egy természetbeni
segitségnyujtasnal, hiszen hosszabb tavra sz6l6 tdmogatas. A kliensek a Segélykozpontot
tobb csatornan kereshetik fol. A kéréseket postai és elektronikus uton is fogadjak a
Segélykozpont munkatarsai, illetve lehet&séglik van, telefonon is segitséget kérni.

Az intézmény munkatarsai tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a hozzank fordulék
egyre nagyobb szdmban jeleznek olyan krizis-helyzeteket, amiket ki nem szamithato, nem
vart események idéznek el6. A munkatarsak célja, hogy ne csak révidtavon érvényesilé
segitséget nyujtsanak, hanem komplex, a megoldast elindit6 megoldassal szolgaljanak.
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Természetesen, ehhez sok esetben a Segélykdzpontnak be kell vonnia a hatdsag, mas
szervek, vagy kils6 szakemberek segitségét.

Konkrét célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel taldlkoznak a Segélykdzpont munkatérsai, amikor ki
nem szamithatd traumatikus események hatasara keriilnek krizishelyzetbe az egyének,
csaladok. A legtobben ilyenkor azonnali, valamilyen anyagi vagy természetbeni juttatdst
remélnek, de a Segélykdzpont szerint ez csak pillanatnyilag enyhit a gondokon, és nem
jelent tényleges megoldast, a problémakra. 2023-ben az Orszagos Segélykdzpont arra
koncentrdlt, hogy az azonnali segitség mellett az egyén helyzetének informalis
feltérképezésével olyan utmutatdsokkal [assuk el, melyek mentén van esélye kilabalni a
krizisbél.

A cél elérésének maddja
A Segélykodzpontban egy 4 f6bdl allé szakmai csoport vizsgalja meg az esetet, és a bekért
dokumentumok, illetve a rendelkezésére allé informacidk alapjan dontenek. A Kdzpont
munkatdrsai nem csak kiemelt id6szakokban, hanem az év minden napjan segitenek a
raszoruld csalddoknak.

A segitségnyujtas alapjat szolgadld dokumentumokat kérik el a munkatarsak:

1) jovedelemigazolds, aktudlis statuszat igazold dokumentum (aktudlis foglalkoztatast
igazolé dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi helyzete nem feltétlenil
biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazold dokumentum (pl.: rokkantsagi ellatas esetén, gydgyaszati vagy
gyogyszer tdmogatas esetén kérjik be mindig)

3) csalddi helyzetet igazold dokumentum (pl.: gyermekeit egyediil nevelSknél,
nagycsalddosoknal, illetve egyediilalloknal, 6zvegyeknél)

Segitségnyujtas formai

a) gyogyszer, illetve gydgyaszati segédeszkdzok tamogatds (gydgyszerkivaltas, gyégyaszati
segédeszkdzok megvétele pl: szemiveg)

b) tartdsélelmiszer vagy tartds és specidlis élelmiszer megvasarldsa tisztitészerek,
tisztalkoddsi szerek (alapvet6 higiénia dolgok)

c) lakdsfelszerelés, (butorzat, kdlyha pétlasa)

d) épit6anyag (Természeti katasztrofa estén az otthon helyre allitasa, akadalymentesitett
kérnyezet kialakitasa)

e) ruhdzat poétldsa (nem csak hideg id6 esetén, hanem Gyermekjéléti Szolgalat
felszdlitasara, illetve munkdaba allashoz)

f) dgynemd, torilkoz6, haléruha, papucs, fehérnemd, zokni pdtldsa

g) kis és nagy haztartasi gépek pdtlasa

h) tlzifa+kiszallitas

i) Informacid (Aktualis palyazatok, jogszabalyok ismertetése a fennallé krizis helyzetéhez
igazodva)
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Fontos, hogy a Segélyszervezet altal kindlt tamogatds csupan kiegészitése az allami
gondoskodashdl ered6 lehetdségeknek.

Célcsoport

- Hatranyos helyzet{ nagycsaladosok

- Gyermekeiket egyedul nevel6 sziil6k, nagysziil6k
- Létminimum alatt él6 csaladok, nyugdijasok

- Munkanélkuliek

- Tartés betegséggel kiizd6k

- Rokkantnyugdijbol él6k

- Alacsony nyugdij ellatasban részesul6k

- Intézményekben él6k

EgylttmUkodés

a.) Vallalatok

- Szerencsejaték Zrt., és az Okumenikus Segélyszervezet 1.128 f§ részére nyujtott
segitséget vdratlan kialakult élethelyzetekben, illetve tartésan fennalld stagndld
nehézséggel kiizd6 csalddoknak.

- Az Electrolux program keretein bellll egyéni kérésekre reagalva nyujtott adekvat
segitséget a Segélyszervezet.

- Ebben az évben is rendszeres volt a Tesco altal kozvetitett segélykérGk egyéni kéréseivel
kapcsolatos segitségnyujtas.

- 2023 masodik félévében MBH Bank Nyrt-vel kotott egylittm(ikodés keretén belll
élelmiszer, gydgyszer és korszer( elektromos gépek beszerzésével tudtuk segiteni a
raszoruld csaladokat

- E.ON és Herlitz altal a tanévkezdéskor tébb ezer nehéz helyzetben él6 csaladnak tudott
segitséget nydjtani a Segélykdzpont.

- A nagyvallalatok mellett egyéni vallalkozdk is segitik a kiilonb6z6 programok sikeres
lebonyolitasat.

b.) Intézmények

A Segélykozpont épliletében évente tobb gyermekprogram valdsul meg, melyek sikeres
lebonyolitdsa érdekében a szervezet folyamatosan kapcsolatot tart csaladsegitd,
gyermekjoléti és szocialis kozpontokkal. J6l mikodik a kommunikacié a kérelmez6k
lakéhely szerint illetékes 6nkormanyzataival is, akikkel k6z6sen segit a Segélykoézpont a
krizishelyzetbe kerult Ggyfeleknek.

c.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Az év folyamadn tobbszor érkeznek gyiilekezetektdl segitségkérd levelek, melyben egy-egy
konkrét krizishelyzet megoldasaban kérik, és lehet6ség szerint meg is kapjak a
Segélykozpont tdmogatasat.
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d.) Onkéntesek
A csaladi Gnnepek, szocidlis programok alkalmaval, segélycsomagok 6sszeallitdsaban,
illetve gyerekrendezvény lebonyolitdsdban kap Onzetlen segitséget a Segélykdzpont az
onkéntesektdl.

Karitativ Tanacs

Az el8z8 évekhez hasonldan az Okumenikus Segélyszervezet 2023-ban is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandcs llésein, melynek tobb mint 20 éve tagszervezete. Targyévben
szamos a Nemzeti Adod-és Vamhivatal, valamint mas lefoglaldsra feljogositott hatdsagi
szerv adltal szabdlysértés, vagy bintetGeljaras keretében lefoglalt és kozérdeki
felhasznalasra itélt terméket ajanlottak fel a tagszervezetek szamdra. A Karitativ Tanacs
rendszeres Uilésein szamos, a karitativ szervezeteket érint6 nagy horderejli kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes allaspontra a tagok. 2023-ban a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet semmit nem igényelt a lefoglalt eszk6zokbél.

A Karitativ Tandcs éves tdmogatdsanak egy részét a Segélyszervezet sajat szervezési
gylijtései, kampanyai sordn, illetve az egyéni adomdanyozdéktdl beérkezett adomanyok
kiszallitdsara, szétosztdsara forditotta. A Segélyszervezet az emlitett id6szakban Gsszesen
20 486 f6 részére juttatott el 11 846 kg mennyiségl természetbeni adomanyt.

Gyogyszersegélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja kdrhazi kezelés tdmogatasaval
17 f6ének, m(itéti hozzajaruldssal 2 fének, orvosi kezelés tdmogatasaval 11 fének,
gyogyszertdmogatassal 650 fének segitett 2023-ban a gydgyaszati segélyprogramjanak
keretében.

Kiemelt fontossagu volt 2023-ban is a Béres Rt. Béres Csepp adomanya. A Segélyszervezet
Osszesen 5.020 db, 30 ml kiszerelés(i Béres Csepp Extra Béres cseppet tovabbitott a
raszoruldknak. Ebbél a Segélykdzpont 500 liveg Béres cseppet osztott 125 raszoruld fének
(1 f6/4 Gveg). A tovabbi adomanyba kapott Béres cseppet a Segélyszervezet szocialis
intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban alld, rdszorulé Ugyfelek kaptak meg. A
Segélykozponthoz forduld kiilonb6z6 betegségben szenvedd egyének sajnos nem tudjak
megvasarolni a Béres Cseppet, pedig egészségi dllapotuk javuldsdhoz nagyban
hozzajarulna a csepp hasznalata. Ezért is kiemelten fontos a Béres adomany.
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Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az orszdg minden részérél, egyre
tobben kérnek segitséget a Segélyszervezettdl. Az ligyfelek tobbsége még a létfontossagu
gyogyszereit sem tudja kivaltani. Kozottik
minden korosztaly képviselve van, a
kisgyerekekt6l a legidésebb korosztalyig.
Vannak, akik még a napi élelmezésiket
sem tudjdk megoldani, ilyenkor az
immunrendszer mikodése és a szervezet
ellenadlld képessége legyengtl, sokkal
fogékonyabbak a betegségekre — féleg az
Oszi, téli idészakban. Ebben az évben is
n6tt a beérkezett kérések szama, egyre
tobben kértek immunerdsité vitaminokat,
fertStlenit6  szereket. Az  Orszagos
Segélykozpont tobb mint 2.500 fének osztott az adomanybdl. Szamukra kifejezetten nagy
segitség az adomanyba kapott vitamin és fert6tlenitGszer.

A Béres csepp adomdnyon kivil tobb esetben kaptak segitséget a Segélyszervezethez
forduldk gydgyszerkivaltdsban, gydgyaszati segédeszkdz vasarlasaban, orvosi kezelés
tdmogatdsaban. Evrél évre né a Segélyszervezethez forduldk szama, akiket valamilyen
modon tud segiteni a gydgydszati segélyprogram, melynek ko&szonhetfen javul a
tdmogatottak egészségi allapota. A Segélykdzpont szoros egyittmiikodéssel dolgozik
ezekkel a csaladokkal. Latva a mindennapi problémadikat, prébal kdnnyiteni helyzetiikon,
hogy a raszorulé gyermekek és csaldadjukat megbetegedések miatt ne keriljenek még
hatranyosabb  helyzetbe. gy gondoskodtak a munkatarsak a gyermekek
veszélyeztetésének megel6zésérél és megszlintetésérél, figyelembe véve a kotelezd
el6irasokat, a helyi sajatossagokat, illetve a Segélyszervezet teljesit6képességét.

Waberer Haz, Satoraljaujhely

K6zo6sségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Konkrét célkit(izés
A Waberer Haz 2019-ben kezdte meg mikodését. A Segélyszervezet elsGdleges célja egy
olyan koz0Osségi tér kialakitasa volt, mely segiti a roma koz6sség kilatasainak pozitiv irdnyu
valtozdasat a kovetkez6 teriileteken:

- ahigiénés koriilmények javulasaban,

- agyerekek iskolai teljesitményének ndvekedésében,

- alakoéhazak allapotanak javuldasaban.
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A cél elérésének médja

A Waberer-haz megnyitasanak elsd évétdl a Segélyszervezet munkatarsai kiilonésen nagy
hangsulyt fektetnek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a telepilésen él6k értsék
és érezzék a Waberer-haz segit6 szerepét. A 2023-es évben mar 1350 alkalommal kérték
a Segélyszervezet segitségét Onéletrajzirdssal, kérvényekkel, hivatalos levelek
értelmezésével, orvosi id6pontfoglaldssal, szocialis ellatasokkal kapcsolatban,
formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok
szerkesztésében, kitoltésében.

Intézményben minden nap élettel teli, a Segélyszervezet szakmai irdnymutatdsai szerint
mUikodik. A csalddok felmeriils igényeire a munkatarsak reagdlnak folyamatos egyeztetés
mellett a Segélyszervezet Szocidlis Igazgatdsagaval.

Az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartasi idejével és
orarendjével is Osszehangolva alakitotta ki a Segélyszervezet a gyermekek szamara
biztositott foglalkozasok rendjét.

A haz mikodését segiti a motivaciot segit6 tallér rendszer, ami bevezetése 6ta mar sok
atalakuldason ment keresztil azért, hogy igazodjon a helyi igényekhez. A Haz életébe
bekapcsolédok (foglalkozasokon valé aktiv jelenlét, segitségnyujtas a hdz koril) szamara
gylijthet6 és valthatd be a megszerzett tallér. November hénaptdl sziineteltetésre kerlilt
a tallérrendszer, varhatdan a kdvetkez6 évben Uj formdaban folytatodik.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig

Tevékenységek
a.) Gyermekek szdmdra szervezett foglalkozasok

Baba-mama klub

A Segélyszervezet munkatarsai nagy eredménynek tartjdk, hogy a Wadberer Hazban
elindulhattak a Baba-Mama foglalkozasok. Fontos ez azért is, mert nagyon sok alul motivalt
édesanyaval taldlkoznak, akiket kezdetben nagyon nehéz volt kimozditani. A minden héten
megtartott foglalkozdsnak kdszénhet6en mar 6sszekovacsolddott a csapat.

Minden foglalkozasnak meghatarozott témaja van, melynek célja, hogy a szil6k
fejl6djenek sziil6i szerepeikben, Uj készségeket sajatitsanak el. A téma heteken kiilénb6z6
gyermekneveléssel, apolassal, kotelezd oltasokkal kapcsolatos beszélgetések kozben a
gyermekeik egészséges fejlédéséhez elengedhetetlen folyamatok tudnak megvalésulni
(kuszas, maszas, szabad jaték).

Ezen felUl minden hdnap masodik szerddjan gydgytorndsz tart egyéni fejlesztéseket. A
honap utolsé szerddjan pedig ugynevezett Ringatod foglalkozas van, amely elsGsorban az
anya-gyermek kapcsolat megerGsitését szolgalja hangszeres dalok tanuldsaval.
Természetesen a gyermekek sziiletésnapjanak a megiinneplése sem maradhat el, minden
hdnap utolsé szerdajan, az abban a hénapban szilotteket Ginneplik meg.
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2023-ban rendszeresen 16 édesanya latogatta a baba-mama klub alkalmait gyermekével.
Az el6z6 évhez képest |ényegesen kevesebben jottek, de ez annak kdszonhetd, hogy a
gyermekek betoltotték a 3. életéviiket és dvodasok lettek.

Ovodai fejlesztések

Az el6z6 évekhez hasonléan hetente négy alkalommal torténik a 4. életéviket betoltott
gyerekek fejlesztése. Bevezetésre kerlilt a szomatopedagégiai fejlesztés. A zenés,
mozgasos gyakorlatokat nagyon kedvelik a gyerekek. A helyi 6voddk visszajelzésébdl is
épitkezve a foglalkozdsok célja a lemaradasok felszamoldsa, az iskolds élet akadalymentes
megkezdése. A foglalkozasokon fejleszt6pedagdgus és logopédus is segiti a gyerekeket a
hozott hatranyok lekiizdésében, valamint segitséget nyujt a kozosségi beilleszkedésben
is.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztése

Az iskolasok szdmara is biztositott a Waberer
Haz a fejleszt6 foglalkozasai. Ezen alkalmak
célja a gyermekek hatranyainak
csokkentése, a részképességek fejlesztése,
egyénre szabott feladatok dltal. A fejleszté
pedagdgus elsé szamu feladata a tanulasi
zavarok és a diszlexia megel6zése, a
tehetséggondozas.

A gyerekek nagyon szeretik a jatékos
tanulast, mely soran fejlesztésre keril a
figyelem, kitartas, feladatértés fejlesztése, a
feladattudat kialakitdsa, az onfegyelem erdsitése a szem-kéz koordindcio a finommotorika
fejlesztése.

Osszesen 52 gyermek vett részt a fejlesztd foglalkozdsokon az elmult évben.

A fejlesztés mellett a Segélyszervezet 2020 juliusaban beinditotta az iskoldba jard gyerekek
korrepetdlasat is, mely azdéta is nagy érdeklédéssel mikodik. A megnovekedett |étszam
miatt korosztalyi bontdsban johetnek a gyermekek a foglalkozdsra. 1-2 osztaly és 3-8.
osztdly. A gyerekek a korrepetdlasban vald részvételért szintén tallért (mosolyt)
gyljthetnek, amit hasznos dolgokra valthatnak be.

Gyogytorna

A baba-mama klubban szervezett gydgytorndk alkalmaval felmeriilt igényként, hogy a
nagyobb gyermekek szamara is sziikség lenne a gydgytornai foglalkozasra. Igy minden
hénap madsodik szerddjan délutan szamukra is megszervezésre kerilt ez a foglalkozas
csoportos és egyéni formaban is, ahova a gyermekek a sziileikkel egylitt érkezhetnek.
2023. évben 24 iskolds, évodas koru gyermek vett részt gyégytorna foglalkozason.
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Robotika

Az informatikai készségekre sziiksége van a 21. szazad emberének. A gyerekeknek el kell
sajatitaniuk azokat a készségeket és képességeket, melyek a gépek vildgaban, a digitalis
korban vald eligazodast fogja segiteni. A szegregatumban é16 fiatalok digitalis fejlesztése,
robotikafoglalkozassal 2022 szeptemberétél kezd6dott. A gyerekek nagyon szeretik a
foglalkozast, koszonheté ez az eszkdzoknek, amik beszerzésre keriltek az elmult
idészakban. (pl.: laptopok, tablagépek, bee boot, LEGO robot, 3D nyomtatd). Heti egy
alkalommal 2 éraban indult a program. 2023. évben 10 - 15 f6 gyermek vett részt a
foglalkozasokon. A létszam nem allandd, mert a nagyobb gyerekeknek iskolai elfoglaltsaga
nem tervezhet§ el6re. Ha idejlik engedi rendszeresen jonnek a foglalkozasokra.

Teqgball

A nyari szlinet mar kotelez6 eleme a tegball foglalkozds, amit érthet6 médon a fiuk, fiatal
kamaszok latogatnak sirlbben, de tobb alkalommal a lanyok is gyakoroltdak ezt a
labdajatékokot. A sziinetben oktaté foglalkozik a gyerekekkel, hogy elsajatithassak a
futball alapu sport szabdlyait, technikdit. A programon 20 f6 fiatal vett részt 2023-ben.

Kamasz klub

Minden héten, kedden m(ikddik a kamaszklub az intézményben, ahol a filk és lanyok
kézm(ves foglalkozdsokban, haztartdsvezetésben vehetnek részt, valamint a kamaszokat
érinté6 témadakba kérhetnek segitséget a szakemberektSl. A serdil6 gyerekek részére
arcapoldssal kapcsolatos hasznos tudnivaldkat is megismerhették a foglalkozasokon.

Digitalis Foglalkozasok E.ON altal tamogatott

5 alkalommal keriilt megtartasra informatikai foglalkozas, melyen 10 f6 gyermek vett részt.
Nagyrésziik rendelkezik okostelefonnal illetve tablettel. Ezek a gyerekek mar rendszeresen
hasznaljak a koz6sségi oldalakat, de az internet nydjtotta lehet8ségekrél nagyon kevés az
tudasuk. A keresd oldalt / oldalakat leginkabb csak szérakozasra (pl. zenék keresése)
hasznaljak, azonban a tanuldshoz sziikséges tudas megszerzésére kevésbé. A foglalkozasok
segitségével megtanulhattak az iskolai feladataik megoldasahoz hogyan jarul hozza az
informatikai tudas.

b.) Feln6ttek részére szervezett foglalkozasok

Felnétt foglalkozas

A gyerekek mellett fontos, hogy a szegregdtumban é16 feln6ttek is bevonasra keriljenek a
Waberer Haz életébe. Minden hénap mdsodik és utolsé keddjén foglalkozason vehettek
részt az lgyfelek. A kézml(ives foglalkozasok, illetve siitések alkalmaval mindenki sajat
magdanak készitette el az adott ételt, melyet haza is vihet a csalddnak. Evvégéhez kdzeledve
hangulatos linnepi diszeket készitettek a csaladjuk szdmara.
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Nyugdijas klub

A telepet jarva folyamatosan megjelent igényként, hogy a nyugdijas korosztaly szamara is
legyenek foglalkozasok a hdazban. A helyi igényekre vdlaszolva a Segélyszervezet
munkatarsai 2021 decemberétdl el kezdték szervezni a nyugdijas klubbot / k6zos f6zés-
sutés, varras, nénapozds, husvétolas/ témakkal. A cél a kozos egyitt lét, a szabadid6
hasznos eltoltése.

Varré tanfolyam

10 alkalmas varré tanfolyam indult 2022 janudrjaban. A tanfolyam folytatédott 2023.
aprilis- majus hénapban tovabbi 10 alkalommal. Varrodai kérnyezetben nagy gépeken is
gyakorolhattak. A megszerzett tuddsukat gyakorolni is tudjdk, a tanfolyamhoz beszerzett
varrégépek pedig barmikor rendelkezésikre allnak.

Mosasi, tisztalkodasi lehet6ség

A mosas, tisztalkodas mar az els6 évtdl igénybe vehetd szolgaltatasok. A mosdszer és az
Oblit6 tovabbra is biztositva van szamukra. Tébbféle mddon tudtak igénybe venni a mosasi
szolgaltatast, annak megfelel6en, hogy kinek van vezetékes vizhalézat a hazaban.
Evkdzben bevezettiik, hogy mindenki igény szerint jdhet zuhanyozni. A térélkézét és a
tusfird6t az lgyfelek maguknak hozzak. 2023. évben 6sszesen 708 alkalommal vették
igénybe a szolgaltatast.

DIGI PILOT foglalkozasok felnéttek részére

Az élménynap sordn sok olyan Ujdonsagot sikeriilt megmutatni a szakembereknek,
amivel még az lgyfeleink nem talalkoztak mashol. Nagyon tetszett a 3D nyomtatas és
Bee-bot dllomas, mert ezek nem mindennapos érdekességek.

A képzés soran viszont olyan a mindennapokban hasznos dolgokat tanultak, ami egy
kisgyermekes, altaldanos iskolas gyermeket nevel6 sziil6 szamara fontos tudnivalé.

Elelmiszerbank program

2023. majus hénapban indult a TESCO aruhazzal kotott megdllapodds keretében a
hétvégénként az élelmiszerment6 program, ami nagy segitséget jelent az intézményben
megforduld Ugyfeleinknek. Els6dlegesen a mentett élelmiszert, pékarut, zoldséget,
gylimolcsot atvalogatva h(it6ében taroljuk a hétvégén kapott arukat. Hétf6i napon kerdl
kiosztasra az a mennyiség, ami nem kerl felhasznaldsra uzsonnaként a foglalkozasokon
résztvevl gyerekek kozott. A hétf6i alkalmakat nagyon varjak, kiilonésen hévégén jelent
segitséget a haztartasokban.

K6z0sségi rendezvények
A rendszeresen elérhet6 foglalkozasokon tul szamos kozosségi rendezvényt is tartott az
intézmény. Ezek a rendezvények igazan fontosak, kiilonosen a kozosség épitése miatt. A
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pozitiv élmények, programok motivaljdk az embereket az elfogadasra és a valahova
tartozni akaras vagyara.

Szamos élményt szereztek a munkatarsak a 2023-es évben az aldbbi programokat sikerilt
megrendezni.

e Farsang, kiszebebab égetés
e Valentin napi disco

e Ndénap
o Koltészet napja
e Husvét

e Anyak napja

e Waberer kupa

e Meéhek vildgnapja, csalddi nap, szépségnap, egészségnap

e Jutalom kirandulds iskolasoknak

e Elmény napok- idéseknek, baba-mama, nagyldnyok

e Mindenszenteki sirkoszoru készités, adventi koszorukészités, gyertyagyujtds
e mikulas Ginnepség, karacsonyi Ginnepségek

Létszam/elldtottak szama

o Eves ligyintézés: 1.350 alkalommal

e Mosasi szolgaltatast igénybe vevék szama: 96 6

o Tisztadlkodasi lehet6séget igénybe vev6k szama: 89 f6

o Fejleszt6 foglalkozason résztvevs gyerekek szama: 52 6

e Felsds/nagylanyoknak szervezett foglalkozason résztvevék szama: 24 f6
o Felné6tt foglalkozason résztvevék szama: 70 f6

e Baba-mama klubfoglalkozason résztvevék szama felnétt: 16 6, gyerek 20 f6
o Korrepetaldson résztvevék szama: 62 f6

o Ovodai fejleszts foglalkozdsokon résztvevék szama: 32 f§

o Teqball foglalkozasokon résztvev6k szama: 20 f6

o Krizissegitségnyujtas: 28 alkalommal

e Felnétt 6sszesen: 306 6

e Gyermek 6sszesen: 273 f6

Egyuttmdkodés
Helyi iskoldk, 6voddk, Onkormanyzat, Cigdny Kisebbségi  Onkormanyzat,
Egészségfejlesztési Iroda, Piarista Tanoda

Finanszirozas
Waberer Alapitvany
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MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal — jatékfliggoségi prevencios és integracids
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségében 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2023-ban is tovabb m(ikddtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdara, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligglség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylttm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kézpontjdban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt
volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé
fontos lépése volt a két éves id&szak alatt
kialakitott iskolai prevenciés program
elemeinek oly médon valé rendszerezése,
hogy alkalmas legyen a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet ajanlasanak
megszerzésére. Erre azért volt sziikség,
mert bizonyos jogszabalyvaltozasok szerint
(20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 128. §
(7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlas
birtokaban folytathatnak prevencids tevékenységet az iskolakban. Az akkreditaciot 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, amelyet azdta folyamatosan
megujit.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszeminacios elemekbdl all, és
immar 10 éve mikodik hidnypdtld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megel6zésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkitlizései a 2023-as évre a kovetkez6k voltak:

e Iskoldk bevonasa a prevencids programba orszagos palyazaton keresztiil

e Iskoldk bevonasa a Segélyszervezet munkatarsainak lebonyolitasaval

e Tanoddk bevonasa a prevencios programba

o Akkreditalt felkészit6 képzés szervezése a bevont iskoldak és tanodak
pedagdgusainak

e Informacids pontok miikodtetése 7 helyszinen
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e Csoportok, egyéni esetkezelések szerencsejaték-fliggbk és hozzatartozdik szamara

A Jaték hatarokkal program keretében a szocidlis szakemberek és a pedagdgusok
rendhagyd osztalyfénoki orakat, valamint délutani klubfoglalkozasokat tartottak a
gyerekeknek.

A kapcsolati er6szak komplex kezelése

Az Okumenikus Segélyszervezet az egyik legnagyobb hazai civil szervezet, amely a
kapcsolati er6szak aldozatai szamara kilonbozé segité szolgaltatasokat mikodtet.
Kapcsolati er6szak dldozatait segit6 elldtdrendszere 3 Kriziskdzponttal, 2 Félutas hazzal, 3
Titkos Menedékhdzzal, 1 Online tanacsadd szolgdltatdssal és 4 Krizisambulanciaval segiti a
kapcsolati er6szak érintettjeit. Ebben az évben is tovdbbfolytatdodott A szeretet nem art
kampany, melynek f6 lGzenete az, hogy egy kapcsolatban semmi nem teszi elfogadhatéva
az erGszakot.

— A Segélyszervezet altal |étrehozott
™ m www.aszeretetnemart.hu  honlapon  elérheté a
szervezet anonim tanacsadasa, valamint sok hasznos
informdcié az daldozatok, valamint az &ket segit6
szakemberek szdmara. A Segélyszervezet kifejezetten
kapcsolati er6szak aldozataival foglalkozd intézményei
évrél évre fejlédnek, szolgdltatasi palettajuk bévil. Az
ellatottak szama ebben az évben 1.125 6 volt.

2023-ban is folyamatos volt az egyeztetés a
minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt vett egy
krizisellatast érint6 kutatdsban is. Szakemberei
tovabbra is egylittmUkddnek a teriletet érint6
jogszabdlyalkotasi folyamatokban.

2023 masodik félévétdl a Kulturdlis és Innovacids
Minisztérium az Okumenikus Segélyszervezetet jel6lte ki kriziskezel§ intézményrendszer
modszertani feladataira.

A szervezet 2023-ban is tovabb muikodtette interaktiv workshopjait az Orszagos
Rendérfékapitanysaggal, melyeken kdzel 600 rendd6r képzése valdsulhatott meg az Avon
kiemelt tdmogatasaval.

-154 -


http://www.aszeretetnemart.hu/

OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET zgégasznusag”e entes

Osszefogas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2023-ban is folytatta gyerekfejleszté programjait. A csokkend forrasok
miatt ebben az évben kevesebb
kiils6 szakember kerilt
bevonasra a programban. A
programok ennek ellenére

Miskolcon, Szendrén,
Olaszliszkan, Szolnokon,

Oroshazan, Kastélyosdombadn,
Budapesten, Klrtospusztan,
Debrecenben, Lakocsan,
Somogyfajszon és a Gonci
jarasban is folytatédtak. Ebben
az évben 4.554 gyerek vett rész
valamilyen intézményi
szolgdltatasban, gyerekfejleszt6
tevékenységben, szabadidés programban. Kozilik 1.568-an tobb alkalmas fejleszt6
tevékenységben, 4.227 gyermek pedig valamilyen élményprogramban, szabadidGs
tevékenységben vehetett részt.

A program keretében 2023-ban is a kovetkez6 tipusu kozosségi és fejleszté programok
valdsultak meg:

J Elménypedagdgiai mddszereken alapuld kézdsségi programok, jatszéhdzak

J Egyéni és csoportos fejlesztések, egyéb fejlesztési lehetGségek biztositasa
(korrepetalds, szocializacios csoport mikodtetése, egészségfejlesztés)

) Készségfejleszt6 foglalkozasok

J Szocialis és informacids tanacsadas

J Prevencidos programok lebonyolitdsa (jatékszenvedély, kapcsolati erészak
témakorében)

) Egyéni esetkezelés

J Nyari taborok és napkozis tadborok

] Digitdlis tanuldmihelyek

] Baba-mama klub

] Sészoba

) Sportfoglalkozdsok

) Allataszisztélt foglalkozasok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex médon
kozeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas sziikség esetén tobb oldalrdl is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csalddok életét. Ennek érdekében a kodzosségi tipusu
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munkdankat tdmogatta a Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja is, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagalni a kiilonb6z6 helyszinekrél érkez6 megkeresésekre.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztiil a hatranyos helyzeti
csaladok deprivaciés ciklusat megtorje, igy nagyobb esélyiik a legyen a jobb min&ségl
életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,Legyen Jobb a Gyermekeknek” Nemzeti
Stratégidval 6sszhangban — kit(izott célja az volt, hogy elGsegitsék az eltéré élethelyzetbdl
indulé gyerekek képességeinek kibontakoztatdsat, az esetleges problémak lehet6
legkorabban torténd felismerését, a korai-, illetve célzott képességfejlesztést, a hatranyos
helyzetb6l fakadd fejl6désbeli elmaradds elkeriilését, a hatrdnyok mérséklését és a
kirekeszt6dés megelGzését.

Felzarkdzo Telepiilés program - Szegénység elleni kiizdelem

2020-ban indult el a Fékuszban a Gyermek eurdpai unids program, ami a Felzdrkézo
Telepulések programot egésziti ki, és a 0-3 éves gyerekekre és csaladjukra fokuszal. A 13
értintett telepllésen a csalddmentorok intenziv szocidlis munkaval segitik a varandos
édesanyakat és 0-3 éves gyermekeket neveld csalddokat, melyhez eszkdzoket (jatékok,
gyogyaszati segédeszkdzok, vitaminok) és fejleszté szakembereket biztosit a projekt.

A ‘jelenlét’ célja az, hogy ezeken a tarsadalmilag atomizalddott helyeken él6 kozosséget
hozzon |étre, hogy az adott szegregatum dllapotdhoz igazitott kisebb-nagyobb
fejlesztéseket indithasson el. Tovabbi cél, hogy hidat teremtsen a tobbségi tarsadalom és
a szegregatumban él6k kozott, valamint az, hogy a szegregatum kozossége képes legyen
onalléan is szembenézni az 6ket érd kihivasokkal.

A Felzarkdzo Teleplilés program 4 telepilésen indult 2019-ben (Kastélyosdombd, Lakdcsa,
Boldogk&ujfalu, Vizsoly). 2020-ban évben két Uj telepiilés, Fels6dobsza és Pusztakovacsi-
Klrtospuszta, 2021-ben Somogyfajsz, Drdvagardony, Zador, Pere és Novajidrany
kapcsolédott be a programba, 2023-ban pedig Rinyaszentkridlyon és Nagykinizsen is
elindulhatott a jelenlét program.

A ,Jelenlét Pontok” altal kialakitott szolgdltatasokat 2023-ban 2.548 f6 vette igénybe. Az
el6z6 id6szak soran elkészitett diagndzisok és cselekvési tervek alapjan tovabb zajlik és
erGsodik a projektben nyujtott szolgaltatasok kialakitasa és végrehajtasa.
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A fent emlitett telepiiléseken az elmult évben a helyi ellatérendszer fontos szereplGjévé
valt az Okumenikus Segélyszervezet. Folyamatosan zajlanak a gyermekfejleszts
foglalkozasok — fejlesztépedagdgus, gyodgypedagdgus, logopédus és mozgasfejleszt
bevonasaval —, amely alkalmakra 2023-ban tébb mint 500 gyermek latogatott el. Tovabbra
is fontos és kiemelt feladat a foglalkoztatds erdsitése és a lakhatdsi koriilmények javitasa.

e HINO

| dan, 1T
14

<

#la

s

Szakmai tevékenységek:

- A helyi kdzosség életminGségét javitd szolgaltatdasok komplex mikddtetése

- Szocidlis szakemberek kompetenciajanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célzé szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszté tevékenység mikodtetése

- Szil6k komplex munkaerdépiaci fejlesztése

- Kbz06sségi és szabadid8s programok szervezése

- Prevencids programok lebonyolitasa altalanos és kézépiskolas fiatalok szamara

- Szocidlis készség- és képességfejlesztés,

- ElGitéletek csokkentését célzd programok lebonyolitasa a civil lakossag, valamint tébb
agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozok, tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek képvisel§i szamara

- Jarasi Szolgaltatoi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Férum létrehozdsa, miikodtetése

--Szocidlis diagndzis készitése

A projekt kapcsan az Okumenikus Segélyszervet munkatarsai folyamatos szakmai
egyeztetéseket tartanak a program végrehajtasa kapcsan relevans minisztériumokkal,
valamint életre hivtak olyan szakmai forumokat is, melyek a nagy hazai karitativ
szervezetek bevondsaval értékelik ki a programon belil elért eredményeket,
nehézségeket.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
PALYAZATI ES PROJEKT IGAZGATOSAG

A Palyazati és Projekt Igazgatdsdg 2019 nyaran jott létre azzal a céllal, hogy a
Segélyszervezet altal megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa
hatékonyan jaruljon hozzd a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu
fejl6dési lehet&séget teremtsen a szervezet szdmara, bévitve a hazai szolgaltatasok és
tevékenységek korét. Az Igazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé
hazai intézményrendszer fejlesztéséhez, illetve Uj innovacidk, modellek kialakitasaval uj
muikodési teriletek, modszerek bevezetését teszik lehetévé a szervezet szamara. A
Fejlesztési Igazgatdsdg munkajat szoros egylttmikodésben végzi a Szocidlis
Igazgatdsaggal.

Az Igazgatdsag célja
- Astratégiai célok eléréséhez kiils6 tamogatd palyazati lehet6ségek felkutatdsa
- A Segélyszervezet rovid-kozép- és hosszu tavu céljait szolgald projektportfdlio
kialakitasa
- A projektmegvaldsitashoz kapcsolddé humadn, pénziigyi és egyéb er6forrasok
felhasznaldsanak optimalizaldsa
- ASegélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az |gazgatdsag feladata
- Azigények, projektotletek 6sszegyd(ijtése, értékelése
- Palyazatok felkutatasa elGkészitése, benyujtasa
- A parhuzamosan futé projektek koordinacidja
- Bels6 tuddsmegosztas
- Projekt teamek munkdjanak tdmogatasa
- Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése
- A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladds nyomon kovetése
- Aszervezet fejlesztéséhez kapcsolddé folyamatok koordinacidja, 6sszehangoldsa

A 2023-as év feladatait alapvetéen meghatarozta a 2019-2023 koz6tt zajld, EU-s forrasbdl
megvaldsuld projektek zdarasa, zardbeszamoldk elkészitése, illetve a helyszini
ellen6rzésekre valo felkésziilés.

2023-ban az lgazgatdsag 1,5 Mrd forint 0sszegben nyert el palyazati tdmogatasokat a
szervezet hazai intézményrendszerének fejlesztéséhez, illetve kozel 50 projekt
végrehajtasa, koordindcidja zajlott az Igazgatdsagon belil, melynek jelent6s részét az
épitési beruhazasok tették ki.
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Epitési beruhazasok
1. Napelem telepitése — Szocialis és Fejleszt6 Kdzpont, Csepel

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2017-ben alakitotta ki Uj szocidlis és fejleszt8
kozpontjat Csepelen. Az dnkormanyzattél hasznalatra kapott volt iskolaépilet feldjitasat
tulnyomoé részben sajat forrasaibdl fedezte a Segélyszervezet. Az épliletben kapott helyet
a Segélyszervezet Segélykdzpontja, mely az orszag egész teriletérél fogadja és dolgozza
fel a segélykéréseket, illetve egy Csaladok Atmeneti Otthona.

Az épllet hagyomdnyos szerkezet( féldszint + 2 emeletes egykori iskolaépilet (kdzel 2300
m?2 alapteriletd). A korabbi években felujitasra kerilt a komplett éplilet: Gj flitési rendszer
kiépitése, homlokzati nyildszardk cseréje, kilsé szigetelés, az elektromos rendszer, a bels6
burkolatok és az udvar kialakitdsa, illetve a tet6 feludjitasa tortént meg.

Az épiletben folyamatos, 24 6rés ellatast
biztosit a szervezet, igy az intenziv napi
‘ haszndlat miatt az épllet
energiafogyasztdsa magas.
A megvaldsitott fejlesztés révén kiépitésre
kerilt egy 40 kW teljesitmény(i haztartasi
méretl naperém az épllet
tetGszerkezetén, amely a villamos aram
termelésével jelent6sen hozzajarul az
épllet energetikai koltségeinek
csokkentéséhez

2. Térségi Fejleszté Kozpont kialakitasa — Kastélyosdombd

Kozel tiz éve annak, hogy a Magyar Okumenikus Segélyszervezet megkezdte miikddését
Kastélyosdombdn. Az elmult idSszak alatt rendkiviil sok fejlesztés valdsult meg. igy tobbek
kozott szocidlis gazdasag, sajtmuihely, gydgynovény-szaritd, komldotermesztés- és
feldolgozas, zoldség-gylimolcs termelés. Ma mar egyértelmlen a teleplilés legnagyobb
munkaaddja lett a Segélyszervezet, amely tevékenységét az elmult évek sordan
kiterjesztette a kornyezé telepilésekre is. A fejleszt6 foglalkozasok, gyermektaborok ma
mar az egész térség javara torténnek.

Az értékmegbrz6, gazdasagfejleszts, helyi turizmust segit6 munka kovetkezd szakasza
Kastélyosdombd kozpontjanak kialakitasa multifunkcionalis terekkel, ko6z6sségi
rendezvényteremmel (Térségfejleszté Kozpont). Ehhez kapcsoléddan a telepiilés kdzponti
Utszakasz Utépitése, a kabelek fold ald helyezése és az érintett ingatlanokhoz torténd
bekotése, Uj kandeldberek |étesitése, az arkok lefedése, a csapadékviz elvezetése és a
terlilet tdjépitészeti rendezése torténik meg.

-159 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

2023-ban megkezd6dott a telepilés kozponti Utszakaszanak feldjitasa, illetve a
Térségfejleszt6 Kozpont kornyezetének kialakitasa.

3. 1d6s Otthon kialakitasa — Dunavarsany I. Gitem

A Segélyszervezet Dunavarsanyi Idések Otthona 2018 februdrjaban nyitotta meg kapuit
idéskoruak, valamint olyan 18. életéviiket betoltott személyek szamdra, akik Gnmagukrol
allapotuk miatt gondoskodni nem vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast
3 felujitott épliletben, méltéd koriilmények kozott az intézmény. Az intézmény Pest
megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében nagy parkositott terileten taldlhato, amely jo
lehetdséget biztosit az elldtottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegén vald
kikapcsolédashoz.

Az intézmény megnyitasa 6ta folyamatos az érdeklGdés az ellatas irant, telthazzal mdkodik,
bdvitésére Oriasi igény van. Az Id6sek otthondnak kialakitasa hozzajarul ahhoz, hogy az
id6s emberek méltéd kornyezetben élhessék meg mindennapjaikat, valamint segiti
csaladtagjaikat (gyerekeiket) abban, hogy akkor is megtarthassak munkahelyliket, amikor
szlileik egészségligyi, mentalis, fizikai allapotuk miatt mar 24 6ras fellgyeletre és
gondozdsra szorulnak.

A Segélyszervezet a tulajdondban lév6, tobb mint 21000 négyzetméteres telken alld
ingatlan egylttesben fejleszti id&seket ellatd szolgaltatasait. A bdvités keretében a
szervezet egy 50 fGs, emelt szintl idGsek otthonat alakit ki a részben alapincézett, foldszint
+ 2 szintes, téglaszerkezetl, hozzavet6legesen 1500 m2 bruttd szintteriletd volt
munkasszallé épliletében. Az éplilet szerkezeti és szigetelési problémai miatt teljes korl
feldjitasra és bévitésre szorul, melynek részeként megvaldsul az épilet energetikai
korszerd(sitése is.

Az |. Gtem kivitelezési feladatai 2023 6szén fejez6dtek be.
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NEMZETKOZI IGAZGATOSAG

A Nemzetkozi Igazgatdsag célja, hogy a Segélyszervezet Alapszabdlyaban rogzitett célokat
megvaldsitsa: segitséget nyujtson a szlikséghelyzetbe kerilt embertarsainak, kivizsgalja a
sziikséghelyzetet eredményez6 okokat és segitséget nyljtson azok miel6bbi felszamolasa
érdekében. Fenti céljait az Igazgatdsag két terlileten valdsitja meg: humanitarius, valamint
nemzetkozi fejlesztési munkaja soran.

A 2023-as év nemzetkozi tevékenységeit tovabbra is alapvet6en meghatdrozta az orosz-
ukran hdboru, és annak kovetkezményei: az Ukrajndban negyedszazada jelen lévé
Segélyszervezet a habori masodik évében is folytatta humanitarius segélyprogramjat
mind Ukrajndban, mind pedig Magyarorszagon.

A Segélyszervezet beregszaszi kozpontja, Lviv-i humanitarius irodaja, Kijevben létrehozott
kdzpontja mellett 2023-ban Ujabb terleti irodat hozott létre a frontvonal kozelében,
Dniproban, annak érdekében, hogy a segitségnyujtasat minél kdzelebb vigye az arra
raszoruld lakossaghoz. Tovabbra is 6sszesen mintegy 70 helyi és 5 Magyarorszagrol
delegdlt munkatars irdnyitasdval valosult meg a segitségnyujtds az orszdg szamos pontjan.

Az elmult két évben az ukran habord nyoman végzett segélyprogram a Segélyszervezet
torténetének eddigi legnagyobb humanitarius szerepvallaldsa, amely 2023 végéig mintegy
50ezer bajbajutottat segitett 6sszesen 11 millidrd forintot meghaladd értékben. Mig
Ukrajna kdzépsd és nyugati részén a belsé menekiltek hosszu tavu tamogatdsa, és az
Ujjaépités, addig a frontvonalhoz kozel esé teriileteken tovabbra is a tuléléshez sziikséges
azonnali segitségnyujtas van a Segélyszervezet munkajanak fékuszaban.

Az Ukrajna-szerte 22 megyét érint6, nemzetkézi jelent6ségl segélyprogramok
végrehajtdsa mellett a segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a Magyarorszagra érkez6
menekiltek megsegitésére is: Budapest belvarosaban talalhaté Ukrajnai Menekilteket
Tamogatd Kozpontjaban segélyaruval, készpénzes tamogatdssal, szallaskereséssel,
pszichoszocidlis segitséggel és kiilénbdzb, integracidt segitd és kozosségi programokkal
tdmogatja azokat az ukrajnaiakat, akik hazankban talaltak menedéket.

Ukrajnai tevékenysége mellett a Segélyszervezet tovabb folytatta 2023-ban is nemzetkozi
humanitarius és fejlesztési tevékenységét a szervezet stratégidjdban meghatdrozott
régiokban: Kozel-Keleten Irak és Torokorszag fokusszal, Afrikaban pedig Etidpiaban.
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Ukrajna — haboruval kapcsolatos segitségnyujtas

Az Ukrajndban negyedszizada jelen lév8 Okumenikus Segélyszervezet a habord
kitérésének napjan azonnal megkezdte humanitarius segélyprogramjat mind Ukrajnaban,
mind pedig Magyarorszagon, orszagos adomanygy(jtést hirdetett, megszervezte a
segitségnyujtas logisztikai hatteret, illetve hazai intézményi hdlozatat és human er6forras
kapacitasat is részlegesen a hdborus menekiiltek tamogatdsara fékuszdlva szervezte at.

Létrehozta a segitségnyujtas
infrastrukturalis hatterét, annak
munkatarsi csapatat. A Segélyszervezet
segit6 munkdja a kordbban létrejott
ukrajnai civil szervezeti szdvetség helyi
tagjainak bevondsaval tud folyamatosan
megvaldsulni. A Segélyszervezet helyszini
bedgyazottsaganak, illetve tobb évtizedes

tapasztalatanak koszonhet6en vezet6
szerepet tolt be az ACT Alliance
nemzetkozi szovetség nagyszabdsu ukrajnai segélyezési tevékenységében. A hatar

mindkét oldaldn végzett munkat a multiszektorialitds és a rugalmassag jellemzi a
kézzelfoghatd, természetbeni tamogatastdl a készpénzes segitségen at a pszicho-szocialis
tandcsadasig. A segélyprogram az olyan nehezen elérheté helyekre is eljutott, mint a
frontvonalon fekvd Herszon, vagy Harkiv varosa.

A Segélyszervezet — a haborus korilmények ellenére - az elmult évben is folytatta
rendkivili segélyakcidit a karpataljai raszoruld lakossag megsegitése érdekében.

A varhatéan tobb évig tarté segélyprogram eddigi szakasza magan- és vallalati
adomanyozdék, Magyarorszdg Kormanya, tovabba nemzetkodzi partnerszervezetek
Osszefogdsaval valésult meg.

A beszamoléban az egyes tevékenységek projektenként keriilnek bemutatasra.

A Segélyszervezet ukrajnai tevékenysége

1. Sirgbsségi segitségnyujtas a konfliktus sujtotta kozosségek, az ukrajnai belsé
menekiltek és a magyarorszagi menekiltek szdmara - ACT221
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A projekt célkitlizése az azonnali életmentd, tobb szektort érint6é humanitarius

segitségnyujtas belsé menekiiltek és a konfliktus altal érintett ukrajnai lakossag, valamint
a magyarorszagi menekiltek szamadra. A segitségnyljtds a Segélyszervezet immaron négy
terlileti iroddjan — Beregszasz, Lviv, Kijev és Dnipro — keresztlil torténik, illetve a
Segélyszervezet ukrajnai helyi partnereinek bevondsaval. A Segélyszervezet helyszini
bedgyazottsaganak koszonhetben vezetd szerepet tolt be az ACT Alliance nemzetkozi
szOvetség nagyszabasu ukrajnai segélyezési tevékenységében. A hatar mindkét oldalan
végzett munkat a multiszektorialitds és a rugalmassag jellemzi a természetbeni
tamogatastol a készpénzes segitségen at a pszicho-szocialis tanacsadasig. A segélyprogram
az olyan nehezen elérhetd helyekre is eljutott, mint a frontvonalon fekvé Herszon varosa,
de Ukrajna szamos régidjaban, a keleti Harkivtol a nyugati Beregszaszig tamogatja
szervezet a raszoruldkat.

2. Krizis segitségnyujtas bels6 menekiiltek és menekiiltek alapveté sziikségleteinek
kielégitésére

Ez a projekt a Segélyszervezet elsé un. ,cash”, azaz készpénz tamogatast biztositd
projektje. A megvaldsitasra julius és augusztus honapokban kerilt sor, mig a majus és
junius a végrehajto csapat felépitése és felkésziilés id6szaka volt.

A projekt keretében a Segélyszervezet 0sszesen 4.020 kedvezményezett részére nyujtott
tobbcélu készpénz tamogatdst. A nyujtott tamogatas USD-ben kifejezett értéke 743.920
USD. A segitségnyujtas az aldbbi féldrajzi terileten valdsult meg Ukrajnan belil:

e Lviv megye: Sambirskyi, Yavorivskyi és Lvivskyi jarasok
e |Ivano-Frankivska megye: Ivano-Frankivsky-i, Kalusky-i, Kolomyisky-i és
Kosivsky-i jarasok.

Ez a segitségnyujtas az Ukrajndn bellli nemzetkdzi humanitarius koordinacidval szoros
egylttmUkodésben valésul meg, aminek intézményesitett koordinaciés szervezete az
ENSZ 3ltal mdkodtetett ,,Cash Working Group”, azaz ,Készpénz Tamogatast koordindld
Munkacsoport”. Ezen munkacsoport altal meghatarozott Osszeg keridl a
kedvezményezetteknek kifizetésre, ami havi 2.220 UAH 0sszeget jelent egyben utalva
harom havi Osszeget. Szintén a munkacsoport hatarozza meg azokat a kivalasztasi
feltételeket, melyeknek megfelel6 személy a tdmogatasban részeslilhet. A tdmogatas
Osszege egy f6re vetitve kerilt megadllapitasra, azonban egy haztartdas minden a
feltételeknek megfelel6 tagja megkaphatja. A tdmogatds folydsitasa a Western Union
szolgaltatasan keresztiil torténik, ami ténylegesen pénz utaldsat jelenti bankszamlak
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kozott, hanem a pénzosszeg hozzaférhet§ tételét a kedvezményezettek szdmara. A
kedvezményezettek a pénz elkiildésétél szamitott 30 napig tudnak a haztartasuknak utalt
0sszeghez hozzaférni Western Union fidkiroddban vagy az ukrajnai porta hivatalokban. Itt
dontésiik szerint készpénzben veszik fel az Osszeget, vagy rendelkeznek annak sajat
bankszdmlajukra utaldsarél. A hozzaféréshez személyazonossaguk igazolasara és egy
egyedi, SMS-ben kapott kéd hasznalatdra van sziikség.

A kedvezményezetteket ez a tdmogatdsi forma hozzasegiti az alapvet6 sziikségleteik
kielégitéséhez.

A projektet egy ugynevezett PDM, azaz tdmogatast kdvetd ellen6rzd vizsgalattal zarta a
Segélyszervezet, melynek keretében 225 haztartdst kérdezett meg utdlag ezzel a tipusu
segitségnyujtassal kapcsolatos tapasztalatokrél. A vizsgdlat soran az derlt ki, hogy a
résztvev6k szdmdra a tamogatds tényleges segitséget jelentett az alapvets szikségletek
kielégitéséhez, valamint, hogy a csaladok a tamogatast f6leg élelmiszer, higiéniai cikkek és
ruha vasarlasara forditottak.

A projekt a Segélyszervezet elsé kdzos projektje volt az amerikai alapitasu, am kiterjedt
nemzetkozi haldzattal m(ikodé World Vision International segélyszervezettel. A projekt
hattértdmogatdja a német kormdnyzati alapitasd Deutchland Hilft Action. A projekt sordn
a donorral egyre erGso6d6 egylttm(ikodést sikerilt kiépiteni a jov6ben tovabbi
egylttmUkodések is varhatdak, annal is inkdbb, mivel sikeres audittal zarult a projekt.

3. Ukrajnai krizis segitségnyujtas

A projekt keretében a Segélyszervezet 10 ukran civil szervezet szamara biztositott FSG,
azaz rugalmas kisosszegl tdmogatas formajaban projekt jellegli tdmogatast. A beérkez6
projekttervek vizsgalatat kovetGen megtortént a palyazod szervezetek atvilagitasa és végil
a Segélyszervezet illetékes bizottsaga dontott arrdl, hogy melyik tervet részesiti
tdmogatasban. A projekt keretében a szervezet 6sszesen 3.279.662 UAH 0Gsszegben
nyujtott tamogatast.

A segitségnyuljtas a kovetkezd helyszinekhez kothetG: Cherkasy, Vinnytsia, Donetsk,
Khmelnytskyi, Ivano-Frankivsk, Kijiv, Herszon és Termopil megyék, a projekt Osszesen
15.695 f6t ért el. A kovetkezd tipusu segitségnyuljtasok valdsultak meg: élelmezés
menhelyen, élelmezés otthon maraddknak kiszallitas/kiosztas utjan, mentalhigiénés
foglalkozasok korcsoport szerint szervezve, befogadd kdzpont bévitése dgyak és dgynemk
vasarldsa altal, kreativ csomagok eljuttatasa gyerekekhez, generatorok biztositasa évoda
és iskola részére.

-164 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes
2023

Valamennyi tamogatott szervezet az el6zetes tervek szerint valdsitotta meg a projektjét, a
pénziigyi elszamolast rendben benyujtottak, a projektek helyszini latogatasa mintavétel
alapjan megtortént.

A projekt a DanChurchAid, mint donor és az All We Can Alapitvany, mint hattértamogaté
kozrem(ikodésével valdsult meg. A projekt auditja jelenleg is folyamatban van.

4. Integralt humanitarius program a belsémenekiiltek és befogaddkozosségek részére
(Christian Aid, masodik titem)

A projekt célja multiszektoralis tdmogatas biztositasa Ukrajndaban bels6é menekdiltek és a
haboru altal érintett lakossag részére.

A projekt magaban foglalja harom, menekiilteket befogadd kdzosség szallds tdmogatasat
Ltéliesitési” tevékenységeken keresztil, Kijev és Harkiv megyékben. A projekt elem
keretében az aldbbi tevékenységek valdsultak meg: nyildszaré cserék, generatorok,
flitGtestek, O6sszecsukhaté agyak, plédek biztositasa a befogadd kdzpontok részére.

A projekt keretében kisosszegli szervezeti tdmogatasokat is biztositott a Segélyszervezet
helyi szervezetek részére, melyek kiilonb6z6 szektorokban tevékenykednek, illetve
Htéliesitési” programok is tamogatdsra keriltek Ukrajna szerte.

Készpénzes tamogatas (cash for protection) soran rendkiviil nehéz helyzetben lévé
személyek egyéni elbiralas alapjan részesiilhetnek tamogatasban, ilyen médon 6sszesen
2.984 személy részesiil tAmogatasban Ukrajna 11 megyéjében.

5. Krizishelyzetben Iévé lakossag tdmogatasa ukrajnai Harkivban és Lviv megyékben

A projekt célja, hogy életmenté multiszektoralis segitséget nyujtson az ukrajnai haboru
sUjtotta embereknek, konkrét valaszt adva az Ujonnan felszabadult teriiletek
sziikségleteire, a Nyugat-Ukrajnaba iranyulé noévekvé vandorlasokra és a kozelgé tél
kihivasaira. A projektet két megyében valdsitjdk meg: Lviv megyében, ahol jelenleg egyre
tobb belsé menekilt keres otthont, valamint olyan Ujonnan felszabadult teriileteken, ahol
oOriadsi igények és infrastrukturdlis kihivasok vannak, kiilondsen a téli idGjaras miatt
(Harkivska). A projekt keretében a Segélyszervezet 2023-ban kalyhak, els6segélydobozok,
[dmpdak osztdsat bonyolitotta le, valamint menekiilteket befogadé kézpontok tdmogatdsat.
Tovabba a Segélyszervezet utalvany formdban tdmogatta Harkiv varos Saltivka
kertiletében 300, a harcok kovetkezményeként enyhén és kozepesen sérilt hazak/lakasok
helyredllitasat. A projekt tdmogatdja az UHF/Ukrainian Humanitarian Fund — az ENSZ
Ukrajnai Humanitarius Alapja.
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6. Az orosz-ukran konfliktus altal érintett lakossag segitése Herszon, Odessza és

Mikolajiv megyékben

A projekt keretében siirgGs targyi (nem élelmiszer jellegli) és felljitasi tamogatast
valdsitott meg a Segélyszervezet, ezaltal hozzajarult a kritikus infrastruktura-szolgaltatasok
helyredllitdsdhoz, valamint a bels6é menekiltek és a valsag 4dltal érintett csaladok
tuléléséhez Herszon, Odessza és Mikolajiv megyékben.

2023 juniusaban 500 nem élelmiszer jellegli csomagot (power bank, matrac, takard,
gyertyak, els6segély doboz, zsebldmpa) osztott a Segélyszervezet a harom megyében
Odesszaban és Mikolajivban kifejezetten a Kahovka gatrobbands miatt ezen megyékbe
evakudltaknak);

2023 juniusaban pedig 50 nem élelmiszer jellegl felszerelést (generatorok, szivattyuk,
orvosi els6segély doboz, Gizemanyag) adott at a Herszon vdros Korablen-i keriiletében 50
olyan kozosségnek, akik a legnagyobb mértékben voltak érintettek a Kahovka katasztréfa
kdvetkezményeiben;

Ezen kivll 230 haztartast tdmogatott a Segélyszervezet eddig épitéanyaggal Herszon
megye Pravdine és Blahodatne telepilésein; 20 oktatasi/szocialis intézmény szamara pedig
6vohelyek felszerelését és felljitdsat végezte el a projekt keretében.

A projekt tdmogatdja az UHF/Ukrainian Humanitarian Fund — az ENSZ Ukrajnai
Humanitarius Alapja.

7. Segitségnyuljtas magyar kormanyzati tdmogatassal

7.1. Targyi higiéniai egészségligyi, valamint élelmiszersegély biztositasa a valsagban
szenved6 emberek szamara

Az orosz hadsereg 2022. februar 24-i tdmadasa utdn az Okumenikus Segélyszervezet
azonnal megkezdte a segitségnyujtast
Magyarorszagon és Ukrajnaban. Az
ukrajnai ellatasi lancok megszakadasa és a
haboruval jaré menekiltvalsag vilagossa
tette, hogy az els6 id6szakban az
els6dleges és legfontosabb feladat az
alapvet6  élelmiszerekhez, a nem
élelmiszer jellegl arucikkekhez, valamint

az egészségligyi és higiéniai termékekhez
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vald hozzaférés biztositasa a nélkiil6z6 lakossag szamara.

Ennek megfelel6en a segitségnyujtas elsé szakaszdban a Segélyszervezet a haboru dulta
terlletekrél menekil6k tizezreit fogadd nyugat-ukrajnai menekiiltszalldasok tamogatdsara
helyezte a f6 hangsulyt: terileti iroddin, valamint a lembergi és beregszdszi raktarain
keresztil tébb mint 250 menekiltszallasnak nyujtott természetbeni segitséget. Az eddig
Ukrajnaba szallitott 1.631 tonna humanitarius segélyt a szervezet az altala kozvetlendl
tdmogatott menekiltszallasok lakdi kozott osztotta szét, illetve a frontvonal kdzelében
tevékenykedd partnerszervezetei felé tovabbitotta.

A tél bedllta 6ta az Ukrajna teruletén él6k rendkivil nehéz helyzettel néztek szembe.
Az energiainfrastruktura elleni folyamatos tdmadasok miatt emberek milliéi maradtak
aram, viz vagy fltés nélkil. A varoskozpontok elleni rakétatamaddsok hulldmai
megzavartak az élelmiszertermelést és a kereskedelmi ellatasi [dncokat az orszdgban, igy
sok keleti és déli kozosség nem jutott megbizhatd élelmiszerhez vagy alapveté higiénias
eszk6zokhoz. Ezért egyre nagyobb lett az igény a természetbeni tdmogatdsra.
Kijelenthetd, hogy 2022-ben a természetbeni segélynyujtds a humanitarius szektor egyik
legfontosabb prioritasa.

A Kilgazdasagi és Kulugyminisztérium 583 millié forintos Adomanydnak kdszonhetéen
kdzel 69.000 rdszoruld kapott humanitarius segélycsomagot Beregszasz, Ungvar, Lviv,
Ternopil, Kijev, Kirovograd, Odessza, Herszon, Zaporizszsja és Harkiv varosokban. Az
adomdany hozzdjarult a haboriban érintett Ukrajndban tartdzkodd emberek
megsegitéséhez azzal, hogy a mindennapi tulélésikhoz nélkilozhetetlen élelmiszereket és
alapvet6 higiénias termékeket biztositott szamukra.

7.2.  Karpataljai segitségnyujtas az ukran konfliktus dldozatai részére

A Hungary Helps Ugynokség tdmogatasat az ukran konfliktus aldozatai részére, karpataljai
segitségnyujtds céljabdl haszndlta fel a Segélyszervezet, igy mintegy 44 ezer rdszorulét
elérve. A projekt megvaldsitdsdban az Okumenikus Segélyszervezet beregszaszi
képviselete aktivan vett részt. A karpataljai infrastruktira fokozott terhelésnek van kitéve,
hiszen szdmos belsé menekilt érkezik nap, mint nap ebbe a régidba a biztonsagosabb
életkorilmények reményében. Ezért a Segélyszervezet a tdmogatasi 0sszeg nagy részét
kozosségi menekilt szallasok és ovohelyek berendezésére hasznalta fel: tobbek kozott
h(t6k, mosogatd-és mosdgépek, vizmelegiték, mikrohulldmusiiték, elektromos f6z6lapok
és gaztlzhelyek beszerzésére. Mindez hozzajarult a szallasok és ovéhelyek megfelel6
felszereltségének kialakitasahoz, valamint a befogaddképesség és ellatottsag ndveléséhez
is. Ezen felll tartds élelmiszerb6l és alapvetd higiénids termékekbdl 6sszedllitott
egységcsomagok kiosztasara keriilt sor Karpataljara érkezé bels6 menekiltek és a
szalldsokon tartdzkoddk részére.
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7.3.  Ukrajnai bels6 menekiltek, haborus konfliktus altal érintett lakossag tamogatasa

Ukrajndban

A Klilgazdasagi és Kullgyminisztérium tamogatdsaval a Segélyszervezet egy 9 konténerbdl
allé mentGallomast alakitott ki Bucsa varosaban. A ment6allomas a korabban hasznalt
elavult éplilet helyett egy korszer(i helységet biztosit az egészségligyi dolgozdk szamara,
ahol a 24 6ras készenléti idejlket kulturalt koriilmények kdzott tudjak eltolteni.

7.4. Kozintézmények rekonstrukcioja, ujjaépitése Ukrajndban

A bucsai jarasban lév6 Szinjak telepiilésén folytatdédtak a multifunkcionalis egészséguigyi
épullet munkalatai. A kész éplilet az egészségligyi funkcio mellett a helyi lakosok szamara
Ugyintézési, adminisztracids kdzpont is lesz, atadasa 2024 elsé felében varhaté. A Zahalci
iskola felujitdsa folyamatban van, atadasa 2024 utolsé negyedévében varhaté.

7.5.  Ovéhelyek kialakitasanak tamogatdsa

A Segélyszervezet célja, hogy elsGsorban kdrpataljai oktatasi intézmények részére az
ovéhelyek kialakitdsdahoz és mi(ikodtetéséhez sziikséges eszkdzoket, jelz6 és egyéb
biztonsagi rendszereket biztositsa, valamint hozzajaruljon az dvéhelyeken huzamos
tartézkodashoz sziikséges feltételek megteremtéséhez és az dvéhelyek mikodtetéséhez.
A projekt elGkészitéseként a Segélyszervezet Karpatalja-szerte felméréseket, el6készité
egyeztetéseket végzett, hatdsagokkal egyeztetett a legszikségesebb &vdhelyek
tdmogatasarol. Elkésziltek a korlathelmeci, nagysz6l6si, illetve a beregszaszi évéhely
munkalatai.

7.6. Mikrotlizhelyek osztasa a nova kahovka-i gatszakadas karosultjai szdmara
Herszon vdarosaban 2023. december 25-én kerilt dtaddsra a 15.000 db mikrotlzhely
Herszon Varos Katasztréfavédime részére.

7.7. Alapvet6 szolgdltatasok biztositasa Herszon régidban

A projekt célja, hogy segitséget nyujtson a Herszonban illetve a herszoni térségben él6
embereknek az elpusztitott infrastruktira/daramellatas hianyabdl fakadd problémak
megoldasaban és hozzdjaruljon az élet helyreallitdsdhoz a felszabaditott terileteken
eszkOzbeszerzés (generdtorok, akkumulatorok, tolték, power bank stb.) segitségével.

A Segélyszervezet 12 db dramfejleszt6 berendezést adomanyozott (11kW, 16kw, 26kW,
30kW) az ivovizellatds biztositasahoz, valamint egészségigyi intézmények
mikodtetéséhez és melegedbk lizemeltetéséhez intézmények és szervezetek részére,
valamint 20 db haztartasi méretli aramfejleszt6t, tovabba elemlampakat, elemeket és
t6lt6 berendezéseket haztartasok részére, 6sszesen 400 haztartds részére.
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12 iskola és 10 csaldd részére adott at a Segélyszervezet generdtorokat Beregszdsz
jardsban és Beregszaszon, igy Osszesen 1.418 f6 kedvezményezett részesiilt a
tdmogatdasban.

7.8 Karpataljai tamogatas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a 90-es évek kézepétdl van jelen Karpataljan, ahol
Beregszaszon mikodé kozpontjaval egylttmikddve szamos humanitarius és fejlesztési
programot hajt végre. A 2020-as koronavirus jarvany és a 2022. februdrjaban kitoért ukran-
orosz haboru kovetkeztében kialakult valsag miatt a kdrpataljai rdszorulé csalddok
tdmogatasa még inkabb el6térbe kerilt. Az EU-FIRE Ingatlanfejleszté és Tanacsadé Kft. és
az Okumenikus Segélyszervezet kozott 2020. november 24-én megkotott stratégiai
megallapoddasra (karpataljai rdszorulokért végzett tevékenység) a Segélyszervezet a
magyarorszagi Biztos Kezdet Gyerekhaz (BKH) mddszertana szerinti készségfejlesztd
foglalkozasok megtartasaval, illetve szamukra étkezés biztositdsaval nyujtott tamogatast a
Beregszaszon él6 hatranyos helyzetli, tobb gyermeket nevel6 csalddoknak, 31 fének
nyujtva segitséget.

8. Segitségnyujtas sajat gydjtésbdl (1353)

Az orosz-ukran hdboru kitdrésének a napjan — 2022. februdr 24-én — a MOSZ a 1353-as
adomanyvonalon keresztil rendkivili gy(jtést hirdetett a bajbajutottak megsegitésére. A
gylijtés 2022. aprilis végéig tartott, am az elhizodé valsag miatt a projekt megvaldsitasa
egészen 2023 juliusaig zajlott. Az orosz hadsereg 2022. februar 24-i tdmadasa utdn az
Okumenikus Segélyszervezet azonnal megkezdte a segitségnyujtast Magyarorszagon és
Ukrajnaban. Az ukrajnai ellatasi [ancok megszakaddsa és a haboruval jaré menekdiltvalsag
vilagossa tette, hogy az elsé id6szakban az elsédleges és legfontosabb feladat az alapvet6
élelmiszerekhez, a nem élelmiszer jellegli arucikkekhez, valamint az egészségligyi és
higiéniai termékekhez vald hozzaférés biztositdsa volt. A befolyt adomanyok egy részébdl
ezen termékek beszerzése valdsult meg, segitve ezzel az ukran nélkiil6z8 lakossagot. igy
agyneml(ik, ruhazat, evGeszkozok, tanyérok beszerzésére kerilt sor, tisztalkoddszerek
vasarldsaval, valamint élelmiszerek beszerzésével segitette a Segélyszervezet Karpataljan a
bajbajutott embereket. Humanitarius tevékenységével 16.544 kedvezményezettnek
nyujtott segitséget a jel6lt id6szakban.
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9. Ukrajnai humanitdrius segitségnyljtds - multiszektordlis humanitdrius
segitségnyujtas Nyugat-Ukrajndban (HUSKROUA ENI hatdrokon atnyuld
egyuttmikodési program)

A projekt célja tobb agazatot atfogd, életmentd segitség nydjtsa a lakdhelyliket elhagyni
kényszerilt, helyben maradt és visszatér6 menekiltek szamara két nyugat-ukrajnai
terlileten (Zakarpatszka és Ivano-Frankivszk). Megvaldsult a menekiltkézpontokban
elszalldasoltak szamdra természetbeni élelmiszertdmogatds és higiéniai csomagok
juttatdsa, beleértve bébiételeket, babahigiéniai termékeket és nGi higiéniai termékeket.
Tovabba egyszeri tlzelGanyag juttatdsa. A kisgyermekkori fejleszt6kozpontok és
egészségligyi intézmények szamara egészségligyi felszerelések keriltek kiosztasra, hogy
noveljék kapacitasukat és fejlesszék szolgaltatasaikat, és segitséget nyujtsanak a 0-3 éves
bels6 menekiilteknek, a befogadd kozosségek tagjainak és csalddjaiknak. A projektben
elért kedvezményezettek szdma 8.002 6 volt.

10. Helyi szint(, kozosség alapu tevékenységek tdmogatdsa Lviv és lvano-Frankivszk
megyékben a Christian Aid tamogatdsaval

E projektnek koszonhetGen a konfliktus, er6szak vagy mds traumatikus élmények
aldozatai, akik Ukrajna nyugati részén élnek, lehet&séget kaptak arra, hogy részt vegyenek
a helyi kozosség megerdsodésében, és aktiv szerepet vallaljanak a felépllésben és az
Ujjaépitésben. A megvaldsitott projektek koziil a f6 hangsuly a tulélék tamogatasan, az
er6forrasok és a lehet8ségek biztositdasan volt, annak érdekében, hogy Ujra épithessék
életiket, visszanyerjék cselekvési képességiket, és hozzdjaruljanak kozosségeik
gyogyuldsahoz.

A helyi szint(i, koz6sség alapu tevékenységek tdmogatasa projekt keretében végrehajtott
konkrét tevékenységek a hdboru sujtotta Lviv és lvano-Frankivszk megyei kdzosségek
igényeihez és prioritasaihoz igazodnak. A kedvezményezettek mindegyike belsé menekiilt,
akik gyakran a leginkabb érintett haborus ovezetekbdl érkeznek Nyugatra. Amikor
biztonsagosabb helyet keresnek, csak ideiglenes menedékhelyeket taldlnak, de gyakran
ezek a menedékhelyek hosszabb id6re (most mar évekig) Uj otthonukka valnak. Mikozben
alkalmazkodnak uj életkoriilményeikhez, megprébdlnak aktivak maradni és kozosséget
épiteni mas, hasonlé helyzetben 1év6 emberekkel. A Segélyszervezet tapasztalatai azt
mutatjak, hogy ezek az Ujonnan alakult kozosségek tele vannak 6tletekkel és ambicidkkal,
hogy egy kicsit élhet6bbé tegyék az életiiket.

Emellett e projektek résztvevéi gyakran szorosan egylittmikodnek a helyi kdzosségi
szervezetekkel, kormanyzati szervekkel és nemzetkozi partnerekkel, hogy 6sszehangolt és
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hatékony valaszt adjanak a tulél6k sziikségleteire, ami szintén tdmogatja ezeket az Ujonnan
kialakult kozosségeket abban, hogy elkotelezédjenek és Uj tarsadalmi és szakmai haldzatot
épitsenek ki, amely segit nekik abban, hogy kdnnyebben alkalmazkodjanak uj
élethelyzetlikhoz.

Ezek a kis 0sszegli tamogatdsok az elszamoltathatdsaggal, a tanuldssal a gyakorlatban, a
kapacitdserGsitéssel és a kozosség dltal iranyitott folyamatok javitdsara valo
Osszpontositassal kombinalva lehetévé teszik a kozosségek szamara, hogy gyorsan
foglalkozzanak az Adltaluk észlelt kielégitetlen sziikségletekkel, és kihasznaljak a
kozosségikben rejlé lehetlségeket oly mddon, amely 6sztdonzi a tamogatds inkluziv
kiterjesztését.

A Segélyszervezet altal végrehajtott projekt Lviv és Ivano-Frankivszk megyékben 13
kezdeményezett csoport 31.000-170.000 UAH (645-3.540 GBP) értékil tdmogatdsaval
segitette a kozosségeket. A kivdlasztasi bizottsag 5 flggetlen képvisel6bél allt, akik
onkéntesen vettek részt a projektben. A dontéshozatali folyamat sordn a bizottsag el6re
meghatarozott kritériumok alapjan valasztotta ki a projekteket, amelyeknél tobbek kdzott
a slirg6sség, a tarsadalmi hatds, a koltségek és a motivacié volt a mérvadd. A végrehajtdst
a helyi nem kormanyzati szervezetek és hatdsdgok tamogattak, sok esetben adminisztrativ
okokbdl kozvetit6 szerepet jatszottak a kozosségek és a tdmogatok kozott. A bizottsag
dontése utdn a kivalasztott csoportokkal a Segélyszervezet aldirta a tdmogatasi
megallapodasokat, majd megkaptdk az adott tdmogatasi 0sszegeket. A projektek mind
sikeresen zarultak, és megmutattdk, hogy kis mennyiség(i tdmogatas is mennyit szamit a
tulélé kozosségek mindennapjaiban.

11. Donyeck, Zaporizzsja és Herszon régidok nehezen elérhet6 terlletein él6, a
konfliktus altal érintett emberek multiszektordlis tdmogatasa (OCHA-UHF)

A projekt célja az atfogd segitségnyltjas biztositasa a frontvonal menti térségekben,
Donyeck, Zaporizszsja és Herszon régidkban. Az alabbi tevékenységekkel 6sszesen cél
szerint 19 550 embert ér el a projekt a killonb6z6 tevékenységek altal:

e Higiéniai csomagok osztdsa (gyerek, n6i, altalanos) (3.150 ember)

e SiirgGsségi vizellatas (3.150 f6)

e Viz- és szennyvizrendszerek lizemeltetési és karbantartasi tdmogatdsa és javitasa
(7.000 f8)

e Nem élelmiszer jellegi cikkek osztasa maganszemélyek szamara (3.150 f6)

e Jogi segitségnyujtas (dokumentacid, szlletés/haldlozas nyilvantartasba vétele,
nyugdijhoz és szocialis juttatdsokhoz valé hozzaférés, foglalkoztatas kérdése).
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e (500 f6)

e Védelmitandacsadas (6.000 f4)

e Szakositott szolgaltatasokhoz valé iranyitas (4.000 f6)
e Evakudcio (szallitas) (1.000 f6)

e Védelmi célu sirg6sségi készpénz (400 f6)

o Tobbcélu készpénzelldtas (1.500 f6)

A Segélyszervezet nagy koriltekintéssel kezdett hozza a jelenlegi multiszektoralis projekt
megvaldsitdsahoz, mivel a segitségnyujtds minden egyes tipusa alapvet6 fontossagu a
frontvonal kozelében, a nehezen elérheté terileteken él6 emberek szamara. A
Segélyszervezet végrehajtd partnere dltal végzett védelmi tevékenységek végrehajtasa
2023 november 1-jén kezd6do6tt, a tobbi tevékenység elGkészités alatt all. A természetbeni
adomanyok (élelmiszer, viz, higiénia és 6vdhely felszerelés) kiosztasanak elsé forduldja
2024 aprilis elejére fog esni, a készleteket jelenleg a szallitd késziti el6 a Dnyipro raktarban.
A készpénzes segitségnyujtdsi tevékenységet illetéen a Segélyszervezet csapatai
megkezdték az el6zetes regisztracids folyamatot, a kifizetéseket a tervek szerint 2024
juliusig utaljdk 4t a kedvezményezetteknek. Az egyik legnagyobb kihivast a
vizvezetékrendszer felljitdsa jelenti, mivel a helyszineket Ujra kellett tervezni biztonsagi
szempontok miatt. Az elmult hénapokban a programcsoport konzultdlt az érdekelt
felekkel, koztik a helyi hatdsagokkal, felmérte az igényeket, amelyek alapjan (j
koltségvetést készitettek a kdzbeszerzés sikeres elinditasahoz. A jelenlegi szakaszban a
beérkezett ajanlatok m(iszaki és kereskedelmi alapon térténd értékelése zajlik. A tervezés
minden egyes lépése idSigényes folyamat, azonban a javitasok befejezése realis a projekt
id6keretén belil.

11.2 Téliesités - SNFI tdmogatas és tavflitéses infrastruktira helyredllitdsa Herszon,
Zaporizszsja és Mikolajiv régiokban (OCHA-UHF)

A projekt célja a megfelel6 téliesitési segitségnyuljtdas a nehezen megkodzelithetd
terlileteken, f6ként a frontvonal kézelében |év6, valsag sujtotta lakosok szamara Herszon,
Zaporizszsja és Mikolajiv régidokban. Az aldbbi tevékenységekkel 6sszesen cél szerint 70.000
embert ér el a projekt a kiilonb6z6 tevékenységek altal:

Tavf(ités lizemeltetési és karbantartasi tAmogatasa és javitasa Herszon vdrosaban
e Nem élelmiszer jellegli csomagok osztasa azoknak a lakosoknak, akik flitési nehézségekkel
és gyakori aramkimaradasokkal kiizdenek
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Brikett és burzsujka osztas a frontvonal kdzelében él6k szamara, akik flitési nehézségekkel
és gyakori aramkimaradasokkal kiizdenek
Elektromos flit6étest osztas a frontvonal kozelében é16k szamara, akik flitési nehézségekkel
és gyakori aramkimaradasokkal kiizdenek

A Segélyszervezet koriltekint6en fogott hozza a téliesitési projekt megvaldsitasahoz, mivel
a segitségnyujtds létfontossagu a frontvonal kozelében és a nehezen megkozelithet6
terlileteken é16 lakossag szamara. A Segélyszervezet helyi végrehajté partnere mar 2023
decemberében megkezdte a karbantartasi munkalatokat, a tobbi tevékenység, a nem
élelmiszer jellegl segélycsomagok kiosztdsa, valamint a brikett és flt6testek kiszallitasa
folyamatban van 2024-ben is. Az egyik legnagyobb kihivast a végs6 kedvezményezettek
regisztraldsa jelentette, mivel a helyszineket Ujra kellett tervezni a lefedettség biztositasa
érdekében. A projekt kezdete 6ta a programcsoport folyamatos konzultacidban van a helyi
hatdsagokkal az igények pontos felmérése kapcsan, mely alapjan Uj kedvezményezetti
listat allitott Ossze a tevékenységek sikeres elinditasahoz.

12. Tobbcélu készpénzelldatas az ukrajnai konfliktus altal érintett emberek szamara
(WVI-BHA - elsé item)

A projekttevékenység kizarélag tobbcélu készpénzellatds (MPCA) szétosztasara iranyult. A
bels6 menekiiltek és a befogadd kozosségek életét és megélhetését egyarant befolyasolta
az ukrajnai konfliktus. A projekt keretein belil alapvet6 élelmiszer- és egyéb sziikségletek
kielégitéséhez szabadfelhasznalasu készpénzes tamogatdshoz juthattak a raszorulok.

A BHA I. projekt végrehajtasa 2022 juniusaban kezd&dott, minddssze hdnapokkal az
ukrajnai haboru kitorése utan.

Ukranok milliéi menekiiltek el az orszagbdl, sokan pedig biztonsagosabb teriletekre
koltoztek, kiilonosen Ukrajna nyugati és kozépsd részére. A projekt keretében a szervezet
gyorssegélyt nyujtott a belsé menekiltek és csalddok szamara, akik kénytelenek voltak
elhagyni az otthonukat és menedéket keresni a haboru sujtotta keleti teriletrdl
nyugatabbra. A tobbcéll készpénzelldtds maximalis rugalmassagot és méltdsagot biztosit
a haboru dltal érintett embereknek, hogy elddonthessék, hogyan fedezzék alapveté
sziikségleteiket. A tdmogatds kulcsszerepet jatszik annak megakaddlyozasdaban, hogy a
haztartasok negativ megkilizdési mechanizmusokra kényszeriiljenek, mikdzben tdmogatja
a helyi gazdasagot és fenntartja a vasarloerGt. A szabadfelhasznaldsu készpénztamogatas
nemtdl és kortdl fliggetlen, ezért ez a gyorssegély idedlis formaja.
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A jelentési id6szakon belll 2023-ban 386 személy részesiilt készpénzes tdmogatdsban
Dnyipropetrovszk, Lviv, Ivano-Frankivszk, Kijev, Ternopil, Zaporizzsja, Cserkaszi,
Kirovohrad és Harkiv megyékben.

13. Kiegészit6 tobbcélu készpénzallatas Kirovohrad, Kijev, Cserkaszi és Lviv megyékben
(WVI-PNS)

A projekttevékenység kizardlag tobbcélu készpénzelldtas szétosztdsdra iranyult. A belsé
menekiltek és a befogadd kozosségek életét és megélhetését egyardnt befolyasolta az
ukrajnai konfliktus. A projekt keretein belil alapvets élelmiszer- és egyéb sziikségletek
kielégitéséhez tobbcéllu készpénzelldtashoz juthattak a rdszoruldk. A projekt a BHA I.
kiegészitésére iranyult.
A tobbcélu készpénzelldtas maximalis rugalmassagot és méltdsagot biztosit, hiszen a
tdmogatottak Onalléan elddnthetik, mik az alapvetd szilkségleteik. A tamogatds
kulcsszerepet jatszik annak megakaddlyozasaban, hogy a haztartasok negativ megkiizdési
mechanizmusokra kényszeriljenek, mikdzben tdmogatja a helyi gazdasagot és fenntartja
a vasarléer6t. A tobbcéli készpénzellatds nemtdl és kortdl fliggetlen, ezért ez a
gyorssegély idealis formaja.

A projekt keretein bellil 5.111 személy részesiilt készpénzes tamogatasban.

14. A gyermekvédelmi szolgdltatdsok elérésének javitdsa Herszon és Harkiv
megyékben (WVI-ADH)

A projekt célja a gyermekek védelme kiilonb6z6 multiszektoralis eszkdzok segitségével.
Célzott figyelem irdnyul a kdzvetlen pszicho-szocialis segitségnyujtasra a gyermekek és
szlileik/gondozdik szamara, valamint a gyermekvédelmi struktira fejlesztésére. A projekt
keretein bellil az aldbbi projektelemek valdsulnak meg:

e Gyermekek és raszorulé csalddok védelmi célu készpénzellatasa: 500 gyermek
részesil készpénzelldtasban

e Segélyaru kiosztasa raszoruld gyermekek szamara: 500 gyermek jut az oktatashoz
sziikséges tabletekhez kiegészitGkkel, valamint thermoruhakhoz

e Pszicho-szocialis segitségnyuljtds gyermekeknek: mdvészeti terapia, csoportos
foglalkozasok, amely kozvetlenil elGsegiti a pozitiv megklizdési mechanizmusok
kialakulasat és a jobb kozérzetet.

e A gyermekvédelmi struktira megerdsitése érdekében 7 intézmény részesiil
tdmogatasban a munkajuk akadalytalan ellatdsanak elGsegitése érdekében: a
dolgozdk képzésekben és a munkajukhoz sziikséges eszkozbkben (fejleszt6 jatékok,
szoftverek) részesilnek
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e 7 gyermekvédelmi intézmény feldjitasra kerdil

e A fiatalok negativ megklizdési mechanizmusoktdl valé elterelése érdekében a
szervezet tanulmanyt készit a célterileteken megfigyelheté droghasznalatrdl a
fiatalok korében. A tanulmdany eredményeire alapozva a gyermekvédelmi szféra
célzottabb segitségnyujtast adhat a raszoruld fiataloknak.

A projekt keretein beliil 1.909 személy részesilt tamogatdasban.

15. Tobbcélu készpénzelldtas az ukrajnai konfliktus altal érintett emberek szamdra
(WVI-BHA - masodik ttem)

A projekttevékenység tobbcélu készpénzelldtas szétosztasara és kis Osszegl rugalmas
tdmogatasokra irdnyul. A bels6 menekiltek és a befogadd kozosségek életét és
megélhetését egyarant befolydsolta az ukrajnai konfliktus. A projekt keretein beliil
alapvetd élelmiszer- és egyéb sziikségletek kielégitéséhez szabadfelhaszndldsu készpénzes
tdmogatashoz juthattak a radszoruldk. Tovabbd, a szervezet kis Osszegli tamogatasokat
nydjt helyi civil szervezetek szamara menedékhelyek felszerelésére és/vagy
mikodtetésére.
A kis 0sszeg(l tdmogatasokat a szervezet helyi civil szervezetek szdmara nyujtja, motivalva
a valsag altal érintett kozosségekben a kollektiv fejlesztési kezdeményezések mértékét és
hatdsat. A projekt célja a kozosségek dinamikus fejlesztése és j6léte. A megkozelités gyors,
rugalmas, felhasznaldbarat és nem birokratikus. Célja a rendszeres, szlikségletalapu
segitségnyujtas kiegészitése, nem helyettesitése.

16. Ideiglenes szallas felszerelése az arviz el6l menekiil6k szamara Herszonban
(Segélyszervezet sajat gyUjtése)

2023 juniusaban a kahovka-i gat atszakadasanak kévetkeztében a kérnyezé telepiiléseket
elarasztotta a viz. A szervezet sajat gyljtésébdl beérkez6 Osszegb6l 110 segélycsomag
keriilt a karosultakat elldtd ideiglenes szdlldshelyek szamara az arviz dltal leginkdbb
érintett megyében, Herszonban. A segélycsomagok tartalmaztak matracot, dsszecsukhaté
agyat, takaroét, parnat, dgynemdlit, torolkdz6ket és alapvetd higiéniai szereket.

17. A hdboru altal érintett ukrdn lakossag tamogatdsa Magyarorszagon és Ukrajnaban
egyarant (Grundfos, céges projekt)
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A Grundfos adomdny 70%-at Ukrajnaban haszndlta fel a Segélyszervezet, a bels6
menekiltek humanitarius tamogatasara és a karpataljai régid menedékhelyeinek
helyreallitasara.

A Segélyszervezet természetbeni adomanyokat osztott ki 3.365.825 forint értékben. A
készleteket az Ungvaron él6 belsé menekiiltek ko6zott osztottdk szét, akik az elmult 3
hénapban nem kaptak ilyen tipusu segitséget. A tél bedllta 6ta az Ukrajna teriletén él6k
rendkivil nehéz helyzettel néznek szembe. Az energetikai infrastrukturat ért folyamatos
tdmaddasok miatt emberek millidi maradtak dram, viz és f(ités nélkil. A varosi kdzpontok
elleni rakétatdmaddsok hulldmai megzavarjdk az élelmiszertermelést és a kereskedelmi
ellatasi l[ancokat az orszagon beliil, igy sok keleti és déli kozosség nem jut megbizhatdan
élelmiszerhez. Ezért egyre nagyobb sziikség van természetbeni tamogatasra; a
humanitarius 4dgazatban jelenleg a j0 min6ségli élelmiszersegélyek biztositasa az egyik
legfontosabb prioritds. Osszesen 320 csomag keriilt kiosztasra haztartasok részére, igy 669
ember kapott azonnali segitséget higiéniai és élelmiszercsomagok formajaban.

A természetbeni adomanyok mellett a Segélyszervezet 9.591.142 Ft értékben tamogatta a
Grundfos adomanydbdl a menedékhelyeket. A szervezet 6sszesen 218 darab haztartasi
felszerelést biztositott 17 kdarpataljai menedékhelynek. A tamogatadsi Osszeg 30%-a
Magyarorszagon a BOK csarnokban élelmiszersegély formajaban keril kiosztasra.

A Segélyszervezet segitségnyujtasa
Magyarorszagon tartdozkodé menekdltek részére

Mig a hdboru kitorésének elsé éve a szervezet atalakitasarol, Uj rendszerek feldllitasardl
szOlt, addig a 2023-as évben mar meghatdrozott irdnyvonalak és szakmai szempontok
alapjan dolgoztak az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek megsegitésén a Segélyszervezet
munkatdrsai. Az orszag tobb pontjan, nagyobb menekiiltcsoportok tamogatdsaban,
ellatasaban vett részt a szervezet, sokszor egyutt mikodve mas szervezetekkel, vagy allami
hatésagokkal, igy Kaposvaron, Sopronban és Miskolcon kézel 200 menekiilt részére
nyujtott tdmogatast. A févarosban a 2022 juliusaban létrehozott és azéta is miikodd
Ukrajnai Menekilteket Tamogatd Kozponton keresztiil az elmult tizenkét hénapban 800
csaladdal tartottak kapcsolatot a Segélyszervezet munkatdrsai, ami nagyjabdél 2 000 fével
vald folyamatos munkat jelentett.

A BOK Sportcsarnokban kialakitott humanitarius tranzitponton a kezdetek éta jelen volt az
Okumenikus Segélyszervezet, és folyamatosan segitette étkezési lehet8séggel és
informaciényujtassal az oda érkez6 menekilteket.
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Ukrajnai Menekiilteket Tdamogatd Kézpont

A belvarosban elhelyezkedd Ukrajnai Menekiilteket TAamogatd Kozpont a megnyitdsa utdni
évben is nagy szerepet jatszott a Segélyszervezet menekiiltekkel végzett munkajaban.

Az intézmény egyrészt olyan kézzelfoghaté tdmogatdssal segiti a menekilteket, mint
élelmiszercsomagok, higiénés eszkozok, ruhazati termékek, berendezési targyak vagy
gyermekapoldsi termékek, amellyel 2023-ban kozel tobb, mint 4000 embert sikerdlt elérni.
A 2000 kiosztott csomag havonta nagyjabdl 1 000 f6 mindennapjait tette élhet6bbé.
Masrészt kiemelt hangsulyt helyez az integraciot segité szolgaltatdsokra is a jovGjlket
Magyarorszagon tervez6k szamara. Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatdsokkal segiti az
érkez6 csaladokat: az oktatashoz, illetve az egészségiigyi elldtashoz vald hozzaférés, a
munkavallalds el6segitése és munkaerGpiaci tandcsadds, hivatalos Ugyintézésben vald
segitségnyujtds, tolmacsolas, szocidlis munka. A szocidlis munka kiemelt figyelmet kapott
a Segélyszervezet szolgaltatasai kozott: 350 esetben nyujtottak segitséget szakemberek a
haboru el6l menekiil6knek, akiknek a mindennapi életiikben elakaddsuk volt nyelvi
akaddlyok, egészségligyi problémak vagy egyéb okokbdl. A Kézpontban dolgozé szocialis
munkasok, humanitarius koordinatorok és tolmacsok tobb, mint 8 100 esetben tudtak
segitséget, informaciot nydjtani a hozzajuk forduld, Ukrajndbdl érkezé segitségkérbknek a
2023-as évben. A Segélyszervezet rendszerébe bekeriilé csaldadok olyan szolgaltatasokat is
igénybe vehetnek, mint a jogi segitségnyujtas, az egyéni- vagy csoportos pszicholégia
tandcsadas, valamint a nyelvi képzések. Pszicholdgia tandcsaddsra 235 esetben keriilt sor,
magyar, mint idegen nyelvoktatdson 84 {6 vett részt. A Segélyszervezet az altala szervezett
kozosségi programokkal tobb, mint 600 gyermek, felnétt és id6skord mentalis jolétét
tdmogatta.

Azon menekiltek részére, akik gyermekiket egyedil nevelik, vagy krénikus betegséggel
kiizd6 csaladtagjuk is Magyarorszagon tartdzkodik, illetve alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, a Segélyszervezet utalvany formdban biztositott tdmogatast szdmukra, hogy
segitse 6ket a mindennapi életiikben. Ezen program keretében 2.027 f6 részesilt tobb
hdnapon at tartd pénzbeli tamogatasban, 400 f6t pedig krizis alapon sikerilt tamogatni.

Vidéki segitségnyujtas

A Segélyszervezet a latdkorébe kerilt menekiltekre vidéken is nagy hangsulyt fektet,
amelyet a vidéki intézmények kollégdinak kozrem(ikodésével tud megvaldsitani.
Miskolcon, Sopronban és Kaposvaron elhelyezett vagy letelepedett kisebb-nagyobb
csoportokat tamogatta a szervezet a 2023-as évben is. Itt taldlunk gyermekeiket egyediil
neveld szlil6ket, kronikus betegségben szenveddlket, szilé nélkil érkezé kiskoruakat, és
olyan kiemelked6 sportolékat is, akiknek az orszaguk elhagyasa jelentette az egyetlen
lehetGséget, hogy folytatni tudjak palyafutdasukat. Amellett, hogy allandd jelenlétet és
tdmaszt nyudjt a Segélyszervezet jelenléte az ezen telepliléseken tartézkodd menekiltek
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részére, élelmiszercsomagokkal, higiénés termékekkel, ruhanem(kkel, valamint

gyogyszerrel is segiti 6ket. Miskolcon 80 f6t, Sopronban 80 f6t, Kaposvaron pedig 20 f6t
tdmogat a Szervezet a legkilonboz6bb alapveté sziikségletek kielégitését szolgdld
természetbeni adomanyok mellett programokkal, kozosségi szabadidds tevékenységek
szervezésével. Az itt él16 menekiiltek jelent&s része magyar, mint idegennyelvi képzésben
részesilt, ezzel is segitve 6ket, hogy hosszabb tdvon az orszagban tudjanak maradni és a
munkaerdépiacon is megalljdk a helylket. Azon személyek részére, akik megélhetése
munkaerdpiaci problémak, nyelvi akaddlyok miatt nehezebben megoldott, a
Segélyszervezet utalvanyprogramja jo kiegészit6 szolgdltatasként muikodott: 747
alkalommal részesiiltek pénzbeli tdmogatasban a tdmogatottak harom varosban.

K6zép- és hosszu tavu szalldsadas

A menekiltek nagy részének féként anyagi helyzete miatt szliksége volt rovid vagy hosszu
tdvy lakhatdsra, ezt az igényt az Okumenikus Segélyszervezet sajat szocidlis
intézményeinek atalakitdsdval, illetve kilsé szolgaltatékon keresztil szobak bérlésével
tudta megoldani. A févaros kiilsé kerileteiben havonta 45 és 83 f6 kozott volt az
elszallasoltak szama, akiket az Ukrajnai Menekiilteket Tdmogatd Kézpont munkatarsai heti
tobb alkalommal is szocidlis munkaval tamogattak, valamint segitették &ket Ugyeik
intézésében példaul tolmacsolassal, kiséréssel, lgyintézéssel. A Segélyszervezet sajat
intézményét 25 f6 befogaddsara tette alkalmassa, kiilsé szolgaltatétdl 40 f6 befogadasara
alkalmas munkasszallét bérel. El6bbi f6ként gyermekiket egyediil nevel6 édesanyak
részére nyujt megoldast, utdbbi pedig id6sebb csaladtagok, nagyobb csaladok
befogadasara is alkalmas. Tovdbba megvasarolt és kialakitott egy belvarosi, 5 f6
befogadasara alkalmas lakast nagyobb létszamu csalddok részére. A tdmogatasoknak
kdszonhetb6en 2023-ban Budapesten 29.725 éjszakat biztositott a Segélyszervezet az ukran
menekiltek részére. Ezen felll Miskolcon, az erre a célra atalakitott intézményben 4 és 13
f6 kozott mozgott a havonta elszalldsolt személyek szdma, ami 5.334 éjszakan at torténd
szallasolast jelent.

Egyuttmikodés mas szervezetekkel

Az Okumenikus Segélyszervezet szamdra kiemelten fontos az egyhdzi szervezetekkel valé
szoros egylttmdkodés és igy van ez a menekiltelldtdsban is. A Magyar
Cserkészszovetséggel egy tobb hénapon at tartd egyittmiikodés keretein belil valdsitott
meg nyari programokat Ukrajndbdl érkezé gyermekek szamdra, akiknek az iskolai
beilleszkedés sokkal nehezebb a nyelvi kiilénbségek miatt. Az anyanyelvi kdrnyezetben
zajld, szakemberek altal szervezett és tolmacsok altal kisért programok 335 gyermeknek,
heti tobb alkalommal biztositottak egésznapos programokat zold koérnyezetben, ahol
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kézmlves feladatok, sportolasi lehet6ség is biztositott volt a gyermekek mentalis

tdmogatasanak segitésére.

Budapest-Jézsefvarosi Evangélikus Egyhazkozségének Dévai Fogadd nevl intézményét
tobb mint fél éven at tamogatta a Segélyszervezet, ahol magyar, mint idegennyelvi
képzéseket, mivészeti foglakozasokat biztositottak minden korosztdly szamara, illetve a
gyermekek szamara szabadid&s programokat szerveztek tobb héten at a nyari id6szakban
— ezzel kozel 300 aktiv kord né és 300 gyermek tdmogatdsa valdsult meg.

Kozosségi tér a kisgyermekek szamara

2022-ben mar elérhet6vé valt a Segélyszervezet (j szolgaltatasa, amely szorosan
kapcsolddik a menekiilteket tamogatd kézpont munkajahoz. Egy olyan kdzosségi tér keriilt
kialakitasra kisgyermekes csalddok szamara, ahol az 3 és 6 év kdzotti gyermekekkel ukran
nyelven beszél6 pedagdgusok, fejleszt6 szakemberek foglalkoznak. Ezzel a lehet6séggel az
édesanyak biztonsagos helyen tudhatjdk a gyermekiket addig, amig kiilonb6z6 hivatalos
Ugyeket intéznek, munkat keresnek, vagy szerencsés esetben mar dolgoznak. A gyermekek
a belvarosban taldlhatd K6zosségi Térben 2023-ban is kiilonb6z6 fejlesztd foglalkozasokon
vehetnek részt, amely hozzasegiti 6ket a magyarorszagi évodai rendszerbe vald
beilleszkedéshez.

Krizisambulancia létrehozdsa
A Segélyszervezet 2022 decemberében szemléletformald projektet valdsitott meg azzal a

céllal, hogy felhivja az ukrajnai menekiiltek figyelmét a kapcsolati er6szak meglétére,
megszolitsa a kapcsolati er6szak dldozatait és rdiranyitsa a figyelmet a kapcsolati erészak
egy-egy megnyilvanuldsi formajara, jelenségére. Eredményeképpen létrehozasra kerilt
egy, a témaban ukran nyelven elérhet6 tdjékoztatd microsite. Az ukrajnai menekiltekkel
végzett munkdnk tapasztalatai visszaigazoljdk, hogy az ukran csalddok kozott nagy
szamban vannak kapcsolati er6szak aldozatai. Az ukran tarsadalom mélyen érintett a
problémaban, sokan szamolnak be arrdl, hogy aldozatok és sokan nem is tudjak, hogy
kapcsolati er6szak aldozatai.

Ennek kovetkezményeképpen 2023 majusaban az ENSZ Menekiiltiigyi F6biztossaganak
finanszirozdsaban a segélyszervezet létrehozott egy krizisambulanciat, amely az Ukrajnai
Menekiilteket TdAmogatd Kozpont keretein bellil miikodik. A kovetkez6 szolgaltatasokkal
tdmogatjuk az a kapcsolati er6szak aldozatait:

Online anonim tandcsadds szolgdltatas, melynek keretében anonim maddon keriilhetnek
kapcsolatba a tanacsaddkkal a segitséget kér6k. Magyarorszagon sikeresen m(ik6dé
szolgaltatas adaptaldsa a 16 év feletti Magyarorszagon tartdzkodd, illetve Eurdépa mas
orszagaiba menekiilt és az Ukrajndban maradt dldozatok szamara.

Orszagos hataskorl krizisambulancia kialakitdsa ukrajnai menekiltek szdmadra

Budapesten, ahol azokban a kapcsolatokban é16k, ahol problémadk jelentkeznek, és azok
nem megfelel§ kezelése az erGszak kialakuldsa felé vezet, az dldozatok és potencidlis
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aldozatok megfelel§ segitséget kapnak ahhoz, hogy ne alakuljanak ki sulyos
krizishelyzetek.

Rendezvények, workshop alkalmak menekilteket tdmogatd szakembereknek, kapcsolati
erGszak dldozatainak, hozzatartozéknak. Célja: szakemberek fejlesztése, tarsadalmi
szemléletformalas, prevencio.

Ukrajna — egyéb tevékenységek

Ovoda felujitas Beregszaszon, dvoda épitése Korldthelmecen

A beregszdszi 19. szdmu évoda teljes felujitds utan dtaddsra kerult 2022 &szén, 6sszesen
55 gyermek elldtasat biztositja az intézmény. A korldthelmeci évoda éplilete elkésziilt,
2024 masodik felében kertil ataddsra, addig kiegészit6 munkalatok zajlanak a terileten.

Ukrajnai egészségligyi intézmények tdmogatdsa a COVID-19 jarvany kezelése érdekében
A projekt célja a COVID-19 jarvany kovetkeztében kialakult egészségligyi helyzet
kezelésével kapcsolatos egészségligyi infrastruktura, eszkézrendszer dllapotdnak javitdsa,
kapacitdsok névelése Ukrajna, azon belil Kijev és Kijevi régid harom kérhazaban oxigén
allomasok kialakitasaval, az egészségligyi személyzet képzésével, valamint egészségiigyi
eszkdzok atadasdval.

A projekt a Kiilgazdasagi és Kulligyminisztérium tamogatdsaval, valamint az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kijevi Nagykovetségével és az Egyesiilt Allamok Kiilligyminisztériumaval
egylttmUkodésben valésul meg.

A Segélyszervezet 2023 oktdberében szallitotta ki az Orszagos Kérhazi Féigazgatdsag altal
adomanyozott 100 lélegeztetbgépet.

Biztos Kezdet Gyerekhazak — hatdrokon atnyulé egylttmikodési program
HUSKROUA/1901/8.2/0061

A projekt célja, hogy a Biztos Kezdet program szolgaltatdsainak bevezetése és
kiterjesztése, valamint a régid leghatranyosabb helyzet( teleplilésein nyujtott tanacsadas
révén kielégitse adjon a Beregszasz varosaban és a beregszaszi jarasban él6 Ujszilott és
kisgyermekes (0-3 éves) raszoruld csaladok egészségligyi igényeit. 2023-ban a Beregszaszi
Biztos Kezdet Gyerekhazban (BKH) készségfejleszt6 foglalkozasokat és étkezést biztositott
a program 53 gyermek és anyuka szamara. A Janosi Biztos Kezdet Gyerekhaz megnyitasat
kovet6en 20 gyermek és anyuka vette igénybe a készségfejleszt6 foglalkozasokat, és
részesilt étkezési tdmogatasban. Beregszasz kistérségben 77 tanacsadast tartott 13

-180 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

teleplilésen, 462 f6 részvételével a Segélyszervezet. Emellett Magyarorszagon az
olaszliszkai, szendréi és boldogké&ujfalui biztos kezdet gyerekhazakba jarékat babakocsik
beszerzésével segitette (375 f8) a 2023-ban lezarult program. Osszesen 162 orvostechnikai
eszkoz kerlilt beszerzésre Magyarorszagon és Ukrajnaban, tdmogatva ezzel a biztos kezdet
gyerekhdzak altal nyujtott egészségiigyi szolgdltatasokat. Bovilt a beregszaszi gyerekhazak
szakmai stabja, megnyitdsra keriilt egy Uj biztos kezdet gyerekhaz Janosiban. A beregszdszi
kistérgében 120 alkalmas, 18 teleplilést érinté tandcsadas valdsult meg. Szakmai
workshopok és tréningek keretében, az ukrajnai Gyerekhazak szakmai fejlesztését célzo
tuddastranszfer is a tevékenység része volt. Publikdlasra keriilt egy szakmai kiadvany,
melynek célja, hogy bemutassa a korai intervencids szocialis tamogatasi rendszerek,
szolgdltatasok létrehozdsdnak és mikodtetésének lehetGségeit Nyugat-Ukrajnaban.

Beregszasz varosat ért kornyezeti karok kezelése

Beregszasz varosdban az elmult id6szakban jelentkezé kornyezeti karok mérséklésére,
azok jovébeli kialakuldsanak elkerilésére irdanyuld katasztréfa-megel6zési program
részeként drvizvédelmi infrastruktira (6varok) keriilt kiépitésre, feldjitasra 2023-ban. igy
Beregszasz varosa kevésbé lesz kitett a kornyezeti kdrok hatasainak, heves es6zések és
araddsok kevésbé veszélyeztetik a varosban él6 lakossag ingatlanjait, ingdsagat és a varosi
épitett infrastrukturat. A vizelvezet6 arok kiépitésével megel6zhetd valt, hogy a hegyekbdl
lezdduld nagy mennyiségl viz az emészt6 godrok és a pincék szennyvizét 6sszemossa és
elontse a lakossag kutjait, illetve a varos egy nagyobb teriletét. Ezaltal ©6koldgiai
veszélyhelyzet el6zhet6 meg, hiszen a Csajkovszkij utca nem rendelkezik vezetékes viz- ill.
csatornahaldzattal, valamint a szomszédos lakdtelepen a pincék sok helyen szennyvizzel
telitettek. A program kovetkezd lépéseként 3 utca viz- illetve szennyvizhdlézata kerilt
felujitasra Beregszaszon 2024-ben.

Belsé menekilt gyerekek fejlesztését célzé programok Beregszaszon és kornyékén

Karpatalja terliletén a regisztralt menedékkér6k szama meghaladta a 150 ezret.
Beregszaszban és kornyékén is toébb ezren tartdzkodnak. Sok menekiilt csalddnak sikeriilt
itt munkat taldlnia és lakast bérelnie ezzel biztositva a napi megélhetésének az alapjait. A
leginkabb raszoruldk maradnak csak a kozosségi szalldasokon. Tobb mint szdzétven belsé
menekilt gyermek kezdte el Beregvidéken a 2022/23-as tanévet. A helyi gyermekek is sok
szempontbdl hatranyos helyzetbe keriiltek, a gyakori dramkimaradasok akadalyozzak az
eredményes tanulast, sokszor kell az iskoldkbdl csoportosan dvéhelyre vonulniuk
félbehagyva a tanuldst. Az Okumenikus Segélyszervezet a Perspektiva Oktatékdzpont
kozremUikodésével, 8-15 éves koru gyermekek szdmara, akik tébb mint egy éve belsé
menekiltként élnek, fejleszt6 programot valdsitott meg Beregszasz jarasban 2022.

-181-



OKUMENIKUS Coahasamisiei elentd
SEGELYSZERVEZET 0zhasznusagi jelentes

2023

november 21. és 2023. marcius 21. kozott. A foglalkozasokon dsszesen 46 gyermek vett
részt.

A labdarugast kedveld, elsé sorban bels6 menekiilt, valamint helyi gyermekek szdmara
foglalkozasokat szervezett az Oktatokozpont Szilcsenkd Olekszandr futballedzé
kozrem(kodésével. A foglalkozasok hetente haromszor, délutan 2 és 4 6ra kdzott voltak
megtartva, 6sszesen 54 alkalommal. A foglalkozason 22 gyerek vett részt rendszeresen.
Havonta egyszer sportversenyen is megmérethették tudasukat.

Az alkotoi foglalkozdsoknak a beregszaszi 5. szamu Kozépiskola adott otthont. A program
ideje alatt Beregszaszban heti haromszor, Osszesen 54 alkalommal ,M(ivészetek és
festészet” cimd fejleszt6 foglalkozdsokat. 24 gyermek vett részt rendszeresen. Egy-egy
alkalommal, maximum 12 f&s kiscsoportban a hely hidny miatt.

Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kézpont Budapest
1085 Budapest, Baross utca 28.; Tel.: +36 70 504 3154; email: umtk@hia.hu

Torténet

A Szervezet 2022. februar vége Ota segiti a haboru el6l menekil6ket mind Ukrajndban,
mind Magyarorszdgon bellil és Budapesten is. Az Ukrajnai Menekilteket Tamogatd
Kozpont 2022 juliusaban nyitotta meg kapuit a Tajpej Képviseleti Iroda altal nydjtott anyagi
forrasok segitségével. A Szervezet a kordbbi id6szakban felmért igényekre reagdlva olyan
Kozpont létrehozdsa mellett doént6tt, ahol nemcsak informaciéval, hanem komplex
segitségnyujtasi lehet&ségekkel tudja tamogatni a raszoruldkat.

Célkittizés

Az Ukrajnai Menekilteket Tamogaté Kozpont célja az, hogy a folyamatosan véltozé
igényekre reagdlva minGségi ellatast
biztositson, és egyre b6vil6 szolgaltatasi
korrel segitse a  raszoruldkat a
Segélyszervezet értékrendjének
megfelel6en. A haboru kévetkezményei
miatt  nélkiloz6k, sziikséghelyzetbe
kerllt menekiltek szamara elérhet§ az
egyéni igényeikhez igazitott, specidlis és
pszichoszocidlis  segitségnyuljtas. Az
Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd
Kozpont a kezdetekt6l kézzelfoghatd
tdmogatassal is segiti a menekilteket.
Elelmiszercsomagok, higiénés eszkdézdk, ruhazat és gyermekapolasi eszkdzok egyarant
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szerepelnek a listan. Mindezek mellett a K6zpont kiemelt hangsulyt helyez az integraciot
segit6 szolgaltatasokra azok szdmara, akik Magyarorszagon tervezik a jovGjlket.

Célcsoport

Azok a menedékes statusszal rendelkezé ukrajnai menekiiltek, akiknek itt-tartézkodasuk
ideje alatt segitségre van sziikségiik, szeretnének sajat helyzetiikon alakitani, és ennek
érdekében egylttmikodnek a Szervezettel.

A cél elérésének maddja (szolgdltatasok)

Az orosz-ukran hdboru aldozatdva valt emberek segitése és tamogatdsa kiilondsen is
Osszetett feladat. Az Ukrajnai Menekilteket Tamogaté Kozpont kiemelt célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a katasztréfa altal érintetteknek a magyarorszagi tarsadalmi
beilleszkedésben, megdrizve hagyomanyaikat és kulturajukat. A Kézpont kilon figyelmet
fordit a kiséré nélkili kiskoruak, fogyatékosaggal él6k és id6sek tAmogatasara.

A humanitarius segit6 és tajékoztatd Kozpont e célok eléréséhez a kovetkezé
tevékenységeket latja el és mlkodteti:

o Segélykdzpont
Kézzelfoghaté természetbeni
tdmogatas (tartds élelmiszer, higiéniai
termékek, nem élelmiszer jellegl
termékek)
Nemzetkozi sztenderdek alapjan
kidolgozott tobbcélu készpénzes
segitségnyujtas

o KOzOsségi pont
Informacidnyujtas, tanacsadas, tgyfélkoordinacid
,Utmutaté Magyarorszaghoz”: informaciényujtas az ukrajnai menekiiltek szdmara
elérhet6 egészségligyi- szocialis- gyermekvédelmi ellatasok, szolgaltatasok;
valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek igénybevételérdl.
Kozszolgdltatasi rendszerrel kapcsolatos elérheté tamogatasok igénybevétele,
adminisztrativ  jellegld lgyintézés segitése, elérhetéségek, humanitdrius
informacidk nyujtasa.

Allapotfelmérés: strukturalt interju felvétele, motivacié felmérése

Célja: atfogo képet alkotni a szolgaltatast igénybe vevd helyzetérdl, allapotardl, a
szamadra legmegfelel6bb segitségnyujtasi mddokrél, lehet&ségekrdl.
Esetmenedzselés: forrasok azonositasa, a szolgaltatasok igénybevételéhez torténd
becsatorndzas, egyéni szikségletekhez igazodd tevékenységek segitése,
0sszehangoldsa, szolgaltatasok igénybevételének koordinalasa.
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o KOzOsségi programok
Szemléletformald; kulturdlis programok, szociokulturdlis hatranyok, nehézségek
csokkentését célzo; életvezetési tanacsadas.
Klls6s szakemberek, szakért6k, partnerek bevonasaval aktualis problémakra
reflektdld hiteles tajékoztatas és segitségnyujtas a Kozpontban elérhetd kihelyezett
szolgdltatasokkal, pl. iskolaztatds, iskola el6készités, nyelvoktatds, informatika
képzés.
Fejlesztési, képzési, gyermek és ifjusagi programok.

e MunkaerGpiaci tevékenység:
MunkaerGpiaci integracio elGsegitése, tandcsadas
MunkaerGpiacra felkészit6; asszertivitast fejleszt6; szociokulturalis
kiilonb6z6ségekbdl fakadd nehézségek csokkentését célzd tréningek, melyek a
munkaerdépiaci elhelyezkedést segitik el6 Egyéb munkaerGpiaci-tevékenység, mint
munkahoz valé jutas segitése; a kliens és a forrds 6sszekotése, a kliens érdekeinek
képviselete, egylttmikodések kezelése, monitorozas; eredmények; utankovetés

e Szallaskoordinacid
A Kozpont szallasstratégiai irdnyelveinek megfelel6en az ukrdan menekiltek
lakhatasi programba torténd integracidja.
Szallaskoordinacids esetmenedzselés: a szallason elhelyezett menekiilt személyek
gondozasi tervében meghatdrozott célok alakuldsanak nyomon kovetése.

e Jogisegitségnyujtds
Menedékjogot kér§ ukran menekiltek jogi képviselete (pl.: menedékjogi
meghallgatason részvétel, beadvanyszerkesztés, jogorvoslati kérelem irasa,
allamigazgatasi szerveknél eljaras nyomon kovetése)
Jogi tandcsadas
Tdjékoztatds az dllamigazgatasi; szocialis és egyéb sziikséges szolgdltatdsok
rendszerér6l Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése

e Szocidlis munka menekiltekkel
Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas (onelldtasra vald képesség
javitdsa és fenntartdsa)
Szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése
Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos szabadidGs, 6nsegité csoportok
Krizisintervencio, mediacio

e Pszicholdgiai segitségnyujtas
Tandcsadds, segit6é és tamogatd beszélgetés (dontés, vdaltoztatni tudas,
problémakkal valé megkilizdés segitése)
Szlirés: pszicholdgiai mikodés felmérése, helyzetértékel6 diagnozis
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Csoportos tandcsadas, vagy tréningek szervezése specialis célcsoportoknak (pl.:
kompetens, 6nallé pdlya- vagy életalakitas)
Krizisintervencio, katasztrofa- és traumakezelés

Elldtottak szama
A 2023-as év végére 1280 lgyfél szerepelt az Ukrajnai Menekilteket Tamogaté Kézpont
nyilvantartdsdban. Az alabbi felsoroldsban az ligyfélelérések szamai lathatok:

e Elelmiszer adomany 4332 6

e Higiéniai termékek 5709 f6

e Gyogyszerek/vitaminok 4177 f6

e Hosszutavu szdllassal ellatott személyek — 77 f6

e Informacidnyujtas 7219 f6

e Hivatalos ligyintézésben segitségnyujtas 344 f6

e Munkaerdpiaci segitségnyujtas 171 f6

e Tandacsadas (egyéni, csoportos) —

e Tolmacsolds 907 f6

e Oktatdshoz jutdsban segitségnyujtas 39 f6

o KOz0sségi programokon részt vett 581 f6

e Jogisegitségnyujtds 90 f6

e Pszicholdgia segitségnyujtas 65 f6

e Nyelvi képzés/tréning 64 {6

e Voucher modality program keretében 614 f6 részesiilt tdmogatasban 129 236 116
Ft 6sszegben

Egyéb tevékenységek

Kozosségi tér kialakitdsa gyerekeknek:
2022. novemberében egy ukran kezdeményezés(, a haboru kitérése utan Magyarorszagra
érkez6 ukran kozosség szamara létrehozott, 3-6 év kozotti gyerekek ellatdsat biztositd
K6zosségi Tér mikodtetését vette at a
Segélyszervezet. Ezen szolgaltatas hidat
képez a magyar ellatasi rendszer
g'éggfg""' igénybevételéhez az integracié
g e elGsegitésére. Lehet6vé teszi a menekiilt
gyermekek nehézségeinek azonositasat,
segitését, és fejlesztést biztosit a
gyermekek és szlleik szamara, egy
biztonsagi burkot képez az otthonaikat
elhagyni kényszeril6k szamara. Hasznos
id6t biztosit a szlil6knek, amikor
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biztonsagban tudhatjak gyermekeiket ligyeik intézése, munkakeresés, munkavégzés ideje
alatt.

A kozosség tér az aldbbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Kilonféle terdpidkat a gyermekek mentalis egészségének fejlesztésére, traumaik
kezelésének tamogatasara.

Tematizalt gyermekfejleszt6 programok a délutani idésavban egyéni és kicsoportos
készségfejlesztd foglalkozasok keretében, melyek soran cél a gyermekek részképességnek
fejlesztése, annak érdekében, hogy hozott hatranyaikat lekiizdhessék, és
részképességeikben javulas torténjen.

Gyermekfellgylelet biztositasa, annak érdekében, hogy a sziil6k dolgozhassanak, Gigyeiket
intézhessék.

Cél, hogy az idei évben a KoOzOsségi Térben a specidlis szikségletli gyerekek
gyogypedagogia fejlesztése, valamint a magyar évodaba, illetve iskoldba jaré gyermekek
szamara integraciot segit6 foglalkozas is elindulhasson.

Egylttmkodés

A Kozpont a Tajpej Képviseleti Irodaval szoros egyuttmikodésben, az § tamogatasukkal
végezte munkajat, tobb kulturdlis esemény is megvaldsult kozos szervezésben.

Tobb egyhazi, civil, 5nkormanyzati szervezettel, egészségligyi intézménnyel sikerilt olyan
egylttmuUkodést kialakitani, ami segiti a kozos célok elérését. Evangélikus Diakdnia,
Jezsuita Menekiilt Misszid, Reformatus Szeretetszolgalat, Heim Pal Gyermekkérhaz,
BMSZKI (Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont).

Visszatekintés

A Kbzpont az elmult egy év soran tobb szaz csaladnak nydjtott rendszeres és komplex
szolgaltatast a felmeriil6 és folyamatosan valtozd igényeket figyelembe véve. A szocialis
munkacsoport f6 célja az alapvetd szikségletek kielégitése mellett, mélyebb szakmai
szempontokat szem el6tt tartva torekedni az egyluttmlkodésre, képessé tevésre, és a
menekilt csaladok eréforrasaira, tudasara tdmaszkodva segiteni 6ket.

IRAK

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kdvetSen 2014-t8| kezd6dben az Iszldm Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és szir
menekilteket tdmogatott. A kedvezményezett célcsoportok kozil kiemelkedtek a
keresztény és jazidi kozosségek, melyek néhdny nap leforgdsa alatt kényszeriltek elhagyni
a korabbi lakhelylket.
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A Segélyszervezet 2016 juniusaban a

Kllgazdasagi és  Kulligyminisztérium
tdmogatasaval megnyitotta képviseletét
Erbil-i székhellyel, melynek célja a
menekiltek tdmogatasa humanitarius és
fejlesztési programok végrehajtasaval.

mind az iraki szovetségi, mind pedig a
kurdisztani régio teriletére 2023-ban,

rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és
vizumokkal, mely biztositja a munkavégzést az orszag teljes teriletén.

Qudra 2 - Segitségnyujtds a menekiltek, a bels6é menekiltek, a hazatér6k és a befogadé
kdzosségek szamadra, valaszul az elhizddo sziriai és iraki valsagra

A 2023-as évben is folytatdédott a 9,9 millié eurds tdmogatdsi 6sszegl Qudra 2 projekt,
melynek f6 célja a menekiiltek, belsé menekiltek, lakhelylkre visszatérék és helyi
kozosségek ellendllé-képességének novelése. A projekt egyik fokuszaban a megélhetési
lehet6ségek megteremtése és tamogatdsa all, mely tevékenységek féként a
mezG6gazdasag, valamint a mikrovallalkozasok fejlesztésének teriiletén zajlanak. A 2022-es
évben a megélhetési lehetdségek bbvitésének keretében Anbarban, Duhokban, Erbilben
és Ninivében 0sszesen megkozelitéleg 8 mezbgazdasagi infrastrukturafejlesztési projekt
(6ntoz6csatorna-rehabilitacidk, mezdgazdasagi taroldk renovaldsa és szivattyuallomasok
karbantartdsa és fejlesztése) valdsult meg, amely projektenként 30-150 gazdasdgot
érintett.

A projekt masik kdzponti eleme a civil tarsadalom szerepl8inek kapacitasfejlesztése, ami a
tarsadalmi kohézidt szolgald tevékenységek megvaldsitdsdhoz sziikséges képzéseken és
eszkdztdmogatason keresztil valdsul meg. Az egyéni mez6gazdasagi eszkdz-tamogatdsok
483 csalddhoz jutottak el (Kirkuk, Ninive, Salah-al-Din teriletén), valamint a
Segélyszervezet és partnerei folyamatos utankovetést is biztositottak. A 2021-ben
tervezett, regenerativ mez6gazdasagi technikdk bemutatasara szolgald terileten, Tel
Afarban a kivitelezés megtortént, a demonstracids farm fontos szerepet t6ltott be a gazdak
fenntarthato, klimaadaptacids képzésében.

Ezen tul partnereink kdzvetitésével képzések indultak Ninive északi részén, Salahadinban
és Anbarban. A civil szervezetek kapacitasfejlesztése és projektjei sordn tovabbi 8
szervezet kapott tdmogatast és 6sszesen 10 projektet el6készitése valdsult meg Duhok,
Ninive, Kirkuk és Anbar tertiletén.

-187 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2023

Mez6gazdasag tamogatdasa és rehabilitacidja a Ninive-fennsikon

A Segélyszervezet az Iraki Koztarsasag, Niniveh Kormanyzdsaganak Alqosh teleptiilésén egy
mintafarm kialakitdsdval mez6gazdasagi képzési kézpontot hozott Iétre, ahol szakértd
tanacsadok segitségével permakulturdlis képzést nyujtott 56 iraki mez6gazdasaggal
foglalkozd kedvezményezett részére. A mintafarm hosszutdvu bevételi forrast biztosithat
a kozosség tagjai szamara, valamint az ott meghonositott fejlett termelési technikdk és a
kés6bbiekben arra épil6 feldolgozdipar jelentésen nagyobb kedvezményezetti csoportot
érint. A képzések azokra a mélyen huzdédd, folyamatosan fennallé problémadkra adnak
valaszt — mint példaul a vizhidny, az elsivatagosodds, a termé&foldek kimeritése és a
munkahelyek hidnya —amelyek a teriiletrél induld folyamatos elvandorlashoz, migracidhoz
vezetnek.

A kedvezményezettek egy tiz napos tréning soran elméleti majd gyakorlati képzésen vettek
részt, melyet kovet6en eszkoztamogatdsban részesiltek, amely lehetévé teszi szdmukra,
hogy a képzésben elsajatitott fejlett termesztési technikakat sajat terméfoldjeiken is
meghonositsak.

Iraki menekiltek visszateleplilésének és a lakossag helyben maradasanak tamogatdsa —
Egészségligyi kozpontok rehabilitacidja

A Segélyszervezet két egészségligyi kozpontot djitott fel az Iraki Koztarsasdg, Ninive
kormanyzdésadg, Dugure (Hatin) és Szulag telepilésein. A két egészségligyi kozpont
rehabilitacidja eredményeként a Szindzsar régidba visszatelepil§ lakossag alapszintl
egészséglgyi ellatashoz fér hozza, amely néveli a jazidi kozosség visszatelepilési
szandékat, és hozzajarul a teleplilésen él6k életmin&ségének javulasahoz, ezzel is
elésegitve a lakossag helyben maradasat. Az RWG Iraq és a REACH szervezetének kozos,
2021 szeptemberében végzett felmérése alapjan a visszateleplilést gatld tényez6k kozil
az egészségugyi ellatas hianya tovabbra is az egyik legtobbet emlitett indok.

A két telepiilések népessége szinte teljes mértékben az Iszlam Allam kegyetlenségei altal
leginkabb érintett, ildozott jazidi kisebbséghez tartozik. Szulag esetében nagysagrendileg
350 haztartasrdl, tobb, mint kétezer f6rél beszélhetiink, mig Dugure teleptilés esetében 1
050 haztartads tobb, mint hatezer személye részesiilne pozitivan a két egészségigyi
kozpont rehabilitalasabdl. Az egészségligyi kozpontok atadasdra 2023 augusztusaban
kerilt sor.
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A Segélyszervezet nemzetkozi szerepvallaldsa keretében egyik stratégiai céljaként jeldlte
meg az etidpiai iroda megerGsitését, amely alkalmas lehet arra, hogy regiondlis
kdozpontként egyéb programok felligyelete valdsuljon meg (Szomadlia, DRC, Kenya). A
nemzetkozi forrasok bevonasa érdekében a Segélyszervezet munkatarsain keresztil az
ENSZ Klaszter rendszerben aktivan részt vesz, az ACT Alliance Etidpiai Forum allandé tagja,
illetve a nemzetkozi donor kozosséggel kapcsolatot tart fenn.

A Segélyszervezet tevékenységi korei Etidpiaban az aldbbi harom {6 stratégiai cél koré
csoportosulnak:

e Siirgls és azonnali segitségnyujtds a tulélés biztositasa érdekében a konfliktus és
az aszaly dltal leginkabb veszélyeztetett lakossag szamara.

e A humanitdrius segitségnyujtast igényl6 milliok életének fenntartdsa a
megélhetéshez, a védelemhez és mas alapvet6 szolgdltatdsokhoz valé biztonsagos,
méltdsagteljes, elszamoltathatd és méltanyos hozzaférés biztositasa révén.

e A helyi strukturdk megerGsitése, allando jelenlét biztositasa, valamint a fejlesztési
tevékenységek mindségének és elszamoltathatdsaganak javitdsa az érintettek
egyedi sziikségleteinek jobb kiszolgdlasa és kielégitése érdekében.

A Segélyszervezet, az ACT Etidpia Férum tagjaként 2022-ben bekeriilt a “HEA 221 Response
to Drought” (Szdrazsag elleni kiizdelem Afrika szarvan) elnevezés(i felhivasba, melynek
keretein bellil sikeresen palyazott nemzetkozi forrdsra, a f6leg WASH elemekkel
rendelkez6 projektek végrehajtasa 2023-ban befejez6dott.

A felhivas keretein belil a
Segélyszervezet  helyi  partnereivel
egylittmUkodve segitséget nyujtott, a
WASH és a megélhetés terén, hogy az
Afar régio Amibara kérzetének Sidhafage
korzetében az aszaly sujtotta kozosség
tagjainak ellenallé képességét novelje. A
mezbgazdasagi inputanyagok és

kisvallalkozasoknak  nyujtott  targyi

adomanyok 692 embernek nyujtottak
segitséget. A vizszolgaltatast illetéen a tervnek megfelel6en egy furt kutat biztositott a
kozosségnek, amelynek hala 3000 ember (50%-ban nék) jut tiszta, biztonsagos forrasbdl
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szarmazd vizhez. A célcsoportok vizszivattyukhoz és zoldségvetémagokhoz s
hozzajutottak, amelyek lehetévé teszik szdmukra, hogy ontozéssel termeljenek szdraz
id6szakokban, illetve az es6 elmaradasa esetén is. Az aszaly dltal érintett
kedvezményezettek alternativ megélhetési forrasok (kisvallalkozasok) létrehozasat is
tdmogatjak, hogy ellendllébbak legyenek az aszdly okozta sokkokkal szemben.

Humanitdrius és megélhetési segitségnyujtas Dél-Etidpidban hatranyos helyzet(i csoportok
részére.

A 2021-ben megkezdett program
folytatasaként 2022-ben indult komplex
fejlesztési program célja oktatasi,
mezG6gazdasagi és megélhetési
projektek végrehajtdsa Etidpia Nyugat-
Guji és Afar régidiban, valamint
humanitarius gyorssegély nyujtasa a
polgarhaboru sujtotta Tigray

tartomanyban. A program elemei: a

megcélzott kozosségek (n6k és férfiak

egyarant) jovedelmének diverzifikdlasa Uj Uzleti lehetGségek megteremtésével, képzés
biztositasaval. A megcélzott haztartasok élelmezésbiztonsaganak novelése novény- és
zOldségtermesztés tamogatdsaval. Iskolai felszerelések és berendezések biztositasa a helyi
iskolak szdmara az elérhet6 min&ségi oktatas érdekében. WASH létesitményekhez (védett
vizforrasok) vald hozzaférés biztositasa, ezzel egyidejlileg a rossz vizminGség altal okozott
betegségek megel6zésére higiéniat népszerUsité oktatds és figyelemfelhivdé programok
inditasa altal.

Az egészségligyi rendszer fejlesztésének, valamint az altaldnos jollét novelésének céljabdl
a Segélyszervezet a program keretein belil Sidhafage Egészségligyi Kozpont munkatarsai
szamara szervezett szakmai képzésekkel, helyi fiatalok szamdra pedig kozosségi
programokkal és sporteseményeken keresztil igyekszik felhivni a figyelmet a szocialis
jolétre és egészségliggyel kapcsolatos altalanos kérdésekre (példaul a kabitdszer-hasznalat
negativ hatdsaira). A kapacitasnovelés és a hatékonyabb ellatas érdekében az egészségiigyi
kozpont kilonféle eszkdzbket, berendezési targyakat kapott. Emellett a projekt részét
képezte az infrastruktura fejlesztése, illetve a higiénia és vizellatds javitdsa is. A
programmal elért 6sszes kedvezményezett 9.046 f6 volt.
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TOROKORSZAG

Torokorszag és Sziria hatalmas karokat szenvedett mind emberéletben és anyagi javakban.
A 2023. februar 6-an, hétfén kora reggel bekovetkezett 7,8-es erGsségli foldrengés és az
azt kovet6 utérengések kovetkeztében tébb mint 50.000 ember életét vesztette, és
majdnem 2 million maradtak fedél nélkiil.

A foldrengésre valaszul az Okumenikus Segélyszervezet azonnal megkezdte a helyszini
igényfelmérést és a torok partnerszervezetekkel valé helyszini koordindciot, hogy felmérje
az érintett terlleteket és a tovabbi segitségnyujtas legmegfelel6bb eszkozeit.

Az Okumenikus Segélyszervezet emellett adomdnygy(jt6 kampdanyt inditott
Magyarorszagon adomanyvonaldnak megnyitasaval, és jotékonysagi koncertet
szervezésével torekedett minél tobb tamogatét talalni.

A kiemelkedd tarsadalmi szolidaritds, amit az adomanyozdink és vallalati partnereink
tanusitottak, lehet6vé tette egy olyan nagyszabasu segélyprogram létrejottét, amivel egy
év alatt tobb mint 16.000 embert ért el a Segélyszervezet.

Az adomanyozott Osszeghdl a Segélyszervezet a helyi partnereivel (International Blue
Crescent (IBC) és a Solidarity Respect & Protect (SRP)) egyiitt tudott gyorssegélyt nyujtani
a raszoruldknak:

1.750 kedvezményezett kapott siirgésségi élelmiszercsomagot alapvetd szikségleteik
kiegészitésére a vészhelyzet kritikus korai szakaszaban.

5.050 kedvezményezett kapott higiéniai csomagot, a csomagok |étfontossaguak a
személyes higiénia fenntartdasahoz, ami segit megel6zni a betegségek terjedését a
zsufolt, kihivasokkal teli koriilmények kozott, igy hozzajarulva az egyének tesi és lelki
egészségéhez.

2.530 kedvezményezett kapott iskolai felszerelést, ezzel segitve tanulmanyaik
folytatasat, fenntartva a normalitds és a rutin érzését a gyerekek korében, ami
kulcsfontossagu a pszicholégiai jolétiik szempontjabdl.

9 darab szaniter konténer keriilt feldllitasra két iskenderuni menekiilttaborban. Ezek a
konténerek segitik a biztonsagos ivdviz tarolasat és elosztasat, biztositva az altalanos
higiéniat és vizhez valé hozzaférést.

A mentdlis egészség és a pszichoszocialis tdmogatas volt az egyik kulcsfontossagu
tdmogatott tevékenység a Kirikhan konténertaborban, amelyet a Segélyszervezt helyi
partnere (IBC) Gzemeltet. A projektelem 7 hdénapon keresztiil napi rendszerességli
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gyermek- és szocialis tevékenységekkel jarult hozza a kozosség jolétéhez, valamint a
pszicholdgusok egyéni és csoportos terdpias Gléseket is tartottak a rdszoruléknak.

A téli szezon kozeledtével Kirikhan konténertdbort szaritégépekkel latott el a
Segélyszervezet, amely legalabb 1.300 ember szamara nyujt segitséget a
mindennapokban.

Az Okumenikus Segélyszervezet a kovetkezd tevékenységeket tervezi 2024 elsé

negyedévére:

Téli ruhakészletek és targyi adomanyok (takardk, ldmpdk stb.) osztdsa 1000 haztartds
szamara.

10 db napelemes vizmelegit6 rendszer telepitése zuhanykonténerekre, igy korilbelll
2.400 ember szdmara lesz elérhet6 a meleg viz egy iskenderuni menekilttaborban.

A rendelkezésre all6 forrasok alapjan az Okumenikus Segélyszervezet kész folytatni a
megkezdett munkat, amely a tervek szerint a korai helyreallitasra és az ellenalld képesség
kiépitésére fog 6sszpontositani (munkahelyteremtés, tdmogatas kis- és kozépvallalkozasok
szamara).

HORVATORSZAG, SZLOVENIA, ROMANIA

A Hungary Helps Program tdmogatasaval a
horvatorszagi foldrengés soran megrongalddott
petrinjai l. szamu altaldnos iskola és a ZaZinai Szt.
Miklds és Vitus templom Ujjaépitésére kerdl sor.
A foldrengés kovetkeztében Glina varos
sulyosan megrongalédott  kodzépiskolajanak
rehabilitaciéjat a Segélyszervezet - sajat

gy(ijtésbdl - szintén tdmogatja. Petrinjaban az

Osszesen 20 osztalyos altalanos iskola 339

gyermeket fogad majd be, Glina kézépiskola pedig 149 didkot, igy 6sszesen a tandrokkal és
a személyzet tobbi tagjaval egylitt a humanitarius segitségnyujtasi projektek 580 kdzvetlen

kedvezményezettet érintenek.
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sulyos karokat okozott, miutdn az orszdg északkeleti és
kozéps6é részén huszonnégy o6ra alatt egy havi
csapadékmennyiség esett le. Az extrém id6jaras szamos
helyen villdmarvizeket és foldcsuszamlasokat okozott, tobb
ezer embert kellett evakudlni, a hatdsdgok tobb haldlos
aldozatrdl is beszamoltak. Az orszag torténelmének eddigi
legnagyobb természeti katasztréfaja rekordméretd karokat
okozott. Az Okumenikus Segélyszervezet els6 kérben
azonnali gyorssegéllyel tamogatta az itéletid6 altal érintett

kozosségeket. Helyi partnerszervezetén keresztiul két

teherautényi ivovizet és tartds élelmiszereket tartalmazoé
segélycsomagokat juttatott el azokra a telepiilésekre, amik a kdrok miatt csak légi uton,
helikopterrel voltak csak megkdzelithet6k. A tamogatds masodik fazisaban a karok
felmérését kovetben a csalddok szamara tisztito és épitkezési kiseszkdzok, illetve konyhai
gépek (hlit6szekrény, fagyasztd, gaztlizhely, mosdgép stb.) beszerzése, valamint a tél
kdzeledése miatt a flitési rendszerek felljitasahoz sziikséges munkalatok megvaldsitdsa
zajlott.

Négy diak rekedt a romok alatt, amikor 2023. december 18-an délutdn 6sszeomlott a
székelyudvarhelyi Tamasi Aron Gimnazium kollégiumanak egy része.

Az Okumenikus Segélyszervezet szolidaritdsat fejezte ki a szerencsétlenség adldozataival,
melynek jegyében 3 millié forint gyorssegélyt ajanlott fel a Tamdsi Aron Gimnazium
kollégiuma szamara. Az intézmény az Osszeget a katasztréfa dltal érintett didkok és
csaladjaik tamogatdsara forditotta.

AFGANISZTAN

1. Szakmai munka és koordinacid

Az Okumenikus Segélyszervezet 23 éve, 2001 6ta van jelen Afganisztdnban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban m(ikodé irodaja egész évben intenziv
koordinacids és szakmai munkat végzett, illetve el6készitette kabuli irodajanak
megnyitasat.

2023 folyaman a Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval
2 projekt végrehajtasara irt ald megadllapodast, tovabba az ENSZ Gyermekalapjaval
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(UNICEF) egy program szint(i keretmegallapodast kotott. A programok soran 2023-ban
tobb mint 15 ezer tonna élelmiszer kerllt kiosztasra, illetve kilonb6z6 helyi
vidékfejlesztési, katasztrofa-megel&zési és képzési programok valdsultak meg.

A kozvetlen kedvezményezettek szdma 252.726 f6 volt. A programok Osszértéke —
beleértve az atadott élelmiszer és ,,cash for work” tipusu programok értékét — meghaladta
a 6 Mrd forintot. 2023 folyamdan a Segélyszervezet megerd@sitette a helyi iroddjanak
mUkodését és biztositotta, hogy de facto kormanyzattal a szlikséges mértékl koordinacio
megfelel6en torténjen. Ennek eredményeként a Segélyszervezet jelenleg a Mazar-I-
Sharifban taldlhaté kozponti irodaja mellett Samangan és Faryab tartomanyban 28
helyszini irodat/elosztépontot/raktarat miikodtetett, 6sszesen 196 helyi munkatars és 95
id&szakos felméré munkatars alkalmazasaval. A Segélyszervezet aktiv tagja az ACBAR-nak
(Agency Coordinating Body for Afghan Relief & Development), valamint aktivan részt vesz
a helyi hatdsagokkal, nemzeti és nemzetkozi érdekelt felekkel valé koordinacidban, tobbek
kozott az dgazatspecifikus koordinaciéban is (jelenleg f6ként FSAC).

2. WEFP programok
A Segélyszervezt 2022-ben megkezdett és 2023 évre atnyult programja soran Samangan
tartomany minden keriiletében és minden teleplilésén zajlott. A program sikeres
végrehajtdsa érdekében a 11 ezer négyzetkilométer nagysagl tartomanyban a
Segélyszervezet 23 helyszinen alakitott ki irodat, osztopontot, valamint raktarakat.
Osszesen 23.528 haztartas (164.696 személy) részesiilt tamogatasban a 2023 januarjatdl
2023 juniusaig tarté hat hdnapos id6szakban. Két hédnapon keresztiil 13.105 haztartds
(91.735 személy) részesilt készpénzalapu tdmogatasban. 19.144 haztartds (134.008
személy) részesiilt élelmiszersegélyben. A kedvezményezettek 16%-a kapott Plumpy Doze
étrend-kiegészit6t, ami hat hénapon keresztiil gyermekenként havonta 1,5 kg-nak felel
meg, és 24.586 5 év alatti gyermeket ért el. 5.998 allapotos né kapott buza-szdja keveréket
(WSB), akik a hat hdnapos id&szak alatt havonta 4,5 kg WSB-t kaptak. Az altaldnos
élelmiszerosztasi projekt két szakaszban zajlott:
1. szakasz (2023 januarjatol 2023 februdrjaig): Minden haztartds a kéthavi ellatasra szant
havi mennyiség soran részesult 75 kg buzaliszt, 6.825 kg olaj, 9.375 kg hiivelyesek, 0,75 kg
SO, mig a
2. szakasz (2023 marciusa és 2023 juniusa kozott) minden hdaztartas a négyhavi ellatasra
szant havi tdmogatas soran kapott 50 kg buzaliszt, 4,55 kg olaj, 6,25 kg hiivelyesek, 0,5 kg
sé tamogatast. A készpénzalapl tamogatas biztositdsa 2023-ban 6400 AFN/ho Gsszegben
tortént két hdnapos idészakra (2023. janudr és 2023. februar kozott).

A program sordn a kedvezményezettek az aldbbi vidékfejlesztési és katasztréfa-megel6zési
tevékenységeket hajtottdk végre:

. Ontdz6csatornak tisztitasa: 9.485 kdbméter
. Mellékutak javitdsa: 30.593 méter

. Ivéviztarozé javitasa: 10.755 kébméter

. Mellékutak tisztitasa: 22.351 méter
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. Kozépliletek takaritasa: 11.420 nm

. Erddk, fasitott teriletek ontozése: 3.675 hektar
. Kidsott és létrehozott csatorna: 530 méter

. Facsemeték lltetése: 3.000 facsemete

. Pisztdcia Ultetvény karbantartdsa: 965 darab

. Kertek tisztitasa: 320 nm

2023 masodik felében a Segélyszervezet az északi Faryab tartomdnyban folytatta
tevékenységét, a WFP AF01-2212 projekt keretében. Ez a projekt, hasonléan a korabbi
szerepvallalashoz, két f6 komponensbdl allt: AF01-2212/CBT és AF01-2212/Food, a vidéki
terliletekre Osszpontositva. A 2023 juliusatél 2023 decemberéig tarté hat hdnapos
idGszakban Osszesen 12.476 haztartds (87330 személy) részesiilt tamogatdsban. 1607
haztartas (11249 személy) részeslilt készpénzalapu transzferben (CBT) kdzvetlen készpénz-
és arutamogatasi utalvanymechanizmuson keresztiil. 10.869 haztartds (76081 személy)
pedig élelmiszersegélyt kapott.

A kedvezményezettek 16%-a kapott Plumpy Doze étrend-kiegészit6t, amely mennyisége
hat hdénapon keresztiil 1,5 kg/gyermek/hé volt. 11.382 5 év alatti gyermek részesiilt
tdmogatasban. Ezen kiviil minden haztartasban é16 allapotos és szoptatd né 4,5 kg WSB-t
kapott a hat hénapos idGszak alatt, ami 6sszesen 4.760 nét jelentett. Minden haztartds hat
hénapra (2023 juliusatdl 2023 decemberéig) havonta kapott 50 kg buzalisztet, 4,55 kg
olajat, 6,25 kg hiivelyeseket, 0,5 kg sot. A készpénzalapu tdmogatds biztositdsa két
kiilonb6z6 Osszegli részletben zajlott: 3.700 AFN egy hdnapra (2023 juliusaban) és 3.200
AFN 6t hdonapra (2023 augusztusatol 2023 decemberéig).

A program soran a kedvezményezettek az alabbi vidékfejlesztési és katasztréfa-megel6zési
tevékenységeket hajtottak végre:

. Csatorna-tisztitas: 6.842 kobméter

. Mellékutak javitdsa: 5.117 méter

. Viztdrozd javitdsa: 1.725 kébméter

. Mellékutak tisztitasa: 8.350 méter

. Kozéplletek takaritdsa: 6.534 nm

. Ontdz8csatorna létrehozasa: 302 méter

. Kertek, parkok karbantartdsa: 180 négyzetméter

3. ASegélyszervezet tovabbi programja 2023-ban

Az ACT Alliance AFG211 Appeal keretében a Segélyszervezet 2023 folyaman taskakészitd
és kotés tanfolyamokat biztositott 100 n6 kedvezményezett részére. A program soran a
Segélyszervezet biztositotta az elkésziilt termékek piacra jutasat is, igy hozzajarulva 100
csalad, Osszesen 700 f6 megélhetéséhez. A tanfolyamokon résztvevSk irds-olvasas
oktatdsban is részesiltek, valamint pénz alapu tamogatast kaptak (35 USD hét
alaklommal). A 2022-ben kezd6do6tt program 2023-ban januar-aprilis kdzott zajlott Mazar-
I-Sharif varos északi részében a kiilfoldrél hazatért menekiltek korében.

-195-



OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET Koézhasznusagi jelentés

2023

Az UNICEF-fel megkotott program szintl szerz6dés értelmében az orszagot sujté nagyobb
foku katasztréfa esetén a Segélyszervezet jogosulttd valt az UNICEF-fel egylttmikddve
azonnali humanitarius programok - elsésorban katasztrofat kovet6 pénzalapu tamogatds
biztositasa - végrehajtasara.

HUMANITARIUS GYORSSEGELYEK

A Hungary Helps Ugynokséggel kotott stratégiai megallapodas részeként, az ACT Alliance
szOvetség tagjaként, illetve sajat gy(jtésbdl a vildg szamos pontjan nyujt a Segélyszervezet
azonnali segitséget.

A gyorssegélyezés els6dleges célja a természeti vagy ember okozta katasztrofak esetén
valsdghelyzetbe keriilt lakossag karosult, illetve legsebezhetébb csoportjainak azonnali,
kdozvetlen megsegitése. A Segélyszervezet a felméréseket kovet6en mindig a helyi
igényekre reagalva nyujt tdmogatast, mely a leggyakrabban tartds élelmiszer, tiszta ivoviz,
higiéniai eszk6zok, illetve nem élelmiszerjellegl segélyaru kiosztdsa, menedék biztositdsa
vagy pszichoszocidlis segitségnyujtas keretében torténik helyi partnerszervezetei
bevonasaval.

2023. marcius 18-an 6,5-6s erGségl folmozgast regisztraltak
Ecuador Guayas tartomanydban, mely komoly szerkezeti
karokat okozott az epicentrumhoz kozeli telepulések
éplletein. Szamos oktatasi intézmény infrastrukturajaban
keletkeztek komoly karok, igy ezek az intézmények nem
tudjak elldtni a funkcidjukat. Az Ecuadori Oktatasi
Minisztérium beavatkozdsara volt sziikség. A Zamora
Chinchipe tartomanyban, a féldrengés epicentrumatdl kb.
400 km-re taldlhaté Zumba High School szerkezete
megrongalddott, a tantermek és a folyosék falai
megrepedtek a folrengés kbvetkeztében. A projekt az iskola

falainak javitdsi munkait, a tet6 cseréjét, valamint
villanyszerelési munkalatokat foglal magaba.

2023 marciusaban a felmelegedés hatasdra Peru és Ecuador Csendes-6ceani partjainal
ciklon, valamint 6zonvizszer(i es6zések alakultak ki. Ennek kovetkeztében aradasok és
foldcsuszamlasok keletkeztek, amelyek emberéleteket kdveteltek és sulyos megélhetési és
infrastrukturdlis karokat okoztak. A perui kormany humanitarius valsaghelyzetet hirdetett.
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Az OCHA juliusi jelentései szerint 680.000 embert érintett a katasztréfa, alapveté

szolgdltatasok ledlltak, 45.000 otthon megsemmisiilt vagy lakhatatlannd valt.

A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy a heves es6zések és a hGhullamok hatasara kialakult
Dengue-jarvany rekordszamu megbetegedéseket (161.000) és haladlos aldozatokat (287)
eredményez, f6leg az orszag északi partvidékeén.

A projekt célja az egészségvédelem tdmogatasa olyan teriileten é16 csaladok szamdra, ahol
a Dengue-laznak magas az el6forduldsa; orvosi tdmogatas nyudjtdsa a jarvany altal
érintettek szdmadra, valamint a szunyogjarvany elleni védelmet szolgdld egészséglgyi
ellatmanycsomagok osztdsa szamukra; szintén a jarvany altal érintett terlleteken él6
csaladok szamara élelmiszercsomagok osztasa.

Jemenben a 2015 6ta tartd fegyveres konfliktus
folyamatos humanitdrius hanyatlds tapasztalhaté
orszagszerte. Ez szdmos alapvetd szolgdltatds
leromlasdhoz/hidanyahoz vezet (pl. aramellatas,
egészséglgyi szolgdltatasok). A Kharaz-i taborban
talalhato klinika tobb mint 23.800 menekiltnek és
a befogado kozosség tagjainak nydjt egészségiigyi

szolgdltatasokat. A tabor bdvilésével a
szolgdltatast igénybevev6k szama is novekszik. A projekt megvaldsitas soran
menekilttaborban taldlhatd klinika reproduktiv részlegének fejlesztése korasziilott
inkubatorokkal bévilt, a részleg aramellatasanak fedezése érdekében alternativ napelem-
rendszer telepitése valdsult meg.

2023. szeptember 10-én a Daniel névre keresztelt vihar elérte Libidt. A vihar északkelet
felé haladva a "zold hegyek" régiéjdban nagy széllokéseket, 6zonvizszerl esGzéseket és
villamarvizeket okozott Derna térségében, a kormany szlikségallapotot hirdetett. Derna
varosaban a heves es6zések és arvizek elarasztottak két viztarozét, ami a gatak
atszakadasahoz és a varos eldrasztasdhoz vezetett. Emellett a varoson keresztilfolyd
Derna folyé (Wadi Derna) atszakitotta a partjait, és utakat és éplileteket mosott el. Egy
kormanytisztvisel$ allitasa szerint Derna 25%-a "elt(int", a vadros nagy részét a tengerbe
sodorta.

A Daniel vihar hazakat és kozm(veket rombolt le, sok teriilet maradt aram és viz nélkil. Az
aramkimaradasok miatt a mobiltelefon-allomasok sem mikoédnek, igy a kommunikacié is
akadozik. A vizvezeték-cs6torések miatt nincs tiszta, ihato viz. A sar és a tormelék tobb szaz
hazat temetett maga ala, és sokakrél tudni lehet, hogy a romok alatt rekedtek. A vihar
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altal érintett tertletek foldrajzi kiterjedése és a pusztitds mértéke tulterhelte a helyi és

nemzeti hatdsagok kapacitasat és a lehetséges segitségnyujtasi mechanizmusokat. Mivel
sok utat elmosott a viz, a megkozelithet6ség nehézkes, néhdny varos esetében pedig
egyel6re lehetetlen. A kdérhazakat eldrasztjdk a sériiltek, és mivel sajat személyzetiik is
érintett, egyes egészségligyi intézmények arrél szamoltak be, hogy a szokdsos személyzeti
kapacitdsuk tort részével tudnak csak mikodni.

A Segélyszervezet projektjének sordan december 542 db iskolai eszkdz és higiénés csomag
beszerzése és kiosztdsa lezajlott 542 6-12 év kozotti altaldnos iskolds tanuldk szamara
Derndban.

Novak Katalin, Magyarorszag kdztarsasagi elndoke, 2023. julius 14-én Ruandaba latogatott,
ahol két MEDICOR inkubatort adomanyozott a Ruandaban taldlhaté Rwamagana Level
Two Teaching Hospital szamara. Az inkubatorok beszerzését és a reptérre torténd
kiszallitasat az Okumenikus Segélyszervezet koordinalta és bonyolitotta le.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

1. Tdarsadalmi szolidaritdst 6sztonzé kampanyok és kozosségi események
2023-ban:

Eszak-Olaszorszag

Majusban az évszazad arvize példatlan pusztitisokat végzett Eszak-Olaszorszagban. A
napokig tartd heves es6zés soran kialakult dradasok miatt tébb mint 10 ezer embernek
kellett elhagynia otthonat, sokan eltlintek és halalos aldozatok is vannak. Az Okumenikus
Segélyszervezet szolidaritasat fejezte ki a bajbajutottakkal és az 6ket emberfeletti
kiizdelemben segitSkkel, melynek jegyében 3 millié forintos gyorssegélyt utalt at az arviz
sUjtotta Forli telepilés helyi kozosségének tamogatdsdra. A Segélyszervezet egyuttal
felhivta adomanyozéit, hogy ha tehetik csatlakozzanak a szolidaritasi akciéhoz.

Foldrengés Tordkorszagban és Sziridban

Torokorszagot és Sziriat az elmult évtizedek legnagyobb foldrengése razta meg februar 6-
an, emberek tizezreinek életét kovetelve. Az Okumenikus Segélyszervezet helyi
partnerével, a Middle East Council of Churches (MECC) egyhazi szervezettel szoros
egyuttmikddésben vett részt a foldrengés
karosultjainak tdmogatasaban. A
Segélyszervezet a MECC munkdjat az els6
szakaszban 5 millié forinttal tdmogatta, és
orszagos adomanygyl(ijtést inditott a
honlapjan, melyhez kézel 100 ezren
csatlakoztak Magyarorszagon a 1353-as
adomanyvonalon, a Tesco pedig 20 millié
forint rendkivili tdmogatdssal segitette a
kezdeményezést. A Segélyszervezet
humanitarius szakemberei a mentési
szakasz lezarultaval azonnal megkezdték a helyszini segitségnyujtast és a felméréseket a
Segélyszervezet torok partnerszervezeteivel egylittmikodve. Ennek eredményeképpen a
Segélyszervezet a tavasz folyaman higiéniai cikkeket, tartds élelmiszert osztott a
katasztréfa sujtotta térség satortdboraiban, valamint egy keresztény kozosségek altal
fenntartott szikségiskolat is tamogatott tanszerekkel. Adomdanyozdinak segitségével az
Okumenikus Segélyszervezet 100 millid forint értékl, komplex segélyprogramjanak
részeként kilenc fiird6- és mosddkonténert allitott fel a természeti csapasban sulyos
karokat szenvedett Iskenderun satortaboraiban, ezzel 6sszesen 1000 csaladnak biztositva
hozzaférést az emberhez méltd higiéniai létesitményekhez. Emellett egy masik taborban
pszichoszocidlis segitséget is nyUjtott a szervezet az otthonukat elhagyni kényszeriléknek.
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Szlovéniai arviz

Augusztusban a Magyarorszagot is eléré vihar Szlovénidban megddbbentéen sulyos
karokat okozott, miutan az orszag északkeleti és kozépsd részén huszonnégy éra alatt egy
havi csapadékmennyiség esett le. Az
extrém  id6jards  szdmos  helyen
villdmarvizeket és foldcsuszamldsokat
okozott, tobb ezer embert kellett
evakualni. Az orszag torténelmének
eddigi legnagyobb természeti
katasztréfdja rekordméretd  kdrokat
okozott.

Az Okumenikus Segélyszervezet
szolidaritdsat fejezte ki a bajbajutottakkal
és az Oket emberfeletti kiizdelemben
segit6kkel, melynek jegyében 5 millié
forintos gyorssegélyt utalt at az itéletidé
altal érintett kozOsségek tamogatdsdra. Az akcidhoz csatlakozott a Magyarorszagi
Evangélikus Egyhaz is, orszagszerte célzott adomanygydljtésre hivtak az evangélikus
gyllekezeteket. Segélyszervezetiink munkatarsai két teherautdnyi adomanyt is vittek az
arvizkarosult szlovén teleplilések bajbajutott lakosai szdmdra. A Segélyszervezet
adomanygydjté kampanyt inditott a bajbajutottak megsegitésére.

Arviz Libidban

Szeptember kézepén a Daniel mediterran ciklon okozta csapadék gatakat tort at, a fellép6
arviz pedig a tengerbe mosta a 125 ezres, folydvolgyben fekvd kelet-libiai Derna varosat.
A hatdsagok tizezer elt(intrél és 6tezernél is tobb aldozatrdl szamoltak be. A varos negyede
teljesen elpusztult, a korhdzak nem miikodtek. Az extrém id6jards Libia mas részein is
villamarvizeket okozott, aminek kovetkeztében sulyos karokat szenvedett az infrastruktira
és az anyagi karok is jelent&sek lettek. A Libiat sujté humanitarius katasztréfa csillapitasara
dsszefogd nemzetkdzi kozdsséghez csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet is,
szolidaritasat fejezve ki a bajbajutottakkal és az 6ket a helyszinen, emberfeletti
kiizdelemben segit6kkel. Ennek jegyében a Segélyszervezet gyorssegélyt ajanlott fel a
katasztréfa altal legsulyosabban érintett libiaiak tdmogatasara, és felvette a kapcsolatot a
helyszinen évtizedek 6ta dolgozé DanChurchAid partnerszervezetével. A Segélyszervezet
felhivta adomanyozdit, hogy ha tehetik csatlakozzanak pénzadomdanyukkal az
Osszefogdshoz

Ukrajna

A 2022. februar 24-én kitort orosz-ukran haboru bajbajutottjait segité segélyprogram az
Okumenikus  Segélyszervezet torténetének eddigi legnagyobb  humanitarius
szerepvallaldsa mindeziddig 513 ezer bajbajutottat segitett 6sszesen 13,5 milliard forint
értékben. Mig Ukrajna kozépsé és nyugati részén a belsé menekiltek hosszu tavu
tdmogatasa, a frontvonalhoz kozel esé teriileteken tovabbra is a tuléléshez sziikséges
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azonnali segitség van a Segélyszervezet munkajanak fokuszaban. Azokon a teriileteken
pedig, ahol a front kordbban vonult at, mar a helyredllitasban vallal szerepet szervezetiink.
Az Ukrajna szerte 22 ukrajnai megyét érintd, nemzetkozi jelentéségl segélyprogram a
Magyarorszagra érkezé menekiiltek megsegitésére is kiemelt figyelmet fordit.

Az Ukrajndban negyedszizada jelen 1év6 Okumenikus Segélyszervezet a héboru
kitérésének napjan azonnal megkezdte humanitarius segélyprogramjat mind Ukrajnaban,
mind pedig Magyarorszagon. Mikdzben a hatdr mindkét oldalan segit6 pontokat allitott fol
a menekilék targyi adomanyokkal torténd, illetve informacidés tdmogatasara, orszagos
adomanygydjtést hirdetett, elkezdte szervezni a segitségnyujtds logisztikai hatteret, illetve
hazai intézményi hdalozatat és human er6forrds kapacitdsat is részlegesen a haborus
menekiltek tdmogatdsara fokuszalva szervezte at. Beregszaszi kdzpontja mellett el6szor
Lvivben, majd Kijevben is humanitarius irodat és raktart hozott |étre, melyeken keresztiil,
illetve a segélyszervezet kdzremikodésével kordbban |étrejott ukrajnai civil szervezeti
szOvetség tagjainak bevonasaval tud folyamatosan segitséget nyujtani. Helyszini
bedgyazottsaganak, illetve tobb évtizedes tapasztalatanak készénhetSen az Okumenikus
Segélyszervezet vezetd szerepet tolt be az ACT Alliance nemzetkdzi szovetség nagyszabasu
ukrajnai segélyezési tevékenységében. A hatar mindkét oldalan végzett munkat a
multiszektorialitas és a rugalmassag jellemzi a kézzelfoghatd, természetbeni tdmogatastol
a készpénzes segitségen at a pszichoszocialis tandcsadasig. A segélyprogram az olyan
nehezen elérhetd helyekre is eljutott, mint a frontvonalon fekvé Herszon vdrosa, igy a
Segélyszervezet Ukrajna 20 régidjaban, a keleti Harkivtdl a nyugati Beregszaszig képes
tdmogatni a raszoruldkat.

2023 janiusaban az ukrajnai Nova Kahovkaban tortént gatrobbantas altal elontott, illetve
veszélybe keriilt telepiilésen él6knek nyujtott gyorssegitséget az Okumenikus
Segélyszervezet Herszonban. Els6

4 korben 350 haztartas kapott
segélycsomagot a magyar szervezet
. helyi partnerétél, tobbek kozott

Herszon, Tjainka, Olhivka, Ljovo
telepliléseken. A Segélyszervezet
tobb kamionnyi segélyarut osztott ki
a sziikséget szenvedd6k kozott, 3200
csaladnak ételcsomagot, 8000-nek
ivovizet biztositott. Ezen felll 500
haztartasnak elemlampdbdl, kiilsé
akkumulatorbdl, gyertyakbal, elsGsegélykészletbdl és matracbdl alld ,tulélé-szettet”, 110
evakudlt szdmara pedig dgyat, matracot és agynemdikészletet adott at. A sirg@sségi
segitségnyujtast kés6bb egy komplex lokalis segélyprogram valtotta fel, mely a helyi
viszonyok alapos felmérésén alapult.
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A hdboru kitorése 6ta tobb mint 110, természetbeni segélyt szallitd kamion lépte at a
magyar-ukran hatart. A f6ként tartds élelmiszerbdl, higiéniai és gyermekapolasi cikkekbdl,
generdtorokbdl vagy éppen gydgyszerbdl allé segélyszallitmanyok 6ssztomege az elmult
két év soran a2300 tonndtis meghaladta. A  Segélyszervezet ennek
kdszonhetéen Ukrajndban tobb mint 300 menekiltszallast tudott tamogatni targyi
adomanyokkal, tobbet pedig alapvet6 haztartasi gépekkel, eszkozokkel is felszerelt.

Az elmult két évben a Segélyszervezet a haboru kovetkeztében traumatizalt emberek
mentdlis egészségének meglrzéséért is sokat tett. Helyi partnerszervezeteivel
egylttmUkodésben pszichoszocidlis és jogi segitséget, mdvészeti-, zenei-, és
pszichoterapidt nyujt, 6sszesen 59.656 embert érve el a tevékenységeken keresztiil
Ukrajna-szerte. A Segélyszervezet egyének és kozosségek személyre szabott tdmogatdsara
létrehozott segitségformai egyarant célzott segitséget nyujtanak a hdbord kovetkeztében
sziikséget szenveddknek. A nemzetkdzi partnerek tdmogatasaval inditott készpénzes krizis
tdmogatasi programjanak keretében eddig Osszesen 42.363 egyént, mig kdzosségi
palydzataival 154 szervezetet és gyillekezetet tdmogatott sziikségleteiknek megfelelGen.

A haboru elhtizédasa miatt az Okumenikus Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a hosszu
tdvu projektekre az Gjjdépités és fejlesztés teriiletén a harcok sujtotta ukrajnai
telepliléseken. A magyar kormdannyal stratégiai egylttm(kodésben Bucsdban
ment6allomast, Zahalciban pedig konténerdvodat adott at és megkezdte a telepiilés
kdzépiskoldjanak felujitasat, illetve Szinyakban egy postai és 6nkormanyzati funkcidkkal is
bird egészségligyi kozpont megépitésén is dolgoznak a szervezet munkatarsai. A
karpataljai Nagysz616s6n egy régi kollégium éplletét teljeskor(ien feldjitva 200 fés
menekiltszallast, Beregszaszon pedig 4 egyedildlld, tobbgyermekes anya szamara
biztonsagos atmeneti tartdzkodast nydjtd anyaotthont hozott Iétre a Segélyszervezet. Az
oktatdsi- és szocialis intézmények, illetve menedékhelyek, ovéhelyek feldjitasa vagy
|[étrehozdsa mellett 530 habordban megsériilt maganhaz rendbehozatalahoz is hozzajarult
az Okumenikus Segélyszervezet.

A Magyarorszagon otthonra talalé menekiiltek ellatdsanak érdekében masfél évvel ezel6tt
Budapest belvédrosdban az Okumenikus Segélyszervezet |étrehozta az Ukrajnai
Menekilteket Tamogatd Kozpontjat. Az intézmény egyrészt olyan kézzelfoghatd
segélyaruval tamogatja a menekilteket, mint az élelmiszer, higiénés eszk6zok, ruhazat
vagy gyermekdpoldsi eszkozok, mikdzben kiemelt hangsulyt fektet az integraciot segitd
szolgaltatasokra is a jovGjliket Magyarorszagon tervez6k szamara. Az oktatdshoz,
egészséglgyi elldtashoz jutas, a munkavallalds elGsegitése, illetve felnSttképzések mellett
a gyermekek gondozasa és a nyelvtanulas terén is segitenek a kdzpont munkatarsai. Az
intézményhez tartozd Kozosségi Térben pedig ukran csalddok gyermekei szamdra tartanak
napi szintl terdpias és fejleszt6 foglalkozasokat. Nyaron pedig tobb helyszinen biztositott
a Segélyszervezet tdborokat az ukrajnai menekilt gyermekeknek.
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Az Okumenikus Segélyszervezet ukrajnai menekiilteket segit6 munkajardl
a http://ukrajna.segelyszervezet.hu weboldalon lehet bévebben olvasni, ahol lehet&ség
van a segélyprogram tdmogatasara is.

Kapaszkodd

Tizedik alkalommal hirdetett 1 hdnapos orszagos pénzadomanygyd(jtést majus elején a
gyermekek ezreinek felzdrkézasat tdmogatdé Kapaszkodd programjanak tamogatdsara az
Okumenikus Segélyszervezet. Az egész hénapban tarté kampany sordn egymast kovették
a karitativ szervezet figyelemfelhivd eseményei azzal a céllal, hogy minél tobben
csatlakozzanak az orszagos Osszefogashoz. A Segélyszervezet célja az volt, hogy a
magyarorszagi raszoruld gyermekekre irdnyitsa ra a figyelmet és gydjtsenek
pénzadomdnyt, azzal a céllal, hogy minél tobb gyermeknek adhassanak ESELYT a
szegénység  okozta  hatranyok
leklizdésére az egész évben zajld
fejleszt6 foglalkozasok és nyari
a A gyermektdborok  keretében. A
ot IMH““““““ kampény Uzenetét tavaly is sokan
,'{ e meghallottak: tébb mint 54 ezer
L hivas/sms érkezett a 1353-as
iy s adomanyvonalra, igy 27 milli6 forint
Y% felajanlast sikeriilt 0Osszegydjteni.
Online, csekken, illetve atutaldssal
tobb mint 11 millié forint
pénzadomany érkezett a kampany
ideje alatt. A Tesco lizleteiben
majus 3. és majus 31. kozott adomanykuponok megvasarldasaval csatlakozhattak az
osszefogdshoz a vasarlok. Az aruhazak pénztarainal és 6nkiszolgald kasszainal 250 forintos,
a Tesco weboldaldn pedig 250, 500 és 1000 forintos kuponokat lehetett vasarolni, melyek
eladasabdl tobb mint 37,4 millié forint folyt be a Kapaszkodd program tamogatasara. Az
Osszeget az aruhazlanc 38 millié forintra egészitette ki. A Nyujtsunk egyttt kapaszkodét!
mottéval meghirdetett adomanygydjtés mellé idén is szamos hiresség allt. A kilénb6z6
figyelemfelhivd rendezvényeken, illetve gyermekprogramokon részt vett, vagy a
kampanyba egyéb mddon onkéntesként bekapcsolddott Gyurta Daniel olimpiai bajnok
Uszo, Berki  Krisztian olimpiai bajnok tornasz, Siklési Gergely olimpiai  ezlistérmes
parbajtérozé, Wolf Kati énekes, Nagy Ervin szinész, Mezei Léda és Som-Balogh
Edina szinésznd, valamint Iszak Eszter, Ratonyi Kriszta, Lékai-Kiss Raména, Vitanyi Judit,
Vaczi Gergely és Marsi  Aniké misorvezet6k. A Kapaszkodé kampanyban 2023-ban
Osszesen tobb mint 77 millié forint adomany gyllt 6ssze a raszoruld gyerekek

tdmogatasara.

“ R

Iskolakezdés egyiitt!
Augusztus elején tizenkettedik alkalommal hirdette meg az Okumenikus Segélyszervezet
az lIskolakezdés egylitt! orszagos segélyakcidjat, amelyben az olyan hazai rdszoruld

-203 -


http://ukrajna.segelyszervezet.hu/

OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Zgisasznusaglje entes

gyermekek tdmogatasat tlizte ki célul, akiknek mar az els6 becsengetés el6tt rosszabbak
lennének az esélyei tarsaiknal, mert csalddjuk nem tudja biztositani szdmukra a sziikséges
iskolaszereket. A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben taldn most minden korabbinal tobb
csalad varta tele aggodalmakkal az extrakiaddsokkal jard iskolakezdés idGszakat. Az
Okumenikus  Segélyszervezet pénzadomanygy(jt6 kampanya idején  érkezett
adomanyokbdl 0Osszedllitott mindségi tanszercsomagok a legszegényebb gyermekek
szamara tobbet jelentettek egy ajandékndl: egy j6 minGségl tolltartd, flizetcsomag,
tornazsak vagy Ginnepléruha esélyt kinal arra, hogy 6k is bliszkén és 6rommel tilhessenek
be az iskolapadba.

Augusztusban egymast kovették a Segélyszervezet figyelemfelhivd akcidi azzal a céllal,
hogy minél tobben csatlakozzanak az orszdgos 0sszefogdshoz. A 1353-as adomanyvonalra
mintegy 50.000 hivas, azaz 25 millié forint érkezett, online pedig 7 millié forintot ajanlottak
fol az adomanyozok. A f6 cél 20 millié forint 6sszegydijtése volt, amelybél a Segélyszervezet
2000 gyermek szdmara tudott egyszeri, fejenként tizezer forint értékd segitséget nyujtani.
A kedvezményezettek jérészt a szervezet intézményeiben és azok latékorében él6
csaladok gyermekei kozil keriltek ki, de az Orszagos Segélykézpont révén hazank minden
pontjara eljutott az iskolakezdési tdmogatds. A
csomagok 0Osszeallitdsdhoz sziikséges pénzen
felil beérkezett adomdanyokat ezuttal is a
gyermekek felzarkdzdsat eldsegité Kapaszkodd
program egész éves munkdjanak tamogatasara
forditotta a Segélyszervezet.

Az Iskolakezdés egyitt! 0sszefogds sikerében a
maganszemélyek mellett idén is meghatdrozé
szerepet jatszottak a segélyakcié allandé
partnerei. Az E.ON az els6 évektsl kezdve
kiemelt partnere a segélyakciénak és 2023-ban
is 5 millid forint érték({ tdmogatassal jarult hozza
a raszorulé gyerekek beiskoldzasdhoz. A
csomagok  célba  juttatdsban  logisztikai
partnerként a Magyar Posta is segitett. A Herlitz
Magyarorszag Kft. a tanszerek kedvezményes
beszerzésében vallalt szerepet. Wolf
Kati dnkéntes, a kampdany arca és Kovacs Koko
Istvdn, a Segélyszervezet joszolgdlati nagykovete a kétezredik csomag ataddsa utdn
koszonetet mondott minden adomanyozdénak, aki a 1353-as adomanyvonalon,
a www.iskolakezdesegyutt.hu weboldalon vagy targyi adomannyal segitette a rdszoruld
gyerekek tanévkezdését a kampany idészakaban.
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Adventi Adomanygydjtés

2023-ban 28. alkalommal inditottuk el Adventi Adomanygy(jtéslinket, amely kdzel harom
évtized alatt Magyarorszag legnagyobb linnepi 6sszefogdsdva valt.

A rendkiviili gazdasagi kdriilmények miatt az Okumenikus Segélyszervezett mar november
7-én elinditotta adomanygyljtését, hogy az 6sszefogds erejével tovabbra is ott lehessen
azok mellett, akiket a gazdasagi valsag még kilatastalanabb helyzetbe sodort. Az orszag
legnagyobb Unnepi 0sszefogdsdnak hagyomanyait megtartva pedig advent elsé
vasarnapjan pedig Lévai Aniké jészolgalati nagykovet, Lehel Laszlé elndk-igazgatd és Gancs
Kristof kommunikacidés igazgatd az elsé adventi
gyertya meggyujtasaval hivtak fol a figyelmet az
adomanygydjtésre. A Segélyszervezet 2023-ban is
folytatta azt a hagyomanyt, hogy adomanyozdinak
kézzel készitett mézeskaldcsszivekkel koszonte meg
tdmogatasukat az Ulnnepi Osszefogds soran. A
szeretet.éhség. Adomdnypont 2023-ban is az
Adventi Bazilika rendezvénysorozat részeként nyilt
meg ez alkalommal is, ahol 6nkéntesek szdazai
valtottdk egymast az Unnepi id6szakban. Az idei
kampany sem mulhatott el [atvanyos akcidk nélkiil.
A szeretet.éhség. mottérdl és ,kiharapott”
mézeskalacsszivrél ismert felhivas hatdsara — a
gylijtés partnereinek és a médidanak készonhetGen
- tobb mint 600  ezren csatlakoztak a
Segélyszervezet célkitizéseihez. A sok kicsi sokra
megy csodaja, igy foglalhaté 0©ssze a 2023-as
Adventi Adomanygydjtés: dsszesen 250 ezer hivas
érkezett a 1353-ra, és 330 ezer aruhazi
adomanykupont vasaroltak az adomanyozdk, az egyre névekvé adomanyozéi kozosségnek
hala 379 millié forint gy(ilt 6ssze év végére. Az adomanyvonalon érkezett tobb
mint 125291 000 millié forintnyi felajanldssal, a Tesco aruhazi adomanykuponos
gy(ijtés soran osszegydlt 85 000 000 forinttal, valamint a magan- és vallalati befizetések
168 852 213 forint adomdnyaval a 2023. évi Adventi Adomanygy(jtés sordn
Osszesen 379 143 213 forint felajanlds érkezett. Az adomanyokat az Unnepi
segélyakcidkon tul a radszoruldkért és a bajbajutottakért végzett egész éves munkajara
forditja a Segélyszervezet. Az 0sszefogdshoz ez alkalommal is szdmos médon lehetett
csatlakozni, de a legnépszerlibb adomanyozasi forma ezuttal is a 1353-as adomanyvonal
volt. 2023-ban az adomanygy(ijtés Uj elemmel bdviilt: a Segélyszervezet stratégiai
partnerei kozé a mult év tavaszan csatlakozé MBH Bank és szintén a Segélyszervezet
kiemelked6 tdmogatdi kozé tartozé Mastercard Osszefogasaval a december 4. és 31.
kozott tortént bankkartyds vasarlasok utan a bank dsszesen 50 millio, a fizetéstechnolégiai
cég pedig 15 millié forint adomannyal jarult hozza az adomanygytjtés kimagaslo
végeredményéhez.
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A Segélyszervezet 2023-ban is az SZJA 1 szazalék felajanlasra buzditotta adomanyozéit,
hogy ételt, otthont és esélyt adhasson a nélkiloz6knek és bajbajutottaknak az év 365
napjan. A felajanlasokbdl 6sszesen 17 millid forint gy(ilt 6ssze.

2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtékommunikacié 2023-ban is fontos szerepet t6ltott be az
aldbbi célkitlizések elérésében. A sajtokommunikdciét nagyban segitette idén is az
Okumenikus Segélyszervezet médiapartnere, az OBSERVER Budapest Médiafigyel8 Kft.

a.) Figyelemfelhivas, adomanygydijtés

Egy adott adomanygydjté kampdany kezdetekor az egyéb forumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik legerésebb, és
egyben legtébb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (izenet tarsadalomhoz t6rténd
eljuttatasdra. A humanitdrius projektek, valamint a hazai szocialis tevékenységek
indulasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirmUsorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid induldsat népszerisité figyelemfelhivds mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghaté” haszna is van, mint példaul az adomanyvonal
hiradékban torténé kommunikdaldsa soran érkezé tobb ezer telefonhivas, vagy egyéb az
adomanygyijté felhivasokat népszer(sité sajtdmegjelenések.

b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkajanak komoly szerepe van az
aktudlis tevékenységet végig kisérd, illetve azokat folyamataban bemutatd altalanos
tdjékoztatdsban és a programok lezarasa utani eredménykommunikaciéban is. Ezekben a
Segélyszervezet az atlathato segitségnyujtas fontossagat hangsulyozza, kozzé téve a pontos
elszamolast és pénziigyi eredményeket.

A médiabdl érkezd szamos megkeresésre valaszolva, a szervezet munkatarsai szakértéként
nyilatkoznak rendszeresen az adott témdkban. A révidebb radié vagy televizidinterjuk
mellett fontos megemliteni a hosszabb, részletekbe mené studidbeszélgetéseket, ahol egy-
egy specidlis teriiletet targyalnak behatdéan az Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai,
részletes tajékoztatas adva igy a hallgatéknak, nézéknek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsoléodd sajtotajékoztatok, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszdmolast segitik el6, melynek
koszonhet6en az adomanyozd ilyen formdban is kap informaciét tamogatasanak
felhasznaldsi madjardl, szakszerliségérdl.
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c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkajat bemutatd médiamegjelenések a tadjékoztatds és
adomanygyljtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformalasban is. A
tarsadalmi érzékenyités els6 l1épcs6je maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrdl, a kapcsolati er6szak érintettjeirdl, vagy egy akut katasztréfahelyzetrél.

3. Vallalati tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé tevékenység

A Segélyszervezet szamara a vallalati kapcsolatok fejlesztése és ezzel egyitt a partneri
kOzOsség épitése stratégiai jelent6ségl. A tdrsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé
tevékenység segitségével a szervezet jelentds pluszforrasokat kivdn bevonni a hazai
szocidlis munkdjanak tamogatdsara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenység
hosszutavu tervezését, illetve partneri korének kiszélesitését. A Segélyszervezet célja
korszer(, kdlcsondsen elényds CSR megoldasok felkinaldasa a hazai vallalati szektor felel&s
szereplGinek. Ennek érdekében a kommunikacids igazgatdésag munkatdrsai rendszeresen
egyeztetnek a partneri kdzosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek megnyerésére
torekednek. A kapcsolatok erdsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek szakmai
forumokon, vallalati rendezvényeken és személyes taldlkozdkon térképezik fel a partnerek
igényeit, valamint rendszeresen szerveznek kozosségi eseményeket. 2023-ban kozel 150
céges egylttm(ikodés valdsult meg Segélyszervezet partnereivel, a beérkezett
pénzadomanyoknak pedig mintegy 53 %-at adtdk a vallalati partnerek. Az egylittmdkodési
projektek lezarultaval a Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a tamogatdi, vallalati
partnerei felé torténd visszacsatoldsra és koszonetnyilvanitasra, koszoné levelek, irdsos és
pénzigyi beszamolok elkészitésére. A professzionalis lgyfélkapcsolattartas céljabol a
Segélyszervezet egy Uj account rendszert vezetett be 2023-ban. Az 0j, egykapus rendszer
bevezetésének célja, hogy a vallalati partnerekkel egy dedikalt account manager tartja a
kapcsolatot, aki a partnerhez tartozd Osszes egylttmikodést ismeri, tipustdl fliggben
menedzseli, ellenérzi, tamogatja.

Segélyszervezet 2023-ban arra torekedett, hogy a vallalati partnerek a hazai
segélyakcidkba, programjainak tamogatdsaba kapcsolddjanak be. Tovabbra is segitette a
raszoruld gyerekek felzarkdzdsat az E.ON 22,5 millids tamogatdsa, aminek kdszénhetSen
folytatodhatott a gyerekek digitdlis kompetenciafejlesztését segité Kapaszkodd 2.0.
program. Az energiavallalat 2023-ban is csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet
,Iskolakezdés egyiitt!” segélyakcidjadhoz és 10 millié forint érték{ tdmogatassal jarult hozza
a 2000 iskolakezdési tanszercsomagot adomanyozd programhoz, illetve tovabbi 500
o6vodakezddé csomaggal tamogatta a kisebbek élményteli évkezdését. Folytatédott az
egylttmUkodés a FrieslandCampina Hungdriaval is. A stratégiai egylttmd{kodés keretében
raszoruld didkok felzarkdztatasat segité nyari tabor valdsulhatott meg Kastélyosdombon.
Tobbéves egyuttm(ikodés folytatasaként, az AVON 2023-ban 5 millié Ft-tal jarult hozza a
Segélyszervezet kapcsolati  er8szak érintettjeit segit6 ~munkdjahoz, koztik a
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krizisambulancidk Uzemeltetéséhez és a rend6rok szdmdara szervezett érzékenyitd
képzéssorozat lebonyolitdsdhoz. A Segélyszervezet 21 intézményében az egészséges
életmadd kialakitasanak elGsegitését és az egészséges taplalkozassal kapcsolatos ismeretek
bévitését tovabbra is tamogatta a Bayer Hungaria Kft. 13,5 millié forinttal. 2023-ban a
Provident Pénziigyi Zrt. és az Okumenikus Segélyszervezet atfogd programot inditott a
pénzligyi szempontbdl legsérilékenyebb magyarorszagi tarsadalmi csoportok pénzigyi
tudatossaganak novelésére. A Provident Pénzligyi Zrt. 20 millid Ft tdmogatassal jarult
hozza a program megvaldsuldsahoz. Kétéves egyilittmiikodési megdllapodast kotott a 4iG
Nyrt. a Segélyszervezettel, melynek keretében 6sszesen 161 millid forint értékben
tdmogatja a szervezet mikodését. A 2023-2024-re kotott megallapodas alapjan a 4iG
Csoport informatikai er6forrdsokat biztosit és kozrem(ikodik a Segélyszervezet
mlkodésének  digitalizacidjaban,  kedvezd  tarifakat  nydjt = munkatarsainak
kapcsolattartdsahoz, ezen felll pedig segiti a hatranyos helyzet(i telepiléseken él6k
digitdlis felzarkdztatdsat. WHC Csoport 2023-ban szdmos alkalommal tamogatta a
Segélyszervezet munkajat és egy hdroméves stratégiai egylttmikodés keretében
folyamatos er6forrdst biztosit és kozrem(ikodik a szervezet karitativ tevékenységében,
illetve teljeskorl HR tdmogatdst nydjt szdmara.

2023-ban a JTI Hungary Zrt is stratégiai partnerségre |épett a Segélyszervezettel és évi 25
millié Ft adomannyal tdmogatja a szervezet hazai és ukrajnai tevékenységeit. 2023
aprilisatdl a Mercarius és a Porsche Hungaria Kft. az Okumenikus Segélyszervezet
mobilitasi partnereként segitette a szervezet mindennapi munkajat.

Tovabb folytatddott az egylittmdikoédés a HEINEKEN Hungariaval, a Pepco Hungary Kft-vel
és a Szerencsejaték Zrt-vel is.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez és bd@vitéséhez hozzajarul az is, hogy a
Segélyszervezet rendszeres adomanygy(ijté kampanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon
keresztil is bevonja partnereit, partnerei munkatdrsait (belsé gy(jtések, jétékonysagi
aukcidk, jotékonysagi futds, kozos segélyakciok stb.). 2023-ban szdmos vallalat
kapcsolédott a Segélyszervezet linnepi segélyakcidiba: gyermekek ajandékkivansagainak
orokbefogaddasaval, vagy éppen kardcsonyi szeretetvendégségek tdmogatdsaval. 2022 év
végén a tobbszorosére megnovekedett energiadrak, az égbeszoké élelmiszer arak miatt a
Segélyszervezet l|étrehozott egy Folytatasi Alapot, annak érdekében, hogy egyetlen
intézményt se kelljen bezarni, melyhez 2023-ban is szamos vallalati partner csatlakozott.

4. Onkéntesek fogadasa, koordindcidja; szemléletformalds

4.1. Az onkéntesség kultirajanak terjedését célzé rendezvények, 6nkéntesek
toborzasa fesztivalokon, iskolakban.

Az dnkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kolcsondsen elényos formaja, amikor valaki
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a szabadidejét, szaktuddsat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az 6nkéntesség kulturaja kialakuléban van Magyarorszagon, éppen ezért a Segélyszervezet
fontos feladatanak tartja olyan események szervezését, illetve az olyan eseményeken vald
részvételt, ahol az onkéntesség, az Onkéntes kozOsségi részvétel népszerlsitéséhez
tevékenyen hozzajarulhat. A Segélyszervezet 2023-ban kiemelt figyelmet forditott az iskolai
kozosségi szolgalatot teljesit6 didkok bevondsdra. Tobb alkalommal képviseltette magat
iskolakban, informdaciét nydjtott az egylittm(kodés alapjairdl és a lehetséges bevonddasi
lehet&ségekrél.

A Segélyszervezet figyelemfelhivd, szemléletformald és adomanygylijté kampdanyaihoz
kapcsolddo rendezvények szervezésébe, lebonyolitasaba is sok dnkéntes kapcsolddott be
(futéesemények, a Kapaszkodd és az Iskolakezdés egyltt!, valamint az Adventi
Adomanygyljtés programjai). Emellett nagy szamban voltak jelen 6nkéntesek raktarozasi-
logisztikai munkalatoknal is, mint
példaul ruhavalogatas,
adomadnyvalogatas, raktarpakolas.

A Segélyszervezet egész éves hazai
raszoruldkat segité munkaja, azaz az
intézmények mindennapjai is allandé
terepet adtak az onkéntesek
bekapcsolédasara, kivaltképpen olyan
alkalmakkor, mint az id&sek vilagnapja,
gyereknapi és egyéb kozosségépité
események. NO6tt az intézményekben
vald rendszeres onkéntesség. Tobb intézmény rendszeres 6nkéntescsapattal gazdagodott,
koztlk olyan didkokkal is, akik ott teljesitik az iskolai k6zosségi szolgalati draikat.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 6nkéntesek tajékoztatdsa és képzése

A Segélyszervezet az Onkénteseket értékes szervezeti eréforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy megfelel§ felkészitésben, képzésben részesiiljenek a
programokban valé részvétel el6tt. Az in. Onkéntes Alapok cim(i felkészité kitér a feladatok
ismertetésén kiviil az Onkéntes Térvény vonatkozo ismereteire (igy az 6nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallalasara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozé egyéb, példdul munkavédelmi és etikai tudnivalékra is.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az 6nkéntes akcidk
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit arra, hogy professzionalis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidkon részt vevék szamara a szikséges feltételeket. Ebbe
beletartozik tobbek kozott az 6nkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kultirajaba a
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teljes intézményhalézat tekintetében, a munkatdrsak felkészitése az ©nkéntesek
fogadasara és a kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése is.

Az onkéntesek online regisztracidés feliileten jelentkeznek a Segélyszervezethez. Az
irdnyitott kérdéseknek koszonhetben igy mar az eljén atfogd kép alakul ki az 6nkéntesekrél
és az altaluk preferalt tevékenységekr6l. A CRM rendszer specifikus megkeresést és
rendszerezett dnkéntes nyilvantartds vezetését teszi lehetévé.

2023-ban az aldbbi eseményeken vehettek részt egyéni onkéntesek: étkeztetés szocialis
intézményekben, adminisztracios feladatok, ruhavalogatasok, adomanygyjt6 akcidk. A
programok szervezése és megvaldsitasa biztonsagos koriilmények kozott tortént meg. Az
onkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartds késziilt, illetve az el6irt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerdilt.

2023-ban 741 f6 6nkéntes 6sszesen 4.776 onkéntes munkadrat teljesitett a Segélyszervezet
programjain.

Az dnkéntesek megtartdsa és elkotelezettséglik novelése érdekében a Segélyszervezet a
december 5-ei Onkéntesség Nemzekdzi Napja alkalmabdl minden évben kodzdsségi
rendezvényt szervez, ahol készonetet mond az Onzetlen segitségért.

4.4, Vallalati és mas csoportos dnkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

2023-ban a partnervallalatok részérél egyre nagyobb igény mutatkozott a professzionalis,
Onkéntes program lehet6ségekre, melyek soran a vallalatok munkatdrsai egy-egy napra
aktivan bekapcsoldodhatnak a segité tevékenységbe. 2023-ban a Segélyszervezet nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy a megnovekedett vallalati igényekre reflektalva atalakitsa a
céges karitativ csapatépit6k rendszerét. A programok fékuszédban a valddi, professziondlis,
segitségnyujtds all. Az onkéntes programok esetében a vallalati partnerek anyagi
tdmogatast igényls, a Segélyszervezet valamely intézményében megvaldsuld karitativ
csapatépité esemény, vagy anyagi tamogatdst nem igényl6 eseti 6nkéntes feladatok kozil
valaszhattak.

2023-ban a Segélyszervezet jelent6s csapatépité programot szervezett a Provident
Pénzigyi Zrt-nek, mely soran 9 alkalommal, mintegy 120 munkatars végzett dnkéntes
munkat a szervezet intézményeiben: butorokat szereltek, lakészobakat és kaput festettek,
virdgot és malnat lltettek, magasagyast készitettek. Tovabbi 20 vallalati partner tamogatta
a Segélyszervezetet 6nkéntes munkaval, ahol tanszereket, konyveket, ruhdkat valogattak,
egységcsomagokat készitettek, a szervezet Dunavarsanyi Id6sek Otthondban programokat
szerveztek az ellatottaknak.

2023-ban az adventi iddszakban a Bazilika el6tti karacsonyi vasarban mi(ikddtetett
Adomanypont tevékenységébe 9 cég kapcsolddott be. A Segélyszervezet altal ajanlott
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Onkéntes program szerint az 6nkéntesek sutotték és diszitették azokat az mézeskaldcs
sziveket, melyeket az adomanyozdk kaptak kdszonetképpen. 2023-ban az E.ON Hungaria
Zrt., az MBH Bank Nyrt. és a Vantage Towers Zrt. fogadtdk 6rokbe a févarosi Gnnepi
ételosztasok napjait, illetve a Pensio Mindségi Kozétkeztetés Kft. tamogatott tovabbi egy
napot, ahol az 6nkéntesek aktivan részt vettek a program megvaldsulasaban.

5. Kommunikacios és arculati fejlesztések

Egy évtized utan frissiilt a Segélyszervezet arculata, ami letisztultabb, szebb és korszer(bb
lett. A megujult arculati kézikdnyv, az egységes szervezeti megjelenést szolgalva, részletes
szabalyozast tartalmaz a logd hasznalatdra, a rekldm és kommunikacids anyagok
megjelenésére, valamint a mindennapi munka soran haszndlt arculati elemekre. Az
arculatfrissités sordn minden arculati elem megujult: a logd, a kozponti- és intézményi
levélpapirok, a prezentdcids- és egyéb dokumentumsablonok is. A gydrtast igényl6
elemeknél (munkaruha, roll upok, zaszlék, tablak stb.) az atdllas szinte teljesen lezajlott,
minden Uj elem mar az Uj arculati szabalyok szerint kerilt gyartasra.
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VAGYONGAZDALKODASI ES BELSO ELLENORZESI
FOIGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet tevékenysége az utdbbi években exponencidlisan
novekedett, igy az egyre komplexebb és sokrétlibb feladatok hatékony és magasszint(
megvaldsitdsanak tdmogatdsdra egy Uj, tobbszintl pénziigyi és gazdasdgi struktura
kialakitasa valt szlkségessé. Ennek kovetkeztében a Gazdasagi Igazgatdsag, a
hatékonyabb, atlathatébb miikodés érdekében, valamint a professzionalisabb vezetéi
dontéstdmogatd funkcidjanak kiterjesztése miatt, szétvalt két igazgatdsagra: a
Segélyszervezet és az altala alapitott szervezetek hosszu tavu pénziigyi stratégiai, irdnyitasi
és ellenérzési funkcioit biztosité Vagyongazdalkodasi és Belsé Ellen6rzési F6igazgatdsagra,
valamint a napi pénziigyi operativ feladatokat ellaté Pénziigyi Igazgatdsagra.

A Vagyongazdalkoddsi és Bels6é Ellen6rzési Féigazgatdsdg 2023. november 2-an kezdte
meg mikodését és elkésziilt a belsé ellenbrzési, valamint compliance tevékenységre
vonatkozo stratégia és szabalyzat.

Vagyongazdalkodas

A vagyongazddlkodas f6 feladata a Segélyszervezet és az dltala alapitott szervezetek
professziondlis pénziigyi és gazddlkoddsi menedzsmentjének biztositdsa a Szervezet
pénziigyi-gazdasagi stratégidjdnak meghatarozdsan keresztil, valamint az abban vald
kozrem(ikodés, hogy kialakitasra keriljenek a pénzigyileg fenntarthaté, tartalékokkal
rendelkezd, a hazai és a nemzetkozi haldzat szintjén is atlathato és biztonsdgos mikodésre
vonatkozo feltételek.

Feladatanak elldtdsa keretében biztositja a Segélyszervezet és az dltala alapitott
szervezetek fenntarthaté gazddlkoddasat, vagyonanak védelmét, hosszu tavu likviditasat,
forrasallokalast, tovabba treasury tipusu tevékenységeket végez, kezeli a tartalékalapokat,
valamint biztositja a megfelel6 adatszolgdltatast a cégcsoport eredményeinek nyomon
kovetéséhez. Kozrem(ikodik a cégcsoport eszkozeinek és pénzigyi er6forrdsainak
hatékony és optimalis felhasznaldsaban, részt vesz a hosszabb tavu elkdtelez6dést jelentd
pénziigyi dontések meghozatalaban, valamint véleményezi a vallalkozasok inditasaval
kapcsolatos 6tleteket, javaslatokat. JOvahagyja a gy(ijtésekbdl, orokségbdl, értékesitésbdl
szarmazo, egyéb szabad felhasznaldsu bevételek allokaldsat, a nagy értékl szerz6dések
megkotését, a szervezeti szinten jelent6s koltségvetéseket, valamint a nagy értékd
kifizetéseket. Felligyeli és ellen6rzi a cégcsoport koltségvetését, a nagyértékl
vagyonelemekkel valé gazdalkodast és a tarsadalmi vallalkozasok mikodését.

Belsd ellenbrzés
A belsé ellen6rzés célja a szervezet kockazatkezelési, kontroll és szervezetiranyitasi
eljarasainak vizsgalatan, értékelésén keresztiil ezen eljardsok hatékonysaganak javitasa,
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77 7.

erdsitése, ezaltal segitve a szervezet céljainak megvaldsuldsat. A belsé ellendri
tevékenység jellegét tekintve konzultacids, tanacsadd tevékenység. A tanacsadd
tevékenység soran a belsé ellenérnek meg kell ériznie targyilagossagat, nem vdllalhat at
vezetdi felelGsséget. A tanacsadod tevékenység keretében elldtandé feladatok elsGsorban
az alabbiakra terjednek ki:

- a szervezet vezet8inek tdmogatdsa az egyes megoldasi lehet6ségek elemzésével,
értékelésével, vizsgalataval, kockazatanak becslésével

- pénzligyi, targyi, informatikai és humaneré&forras-kapacitasokkal valé észszer(ibb
és hatékonyabb gazdalkoddasra iranyuld tanacsadas

- a szervezet vezetSinek tdmogatasa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek és a teljesitmény menedzsment rendszer kialakitdsaban, fejlesztésében

- tandcsadds a szervezeti strukturak racionalizdldsa a valtozasmenedzsment
teriiletén

- konzultacié és tanacsadas a szervezet vezetGinek részére a szervezeti stratégia
elkészitésében.

A belsé ellen6rzés hatdlya kiterjed szervezeti szinten a Segélyszervezet és az altala alapitott
vagy részvételével m(ikodd szervezetekre, a Magyarorszagon és kilfoldon mikodé
irodakra, intézményekre, kozpontokra, képviseletekre és minden a miikddéssel
kapcsolatos tevékenységre, folyamatra, funkciéra, beleértve a teljesség igénye nélkil az
operativ, adminisztrativ, vezetési-iranyitdsi, pénzlgyi, tervezési, kontrolling és
adminisztrativ folyamatokat.

A belsé ellen6rzés soran az egyes folyamatok ellen6rzésén keresztil keril vizsgdlatra az
egyes terlletek mikodése, az azokba épitett kontrollfunkcidok miikodése. A feltart
hidnyossdgok kezelésére javaslatok (sulyosabb esetben kotelezések) keriilnek
kidolgozasra. A vizsgalatokra abbdl a célbdl keril sor, hogy a feltart hidnyossagok,
elsGsorban kontroll és kockazatkezelési hianyossag, de az adott folyamatot, teriiletet
érint6é barmilyen m(ikddési hianyossag esetén a belsd ellendr altal, lehetfség szerint az
érintett terilet munkatarsaval, vezet6jével kozésen megfogalmazott, a hatékonyabb
m(ikédést szolgdld valtoztatasi javaslatok keriljenek kidolgozasra. A javaslatok
gyakorlatban térténé megvalésulasat nyomon koéveti, sziikség esetén utdellenérzi a belsé
ellenbrzés. A hidnyossagok kikliszobolésére sziiletett javaslatok megvaldsulasa utjan a
szervezet adott terlletének, folyamatanak hatékonysaga javul, biztonsagosabban, jobb
kontrollok mentén folytatédik az adott teriileten a munkavégzés. Ez a javulds, korrekcio
pozitiv valtozas minden érintett szamara, amellyel igy a bels6 ellen6rzés pozitiv hozzaadott
értékként jelenik meg a munkatarsak munkavégzése soran.

A 2024. évre elfogadott munkaterv alapjan a bels6 ellen6rzés a kovetkez6 teriileteket
vizsgdlja meg: a mikodés fejlesztését célzd alprojektek, a pénzigyi fenntarthatdsagra
vonatkozod tervezés és kontrollrendszerek, a nemzetkozi tevékenység novekedésének
hatdsai, a m(ikodésbiztonsag erGsitése, valamint a Segélyszervezet és tarsadalmi
vallalkozdsai, kiilonos tekintettel a Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnaziumra.
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Compliance

A compliance tevékenység célja a szervezet m(ikodésének és a bels6 kontrollrendszerének
tdmogatasa aképpen, hogy biztositja a kiilsé és belsé szabalyozdknak valé megfelelést, igy
a normasértések és egyéb megfelelési kockazatok bekovetkezésének elkeriilését, illetve
csokkentését. A compliance egyrészt megfelelést jelent a jogszabdlyoknak, hatdsagi és
donor elvardsoknak, belsé szabalyozdéknak, etikai normaknak. Mdsrészt egy szervezeti
funkcio, amely a megfelel6ségi kockazatok szervezeti szint(i azonositdsdért és
megel&zéséért felel a hatékony és preventiv compliance tevékenység biztositasan
keresztll. Harmadrészt egy szemléletbeli megkozelités, az egész szervezetben
érvényesiteni kivant gondolkoddsmdd, mely kimondja, hogy a szabdlyszer(i m(ikddés
érték.

A compliance feladata, hogy folyamatos és megolddsorientalt tamogatdst adjon a
szervezet terlletei részére, ezzel hatékony segitséget nyljtva a jogszabdlyi és bels6
szabdlyozokbdl, valamint etikai normakbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez. Munkaja
soran koteles felelGséggel, objektivan és befolydsmentesen eljarni és bizalmasan kezelni
minden tudomasara jutott adatot és informaciot. Feladata tovabba, hogy a szervezeten
belil a megfelelés tudatossag alapjait megteremtse és megismertesse a munkavallalékkal.
Ennek keretében részt vesz az eseti és rendszeres belsé oktatdsok kialakitasaban,
megszervezésében és visszamérésében, a bels6 szabdlyzattar kialakitasaban és
kezelésében, biztositja a munkavallalék tdmogatdsat azdltal, hogy a compliance
tevékenységgel kapcsolatban felmerilt kérdéseket és észrevételeket kezeli és
megvalaszolja. Fontos, hogy a compliance funkcié a szervezetben nem mentesiti a
szervezeti egységeket és a munkavallaldkat a szabalyok folyamatos érvényesitése alél a
sajat eljarasaik alkalmazasa és munkajuk végzése soran.

A compliance munkatars tevékenységének keretében részt vesz a szervezet belsd
szabdlyzatainak és eljarasainak kialakitdsaban, rendszeres konzultacidkat kezdeményez a
szervezeti egységek vezetdivel a teriilet megfelelés biztositdasanak érdekében, tovabba az
éves munkatervben rogzitett, valamint eseti compliance vizsgalatokat végez. A compliance
vizsgdlat soran attekinti az adott terllethez tartozé belsé eljarasrendeket és
szabdlyzatokat, megvizsgalja a szabalyzat gyakorlatban vald érvényesiilését, és a terllettel
kozrem(ikodve javaslatot tesz a hianyzé szabalyzatok pdétlasara, a meglévé szabalyzatok és
eljarasrendek kiegészitésére, kijavitasara, valamint a szabalyzat gyakorlatanak a javitasara.
Jogszabdly vdltozdsa vagy kiilsé, illetve belsé ellen6rzés soran tett megallapitas esetén
felhivja a szervezet vagy az érintett terilet vezetGjének figyelmét a valtozasra és az azzal
jard belsd szabalyzati, eljarasrendi valtoztatasok sziikségességére.

A 2024. évben a compliance az éves munkaprogram, valamint a MOSZ stratégia alapjan
megvizsgdlja a szervezet egészére vonatkozo, jogszabalyokon alapuld kotelezd, valamint a
mUikddést és a bels6 kontrollrendszert tdmogatd szabalyzatokat, ezek mentén 6sszeillitja
a szabalyzattarat, valamint kdzremdkodik a belsé kommunikacio és a belsé képzési
program kialakitasaban.
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PENZUGYI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil Torvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
iranyadod jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet.

A beszamoldt kils6 konyvvizsgald, a KPMG Hungdria Kft. ellenérzi.

A Pénzlgyi igazgatdosdg 2023.11.01-vel lett Iétrehozva, szétvalva ezdltal a kordbbi
Gazdasagi igazgatdsag két kilon igazgatdsagra: a Vagyongazdalkodasi és BelsGellenbrzési
FGigazgatdsagra, valamint a Pénzligyi Igazgatdsagra.

A Pénziigyi igazgatdsagot négy f6 csoport alkotja:
- Hazai Intézmények és Projektek Pénziigyi csoport,
- Nemzetkozi Képviseletek és Projektek Pénzligyi csoport,
- Kozponti Szamviteli és Pénziigyi csoport,
- Kontrolling csoport.

A Pénziigyi lIgazgatdsdg feladata a nemzetkozi és belféldi donori normaknak és
el6irasoknak megfelelS stabil szervezet és mikodés kialakitasa és fenntartdsa, valamint
minden bels6 és kils6 el6irdsnak és jogszabalynak valé megfelelés biztositdsa, melyek
hatdsara egy hatékony, atlathatd, dontéseket el6készits, tdmogatd pénziigyi mikodést
tud az igazgatdsag biztositani a teljes Szervezet szamara.

A Pénzligyi Igazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra / intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenérzi azok idéaranyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozdkkal, elkésziti a tamogatdsok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozék
altal folyamatosan végzett helyszini ellenérzésekben, kotelez6 koényvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kilénbozé nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
konyvelésre kiildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat.

A szervezet kdnyvelési tranzakcidinak szama, 2023-ban, megkdozelit6leg 200 000 tétel volt.

Az lgazgatésag kiemelt feladata 2023-t6l a pénziigyi és szamviteli folyamatok
automatizdlasa, digitalizaldsa és egyszer(isitése, mely része a Szervezet egészét érint6
szervezetfejlesztési projektnek.

2023-ban a Segélyszervezet bevételei meghaladtak a 29 milliard forintot, a kévetkez6 évre
athuzodé programok értéke 7 millidrd forint, igy a 2023-as évet érint6 bevétel 22 milliard
Ft koruli. A nagy értékl beruhazasok miatt a Segélyszervezet targyévi eredménye 667
millié forint kordli, mely jelent6s vagyonnovekedést eredményezett az eszkézokben.
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A Segélyszervezet szerteagazo tevékenysége, nagysdga elengedhetetlenné tette egy civil
szervezetre szabott vdllalatirdnyitasi rendszer bevezetését. Az elmult harom év
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a rendszer bevezetésével hatékonyabbd valt a
pénziigyi terllet napi mikodése, viszont tovabbi fejlesztések, egyszer(sitések,
digitalizaldsok folytatddtak 2023-ban és folytatddnak a kovetkezé években is.

Hazai és nemzetkozi fejlesztések, palyazatok; kézponti pénziigyi-szamviteli
koordinacid; kontrolling

A Pénzligyi Igazgatdsag feladata a palydzatok el6készitésében valo részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentaldsa, szerz6déskotések véleményezése, pénziigyi beszamoldk
elkészitése, kapcsolattartas és egyeztetés a tdmogatod intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmények alapm(ikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtasaban.

A Pénzlgyi lgazgatdsdg Hazai Intézmények és Projektek Pénziigyi csoportja kezeli a
szervezet 27 intézményének és 13 jelenlétpontjanak palyazatait. A csoport altal kezelt
programok 2023-ban:

e 9 kiemelt hazai program bevétele 1 198 millié Ft, kiadasa 1 183 millio Ft,

e 26 hazai fejleszté program bevétele 386 millié Ft, kiadasa 270 millio Ft,

e 8 infrastruktura fejlesztés program bevétele 630 millié Ft, kiaddsa 529 millié Ft,
valamint

e 14 intézmény normativ tdmogatasat, és 27 intézmény Osszes palyazatat, melyek
bevétele 2 402 millié Ft, kiadasa 1 972 millio Ft.

A Nemzetkozi Projektek Pénziigyi csoport feladatai:

Magyarorszag hatdrain kivil, valamint Magyarorszdg hatdrain beliil (menekiltigyi
programok keretein belil) végrehajtott projektek pénzligyi vonatkozasu feladatainak
elvégzése: részvétel a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaban,
pénziigyi beszamoldinak elkészitésében, a tamogatdsok, projekt forrasok felhasznalasara
vonatkozo koltségvetések kidolgozasaban és folyamatos ellenérzésében, a donorokkal és
érintettekkel vald egyeztetésekben.

e 2023-ban, hasonléan a 2022-es évhez, az orosz-ukrdn haboru
kovetkezményeként, értékben és volumenben kiemelked§ volt az ukrajnai
tevékenység értéke: 6,874 millidrd Ft. A tevékenységek finanszirozdasahoz
jelent6s értékben jarult hozzd a Magyar Kormanyzat, az ACT Alliance,
bilateralis szerz6dések keretében tobb nemzetkdzi szervezet, ill. a céges és
a maganadomanyok értéke is meghaladta a millidrdos nagysagrendet
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forintban. Ukrajndban ezenkivil 106 millié Ft értékben fejlesztési
tevékenység is megvaldsult 2023-ban.

e Ezen tulmenden nemzetkozi terlileten az Irakban végzett fejlesztési
tevékenységek értéke 1 463 millié Ft-ot tett ki. Horvatorszdgban
folytatddott a Segélyszervezet oktatasi intézmény Ujjaépitési projektje.

e Humanitarius projektek végrehajtdsara keriilt még sor Afganisztanban,
Libidban, Szlovénidban, Ruandaban, Hegyi-Karabahban, Olaszorszagban,
Sziridban, Toérokorszagban, Etidpidban, Peru stb.

A Kézponti Szadmviteli és Pénziigyi csoport feladatai az altaldnos pénzligyi, beszamolasi,
szamviteli és mas jogszabalyoknak torténé megfelelést biztositd tevékenységek ellatasa.

A Kontrolling csoport 2023-ban alakult, melynek f6 feladata a teljes Szervezet pénziigyi
tdmogatasa, elemzésekkel, riportokkal, adatbazisokkal. A csoport f6 funkcidja a dontések
elGkészitésében valo aktiv részvétel.

Miikodési tamogatas felhasznaldsa

A Segélyszervezet 2023-ban mar tizenkettedik alkalommal részesiilt kozponti kdltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja, hogy az alapmikodésén tuli — allami normativabdl nem
finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen. Ezen specidlis
programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai munkat. A
Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek az ujitasok
minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
mikodési tamogatasanak teljes 6sszege 180 millio forint. A kozponti koltségvetési
tdmogatas felhasznaldsa alapvetGen négy f6 munkaterilet koré csoportosult 2023-ban:

1. Kbzosség tipusu szolgaltatdsokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitasa,
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése,

3. Komplex modellprogram lebonyolitdsa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriiletén,
4. Humanitdrius segélyakciok és fejleszt6 programok hataron tuli teriileteken.
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HR IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet legfontosabb eréforrdsa a human eréforras. Hidba
all ugyanis rendelkezésre a miikodéshez sziikséges feltételrendszer — beleértve a
jogszabalyi-, szervezeti-, infrastrukturalis kornyezetet —, ha a munkaer6 nem megfelel6
mindségl. Ennek értelmében, stratégiai szempontbdl tekintve, a HR Igazgatdsag
legfontosabb feladata a humanerdéforrds gazdalkodas biztositasa.

Operativ szempontbdl tekintve, a HR igazgatdsag legfontosabb feladatai kozé tartozik
(nem teljeskorten felsorolva), hogy kézben tartja a munkatigyi folyamatokat, nyilvantartja
a munkaligyi dokumentumokat, megfelelést biztosit a munkajogi szabalyozdsoknak,
el6késziti és ellendrzi a teljes bérszamfejtési folyamatot, aktivan tevékenykedik a toborzas-
kivalasztdsban, munkavallaléi belépéseket és kilépéseket kezel, kiemelt esetekben
betanitasi és beillesztési programokat tervez, oktatdsokat és képzéseket szervez, valamint
sziikség esetén szervezetfejlesztési dontéseket tdmogat.

A stratégiai és operativ szintl feladatok mellett a 2023-as évt6l kezd6d6en a HR
igazgatdsag szlikségesnek tartotta, hogy belsé fejlesztési folyamatokat is el tudjon inditani,
amelyek elsé sorban az aldbbi szakmai témakorokre terjednek ki: a munkalgyi- és
munkaid6é nyilvantartasi folyamatok digitalizacidja, a f6bb HR folyamatok rendszerbe
foglalasa és szabdlyozas fejlesztése, valamint a HR igazgatdsag strukturajanak atalakitasa
a bels6 partnerekkel (munkatdarsakkal és vezet6kkel) torténs hatékonyabb egylittmikodés
és dontéstamogatds érdekében.

HR altalanos adatok

A 2023-as évben a Segélyszervezet munkatdrsainak atlagos dallomanyi létszama a
kozfoglalkoztatottakkal egylitt 345 f6 volt, e mellett a megbizasi szerz6déses
jogviszonyban foglalkoztatott szakért6inek szama meghaladta a 200 f6t volt, igy dsszesen
atlagosan 550 f6 dolgozott az adott évben. A létszamadatok kimutatasaba bele tartoznak
a hatdrozatlan és hatdrozott (egy évnél rovidebb ideig tartd) jogviszonyban allé
munkatarsak is. A kozponti iroddhoz tartozdé kollégdk aranya a teljes létszamhoz
viszonyitva 30%, mig az intézményekhez tartozé kollégak aranya 70%.

A fluktuacio mértéke a munkaviszonyban és a megbizasi jogviszonyban allok szamat
tekintve 15%, a kizarélag munkaviszonyban allok szamat tekintve 19% volt (amely
adatokba nem tartoznak bele a kdzfoglalkoztatottak).

A szervezetfejlesztési folyamatok &ltal generdlt strukturdlis valtozasok, valamint a
palydzatok végrehajtasa miatt - a korabbi évhez hasonldan - nagyszamu munkaszerzédés-
modositas, valamint kiegészités elkészitésére és ellenGrzésére volt sziikség az
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intézményekben és a budapesti kdzpontban is. A 2023-as évre vonatkozodan is kijelenthetd,
hogy az adminisztracios tevékenység nagy aranyu leterheltséget jelentett a HR igazgatdsag
szamara. Mindemellett, a szocidlis és fejleszt6 kozpontokban orszagszerte dolgozd
intézményi munkatarsak HR szakmai tamogatasara forditott id6 is megnovekedett, mivel
szlikséges volt az intézményekben dolgozé munkatarsak részbeni tehermentesitése.

A HR Igazgatdsag annak érdekében, hogy tdmogatni tudja a megfelel6 szamu és minGségl
munkaerd megtaldlasat, valamint a Segélyszervezet szamara megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezé munkatdrs kivalasztasat, kiemelt figyelmet forditott a toborzasra. A 2023-as
évben 0Osszesen 45 kilonb6z6 munkakorben inditott keresést, korulbelll fele-fele
aranyban a kézpontiiroddban és az intézményekben. A toborzasi projektek tobb mint 90%-
a sikeresen zarult, vagyis a kivant pozicio betdltésre kerilt, és a kivalasztott munkatars a
probaidé alatt megfelel6nek bizonyult.

Kozfoglalkoztatasi program

A Magyarorszdgon miikodé kozfoglalkoztatdsi program Segélyszervezetre vonatkozé
részének megvaldsitasat a HR Igazgatdsag tamogatja, az erre a célra létrehozott projektnek
a HR Igazgatdsag a felelGse. A tobb éve sikeresen m(ikédd projekt soran, a szervezet
megvaldsitotta el6zetesen vallalt céljait. A 2023-es évben a kozfoglalkoztatasi program
keretében a Segélyszervezet 24 f6t foglalkoztatott a kovetkez6 munkakordkben:
intézményi takarito, kisegitd, épiletgondnok, mez6égazdasagi segédmunkas, hivatalsegéd-
kézbesit6. A kozfoglalkoztatott munkavallalok az aldbbi intézményeinkben végezték
értékteremté munkajukat:

Kaposvar, Kastélyosdombd, Boldogkéujfalu, Lakdcsa, Fels6édobsza, Pere, Debrecen,
Vizsoly, Dravagardony, Rinyaszentkiraly, Somogyfajsz és Novajidrany.
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LoGIszTIKAI, UZEMELTETESI ES BESZERZESI IGAZGATOSAG

2023-ban az igazgatdsag megerdsitette és tovabb fejlesztette az el6z6 évben tevékenységi
korébe kerilt uj munkaterileteit. Ezaltal a Segélyszervezet valamennyi igazgatdsaga és
intézménye szamdra biztositotta azt az ellatdsi és mikodési hattértamogatdst, amely a
napi munka elvégzéséhez, illetve a raszoruld egyének és csalddok tamogatdsahoz
szlikséges és elengedhetetlen.

Az igazgatdsdg tevékenységi kore 2023-ban Ujabb feladat ellatdsaval, az
élelmiszermentéssel bévilt. A Segélyszervezet két (izletldnccal megallapoddast kotott a
kozvetlen élelmiszermentési tevékenységének bdévitése érdekében. Emellett tovabb
folytatddott az Ukrajndban duld habord miatt kialakult humanitarius katasztréfahoz
kapcsolddo segélyszallitasi tevékenysége a szomszédos orszagok irdnyaba.

Az Igazgatdsag kiemelt feladatai kozé tartozik:

- természetbeni adomanyok kezelése, nyilvantartasa

- logisztikai feladatok ellatasa

- a Segélyszervezet készenléti és kozponti raktdrainak mikodtetése, regiondlis
raktarak feligyelete

- készletnyilvantartdssal kapcsolatos Uj eljardsrendek kidolgozdasa, bevezetése

- az Orszdgos Kozpont éplletének Uzemeltetése, a Segélyszervezet szocialis
intézményeinek tamogatdsa lzemeltetési feladatok ellatasaban

- gépjarmiflotta kezelése

- IT eszkdzparkkal kapcsolatos feladatok ellatasa

- nagyérték( kézponti beszerzések lebonyolitasa

- Segélyszervezet élelmiszermentési tevékenységének koordinaldsa

Tevékenységek, adatok

Adomanykezelés

A jelent&s szervezeti atalakulds mellett az Igazgatdsag tevékenységét jelentés mértékben
meghatdrozta az ukrajnai haboru. Az adomdanyozék 6sszefogasanak koszonhetGen 2023-
ban is tekintélyes mennyiségli érték(i természetbeni adomadany érkezett a
Segélyszervezethez, 0sszesen 3.144.663.226 Ft értékben.

2023-ban a legnagyobb érték(i adomanyokat a Segélyszervezet aldbbi kiemelt tdmogatdi
adtak:

Orszagos Korhazi FGigazgatosag - 1élegeztets gépek, Széchenyi Programiroda - hordozhaté
elektromos energiataroldk, Nemzetstratégiai Kutatéintézet — tartds élelmiszer, TESCO-
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GLOBAL Zrt. — élelmiszerek, Viastein — épit6anyagok, Meditop — gyogyszerek, Penny
Market — élelmiszerek, Konyvelldaté Nonprofit Kft. — tankonyvek, IKEA — butorok,
lakberendezési eszk6z6k, Goodwill Pharma Nyrt. — vitaminok, Procter & Gamble RSC Kft.-
higiéniai szerek, Béres gydgyszergyar Zrt. — Béres cseppek és vitaminok, Voldnbusz —
autdbuszok, Diagpro Home — egészségligyi felszerelés, Partners Hungary — IT eszkdzok.

A fenti adomanyok értéke minden esetben meghaladta a 10 millié forintot.

Logisztika

A Segélyszervezet 2023-ban tovdbb folytatta logisztikai tevékenységének fejlesztését
személyi, infrastrukturalis, munkafolyamat- és készletnyilvantartasi rendszerek teriletén
is. A fejlesztések a jelent6sen megnovekedett élelmiszermentési tevékenység sikeres
lebonyolitasa érdekében torténtek.

Szallitasi kapacitasok bévitése, beszerzése
e 7 kishaszongépjarmd - vidéki élelmiszermentésben vesznek részt
e 2 haszongépjarm( - normal rakter( és egy fagyasztd felépitményes, a hiitést
igényld élelmiszerek szallitasa érdekében

Raktarozasi anyagok, gépek, berendezések, felszerelések
Az élelmiszermentés ellatasahoz megfelel6 tarold és anyagmozgatd eszkdzokre, valamint
informatikai eszk6zok beszerzésére is sziikség volt.

Készletnyilvantartasi és logisztikai folyamatok fejlesztése

A beruhdzasok mellett a Segélyszervezet a tovabb fejlesztette a készletnyilvantartasi és
készletkezelésének rendszerét, valamint logisztikai folyamatainak szabdlyzatait és
eljarasrendjét.

Segélyaruszallitas

2023-ban is jelent8s mennyiségl segélyarut - 448 alkalommal, tobb mint 885 tonna
mennyiségben - szadllitott a Segélyszervezet Magyarorszag legnagyobb humanitarius
akcidjanak keretében Ukrajnaba, valamint a sajat intézményei szamdra. A segélyaruk
Osszeértéke megkozelitette a 4 millidrd forintot.

Uzemeltetés
A 2023-as évben tovabb folytatédott a koziizemi szerz6dések felllvizsgalata, illetve
egységesitése, a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

Infrastruktura fejlesztések:
- Budapesti logisztikai éplilet és raktarbazis felujitas
- Szolnok Csalddok Atmeneti Otthona raktar feldjitas
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Mindkét épiletben jelent6s mértékli kémlives-, asztalos és acs-, villanyszerelési-,
padldburkolasi-, valamint gépészeti munkdk elvégzésére volt sziikség a korszerd tarolasi és
munkakorilmények kialakitasa érdekében.

- Promontor irodak feltjitdsa - Nemzetkozi Fejlesztési és Humanitdrius Igazgatdsag
Uj iroddinak kialakitasa

Mindkét irodahelyiségben megtortént a teljes kord feldjitds, korszer(sités, a megfelel6
munkakorilmények kialakitasa.

Gépjarmdi flotta

A gépjarm( flotta lGzemeltetésének teriiletén is jelents Ujitasok torténtek 2023-ban.
Elindult egy Uj gépjarmigénylS program az Orszagos K6zpont munkatarsai szamara, amely
lehet6vé teszi az Uzemeltetési Csoport szdmara, hogy egy egységes elektronikus feliileten
fogadja az igazgatésagok munkavégzéséhez szikséges gépjarmligényeket, illetve a
megfelel6 gépjarmd kiadasat.

Emellett a gépjarmivekbe GPS alapu nyomkovets rendszer kerilt, mely alapvet6 technikai
feltétele az elektronikus menetlevél bevezetésének. Ezaltal a Segélyszervezet megtette az
elsé és legfontosabb Iépést a papir alapu menetlevelek elhagyasara.

Mobiltelefon flotta

A Segélyszervezet kiemelt partnerével Vodafone-nal megujitotta a mobiltelefon flotta
szerzGdését. Az Uj megdllapodds lehetfséget teremt a Segélyszervezet munkatarsai, illetve
csaladtagjai szamara, hogy kedvezményes tarifacsomaggal szerz6dést kdssenek a
Vodafone-nal.

Biatorbagyi Innovativ Technikum
Az lgazgatdsag szamara Uj feladatként jelentkezett a 2023-ban atadott Biatorbagyi

Innovativ Technikum épiiletének mdszaki Uzemeltetési feladatainak szervezése,
koordinacidja.

Informatika

2023-ban jelentSsen megujult az Informatikai Csoport m(ikodése. Uj szenior
rendszergazda kezdte el munkdjat, valamint a Segélyszervezet egylittm(ikodési
megallapodast kotott kiemelt stratégiai partnerével a 4iG-vel, amely szintén IT tamogatdst
nyujt a szervezet mikodéséhez. A kibéviilt IT csoport m(ikddése mostanra mar biztositja
az Orszagos Kozpont mellett mind a hazai intézményeinek, mind pedig a Segélyszervezet
kiilfoldi képviseleteinek biztonsagos informatikai m{ikodését.

Az elmult év legfontosabb informatikai fejlesztése az egész szervezetre kiterjed6 uj IT
eszkdz- és szoftvernyilvantartasi rendszer bevezetése volt, amely segiti az eszkézmozgasok
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nyomonkdvetését és a naprakész IT leltarnyilvantartast. Emellett jelentds fejlesztést
jelentett az uj szerverpark kialakitdasa az Orszagos Kozpontban, amely a vallalatiranyitasi
rendszer lizembiztos miikodését teszi lehet6vé.

Elelmiszermentés

A Segélyszervezet tevékenységi kore kib6viilt az élelmiszermentéssel kapcsolatos orszagos
feladatok ellatasa érdekében, mivel a szervezet a Karitativ Tanacs tagjaként tdmogatdst
kapott a Miniszterelnokségt6l a fent emlitett teenddk elldtasa érdekében. Ennek
keretében két — az élelmiszermentési torvény altal érintett — élelmiszerlanccal Tesco-
Global Aruhézak Zrt-vel és a Penny-Market Kereskedelmi Kft-vel 2023 tavaszan kétoldalu
megallapodast kotott az altaluk felajanlott Gzletekben torténd élelmiszermentésre.

Elelmiszermentés az alabbi intézményekben zajlik:
- Sopron — Szocidlis és Fejleszté Kozpont
- Gyula —Szocidlis és Fejleszté Kozpont
- Szolnok — Csaladok Atmeneti Otthona
- Miskolc — Csalddok Atmeneti Otthona
- Kastélyosdombo — Csaladok Atmeneti Otthona
- Satoraljadjhely — Wéberer Haz
- Budapest
o Segélykdzpont
o Hajléktalanok Nappali Melegedéje
o Csalddok Atmeneti Otthona
o Dunavarsany — Idések Otthona

Eredmények

A Segélyszervezet 2023-ban 6sszesen kdzel 93 tonna mentett élelmiszert gydjtott dssze.
Ez jelent6s mérték(i novekedést jelentett az el6z6 évekhez képest.

A novekedés a bilateralis kapcsolatok és az élelmiszermentési hdalézat bdvitésének
eredménye. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet élelmiszermentési tevékenységét
orszagosan 8 teleptilésen, 10 intézményében, 18 aruhazban végezte napi szinten.
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OKTATASI TEVEKENYSEG

Az Okumenikus Segélyszervezet hazai és nemzetkdzi fejlesztési munkdjanak is
meghatéarozé értékévé valt a képzés. 2021-ben hozta létre az Okumenikus Segélyszervezet
az Oktatasért Alapitvanyt, mely bévil6é hazai képzési tevékenységeit Osszefogja. Az
alapitvany célja, hogy a 21. szazad igényeinek megfelel§ oktatast biztositson elsédlegesen
az altala fenntartott oktatasi intézményt valasztott tanuldk szamdra (altalanos oktatas és
képzés, szakképzés biztositdsa, tehetséges fiatalok tamogatdsa, hatranyos helyzetd
fiatalok esélyegyenlGségének megteremtése, nemzetkozi oktatdsi programok szervezése,
gyermek- és ifjusdagvédelem). Az alapitvany 2022-t6l ellatja tovdbba a Digitalis Témahét
koordinacids feladatait is.

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium

Az alapitvany 2021-es létrehozdsat kovet6en megalapitotta a Biatorbagyi Innovativ
Technikum és Gimnazium (tovabbiakban: BIT) tobbcélu szakképzd intézményt, melyben
2022 szeptemberében indult meg az oktatas
Bicskén, ideiglenes helyszinen. Az (j
biatorbagyi iskolaépiilet Unnepélyes
ataddjara 2023 augusztus 29-én kerilt sor,
igy a 2023/24-es tanévet mar itt kezdte meg
az intézmény 6 osztallyal és 195 tanuléval.

A BIT a pedagdgiai kultira szamos elemében

innovativ modszerekkel kivan élni. Ezek

iy

egységbe szervezése, integralt alkalmazasa
kihivast és egyszersmind Uj tapasztalatot is
jelentett a 2023-es évben.

A cél elérése érdekében az aldbbi terlileteken végeztek a munkatarsak szamottevd
munkat:

1. Munkatéarsak kivalasztasa, képzése
A 2023/24-es tanévben felvett tandrok kivalasztdsa Osszetett szempontrendszer alapjan
tortént: gazdag modszertani kulturaval, kiemelked6 motivacids képességgel rendelkezd,
rugalmas, nyitott kollégdk megkeresése volt a cél, akik szervezeti szinten tudnak
gondolkodni az oktatasrdl. Az intézmény tanari kozossége mintegy dupldjara bévilt a
folyamat eredményeképpen.
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Az iskolavezetés elkotelezett az oktatdi kdzosség fejlesztése irdnt, ezért képzési tervet

dolgozott ki, mely szerint a munkaer6 képzése elsésorban belsé eréforrassal
(tuddsmegosztassal) torténik az intézményben.

2023-ban az alabbi terileteken valdsultak meg képzések:
- Microsoft 365 oktatdsi keretrendszer mikodtetéséhez kapcsoldédd képzések.
- A természettudomanyos tdrgyak és a matematika oktatasahoz hasznalt digitalis
kiadvanyok, és digitalis hattérrendszer megismerését célzé képzések.
- ldegennyelv oktatasban hasznalt IKT eszk6zokhoz kapcsolddd képzések.
- Atanuldi jollétet tamogatd, resztorativ konfliktuskezeléshez kapcsolédd képzések.
- Projektalapu oktatasmaddszertani képzések.

2. Digitalis médszertani kultura kialakitasa
A BIT-ben a tanitds és a tanulas korszer( digitdlis kornyezetben toérténik. Ennek része az
iskola altal hasznalt oktatasi keretrendszer a Microsoft 365, amelyben a tanulék elérik a
digitdlis tananyagot, a tandrdkhoz tartozé
feladatokat, kiegészit6é informacidkat,
valamint a pedagdgusok ebben a rendszerben
kovetik nyomon a tanulék munkajat. A
Microsoft 365 rendszert minden tanulé ingyen
hasznadlhatja az iskola 4&ltal adott email
cimmel. A keretrendszer és a digitdlis

tartalmak elérése a tanuldk sajat eszkozein, a

tanuldi laptopokon keresztiil torténik. Azon
tanuldk szamara, akik nem rendelkeznek sajat eszkozzel, az iskola kolcson laptopot
biztosit.

3. Mérés-értékelési mddszerek kialakitasa
Az intézmény hisz az élethosszig tartd tanulds szikségességében, ehhez azonban
elengedhetetlen a diakok motivacidjanak erésitése. A cél egy didkkézpontd, a hatékony
tanulast segit6, a sajat tudas épitését célzo iskolai kornyezet kialakitdasa, ahol a
hagyomanyos dolgozat, felelés helyett a didkok 6ndlldan vagy egylittmikodve kutatnak,
valds problémakat oldanak meg, mikozben fejlédik kreativitdsuk, problémamegoldd
gondolkodasuk, onallésaguk, felelGsségérzetiik. E célok elérése/tamogatdsa érdekében a
fejl6dés és a teljesitmény mérésére olyan pontrendszert vezetett be az iskola minden
tantargybdl, amely a hagyomanyos osztalyozds keretein belil mikodhet a magyar
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iskolarendszerben, mégis motivald, és vildgosan kdvethet6 a tanulds minden résztvevéje

szamara.

4. ,Tanuldijollét” rendszerének kialakitasa

A nevelési program hangsulyos része a komplex személyiség fejlesztése, amelyben fontos
szerepet kap az Onismeret, a redlis onértékelés kialakitdsa, az dnbizalom erdésitése, az
erkolcsi és esztétikai érzékenység, az érzelmi intelligencia fejlesztése. A cél elérése
érdekében az osztalyok mellett két osztalyfénok all rendelkezésre, ezzel is tamogatva a
tanuldk személyiségének fejl6dését, a személyes torédést.

Folyamatban van tovabba egy Ugynevezett “Tanuldi j6llét mérérendszer” kialakitasa, mely
alkalmas a tanulék mentalis és fizikai jolléte f6bb jellemz6inek nyomon kovetésére
(monitoring rendszer), ezéltal pedig a pedagdgusi/oktatdi beavatkozas sziikségességének
jelzésére (jelz6rendszer). A mérbérendszer szakmai tartalmdnak megalapozasara
workshopokat tartottunk. Jelenleg a rendszer méréeszkdzeinek ki- és atdolgozasa folyik.

5. Az (] iskolaépilet adta lehet6ségek kihasznaldsa mind az oktatdsi tevékenység,
mind az ingatlan egyéb hasznositasanak tekintetében

2023 szeptember 1-én a BIT birtokba vette az Uj biatorbdgyi iskolaépuletet. A tanitds 3
tantermi blokkban és a szaktantermi blokkokban kezd6do6tt meg. Haszndlatba keriiltek
tovabba a sportlétesitmények, az adminisztracids blokk, az étterem és konferencia terem,
valamint a kiszolgdlohelyiségek. A negyedik negyedévben projekt indult az ingatlan tanitasi
idén és hasznalaton kivil esé részeinek hasznositdsara — a sportlétesitmények bérbeadasa
a 16-22 ¢dra kozti id6savban 100%-ban megvalodsult, valamint megkezd8dott a tovabbi
hasznositas el6készitése.

6. Vallalati partneri kor kialakitdsa a gyakorlatorientalt szakképzés megvalésitasa
érdekében.
Az intézmény kiemelt célja a vallalati tudds oktatasba vald becsatornazasa. 2023-ban
elkezd6dott a BIT stratégiai és tamogaté partneri korének kialakitasa. A vallalati
szakemberek a tanév soran szakmai napokat, palyaorientacids és szakmai el6addsokat
tartottak a technikumi képzésben részt vevé didkoknak.

Digitalis Témahét
A Digitalis Témahét (DTH) a hazai kdznevelési rendszer nagy hagyomanyokkal bird

kezdeményezése, amelynek célja a tanuldk és pedagdgusok digitdlis kompetencidjanak
fejlesztése, valamint a digitalis technoldgia oktatasi alkalmazdsainak elterjesztése. A
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témahét a  tanév  rendjébe illeszked6
Pedagégiai eseménysorozat, résztvevGi koznevelési
Projektet intézmények, szakképz8 intézmények és kiilhoni

megvalésits

: \ magyar tanitdsi nyelv(i oktatdsi intézmények. A
ALTALANOS

témahét partnerei olyan szervezetek,
fels6oktatdsi intézmények, kozgyljtemények,
vallalatok, amelyek ingyenesen kinalnak az iskolak
szdmdra a témahét céljaihoz illeszkedd
programokat. A Digitdlis Témahét projektgazdaja
a Bellgyminisztérium Koznevelési
Allamtitkdrsaga, a koordinécios feladatokat 2022-
tél latja el az Okumenikus Segélyszervezet az

— . Oktatdsért Alapitvany.

2023-ban nyolcadik alkalommal kerilt megrendezésre a Digitalis Témahét, amelyhez 815
kdznevelési és szakképzési intézmény csatlakozott, s melynek soran az iskoldk atlagosan

harom pedagdgiai projektet valdsitottak meg mintegy 120 ezer tanuld részvételével. A
koordinacids feladatok els6é fazisdban az Alapitvany atvette a korabbi koordinatortdl a
honlap tartalmi elemeit, a szerverekkel kapcsolatos informacidkat és az Gizemeltetéshez
kapcsolédo egyéb feladatokat. Ennek megfelelGen:

a Digitalis Témahét honlapja és szerverhozzaférése az Alapitvanyhoz keriilt;

a digitalistemahet.hu domain név is atkerilt az Alapitvany tulajdonaba;

a honlap koltoztetésével kapcsolatos technikai feladatokat az Alapitvany
megbizasabdl egy informatikai szakember végezte el;

a Digitalis Témahét honlapjan aktualizalasra kerlltek a projektgazdara, a
koordinatorra vonatkozé informacidk és az arculati elemek.

A Digitalis Témahét szakmai csapata a tanév soran

folyamatosan szakmai és technikai segitséget nyujtott a pedagdgusok és az
intézmények szamara a dth@hia-edu.hu cimen;

elkészitette a Projektpedagdgia digitalis eszk6zokkel cim( ingyenes, pedagdgiai-
maddszertani kézikbényvet, amely jelenleg a legujabb és a legkorszer(ibb szakmai
kiadvany ezen a teriileten;

26 szakmai webindriumot tartott, amelyek felvételei elérhet6k a Digitadlis Témahét
YouTube-csatornajan immar mintegy 250 online el6adassal egyitt;
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- folyamatosan kommunikalt a Digitalis Témahét Facebook oldaldn, illetve szdmos
szaktargyi csoportban és pedagdguskozosségben informalta az érdekl6dbket a
témahéttel kapcsolatban.

A Digitdlis Témahetet Uinnepélyes dijatadé zarta, melyen a sikeres projektek is
bemutatkoztak egy mini konferencia formajaban. A 2023. junius 6-an, Budapesten, az
Eiffel Mlhelyhdz Mozdonycsarnokdaban szervezett eseményen részt vettek a nyertes
palydzok, valamint a szakmai partnerek és a tdmogatdk képvisel6i is.

-228-


https://www.facebook.com/digitalistemahet

