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1. Szakmai alapvetések

A Kkapcsolati erdszak nem maganiigy. Akit bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy
segitséget kapjon. A kapcsolati erészak egyetlen forméja sem elfogadhato.

A félutashaz szolgéltatds kizarolag a kapcsolati erdszak miatt kriziskdozpontba vagy titkos
menedékhazba keriilt bantalmazottak és csaladtagjaik szdmara nyujt ellatast.

Félutashéaz szolgaltatas csak palydzat Gitjan vehetd igénybe.

A félutashaz szolgaltatasban a segitségnyujtas fokuszaban az aldozat tarsadalmi reintegracioja
all.

Az ellatas soran kiemelt fontossagu a bantalmazottak biztonsaganak védelme.

A szolgaltatast biztositd szakemberek a bantalmazottak érdekeit képviselik és védik, de
minden esetben figyelembe veszik az elldtdsban 1évé gyermekek érdekeit is (gyermekek
mindenek felett allo érdekei elv érvényesiilése).

Az ellatas soran nem kérddjelezhetd meg az aldozat bantalmazottsaga, és nem megengedhetd
az aldozathibaztat6 szemléletmod.

A kapcsolati erdszak problémajanak kezelése soran fontos a rendszerszemléletii megkozelités.

A félutashaz szolgéltatds nem kivan parhuzamos szolgaltatasokat nyujtani, ezért minden
esetben figyelembe veszi a teriileten mar elérhetd ellatasokat, illetve az ellatorendszer tobbi
szerepljével egylittmitkodve nyujtja azokat.

2. A félutashaz szolgaltatas mukodésének keretel

Félutashaz szolgaltatast kriziskozpontot vagy titkos menedékhazat mikodtetd csaladok
atmeneti otthona tarthat fent.

A félutashaz szolgaltatas idtartama maximum 5 év. Az egylittmiikodési megallapodast 1 évre
kell megkotni, majd feliilvizsgélat utdn tjabb 1 évre meghosszabbitani.

A félutashdz szolgaltatds igénybevétele palyazat Utjan torténik. Szabad féréhely esetén a
szolgaltatast nyajtd csaladok atmeneti otthona palyazatot ir ki az ellatds igénybevételére. A
palyazati lehetdséget — szoba johetd sajat kliens hianyaban — a kiir6 megkiildi a kapcsolati
erdszak aldozatait segitd ellatorendszer tagjai (kriziskozpontok, titkos menedékhazak) szamara
(nyilt palyazat), igy biztositva a lehet6 legszélesebb kori ellatotti kor bevonasat.



3. A félutashaz szolgaltatas elemei

3.1. Lakhatasi lehetdség biztositasa

A csaladok 4tmeneti otthonainak rendszer¢hez tartozo- a kriziskozpontokhoz/titkos
menedékhazakhoz kapcsolt félutashdz szolgéltatast a bantalmazottak és csaladtagjaik
maximum 0t év id6tartamra vehetik igénybe.

A félutashaz szolgaltatast nem lehet kialakitani a csalddok dtmeneti otthona épiiletén beliil. Uj
félutashaz szolgaltatas nem hozhato 1étre a csaladok atmeneti otthona telephelyén.

A félutashaz szolgaltatas kizarolag olyan ingatlanban biztosithatd, mely 6sszkézmiivesitett. A
szolgaltatast a csaladok atmeneti otthona miikddési helye szerinti telepiilésen kell 1étrehozni.

A csaladok atmeneti otthona és a félutashaz szolgaltatas helyszine kozotti utazasi id6 nem
gatolhatja a csaladgondozas gyakorlati megvalositasat.

Az ingatlannak tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd helyen kell lennie. (Fontos szempont,
hogy bolt, orvosi rendeld, 6voda, iskola, konnyen megkozelithetd legyen.). Az ingatlan nem
lehet szegregalt vagy szegregacioval veszélyeztetett teriileten’.

A félutashaz szolgaltatisba vald felvételnél figyelembe kell venni az ellatasba keriild
csaladtagok szamat és az ebbdl fakado sziikségleteket. Az ingatlanban csak olyan nagysagu
csalad helyezhetd el, amely szdmara az ingatlanban biztonsagos, kényelmes élettér alakithatod
ki.

A félutashazban biztositani kell az életvitelszerti tartézkodas alapvetd feltételeit (pl. 4gynemd,
konyhai eszk6zok, edények, poharak, tdnyérok stb.).

Az ingatlant butorozottan, otthonosan berendezve (pl. olvasdlampa, szényeg, fiiggony,
¢letkornak megfeleld jatékok) és haztartasi gépekkel (pl. televizid, porszivd, mosdgeép, konyhai
haztartasi eszkozok stb.) felszerelve kell rendelkezésre bocsatani. A félutashazban 1évo
berendezések biztonsagos miikodéséért a fenntartd felelds. Az elhasznalodott vagy sériilt
eszk6zoket és butorokat folyamatosan le kell selejtezni és cseréjiikrél a fenntartonak
gondoskodnia kell.

A félutashaz szolgaltatas kialakitasanal torekedni kell arra, hogy minél jobban biztositva legyen
a bantalmazottak biztonsaga. Az adottsagoktol fliggéen biztositani kell miikédoképes
kapucseng0, kaputelefon hasznalatanak lehetdségét.

3.2. Csalddgondozas, mentoralas

A szocialis szakemberek a szocialis esetmunkat, a csaladgondozas és gondozas feladatait
mentoralds keretében latjak el. Ebben a mentori tevékenységben a szakemberek a szocialis
munka teljes eszkoztaraval (egyéni esetkezelés, csalddokkal és csoportokkal végzett szocialis
munka, kdzosségi szocidlis munka) segitik a kitlizott reintegracios célok elérését.

1419/2021. (VIL 15.) Korm. Rendelet a telepiiléstervek tartalmardl, elkészitésének és elfogadasanak
rendjérdl, valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrol, 2.§ (14)
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A szocidlis szakemberek {6 feladatai:

- érzelmi tamogatés nyujtasa, kiilondsen a bantalmazassal 6sszefliggésben,
- azqj lakokornyezetbe vald integracio segitése,

- valtozasmenedzselés,

- reintegracids program ¢és elOtakerékossagi program segitése ¢€s megvalosulasanak
ellendrzése,

- csaladgondozas, egyéni esetkezelés, melynek keretében a szocidlis szakember segitséget
nyujt a hivatalos igyintézésekben, gyermeknevelési és gondozasi kérdésekben,

- agyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésében valo kozremiikodés,

- a gyermekek sziikségleteinek megfeleld oktatasi intézmény kivalasztasaban és a
beiratkozéasban valo segitségnyjtas, a gyermekek iskolai eldmenetelének nyomon kdvetése
a lemorzsolodas megakadalyozasa érdekében, gyermekek és a csaldd a segitése a
palyavalasztasban,

- asziikséges szakemberek elérésében valo segitségnyujtas,

- a palyazati anyagban és az egylittmiikddési megéllapodasban, megfogalmazott célok
megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése, az azokhoz vezetd 1épések koordindlasa

- egylttmikodés az ellatorendszer tagjaival

- az ingatlannal kapcsolatos hivatalos iigyek intézése.

3.3. Pszichologiai tanacsadas

Az ellatottaknak lehetdségiik van pszichologiai tandcsadas igénybevételére. A pszicholdgiai
tanacsadéds segitséget nyujt a bantalmazas altal okozott traumak feldolgozéasaban, illetve a
hozott, vagy i1d6 kozben keletkezett fesziiltségek oldasaban. A pszicholdgiai tandcsadas
keretében fokuszaltan kell foglalkozni a bantalmazas lelki hatasaival, az egyén
megerdsitésével, valamint a poszt-traumatikus stressz szindroma tiinetegyiittes kezelésével. A
pszichologiai tandcsadas segitséget tud nyujtani az ujrakezdés kapcsan felmertiild fesziiltségek
kezelésében, valamint a tandcsadds eldsegiti, hogy az egyén képes legyen megbirkozni a
valtozéasokkal.

A félutashaz szolgéltatas id6tartama lehetdvé teszi, hogy hosszabb terapias folyamat is segitse
az ellatottat, hozzdjarulva az egyén megerdsitéséhez, a tarsadalmi reintegraciohoz. Igény esetén
ezen terapias lehetOséget biztositani kell, akar plusz szakemberek biztositasaval is.

A pszichologiai tanacsadast végzd szakember folyamatos konzulticidt folytat az ellatast
koordinalé szocidlis szakemberrel. A pszichologiai tandcsadassal, terapidval kapcsolatos igényt
az egyiittmiikodési megallapodasban rogziteni kell, annak megvaldsuldsat az intézménynek
dokumentalnia sziikséges.

A pszicholdgiai tanacsadas megszervezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a csaladban ¢é16
gyermekek is megkapjak a sziikségleteiknek megfeleld mentalis tamogatést.



3.4. Jogi tanacsadas

A jogi tandcsadas lehetdséget ad arra, hogy a sziikséges, akar tobb évig elhuzddo jogi ligyekben
(biintetd perek, csaladjogi és egyéb, a bantalmazéassal Osszefliggd kérdések) folyamatos
segitséget kapjon az ellatott. A szolgaltatas abban is segiti az ellatottat, hogy a teljesen 6nallo
¢életvitel kialakitdsanak jogi (lakaseladds vagy vasarlas, albérlet bérleti szerzddés,
gépkocsivasarlas) vonatkozésaiban is tamogatéast nyujtson.

A jogi 1épések megtételével kapcsolatos dontés minden esetben a bantalmazottat (a lakot) illeti
meg, egyben a dontés feleldsségét is az ellatott viseli.

A jogész folyamatosan egyeztet a félutashaz szolgaltatast koordinél6 szocialis szakemberrel.

A jogi tanacsadassal kapcsolatos igényt, az egyiittmiikddési megallapodasban rogziteni kell,
valamint annak megvaldsuldsat az intézménynek dokumentalnia sziikséges.

3.5. Térsadalmi reintegraciot segitd programok

A mentoralés keretében nagy hangsulyt kell fektetni a csalad, az egyén megerdsitésére annak
érdekében, hogy minél hamarabb képessé valjanak az 6nallo €letvitelre. Ennek megvalositasa
érdekében fontos a tarsadalmi reintegraciot eldsegitd programok biztositasa.

Tarsadalmi reintegraciot segitd programok lehetnek:

- életvezetési tanacsadas,

- pénziigyi tudatossagot eldsegitd konzultacios alkalmak,

- megfeleld csaladi szerepek kialakitasat, megerdsitését célzd programok,

- csaladkonzultacio, csaladterapias szolgaltatasok elérésének biztositasa,

- munkaerdpiaci tanacsadas,

- 0Onallo haztartas vezetésével kapcsolatos ismeretek atadasa,

- szilld — gyermek viszony megerdsitése,

- az onallo ¢életvitelhez sziikséges napi rutinok kialakitasa,

- gyermekek szdmara tehetséggondozassal, felzarkoztatassal kapcesolatos igényekre reagalo
programok biztositasa, a szabadid6 hasznos eltdltésének tamogatésa.

A reintegraciot eldsegité programokat az egyiittmiikodési/reintegracios megallapodasban
rogziteni kell, azok megvalosulasat az intézménynek dokumentalnia sziikséges.

A reintegracids tervnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

- A gyerekekkel kapcsolatos rovidtava (1 éves) €s hossza tavu (3-5 éves) tervek leirasa, kiilon
hangsulyt fektetve a gyerekek iskolaval kapcsolatos elémenetelére, illetve a gyerekek
traumatizaltsagéval és annak feldolgozaséaval kapcsolatos tervekre és a hozza kapcsolt
szolgaltatasokra.

- A sziilé/egyediilallo bantalmazott rovid (1 éves) és hossza tava (3-5 éves) terveinek a
leirasa, mely tartalmazza az 6nallo életvitel kialakitasahoz sziikséges 1épések felsorolasat
¢s litemezését, az ehhez sziikséges szolgaltatasok felsorolasat.

- Az eldtakarékossagi program részleteit.



- A reintegracios terveben részletezni sziikséges, hogy milyen szolgaltatasokat biztosit az
intézmény a reintegracos célok elérése érdekében.

3.6. Elotakarékossagi program

A félutashdz szolgaltatds kereteiben belill minden esetben ki kell alakitani az 1n.
elétakarékossagi programot, melynek célja, hogy az ellatott palydzataban vallalt reintegracios
célok megvalosulasat segitse. Az eltakarékossagi programot a 6. hdnap végére mindenképpen
meg kell kezdeni. Az el6takarékossagi program részleteit (havi megtakaritds mértéke, program
felfliggesztésének lehetséges okai, ami 3 honapnal nem lehet hosszabb, a vallalt
elétakarékossadg nem teljesitésének kovetkezményei stb.) a reintegraciés megallapodasban
rogziteni sziikséges, valamint annak megvalosulasat az intézménynek dokumentalnia kell.

Az el6takarékossagi programot ugy kell kialakitani, hogy azt az ellatott magara nézve el tudja
fogadni és el tudjon kotelezddni a program végrehajtasa mellett.

3.7. Szabadid0s tevékenyseg szervezese

Biztositani kell annak lehet6ségét, hogy a félutashdz szolgaltatast igénybe vevok egyes
szabadidds programokba bekapcsolodhassanak, melyeket a csalddok dtmeneti otthona szervez.
Emellett timogatni sziikséges az ellatott abban, hogy a biztonsagi megfontoladsok érvényesitése
mellett szabadidds tevékenységeket sajat maga és gyermeke(i) igényei alapjan sajat maga
kezdeményezhessen és megszervezhessen.

4. A fe€lutashaz szolgaltatas altal biztositott szakemberek
¢s feladataik

A félutashaz szolgaltatas nyujtasat részben a csaladok atmeneti otthonanak szakmai stabja
biztositja, melyet a munkakori leirdsokban, szerzodésekben meg kell jeleniteni. Ugyanakkor,
ha a reintegraciés szerzddésben foglalt célok eléréséhez nem elegendd a csaladok atmeneti
otthondnak szakmai stabja, illetve a sziikséges plusz szolgaltatdsok biztositasahoz specialis
szakemberekre is sziikség van, azt a csaladok atmeneti otthonanak biztositania kell a félutashaz
szolgéltatds nyujtasahoz folyositott koltségvetési tdmogatas erejéig, a szakemberekkel
szerzOdést kell kotni, és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat dokumentalni sziikséges.

Mivel a félutashdz szolgéltatas igénybe vevoi képesek az 6nallo életvitelre, ezért nem sziikséges
szamukra a 24 oras szakmai feliigyelet biztositasa.

Csaladgondozdé/mentor: felséfoki szocialis végzettséggel rendelkez6 szakember, aki
kapcsolatot tart az ellatottakkal. A félutashdaz szolgaltatds igénybe vevdjével kozosen
meghatarozza az ellatorendszerbdl valod teljes kilépéshez sziikséges feladatokat és célokat.
Sziikség esetén képviseli a félutashdz lakoinak érdekeit. Munkdja soran kapcsolatot tart a
félutashaz lakoival, személyes taldlkozasokat kezdeményez, amellyel feliigyeli és segiti a
kitlizott jovokeép €s célok megvalositasat. Szakmai kompetencia hatdrait megtartva biztositja
vagy megszervezi a reintegracios szolgaltatasokat. Segitséget nyujt a félutashaz szolgaltatas
szadmara biztositott ingatlannal kapcsolatos feladatok vitelében. Segitséget nyujt a pszichologia

7



¢s jogi tandcsadds megszervezésében, szorosan egylittmiikodik az oktatasi nevelési
intézményekkel, valamint a gyermekjoléti szolgalattal. Felligyeli és tamogatja az ellatott
palyazatiban megfogalmazott reintegracios célokat. Evenként kiértékeli azokat és javaslatot
tesz a gondozasi 1d6 hosszabbitasara, vagy megsziintetésére.

Pszicholégiai vagy mentalhigiénés tanacsado: sziikség esetén segitséget nyujt a félutashaz
szolgéltatds igénybe vevOi szdmara a hozott pszichés és lelki sériilések feldolgozasaban, az
onallo életvitellel jaro félelmek feloldasaban, az ennek kapcsan kialakult fesziiltségek
csOkkentésében. Segit az Onismeret fejlesztésében, a megterheld ¢életesemények
feldolgozasaban, segiti az aldozati helyzettel valé megkiizdést. Erdsiti az anya-gyermek
kapcsolatot, amennyiben kompetens, terapias folyamatot végez a bantalmazas miatt atélt
trauma feldolgozasaban.

Jogasz: Az ellatott egylittmikodésével, kozremiikodésével elkezdi vagy tovabb folytatja €s
nyomon koveti a megkezdett jogi folyamatokat, eljardsokat ¢és pereket. Elkésziti a sziikséges
jogi beadvanyokat. Munkajogi tandcsadast biztosit, amely sordn kiemelt figyelmet fordit a
munkahely megtartasara. A jogasz feladata tovabbra is, hogy felkészitse a bantalmazottakat a
birdsagi, rendorségi meghallgatdsokra, valamint, hogy az elhuz6do jogi ligyekben elérhetd
legyen. A jogéasz szakmai segitséget nyujt a reintegracios tervek megvaldsitdsahoz sziikséges
jogi kérdések megvalaszolasaban, szerzodések atnézésében.

5. Gondozasi folyamat

A gondozési folyamat soran érvényesitendd altalanos szempontok:

- A félutashdz szolgaltatds kiemelt célja az 4aldozat autondomidjanak a kialakitasa,
megerositese.

- Aszolgaltatasok célja az empowerment (képessé tétel) annak érdekében, hogy az ellatottak
minél hamarabb és minél inkabb képesek legyenek sajat ligyeikben eljarni és problémaikat
sajat er6forrasaikkal megoldani.

- Fontos, hogy az ellatottak minden esetben — képességeikhez mérten - bevonasra keriiljenek
a problémamegoldas folyamataba.

A gondozasi folyamat f6 szakaszai:

- pélyaztatas

- dontés

- félutashaz szolgaltatas igénybevétele
- mentoralas

- ellatas megsziinése €s lezaras

- folyamatos értékelések

5.1. Palyaztatas

A félutashaz szolgaltatas kizarolag palyazat utjan vehetd igénybe. Els6é korben a csaladok
atmeneti otthona sajat intézményében hirdeti meg a palyazatot. A palyazati kiirdst az



intézményben jol latohatd helyen ki kell fiiggeszteni és arra a potencialis palyazok figyelmét
fel kel hivni.

Amennyiben nincs az adott intézménybdl palyazo, vagy a palyazat elutasitasra keriilt ugy a
csaladok atmeneti otthona a palyazati felhivast mar nyilt palyazatként hirdeti meg a kapcsolati
erdszak aldozatait segit6 ellatérendszer tagjai kozott (kriziskdzpontokat, titkos menedékhazakat
miukodtetd intézmények).

Kotelezo nyilt palyazatot meghirdetni, ha a félutashaz 90 napja iiresen all.

Nyilt palyaztatas esetében a palyazati kiirdst e-mailben meg kell kiildeni a kapcsolati erdszak
aldozatait segitd ellatorendszer tagjai részére, hogy ezen intézményekben is kifliggesztésre
keriilhessen a palyazati kiiras.

A palyazat kozzététele és a palyazat beadasanak hatarideje kozott legalabb 30 napnak el kell
telnie.

A palyazati anyag a kovetkezOket tartalmazza:

- Palyazati kiirast mely tartalmazza a félutashaz szolgaltatas igénybevételének jogszabalyi
feltételeit, palydzat beaddsanak és elbirdlasanak hataridejét, a benyljtds modjat,
tajékoztatast az érvényes €s €rvénytelenségi szempontokrdl, a palyazat szempontjabol
elényt jelentd tényezok felsorolasarol.

- Kitoltendd palyazati adatlapot, amely tartalmazza a palyazo és a vele koltozok fobb
személyes adatait, a palyazo és vele koltozok jovedelmi helyzetét, bevételeit és rendszeres
kiadasait, a munkabért terheld esetleges levondsokat, kiilon kitérve az esetleges hitelek
bemutatasara (futamidd, havi részletek), tervezett kezdd eldtakarékossagot és az ezzel
kapcsolatos késobbi terveket. a palyazo krizisellatasban €s a csaladok atmeneti otthonéban
elért eredményeit, a gyerekek helyzetét, az elérni kivant célokat, kiilon kiemelve a
lakhatassal és az esetleges jogi tigyekkel kapcsolatos célokat, onéletrajzot melyben jol
lathatéak az eddigi és jelenlegi munkahellyel kapcsolatos fobb informéciok. A palyazati
adatlapnak tartalmaznia kell, hogy a palyaz6 mennyi idére kivanja igénybe venni a
szolgaltatast.

- A csatoland6 dokumentumok listéjat.

- Nyilt palyazat esetében a palyazati anyag mellékleteként egy irdsos ajanlast a csaladot
jelenleg gondozo intézménytol.

A palyazokkal a dontést megeldzOen online vagy személyes egyeztetés folytathatod, amely soran
tajékoztatni lehet ket az esetlegesen felmertiilé kérdésekrdl, illetve bemutathat6 a hasznalatba
venni kivant ingatlan.

5.2. Dontés

Amennyiben az ellatott a jogszabalyban el6irt igénybevételi feltételeknek megfelel és érvényes
palyazati anyagot nyujtott be, ugy a csaladok &atmeneti otthonanak szakmai teamje
(intézményvezetd, kijeldlt csaladgondozo, pszichologus, jogdsz) dontést hoz a félutashazba
valo felvételrdl, vagy annak elutasitasardl. A szakmai stab a dontését - annak indoklasaval -
irasban is kozolnie kell a palyazéoval.



A szakmai teamnek a dontését a beadasi hataridd utan 30 napon beliil meg kell hoznia.

Szakmai szempontok a dontés meghozataldban:

mennyire képes a palyazo sajat ¢és a vele koltozok, valamint az ingatlannal kapcsolatos
kiadasait fedezni, tervezett eldtakarékossagi programot véghez vinni, ligyeit 6nalléan
intézni, gyermek(ek)rél onalldoan gondoskodni,

a bantalmazott jelenlegi pszichés és fizikai allapota lehetdvé teszi-e az 6nalld életvitelt,
valamint a reinegracios tervek megvalositasat,

rendelkezik-e a palyazo olyan hatirozott jovoképpel, melynek eléréshez a félutashaz
szolgéaltatas tényleges segitséget jelent,

mennyire tudott a palyazo realis célokat megfogalmazni a palyazatban,

milyen volt a palyazd, a vele koltoz6 csaladtagok €s az Oket segitd szakmai team kozotti
egylittmikodés mindsége a kriziskozpont, a titkos menedékhaz, illetve a csaladok atmeneti
otthonaban valo ellatas soran,

amennyiben kozvetleniil a kriziskdzpontbdl vagy titkos menedékhazbol palyazik az ellatott,
nem érdemesebb-e eldszor a csaladok atmeneti otthona ellatast biztositani szamara,
amennyiben ez lehetséges.

5.3. Félutashaz szolgaltatas igénybevétele

A sikeres palyazati dontésrdl sz6lo tdjékoztatas utdn a félutashaz mentor szolgaltatasat biztositd
szakember 1 héten beliil felveszi a kapcsolatot a palyazoval és a kovetkezd témak atbeszélésére
kertil sor:

az ingatlan megtekintésénék modja és ideje,

lehetséges koltozés datuma,

lakohelyvaltassal kapcsolatos teenddk és az ehhez sziikséges dokumentumok,
egylittmiikodési megallapodas tartalma €s annak aldirasaval kapcsolatos informaciok,
reintegracios megallapodas tartalma és annak alairasaval kapcsolatos informaciok,

a gyerekekkel kapcsolatos fontos informaciok atbeszélése (esetleg iskola, vagy
ovodavaltasok elokészitése).

A palyéazati dontéstdl szamitott 1 honapon beliil biztositani kell a szolgaltatast a palyazo
szamara.

A szolgaltatas igénybevételéhez aldirasra kell keriiljon az egyiittmiikodési megallapodas ¢és
reintegracios szerzédés/terv.

5.4. Mentoralas

A mentoralas szakmai tartalma, a kiilonb6zé szakaszokban nyujtandd tdmogatasok €s az
ellatasdban részesiilovel valo kapcsolattartas gyakorisaga nagyban fiigg a palydzati anyagban
megfogalmazott igényektdl, a reintegracidos megallapodasban rogzitett feladatoktol, az
egyén/csalad onellatod képességének mértékétdl. Ennek fiiggvényében lehetséges, hogy az els6
két szakasz id6ben jelentdsen cskken, illetve az is el6fordulhat, hogy a félutashdz szolgaltatast
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sikeresen megpalyazo6 egyénnel vagy csaladdal — a reintegracios megallapodassal 6sszhangban
- azonnal a harmadik szakaszban megfogalmazottak szerint zajlik a mentori tevékenység.

Kezdeti szakasz (1-3 honap):

A kezdeti szakaszban a félutashdz szolgaltatas szakmai teamje intenziv kapcsolatban all az
ellatas igénybe vevoivel. A mentori munka fokusza egyrészt az 1j élethelyzethez illeszked6 napi
rutinok kialakitdsaban és megszilarditasaban van, masrészt pedig segiti, hogy az ellatottak
folytassanak, vagy elkezdjenek olyan segité vagy terapias foglalkozasokat, melyek segitik a
traumak feldolgozasat, a személyiség megerdsodését, vagy segitséget kérjenek a csalad
miikddését érintd problémak megoldasaban.

Ebben az iddszakban meg kell tervezni azon tarsadalmi reintegraciot segitd programokat,
melyeket azutan az egyiittmiikodési megallapodésnak is tartalmaznia kell.

A kezdeti szakaszban még sziikség lehet az intenziv kapcsolattartidsra (heti 2 talalkozas,
melybdl egy a csaladok atmeneti otthonaban, 1 pedig a félutashdzban keriil megszervezésre) a
mentoralast végzd csaladgondozdval. Ezen idészakban még sziiksége lehet természetbeni
tamogatasra az ellatottaknak, hiszen egy intenziv dtmeneti ellatasbol keriilnek ki egy teljesen
masfajta ellatasba.

Az ellatottak ¢letében bekovetkezett valtozasok feldolgozasdban fontos szerep jut a
pszichologiai tanacsadasnak.

Az ellatottal kozosen el kell késziteni, majd at kell beszélni egy az j kornyezethez és Uj
helyzethez illeszkedd biztonsagi és menekiilési tervet.

Felkésziilési szakasz (3-6 honap):

Ezen idészak végére meg kell hatdrozni az el6takarékossagi program részleteit, majd az
egylittmikodési megallapodas részeként rogziteni sziikséges az iigyfél vallalasait, illetve az
intézmény ehhez nyujtott timogatasait.

Amennyiben a palydzoénak még nincs munkaviszonybol szdrmazé jovedelme, de a reintegracios
tervben ez célként keriilt meghatarozasra, ugy meg kell kezdeni az dldozat munkaerdpiaci
felkészitését, a munkaerdpiaci szolgaltatdsok nyujtasat, hogy az ellatottak minél hamarabb el
tudjanak helyezkedni a nyilt munkaerdpiacon.

Amennyiben a folyamatban 1évé jogi tligyek sziikségessé teszik, a jogi tanacsadas tovabb
folytatodik, emellett a pszichologiai tandcsadas elérésére is lehetdséget kell biztositani.

Ezen id6szakban mar megkezdddhet a mentoralast végzo csaladgondozdval vald személyes
talalkozasok szdmanak csokkentése (heti 1 alkalomra, mely egyik héten a csaladok atmeneti
otthonaban a masik héten pedig a félutashazban keriil megszervezésre), de a csokkentés
mértékénél figyelembe kell venni az ellatottak sziikségleteit.

A természetbeni tAmogatasok is jelentdsen csdkkennek ezen iddszakban, illetve van, ahol mar
el is hagyhatoak, vagy csak kiemelt iddszakokban, eseti jelleggel, - a csalad egyedi igényeihez
igazodoan - (iskolakezdés, téli fiitési szezon) sziikséges biztositani.

A reintegracios szerzédésben/tervben meghatarozott szolgaltatasok biztositasa megkezdddik.
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Megvalositas szakasza (6 honap — legfeljebb 60 honap):

A megvalositas idészakaban a mentori munka fokusza a reintegracios terv végrehajtasa és az
elétakarékossagi program megvaldsitasa.

A reintegracids terv megvalosuldsdban résztvevd szakemberek tovébbra is az ellatott
rendelkezésére allnak €s a mentor segitségével érhetdek el.

A pszichologiai tandcsadas segitséget nyujt a megterheld ¢€lethelyzetek feldolgozasaban a
személyiség megerdsitésében, a gyerekekkel, munkaval, az oOnallésaggal kapcsolatos
nehézségek lelki oldalainak az atbeszélésében, valamint az 11j élethelyzetekhez, lehetdségekhez
val6 alkalmazkodésban.

A jogi tanidcsadas fokusza egyrészt a bantalmazassal kapcsolatos jogi ligyek vitelében
(targyalasra valo felkészités, beadvanyok megfogalmazésa, gyermek elhelyezési ligyekben,
ingosagokkal kapcsolatos iigyek), masrészt a reintegracios tervek megvalositdsdhoz sziikséges
jogi kérdések megvalaszolasaban kap szerepet.

A mentorral vald taldlkozasok szdma tovabb csdkken, ugyanakkor fontos, hogy soha ne szlinjon
meg teljesen. A taladlkozasokat a teljes folyamatban ugy kell megszervezni, hogy egyes
alkalmak a félutashdzban, egyes talalkozasok pedig a csalddok atmeneti otthonaban torténjenek
meg. A gyakoribb taldlkozas abban az esetben indokolt, amennyiben az aktualisan felmertil6
nehézségek ezek nélkiil nem megoldhatok.

Cél annak elérése, hogy természetbeni timogatasokra kizarolag olyan vis major helyzetekben
legyen sziikség, melyek elére nem voltak lathatoak.

Sziikséges esetekben a jogi és pszicholdgiai tandcsadast tovabbra is elérhetévé kell tenni.

rrrrrr

fokuszalas, illetve a kikoltozéssel kapcsolatos teenddk koordinalésa.

5.5. Ellatas megsziinése ¢és lezaras

Az ellatas megszilinik:

- areintegracios célok elérésével, az ellatott félutashaz szolgaltatasbol valo kikeriilésével,

- ha az ellatast igénybe vevd sulyosan, tobb alkalommal megsérti az egyiittmiikddési
megallapodasban és/vagy a reintegracios szerzOdésben foglaltakat,

- amennyiben az ellatott alapvetd biztonsaga az ingatlanban nem szavatolhato, ebben az
esetben mérlegelni kell mas intézménybe vald tovabbmenekités sziikségességét,

- az ellatasi ok megsziinésével.

Az esetmunka az ellatds megsziinésével fejezddik be, az esetek dontd tobbségében az ellatas
megsziinése tervezhetd folyamat. A mentor az ellatottal egyiitt lezarja, kiértékeli az elvégzett
feladatokat, megbesz¢€li a jovobeli teenddket. Az esetmunka lezardsa soran az ellatast igénybe
vevO atadja az altala atvett eszkdzoket €s ezt kovetden a félutashdzban mar nem jogosult
tartozkodni.
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5.6. Folyamatos értékelések

Az egylittmilikodési megallapodast legfeljebb egy évre kell megkdtni, évenként hosszabbithato,
ha annak indokoltsdga fennall. Minden egyltittmiikodési megallapodas lejarta eldtt a klienssel
kozosen értékelni kell az elmult iddszakot, és meg kell vizsgélni, sziikség van-e ujabb egy év
hosszabbitasra.

Ertékelési szempontok:

- Areintegracios terv megvaldsitasanak liteme megfeleld?

- A kolcsondsen elfogadott és rogzitett szolgaltatasokban az ellatottak részt vesznek?

- Az eldtakarékossagi program végrehajtasa a rogzitett tervek szerint torténik?

- A gyermek(ek) rendszeresen jar(nak) 6vodaba, iskoldba?

- Az ingatlant az ellatottak rendeltetésszertien hasznaljak, az atadott eszkdzok, butorok
allapotara vigydznak?

- Az ingatlan rezsi szamlait hataridében és rendszeresen fizetik?

- Az ellatést sziikségessé tevd okok tovabbra is fennallnak?

A félutashaz szolgaltatas igénybevételét a vallalt célok megvaldsitasat, az egyiittmiikddési
megallapodasban foglaltak teljesiilését, az elért eredményeket évente két alkalommal ki kell
értékelni. Az értékelésben mindenképpen részt vesz az ellatott, a csalddgondozd ¢és az
intézményvezetd. Fontos tovabbd, hogy az ellatottakkal kapcsolatban all6 tobbi szakember is
bevonasra keriiljon az értékelési folyamatba és informéaciokat nytjtsanak az értékelés soran.

Amennyiben sziikséges, ekkor az egyiittmiikodési megallapodas €s a reintegracios terv
modositasara is sor keriilhet, hogy a vallaldsok mindig illeszkedjenek az aktualis
élettorténésekhez.

6. Az ellatasban részestilokre vonatkozd kapcsolattartasi
eldirasok

6.1. A felutashaz szolgaltatast i1génybevevO bantalmazott ¢és a
bantalmazo6 kozotti kapcsolattartas

A félutashaz szolgaltatas igénybevételekor fontos tisztdzni a bantalmazottal egyiitt ellatasba
keriil6 gyermek(ek) tekintetében a sziiloi feliigyeleti joggal és kapcsolattartassal 6sszefliggd
kérdéseket. Az ellatds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy van-e szabdlyozis a
kapcsolattartdsra vonatkozoan, a szabalyozas tartalma kotelezd a gyermeket neveld sziild
részére, ezért amennyiben a kapcsolattartds szabélyozott, fontos az err6l sz6l6 dokumentum
tartalmanak megismerése.

Amennyiben nincs ilyen szabalyozas, az egyik legfontosabb jogi feladat a kapcsolattartas
szabalyozasanak elinditasa.

A félutashaz szolgaltatast igénybe vevo sziilé6 gyermekére — amennyiben a kiilon €16 sziild
kapcsolattartasra jogosult — a kapcsolattartasi ligyelet szabalyai iranyaddak azzal, hogy a
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kapcsolattartas helyszine nem lehet sem félutashdz ingatlan, sem a kriziskdzpont/titkos
menedékhaz.

6.2. A felutashdz szolgaltatast igenybe vevO bantalmazott sziild
kapcsolattartasa az otthon maradt gyermekkel

A félutashazban tartozkodo bantalmazott érdekeinek képviseletéhez tartozik, hogy a tavol 1évo
gyermekével kapcsolatot tarthasson. Masrészt a gyermek joga is, hogy kapcsolatot tarthasson
mindkét sziilgjével.

Annak eldontésénél, hogy az otthon maradt gyermek kapcsolattartisa megvalosulhat-e a
félutashazban, elsésorban biztonsagi szempontokat kell mérlegelni. A szakmai team
(csaladgondozo, pszichologus, jogasz) értékeli a lehetséges kockazatokat €s dont arr6l, hogy a
kapcsolattartas helyszine lehet-e a félutashaz.

6.3. A félutashazban fogadhato vendegek

A félutashaz szolgaltatast igénybe vevd bantalmazott és gyermeke joga, hogy a tavol 1évo
természetes tdmaszokkal, jelzOrendszer tagjaival és régi, illetve 0j baratokkal kapcsolatot
tarthasson. Ennek megvalositasaban segiteni kell az ellatottakat. Ugyanakkor a csaladok
atmeneti otthondnak joga van hozzd, hogy eldzetes engedélyhez kosse, milyen személyek
tartozkodhatnak a félutashazban. Az ellatast igénybe vevOnek ezzel kapcsolatban eldzetes
bejelentési kotelezettsége van.

Vendégek fogadasanak megszervezésében minden esetben figyelembe kell venni a kiskortak
biztonsagat, érdekeit, valamint azt, hogy a gyerekek mindennapi életvitele megfeleléen
biztositott legyen, pihenését, iskolai tanulméanyait a vendégek ne zavarjdk. A vendégek
fogadasakor figyelembe kell venni az ingatlan befogadoképességét is.

A vendégek egy — egy alkalommal vald ottalvasat — amennyiben erre a fenntartd vagy bérld
engedélyt ad — minden esetben irasban engedélyeztetni kell.

A félutashazban torténd vendégfogadast a hazirendben kell szabalyozni.

6.4. Uj parkapcsolat a félutashaz szolgaltatasban

A csaladok atmeneti otthonaihoz kapcsolt félutashdz szolgéltatasban a csaladok atmeneti
otthona meghatarozhatja, hogy a bantalmazott 1) parkapcsolat 1étesitése soran a masik félnek
lehetdséget ad-e a félutashazba vald tartdos bekoltozésre. Ennek minden esetben tervezett
folyamatnak kell lennie, melyben a szakmai teamnek fontos feladata van. Minden esetben
figyelemmel kell lenni arra, hogy a véarhatod 0sszekoltozés milyen hatdssal van a gyerekekre.
Amennyiben ezen kapcsolat barmilyen tekintetben veszélyezteti a gyermekek testi, lelki
épségét, ugy a szakmai team nem jarul hozza a bekdltéshez.

14



Amennyiben az intézményvezetd engedélyezi azt, hogy a bantalmazott 0j parja bekdltozhessen
a félutashdzba, ugy az egyiittmiikodési megallapodast modositani sziikséges, melyben
részletezni kell, hogy a reintgracios célok megvalositdsdban milyen valtozasok torténtek,
illetve, hogy a bekoltozonek milyen feladatai, kotelességei vannak ebben a tekintetben.

7. Az ellatas garancialis elemei

Az ellatast nyajté szakemberek munkajukat a Szocialis Munkasok Etikai Kodexének
betartasaval végzik.

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy a mindennapi mitkkddés soran a ra vonatkozd
jogszabalyokat €s szakmai szabalyzok betartasra keriiljenek.

A félutashaz szolgaltatast nyujté fenntartd gondoskodik a jogszabalyban eldirt személyi
eréforrasok rendelkezésre allasarol.

A félutashaz szolgaltatast nyajtd szakemberek folyamatosan jelzik a fenntartd és modszertani
szervezet felé a mindennapi munka soran jelentkezd miikddési, jogszabalyi hianyossagokat,
rendszerben 1évé anomaliakat, javaslatokat tegyenek hatékony, jol mikodo ellatasok
kialakitasara.

A félutashdz szolgaltatast biztositd szakemberek folyamatosan bodvitik szakmai tudasukat, a
kiégés megeldzése érdekében folyamatos szupervizioban vesznek részt.

A fenntart6 biztositja az ellatottak védelméhez és megfeleld ellatdsdhoz sziikséges targyi és
infrastrukturdlis feltételeket. Az ellatottak védelme nem csak a fizikai biztonsagot jelenti, ide
tartozik az informacidaramlés biztonsaganak megteremtése is.

8. Adminisztracio

Mivel a félutashaz szolgaltatas a csalddok atmeneti otthona rendszerének részeként miikodik,
minden olyan nyomtatvanyt sziikséges vezetnie, melyet a vonatkozo6 jogszabalyok a csaladok
atmeneti otthonai szamara eldirnak. Emellett a félutashaz szolgéltatasra vonatkozdan plusz
adminisztracios kotelezettség is fennall. Jelen itmutatdé nem sorolja fel tételesen a vezetendd
dokumentumokat, az ezekrdl szol6 jogszabalyi eldirasok nyomon kdvetése és azok alapjan az
eléirt adminisztracios feladatok teljesitésnek biztositdsa a szolgaltatas vezetdjének feleldssége.

Félutashazban a jogszabalyi kotelezettség alapjan vezetendd dokumentumok:

- Személyi nyilvantartds és egyiittmiikodési megallapodas - az ellatottak adatainak, a
szolgéaltatas idotartamanak, be- és kikeriilés napjanak nyilvantartasa,

- A félutashaz szolgéltatas szaméra kotelezd dokumentumok (esetviteli lap, elégedettségi
kérddiv), melyek az esetkezelés soran folyamatosan és teljeskoriien vezetenddek és a
kliens(ek) tavozasat kovetd 24 6ran beliil lezarandoak,
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- Az esetviteli lapon rdgzitett szakmai konzultadciok (csalddgondozd, pszichologiai
tanacsadod, jogi tandcsado, egyéb a folyamatba bevont specidlis tudasti szakember)
munkanaploja,

- Az lrlapok nyilvantartasdhoz és igazolasédhoz sziikséges dokumentécio,

- A fenntartd, vagy a szakmai ellenérzd szerv altal eldirt kdtelezé dokumentécio,

- Adatkezelési €s adatvédelmi nyilatkozat,

- Egyiittmiikodési megallapodas,

- Reintegracios megallapodas

9.Jogok ¢s kotelezettségek

9.1. Ellatottak jogai ¢s kotelezettsegei
Az ellatast az ellatottak kizarolag palyazat Gtjan vehetik igénybe.

Az ellatottaknak joguk van kiilsd kapcsolataik é&polasara, amelynek feltételeit, modjat
hazirendben kell szabalyozni.

Az ellatottaknak joguk van a roluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek modjat az
intézmény adatkezelési és nyilvantartas-vezetési szabalyzata tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldi, ill. sziiléi jogai nem korlatozddnak.

Az ellatottaknak joguk wvan 0Onallo dontések meghozataldra, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik a gyermekek értelmi, érzelmi, testi, lelki és erkolesi fejlodését, valamint az
intézményben €16 tobbi ellatottat, illetve munkatarsat.

Az ellatottak szamara nyUjtott szakmai szolgaltatasok tartalmi elemeit, az egyiittmiikodések
moddjait és azok hianyanak kovetkezményeit a szakmai program, valamint a hazirend
tartalmazza.

Az ellatottaknak joguk van a gondozas soran a gyermekeiket sajat értékrendjiik szerint
gondozni, nevelni, amennyiben az nem sérti a gyermek érdekeit.

Az ellatottaknak kotelességiik egyiittmiikddni az intézmény szakembereivel az ellatast
sziikségessé tevd okok megsziintetése érdekében, €s ennek soran kiilonosen tekintettel kell
lenni a gyermek(ek) érdekeire. Ennek hidnyaban végig kell gondolni, hogy a félutashéaz
szolgaltatas-e a legmegfelelobb ellatas az igénybevevd szdmdara €s amennyiben nem, ugy az
ellatast meg kell sziintetni.

A sziil6knek kotelességiik a gondozasi-nevelési terv elkészitésében és annak végrehajtasaban
egylittmiikodni.

Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatérsait tiszteletben tartani,
kommunikaciojuk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznéalni és ennek megteleld
magatartast tantsitani.

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak biztositasara. Kiilondsen
figyelni kell arra, hogy az ellatdsba keriilt gyermek a fejlddésére artalmas kornyezeti és
tarsadalmi hatdsokkal szemben védelemben részesiiljon, tajékoztatast kapjon jogairdl, valamint
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kotelezettségeirdl, jogai érvényesitésének modjarol. Lehetdséget kell teremteni arra, hogy az
ellatasba keriilt gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa €s kordra vald
tekintettel ezt figyelembe vegyék.

Az ellatast biztositd ingatlanban biztositani kell a tanuldshoz val6 nyugodt kornyezetet és targyi
feltételeket.

Az ellatottaknak joguk van az onként igénybe vett ellatast indoklas nélkiil megszakitani.

Az ellatottaknak joguk van az intézmény altal a jogszabalyokban meghatarozott mindségi
szolgaltatasok eléréséhez, a szocialis, mentalhigiénés €s jogi timogatashoz, hogy élethelyzetiik
megnyugtatéan és biztonsdgosan rendezddni tudjon.

9.2. Intézmények, fenntartok, szolgaltatok jogai €s kotelezettsegei

Az intézmény kotelessége a torvényi €s egyeb jogszabalyi keretek altal meghatarozott ellatast
biztositani. A félutashaz mikodtetésének és az ellatds megszervezésének jelen szakmai
utmutatoban meghatarozott szempontokra kell épiilnie.

A f€lutashaz szolgaltatds nyujtdsdban résztvevd szakemberek munkajukat a Szocialis
Munkésok Etikai Kodexének irdnyelvei alapjan kotelesek végezni; a szolgaltatonak
kotelessége, hogy az intézményben folyd szakmai munkat ezen irdnyelvek alapjan szervezze.

A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csaladok autondmidjat, személyi szabadsagat,
emberi jogait, valamint a csaladok kialakult szokdasait, hagyomanyait.

Az intézménynek biztositania kell a megfeleld adatvédelmet, kiilonos tekintettel a kiskortuak
személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkeresések, pénzintézeti
megkeresések stb.).

A f€lutashaz szolgaltatdsat nyujtdé mentoralasban résztvevd szakembernek kotelessége
megismertetni a nyujtott szolgaltatasokat az ellatottakkal.

A félutashaz szolgdltatdst nyujt6 munkatarsak kotelessége a szolgéltatasokat személyre
szabottan, az egyéni sziikségleteket figyelembe véve biztositani.

A munkatarsaknak joguk van lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartasdhoz (szupervizio), egészséges munkafeltételek megteremtéséhez, illetve
személyes biztonsaguk védelméhez.

A szolgaltatast nydjtonak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartasa, és jelen szakmai
protokollban foglaltak figyelembevétele mellett sajat, belsd miikddését onalléan szabalyozni,
szakmai elképzeléseit megvalositani olyan modon, hogy az ellatds megfeleljen a személyes
gondoskodast nyu;jto ellatasok altalanos szakmai szabalyainak.

A fenntartd kotelezettsége, az ellatdsban dolgozd munkatarsak - feladatellatast illetd -
alkalmassaganak vizsgalata.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a munkatarsak a munkajukat a lehetdé legnagyobb
hatékonysaggal végezzék, ehhez megkapjak a megfeleld eszkozoket, a sziikséges kiilso és belsd
képzéseket, valamint a folyamatos szuperviziot.
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A fenntartonak kotelezd olyan belsd szabalyzatokat elkésziteni és eljardsokat miikodtetni
melyek biztositjak a z€ro toleranciat a szexualis kizsdkmanyoléssal és bantalmazassal szemben.
Ezen szabalyzatokat ¢és eljarasrendeket ismerniiik és maguk szdmara kotelezd érvénytinek kell
elfogadna az ellatottaknak, a munkatarsaknak, az ellatdsban részt vevd kiilsd szerzodéses
partnereknek, és az onkénteseknek is.

10. Egyiittmikodd partnerek

A félutashaz szolgéltatast nytjtd csaladgondozo a mentordlds soran az ellatott érdekei és az
ellatott reintegracios céljainak megvaldsulasa érdekében a lehetd legnagyobb egyiittmiikddés
alakit ki a partnerszervezetekkel.

Az egylittmiikddé partnerek hozzdjarulnak a hozott problémdk rendszerszemléletii
megkozelitéséhez, a komplex problémak hatékony megoldasdhoz és megteremtik a trauma és
iigyfélfokuszu, aldozathibaztatas elkeriild, 0sszefogason alapuld segitségnytijtast.

Fobb egytittm{ikodd partnerek lehetnek:

- Orszagos Kriziskezel0 és Informacids Telefonszolgalat

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

- (Csalad- és gyermekjoléti kozpontok

- Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok

- Rendérség, Birosag, Ugyészség

- Aldozatsegité Szolgalat, Kozpont és Pont

- Telepiilési Onkormanyzatok

- Gyamiigyi igazgatas szervei

- Oktatasi intézmények

- Bolesddék - gyermekek napkdzbeni ellatasa

- Egészségiigyi intézmények

- Polgardrség

- Egyhazak

- A kapcsolati erészak elleni kiizdelemben résztvevd civil, Onkormanyzati ¢és allami
szervezetek, kiilonos tekintettel a Regiondlis Krizisambulancidk/ Kriziskezeld
Ambulancidk

- Védondi szolgélat és egyéb egészségligyi szolgaltatok

- Minden egyéb szervezet, aki az ellatott tigyében érdekelt
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11. Jogszabalyok ¢és kozjogi szabalyozd eszkozok

1982. évi 10. torvényerejli rendelet a nékkel szembeni megkiilonboztetés minden formajanak
felszamolasarol 1979. december 18-an, New Yorkban elfogadott egyezmény kihirdetésérol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és az alapveté szabadsagok védelmérdl szolo,
Romaban, 1950. november 4-én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészito
jegyzokonyv kihirdetésérol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiligyrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol
1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérdl

2001. évi LXXXV. térvény a biintetdeljarasban részt vevok, az igazsdgszolgaltatast segiték
Védelmi Programjarol

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnytjtasrol
2003. évi CXXYV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elomozditasarol

2005. évi CXXXYV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol

2005. ¢évi CXL. torvény a sziiloi felelosséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egylittmikodésrél, valamint az ilyen iigyekre iranyado
joghat6sagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrol szold, Hagaban, 1996.
oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok Kkozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
2017. évi XC. torvény a blintetdeljarasrol

2017. évi CXXVIIL torvény a koltségmentesség €s a koltségfeljegyzési jog polgari és
kozigazgatési birdsagi eljarasban torténtd alkalmazasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2024/1385 IRANYELVE (2024. majus
14.) a ndkkel szembeni erdszak és a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrol
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Kormanvyrendeletek

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
235/1997. (XII. 7.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtoé szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi é4gazatban torténd
végrehajtasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Rendeletek

9/1957. (IX. 13.) IM rendelet a tartasdij kiilfoldon valo behajtasa targyaban New Yorkban
1956. évi junius ho 20. napjan kelt nemzetkozi egyezmény kihirdetésérol szolo 1957. évi
53. torvényereji rendelet végrehajtasarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodéstik
feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

8/2000. ( VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
9/2000 (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

2034/2002. (II. 18.) Korm. hatarozat a gyermekek fegyveres konfliktusba torténé bevonasarol
sz610, a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményhez
fizott 2000. évi Fakultativ Jegyzokonyv €s a gyermekek eladasarol, a gyermekprostiticiorol és
a gyermekpornografiarol sz616, a Gyermek jogair6l sz6lo6, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezményhez fiiz6tt 2000. évi Fakultativ Jegyzokonyv alairasarol

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladon beliili erészak kezelésével és a kiskortiak
védelmével kapcsolatos renddri feladatok végrehajtasara
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30/2015. (VIIL. 7.) OGY hatarozata a kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépést elosegitod
nemzeti stratégiai célok meghatarozasarol

Modszertani levelek, szakmai kiadvanyok

MODSZERTANI UTMUTATO - A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mitkodtetése
kapcsdn a gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan — EMMI. 2017. augusztus

Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara a gyermekekkel szembeni rossz
baniasmaéddal kapcsolatos esetek ellatashoz és kezeléséhez Szerk: Papp K.; Mddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete; Budapest, 2024
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