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1. Szakmai alapvetések

A Kkapcsolati erészak nem maganiigy. Akit bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy
segitséget kapjon. A kapcsolati erészak egyetlen forméja sem elfogadhato.

A kriziskozpontok Kizarélag a kapcsolati erészak miatt kialakult Krizishelyzetek okéan
otthonukat elhagyni kényszeriilo bantalmazottak - és csaladtagjaik - szamara nytjtanak ellatast.
A kriziskozpontoknak nem feladatuk az olyan helyzetek kezelése, amelyek a kapcsolati
erdszakkal nem Osszefiiggd szocialis problémak vagy nehézségek, illetve egyéb ¢€lethelyzetek
miatt alakultak ki.

Az ellatasba kertiilés feltétele a bantalmazottsag ténye. Egyéb feltételt a kriziskdzpont nem
tdmaszthat az dldozattal szemben, ugyanakkor kriziskdzpontba nem vehet6 fel az, aki egészségi
allapota miatt 6nmagaro6l 6nalléan nem tud gondoskodni, 4lland¢ feliigyeletet igényel.

A kriziskbzpontok a csalddok  atmeneti  otthonai részeként —mukodnek, de
tobbletszolgaltatasokat biztositanak a csaladok atmeneti otthonaiban nytjtott szolgéltatasokhoz
képest. A kriziskozpont mitkddésére és feladatellatdsdra vonatkozd minden olyan eldiras
kapcsan, melyet jelen itmutaté kiilon nem targyal, a csaladok atmeneti otthonai szdmara késziilt
utmutatoban foglaltak az irdnyadok.

A kriziskozpontban a segitségnyujtas fokusza az dldozat Krizishelyzetének megoldasa ¢s a
vele ellatdsba keriilt gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettségének megsziintetése a
krizisintervencid moédszereivel. Az ellatas soran kiemelt fontossagu a kriziskdzpontba kertilt
bantalmazottak biztonsaganak védelme.

A kriziskozpontok a bantalmazottak érdekeit képviselik és védik, de minden esetben
figyelembe veszik az ellatasban 1év0 gyermekek érdekeit (gyermekek mindenek felett allo
érdekei elv érvényesiilése).

A kriziskdzpontban val6 ellatas sordn nem kérddjelezhetdé meg az dldozat bantalmazottsaga, €s
nem megengedhetd az dldozathibaztatd szemléletmod.

Akapcsolati erdszak probléméjanak kezelése soran fontos a rendszerszemléletii megkozelités.

A kriziskdzpontok nem kivannak parhuzamos szolgaltatasokat nyujtani, ezért azok minden
esetben figyelembe veszik a teriileten mar elérhetd ellatdsokat, illetve az ellatorendszer tobbi
szerepldjével egylittmiikodve nyujtjak a szolgéltatasokat, a titkossag elvét és az ellatottak
érdekeit szem el6tt tartva.

A kriziskdzpont miikddésének fontos alapelve az azonnal/mielébb elérheté segitség
biztositasa, ezt kell szem el6tt tartani a megiiresedd férdhely jelzésénél és betdltésénél.



2. A kriziskozpontok feladata, miikkodesének keretei

A kriziskozpont befogadja a kapcsolati erdszak (hozzatartozok kozotti erdszak) miatt
krizishelyzetbe kertilt, a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold
torvény szerint bantalmazottnak mindsiild személyt és azt a vele egy héztartdsban €16 személyt,
akinek tartasara jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles.

Kapcsolati erdszak a fizikai, a szexualis, a pszichologiai vagy a gazdasagi erészak mindazon
cselekményei, amelyek a csalddon vagy hdztartason beliil — bioldgiai vagy jogi csaladi
koteléktdl fiiggetleniil -, vagy volt, vagy jelenlegei hazastarsak, partnerek kozott torténnek,
fiiggetleniil attol, hogy az elkdvetd az aldozattal azonos helyen lakik, vagy lakott-e.!

A jelenleg hazai szabalyozds a hozzatartozok kézotti erdszak fogalmat hasznalja.

Hozzatartozok kozotti erdszaknak mindsiil a bantalmazo dltal a bantalmazott sérelmére
megvalositott, a méltdsagot, az életet, a szexudalis onrendelkezéshez valo jogot, tovabba a testi
és lelki egészséget sulyosan és kozvetleniil veszélyeztetd tevékenység, illetve mulasztas. (A
mulasztas a szexualis onrendelkezés tekintetében nem értelmezett.)

Bantalmazott az a hozzatartozo, akinek a sérelmére a hozzatartozok kozotti erdszakot
megvalositjak.

Bantalmazo az a cselekvoképes hozzdtartozo, aki a hozzdtartozok kozéotti erdszakot
megvalositja, vagy akire tekintettel a hozzatartozok kozotti erészakot mas megvalositja, feltéve,
hogy ezzel a bantalmazo egyetért.

Kapcsolati erdszaknak miatt kialakult krizishelyzetnek tekintheté az, amikor kozvetlen
fenyegetettség all fenn a bantalmazotol, és a bantalmazott sajat természetes tdmaszai és
eréforrasai segitségével nem tudja élethelyzetét megnyugtatdan rendezni.

A kriziskozpont egyediilallo felndtt bantalmazottat is fogad.

Kriziskdzpontként kizarolag a csaladok atmeneti otthona mitkddhet, ezért a kriziskézpontokra
is vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisztracios eldiras, egyéb szakmai szabalyozo,
amely a csaladok atmeneti otthonat érinti.

Az ellatasi 1do6 a kriziskozpontokban maximum 8 hét.

A kriziskdzpontok féréhelyszamat a szolgaltatdi nyilvantartdsi rendszer tartalmazza. A
szolgaltatdoi nyilvantartasi rendszerben szerepld kriziskdzpont férohelyekre kizardlag a
jogszabalyban® meghatarozott célcsoport vehetd fel.

A kriziskdzpont az ellatottak szdmara lakhatast, étkeztetést, valamint sziikség esetén ruhazattal
valo ellatast és egészségiigyi ellatast biztosit. A kriziskdzpont a bantalmazott és csaladja a
szlikség szerinti ellatadson tal biztositja a krizisintervenciot végzd szakemberek, igy kiilondsen
a csaladgondozd, pszichologus vagy mentalhigiénés tanacsadd, valamint jogasz
kozremiikodéseét.

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2024/1385 IRANYELVE (2024. majus 14.) a nékkel
szembeni erdszak és a kapcsolati ergszak elleni kiizdelemrol.
21997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 51. § (5)
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Ures férohely esetében a lehetd leghamarabb biztositani kell az ellatast a jelentkezének. A
kriziskozpontok a nap 24 o6rdjadban elérhetdek és az iires férohelyek a nap 24 orajaban
betolthetdek. Ugyeleti rendszerrdl az intézmény kdteles gondoskodni. Az intézmények az iires
féréhelyekrdl minél el6bb, de legfeljebb 12 o6ran beliil tajékoztatjdk az Orszagos Kriziskezeld
¢s Informacios Telefonszolgélatot (a tovabbiakban: OKIT). A kriziskdzponti féréhelyek
tekintetében az ellatottak befogadéasa orszagos.

3. A kriziskozpontok szolgaltatdsai

3.1. Lakhatasi lehetdség biztositasa

A csaladok atmeneti otthonainak rendszerébe integralt kriziskdzpontok kiilon, 6sszkomfortosan
kialakitott krizis férOhelyeken fizikai biztonsadgot és lakhatasi, f6zési, tisztalkodasi, pihenési
lehetdséget biztositanak a bantalmazottak ¢€s csaladtagjaik szamara. Az elhelyezés a csaladok
atmeneti otthonan beliil, vagy a csaladok atmeneti otthonan kiviil krizisellatas céljara kialakitott
ingatlanban torténik.

A csaladok atmeneti otthondn beliil kialakitott kriziskdzpont férdhelyeinél torekedni kell arra,
hogy a bantalmazottak szobaja az épiilet lehetd legnyugodtabb, legcsendesebb részében legyen
kialakitva, illetdleg a bantalmazott és/vagy csaladja elhelyezése specidlis (pl. fizikai sériilések,
lelki allapot, depresszi6 miatt fennalld) igényekhez igazithatdé legyen. A helyiségek
kialakitasanal torekedni kell arra, hogy a mindennapokban biztositva legyen a csalad intimitasa,
autonoémiaja.

A lakészobdk kialakitdsanal (méret, butorzat) figyelembe kell venni az ellatasba keriild
csaladtagok valtozo szamat, a gyermekek eltérd életkorat, és az abbdl fakado sziikségleteket,
illetve tekintettel kell lenni a csaladtagok egyéb, specidlis sziikségleteire.

A lakoszobakat otthonosan kell berendezni, gondoskodni kell a komfortérzetet noveld targyak
(pl., fliggdny, kislampa, fali képek, életkornak megfeleld jatékok) biztositdsarol. Az
elhasznalodott vagy sériilt eszkozoket, butorokat folyamatosan le kell selejtezni és potolni.

Uj kriziskdzpont csak csaladok atmeneti otthonan beliil alakithaté ki, és csak abban az esetben,
ha az j61 elkiilonithetd, kiilon f6zési, mosasi lehetdséget biztosit, ugy hogy az aldozat teljes
intimitésa biztositott legyen.

A kriziskdzpontnak helyet add épiilet tekintetében biztositani kell a hatdsagi eljaras soran
alkalmazhato mindségli kép rogzitésére alkalmas kamerarendszer kiépitését €s karbantartasat.

3.2. Sziikség szerinti ellatas biztositasa

A kriziskdzpontok a bantalmazott ¢és csalddjanak sziikség szerint biztositjdk a teljes
csalad/egyediilallo bantalmazott és hozzatartozdja részére az ellatast, és ezt dokumentaljak is,
kiilonds tekintettel

- napi Otszori étkezésre (iskolai étkeztetéssel egyfitt),

- tisztalkodo- és tisztitoszerekre,



- gyogyszerrel, gydgyaszati segédeszkdzzel vald ellatottsagra, sziikséges egészségiigyi
szolgaltatasok beszerzésére,

- évszaknak megfeleld, tobb valtas als6-és felsoruhazatra
- a gyermek(ek) nevelésben, oktatasban valo részvételét lehetové tevo felszerelésekre,
- indokolt esetben a helyi és helykdzi utazas, utaztatas koltségei

Az ellatottal kotott megallapodésban rogziteni sziikséges, hogy a sziikség szerinti ellatdsbol mit
biztosit a sziilé/egyediilallé bantalmazott, mit az intézmény, illetve mit biztositanak kézosen.
Amennyiben ebben a gondozasi folyamat soran valtozas torténik tigy azt is rogziteni sziikséges.

Minden esetben pontosan fel kell mérni a bantalmazott csalad helyzetét és a jogszabalyi
kereteket figyelembe véve hatékony, célzott, a csaladok atmeneti otthona altal nyujtott
szolgéltatdshoz képest is emelt szintli tdmogatast kell nyudjtani, annak érdekében, hogy a
bantalmazasbodl eredd specidlis sziikségletek kielégitése biztositott legyen.

3.3. Szocialis munka

A kriziskdzpontok a szocialis munka teljes eszkoztaraval (egyéni esetkezelés, csaladokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, kozosségi szocidlis munka) segitik a krizishelyzetek
megsziintetéset.

A szocidlis munka fokusza a bantalmazas sordn kialakult krizishelyzet feltérképezése és
megsziintetése, a bantalmazottak szamara a kriziskozponti ellatast kovetd iddszakban a
biztonsagos lakhatids megteremtésének eldsegitése. Tovabbi feladat az érintettek képessé tétele
arra, hogy helyzetiiket atlassak, stabilizaljak és egyfajta megnyugtatod jovoképet alkossanak a
tovabblépéshez. Ennek érdekében a kriziskézpont kdzremiikodik a csalad- és gyermekjoléti
szolgélatok, a koOznevelési intézmények, hatdésagok, a bantalmazott természetes tamogatd
kozegének elérésében és mozgodsitdsdban. A csaladgondozo kiemelt feladata, hogy alapos és
sz€leskorti informacidkkal segitse a bantalmazottat abban, hogy a rendelkezésre allo
lehetdségek koziil a legmegfeleldbbet valaszthassa.

A szocialis munka keretében lehet0ség van szocialis informacids tanacsadas igénybevételére,
krizisintervenciora, egyéni esetkezelésre, csalddgondozéasra, hivatalos {igyekben valo
segitségnyujtasra, €rzelmi tamogatasra. A szocialis munkat gy kell megszervezni, hogy az
igazodjon az ellatott sziikségleteihez, figyelembe véve a bantalmazott érzelmi allapotat.

Tekintettel az dldozat biztonsaganak fontossagara, valamint arra, hogy a kriziskdzponti ellatas
jellemzdéen nem a bantalmazott lakdhelyén valosul meg, igy az ellatas soran az igénybe vett
kiilsé szolgaltatasok esetén, vagy hatdsagi, birdsagi ligyintézés soran biztositani kell a
megfeleld kiséretet.



3.4. Pszichologiai tanacsadas

A kriziskozpontnak a pszicholdgiai tanacsadast a jogszabalyban?® eldirtak szerint biztositani
kell, a szolgaltatdis nem helyettesithetd mas szocidlis vagy gyermekjoléti intézmény
szolgaltatasaval. A pszichologiai tanacsaddsnak célzottan a kapcsolati erdszak miatt kialakult
krizishelyzet megsziintetésére és a bantalmazott pszichés megerdsitésére kell fokuszalnia.

Az ellatottaknak az ellatds soran lehetdséget kell biztositani a pszicholdgiai tandcsadas
igénybevételére. Fontos cél, hogy sikeriiljon olyan bizalmi légkort kialakitani, mely megalapoz
egy tobb alkalmas konzultacios folyamatot.

A pszichologiai tandcsadas segitséget nyujt a bantalmazds okozta lelki sériilések
feldolgozasaban, a bantalmazas lelki hatterének a megértésében, a hozott fesziiltségek
oldasaban. A pszicholdgiai tandcsadas soran fokuszaltan kell foglalkozni a krizishelyzet lelki
hatdsainak a kezelésével, az egyén megerdsitésével, valamint a poszt-traumatikus stressz
szindroma tiinetegyiittes kezelésével.

Az ellatast ugy kell megszervezi, hogy a pszichologiai tandcsadast nyljté szakember az
elhelyezést kovetd legrovidebb idon beliil fel tudja venni a kapcsolatot a bantalmazottal, az
elszenvedett trauma mértékének és az ellatott mentdlis allapotanak felmérése céljabol.
Amennyiben a csaladgondoz6 ugy itéli meg, hogy a bantalmazottnak soron kiviil sziiksége van
pszichologiai tdmogatasra, a szakemberrel valo talalkozasra 24 6ran beliil sor kell kertilnie.

A pszichologiai tandcsadast ugy kell megszervezni, hogy az a bantalmazott szdméara legalabb
heti rendszerességgel elérhetd legyen.

A pszichologus a kriziskdzpont szakmai stdbja szamdra is segitséget nyujt. A
pszichologus/mentalhigiénés segitd a titoktartds szabalyainak betartdsa mellett meg tudja
osztani észrevételeit, meglatasait az aldozatrol. A mikodést ugy kell kialakitani, hogy erre a
szakmai konzultacioéra lehetdség nyiljon.

3.5. Jogi tandcsadas

Jogi tanacsadas keretében a kriziskdzpont jogasza segitséget, tajékoztatast nyujt az ellatottak
szdmara minden, a kapcsolati erdszak miatt kialakult krizishelyzettel Osszefiiggd jogi
kérdésben, valamint segitséget nyujt a beadvanyok, kérelmek, egyéb iratok elkészitésében és
benyujtasaban.

A jogi Iépések megtételével kapcsolatos dontési lehetdség minden esetben a bantalmazottat
illeti meg, egyben a dontés feleldsségét is a bantalmazott viseli. Jogi 1épések megtételére az
ellatottat kotelezni nem lehet.

A jogi folyamatokban érvényes jogvesztd hataridokre tekintettel kiemelkedden fontos, hogy a
jogi tanacsadd (a kriziskozpont ellatott elhelyezésére vonatkozo értesitését kovetden)
mihamarabb kapcsolatba 1épjen az ellatottal, és tdjékoztassa Ot a jogi tandcsadas
szolgaltatasanak tartalmarol.

3 A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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A kriziskdzpontnak a jogi tanacsadast a jogszabalyban“eldirtak szerint kell biztositani. Az nem
helyettesitheté mas szocialis vagy gyermekjoléti intézmény szolgaltatasaval. A jogi tandcsadast
ugy kell megszervezni, hogy az a bantalmazottak szdmdara legalabb heti rendszerességgel
elérhetd legyen.

A jogi tanacsadasnak targya az ellatott igényeihez igazodva, mind a polgari, mind a biintetd
eljarasok ismertetése. A jogi tandcsadasnak ki kell terjednie az dldozatsegités keretében igénybe
vehetd pénzbeli ellatdsok ismertetésére is, Ggy, mint az azonnali pénziigyi segély, valamint
személy elleni er6szakos biincselekmény esetén az allami karenyhités.

Bantalmazas esetén a jogi tanacsadas soran sziikséges felmérni, hogy tortént-e barmilyen
intézkedés, beadvany késziilt-e, milyen tartalommal, és milyen rendelkezésre 4llo
bizonyitékokkal (ambulanslap, latlelet) rendelkezik a bantalmazott. Amennyiben sziikséges, a
jogi tanacsadds soran ezeket ki kell egésziteni, hianyossagait pétolni kell.

A kriziskozpontok ellatottjai szamara a jogi tandcsadast a csalddok atmeneti otthona altal
biztositott hasonld szolgaltatason feliil, célzottan a kapcsolati er6szak miatt kialakult
krizishelyzet megsziintetésének jogi aspektusaira fokuszalva sziikséges nyujtani, a vonatkozo
rendeletben meghatarozottak szerint.

3.6. Szabadidds tevékenységek szervezése

A kriziskdzpontban ellatottak szdmara szervezett szabadidds tevékenységek szervezésének
célja:

e a fesziiltségek csokkentése, kikapcsolodas eldsegitése, a gyermekkel érkezé bantalmazott
szil6 atmeneti tehermentesitése,

e Dbizalmi kapcsolat kiépitése a segitokkel és sziikség esetén a bantalmazottnak a
gyermekeivel.

A gyermekek szamara szervezett szabadidds programok alapvetd eleme a jaték. Torekedni kell
arra, hogy a jatek hozzajaruljon a gyermekek, fiatalok ismeretének, élményvilaganak
béviiléséhez, a benniik 1évo fesziiltség és szorongds csokkentésé¢hez. A szabadidds programok
kialakitasanal fontos torekedni az egyensulyra az otthonban megszervezett programok aradnyat
illet6en.

A sziilok szabadidds tevékenységeknél elsGsorban nem a szervezett programok megvaldsitasa
all a kozpontban. Fontos, hogy a sziil6 mentdlisan ki tudjon kapcsolddni és a végzett
tevékenységnek fesziiltségoldd hatdsa legyen (pl.: olvasds, rejtvényfejtés, digitalis
tartalmak/élmények biztositasa, himzés, varras, kreativ tevékenységek). A sziildt timogatni kell
abban, hogy segitséget kapjon - ha sziikséges -, a sziil6-gyermek kapcsolat épitésében.

A szabadidés programokhoz a megfeleld eszkozoket a kriziskozpontnak kell biztositania.
Ennek érdekében fontos, hogy legyen a bantalmazott csaladszamara is elérhetd internet
(hazirendben szabdlyozva annak haszndlata), kreativ eszkdzok, életkori sajatossdgoknak
megfeleld jatékok, konyvek, rejtvényfejto jatékok, tijsagok.

4 A személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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A bantalmazottak a csaladok atmeneti otthona altal kinalt szabadidés programokban szabadon
részt vehetnek.

4. A kriziskozpont altal biztositott szakemberek ¢&s
feladataik

A kriziskdzpontban dolgozok szakmai l1étszamat és képesitési kovetelményeit jogszabaly®
hatdrozza meg. A megfeleld 1étszam ¢s felkésziiltségli szakemberek alkalmazasanak célja,
hogy a bantalmazas miatt kialakult krizishelyzet hatékony kezelésére rendelkezésre alljon
mindaz a szakmai kapacitds, amely a sikeres krizisintervenciot és problémamegoldast
garantalja.

Mivel a csaladok atmeneti otthona keretében mitkodo kriziskozpont a nap 24 orajaban ogadja
a bantalmazottakat, tovabba bizonyos tereket kdzosen hasznal minden ellatott az intézményben,
igy az ellatds soran valamennyi munkatars talalkozik az intézményben a bantalmazott
csaladokkal is. Emiatt kiilonosen fontos, hogy a szakmai stab valamennyi tagja tisztaban legyen
az aldozatisag jellemzdivel és beosztdsa szerint megfeleld felkésziiltséggel vegyen részt a
bantalmazott csaladok gondozasaban.

A kriziskozpontok megfeleld miikodéséhez sziikség van a munkafolyamatok intézményen
beliili megosztasara, a feladatmegosztas dokumentaldsara. Az intézmény szakmai programjat
ugy kell kialakitani, hogy rogzitve legyenek benne az egyes munkakorokhoz tartozod
kompetenciak és feladatok.

Az intézmény szakmai programjaban rogziteni sziikséges, hogy mely munkatarsaknak milyen
feladatuk van a bantalmazottak menekitése tekintetében. A kriziskdzpont szolgéltatdsainak
nyUjtasdban résztvevé munkatarsak feladatait és az ehhez kapcsolddd jogszabalyban® eldirt
6raszdmot a munkakori leirasban, illetve a munkavégzés alapjat képezd dokumentumban
rogziteni kell.

Csaladgondozd: felséfoku szocialis végzettséggel rendelkezd szakember, aki elkésziti az elsd
interjat, biztositja a sziikséges szakemberek elérését. A bantalmazottal és a teammel kozosen
meghatarozza a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges feladatokat. Az ellatottakkal
kozosen felméri €s mozgositja a krizishelyzet megsziintetéséhez sziikséges természetes €s
mesterséges tdmogato rendszereket. Az ellatasi idészak alatt a gondozasi tevékenysége mellett
képviseli a bantalmazott érdekeit, mikdzben fokuszban tartja a gyermekek jogait, biztonsagat,
veszélyeztetettségének megsziintetését. Koordindlja a segitd folyamatot, megszervezi a
bantalmazottak teljes korti ellatasat. Segiti az ellatottakat a jovoére vonatkozo terveik
megfogalmazasdban, a megfeleld lakhatdsi alternativak kidolgozasaban és elérésében. A
csaladgondozo feladatai a munkakori leirasban kertilnek rogzitésre.

5 A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
6 A személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
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Pszicholégiai tandcsadé: pszichologus vagy mentalhigiénés tanacsado, aki segitséget nyujt a
krizisallapot megsziintetésében, a bantalmazott hozott pszichés sériilésének feldolgozasaban.
Segit a bantalmazas sajatos lelki mechanizmusainak megértésében, tudatositja a bantalmazas
soran kialakult szerepeket, azok lelki hattereit, a kommunikacios sajatossagokat.

Jogi tanacsado: jogasz, akinek elsddleges feladata az informacionyujtas, annak érdekében,
hogy a bantalmazott megismerhesse helyzetének jogi aspektusait és donthessen arrdl, milyen
Iépéseket kivan megtenni. Az ellatott egyilittmikodésével, kozremiikodésével elkésziti a
sziikséges jogi beadvanyokat, feltérképezi a bantalmazas koriilményeit, felvazolja azok jogi
kornyezetét. A hatékony munka érdekében kiegésziti a renddrségi feljelentéseket, nyomon
koveti a meginditott eljarasokat. A jogasz kiemelt figyelmet fordit a bantalmazisok azon
aspektusaira, ahol annak kozvetett vagy kozvetlen elszenveddje kiskoru és felhivja a figyelmet
ezen esetekben kotelezden elvégzendd feladatokra, illetve ezek elmulasztasanak lehetséges
kovetkezményeire. A jogasz feladata, hogy felkészitse a bantalmazottakat a birdsagi, rendérségi
meghallgatasokra.

A kriziskdzpontban résztvevo szakmai stab kozremiikodik a krizisellatas hatékonysaganak
fejlesztésében. A szakmai munkajuk sordn megszerzett tapasztalatok rendszerezésével, a
gyakorlati munka soran észlelt problémak, nehézségek folyamatos — megfeleld szinten torténd
— jelzésével hozzajarulnak a krizisellatds fejlesztéséhez, a megfeleld jogi szabalyozas
kialakitasdhoz.

A kriziskozpontok szakmai stdbja szamara a fenntartd havonta legaldbb egy alkalommal
szuperviziot biztosit, tovabba lehetdséget ad esetmegbeszéld csoportok miikddtetésére, kiilsd
¢s belsd tovabbképzéseken torténd részvételre.

5. Gondozasi folyamat
A gondozasi folyamat soran érvényesitendo altalanos szempontok

A krizisellatas az aldozat sziikségleteire fokuszal, mindekozben autondmidjanak szem elott
tartasa, mieldbbi helyreallitasa is cél.

A szolgéltatdsok célja az empowerment (képessé tétel) annak érdekében, hogy az ellatottak
minél hamarabb képesek legyenek sajat iigyeikben eljarni és problémaikat sajat er6forrasaikkal
megoldani.

Fontos, hogy az ellatottak minden esetben — képességeikhez mérten - bevonasra keriiljenek a
problémamegoldas folyamataba

A gondozasi folyamat szakaszai
1. Felvétel — az elhelyezési kérelemtdl a felvételi dontésig
2. Befogadas — a felvételi dontéstdl a férdhely elfoglalasaig

3. Probléma feltardsa — az 1-3 nap (esetfiiggd), mely magaba foglalja az elso interjut
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4. Célok és a cselekvési terv megfogalmazéasa — tovabbi 1-3 nap (esetfiiggd)
5. Célok megvalositasa — atlagosan 6 hét

6. Gondozasi folyamat lezarasa — egyben a tovabbi segitd munka igény megfogalmazasa
— 1-3 nap az ellatési id6 végén

7. Intézményes jogviszony megsziinése / megsziintetése

5.1. Felvétel

5.1.1. Szurés

A kriziskozpontba a felvétel iranti kérelem érkezhet telefonon vagy elektronikus levelezés
utjan. A felvételrol valéo dontés soron kiviili, ahol a megalapozottsag mellett a dontéshozas
gyorsasaga is fontos szempont.

A felvétel kizarolag a bantalmazott sajat kérése alapjan torténhet, a kapcsolatfelvételt azonban
segitheti a bantalmazott hozzatartozdja, valamilyen intézmény, hatdsag, a renddrség, stb. A
segitségkérd megkeresést alapesetben az OKIT fogadja. Az OKIT feladata annak felmérése és
eldontése, hogy

o fenndll-e a krizishelyzet,
e annak kivalté oka valdban a kapcsolati erdszak-e,
¢ indokolt-e a kriziskozpontban valé elhelyezés.

Amennyiben az OKIT indokoltnak latja az elhelyezést, minden olyan informaciot begyiijt,
melyek sziikségesek annak eldontéséhez, hogy melyik kriziskdzpontba toérténjen az elhelyezés,
amennyiben a szabad féréhelyek lehetdveé teszik a vélasztast (példaul: bantalmazétol valo
megfeleld tavolsag biztositdsa, specidlis igények kielégitésének lehetdsége, stb.), valamint
amelyek sziikségesek a felvételrdl valdo dontés meghozatalahoz, a kriziskdozpontba valo eljutas
elokészitéséhez, a bantalmazott és a vele egyiitt érkezd hozzatartoz6/k megfeleld fogadasahoz.
Ha az OKIT a megalapozott dontéshez tovabbi informacidkat kér, megkeresi a bantalmazottal
kapcsolatban 4all6 jelzérendszeri tagokat.

5.1.2. T4jékoztatas

Amennyiben az OKIT indokoltnak tartja a segitséget kérd személy kriziskozpontba torténd
elhelyezését, az aldbbiakrdl ad tdjékoztatast:

e az ellatés lehetséges idOtartamarodl,

o titoktartasi kotelezettségrol az intézmény cimét és elérhetdségét illetden,

e az ellatas igénybevételének modjardl (6nkéntes és csak sajat kérelem alapjan valosulhat
meg),

e Dbiztositott ellatasokrdl (fizikai biztonsag, teljes kori fizikai ellatds, szakemberek
tamogatasa),

o azellatds ingyenességérol,

o cllatottak kotelezettségeirdl,

e azclhelyezés biztonsagi garancidirol, lehetséges kockazatokrol,

e azintézmény hazirendjének f6 szabalyairol.
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A kérelmezd ezen informaciok alapjan dont arr6l, hogy igénybe kivanja-e venni a
kriziskozpontban vald elhelyezést. Az OKIT ezt kovetden veszi fel a kapcsolatot a
kriziskdzponttal.

A kriziskozpont az OKIT altal végzett szlirés keretében nyert informaciok alapjan dont a
felvételrdl, tovabbi egyeztetést sem a bantalmazottal, sem az intézményi szereplokkel nem
folytat. A menekités megszervezése kapcsan természetesen tovabbi egyeztetés folytathatd az
érdekelt szereplokkel.

5.1.3. DOntés

A felvételrdl vald dontést a kriziskozpontnak a lehetd legrovidebb idon beliil (lires férdhely
esetében a megkereséstdl szamitott 1 ordn beliil) kell meghoznia. A kriziskdzpont szakmai
programjaban rogziteni kell, hogy ki jogosult (intézményvezetd/csaladgondozo) a dontés
meghozataldra. A szolgéltatds folyamatos miikodése érdekében biztositani kell a dontési
jogkorrel rendelkezd szakemberek 0-24 6raban valo elérését.

A dontés eredményérdl minden esetben értesiteni kell az OKIT-ot. Amennyiben az OKIT altal
delegalt kérelmez6 felvételét a kriziskozpont elutasitja, annak részletes okait irdsban kozdlni
kell az OKIT-tal, a kovetkezd email cimen: okit@segelyszervezet.hu

Lehetséges olyan helyzet, amikor a segitségkérés nem az OKIT-on keresztiil érkezik. Ezen
esetekben a szlirést a kriziskozpont végzi az OKIT 4ltal hasznalt kérdéiv, szempontsor alapjan.
Ebben az esetben torekedni kell arra, hogy a bantalmazottal folytatott telefonbeszélgetés
koltsége ne az érintettet terhelje (javasolt a visszahivas alkalmazasa, ha ez lehetséges).

Ha a felvételrdl valo dontés nem az OKIT jelzése alapjan torténik, az OKIT-ot haladéktalanul
értesiteni kell a véarhatod féréhelyvaltozasrol. Ha az OKIT a férdhely kihasznaltsag alapjan
narancssarga vagy vords kodot kiild, 0j eset felvétele kizarolag az OKIT-on keresztiil torténhet.

A dontésrdl a segitséget kérdt, amennyiben az OKIT-on keresztiil érkezett a kezdeményezés az
OKIT, amennyiben az a kriziskozponthoz kozvetleniil jutott el, a kriziskozpont értesiti
telefonon vagy elektronikus uton.

5.2. Befogadas

5.2.1. Férohely biztositasa

A gondozési folyamat meghatarozd része (a jol eldkészitett intézményi befogadads a
bantalmazott egyiittmitkddési szandékat erdsiti, a sikeres kilépési probalkozas fontos feltétele).

Optimalis esetben a felvételi dontés és a férdhely elfoglalasa kozott eltelé id6 néhany ora.
Kivételes esetben a féréhely elfoglaldsa késébbi idépontban is megtorténhet:

¢ ha a biztonsagos menekités csak egy késdbbi iddpontban szervezhetd meg

e ha a bantalmazott csalad specialis sziikségletei miatt az ellatds csak nagy nehézségek aran
lenne biztosithatd (pl.: gydgyszerek, egyéb egészségligyi eszkdzok beszerzése, jovedelmi
helyzettel osszefliggd ligyek intézése)
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e ha a bantalmazottal egyiitt érkezd gyermek érdekei ezt kivanjak meg (pl.: optimalis iddpont
meghatarozasa a gyermekek oktatasi, nevelési intézménybdl valo elhozatala miatt)

A késObbi koltozeés idOpontja maximum 2 hét lehet.

5.2.2. A lakoszoba elOkészitése

Amennyiben a kriziskdzpontban férdéhely szabadul fel, azt soron kiviil eld kell késziteni 0j
ellatott fogadasara.

A lakdszobat az érkezd bantalmazott és a vele érkezd csaladtagok sziikségleteihez, igényeihez
igazodoan kell elokésziteni (pl.: gyermekek szama, életkora — blitorzat bekészitése, lehetdség
szerint jaték bekészitése, megfeleld szamban d4gynemt felhtizasa).

A lakdszoba eldkészitése soran sziikséges megfelelé mennyiségli krizis-élelmiszer csomag €s
higiéniai felszerelés bekészitése, vagy rendelkezésre bocsatasa. Ha csomag nélkiil érkezik a
csalad, akkor néhany valtas ruha biztositésa is sziikséges.

- Kirizis-¢lelmiszercsomag tartalma: azonnali fogyasztdsra alkalmas, a gyermekek
¢letkoranak, létszamanak megfeleld, akdr néhany napra elegendd élelmiszer (kenyér,
hidegélelmiszer — pl. konzerv, szalami, margarin, lekvar, sajt, stb.). Célszerli a késébbiek
soran a csalad igényét, szociokulturalis szokasait figyelembe venni, ha késébb is indokolt
lesz a teljes korti ellatas.

- Higiéniai felszerelés (tusfiirdd, fogkefe, fogkrém, wc papir, papirzsebkendo, sziikség esetén
pelenka, popsitorld, stb.).

A kriziskdzpont munkdjat, szolgaltatdsait, céljait bemutatdé mappat be kell késziteni a
lakoszobaba, amit az ellatott barmikor megnézhet, elolvashat. A mappara az érkezéskor, vagy
amikor a bantalmazott erre mar figyelni tud, fel kell hivni a figyelmet.

5.2.3. A kriziskozpontba val6 eljutas koordinalasa

A bantalmazott és vele érkezd csaladtagok kriziskdzpontba vald eljutdsanak megszervezése és
annak koordinaladsa alapvetden a kriziskdzpont feladata.

A krizisk6zpont a bantalmazott tartozkodasi helye szerinti jelzérendszeri tagokkal konzultaciot
folytat annak érdekében, hogy a legoptimalisabb helyi megoldas sziilessen a kriziskdzpontba
valo eljutas tekintetében. Tajékoztatja a jelzOrendszeri tagokat a szakmai tapasztalatok és a jo
gyakorlatok alapjan a lehetséges megoldasokrol.

Sziikséges esetekben a kriziskozpontnak anyagilag is hozza kell jarulnia a szallitds/utazas
koltségeihez, illetve annak megeldlegezéséhez (példaul online menetjegyet vasarlasa).

A kriziskozpont konkrét és részletes informacioval latja el a bantalmazottat (kdzlekedési mod
kivalasztasa, menetrend egyeztetése, tajékoztatas az utazasi kedvezményekrdl, stb.).

A célallomas megadasa fokozatosan torténik az intézmény titkossaganak megdrzése érdekében.

Sziikség esetén a bantalmazottat a kriziskézpont munkatarsa a kriziskozpontba kiséri az
allomastol, ebben lehetdség szerint sajat céges jarmiivet, vagy taxi szolgaltatast vesz igénybe.
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Az egyéb opcionalis segitési modot az adott intézmény személyi-, targyi infrastruktirdja,
gazdasagi lehetdségei, valamint a szakmai programja hatdrozza meg.

5.2.4. A megérkezeést kovetd teenddk

A kriziskdzpont munkatarsai az érkezést kovetden felmérik a bantalmazott és a vele egyiitt
érkezok érzelmi és fizikai allapotat, sziikség esetén megszervezik az azonnali vagy mieldbbi
orvosi ellatast. Megmutatjak a lakoszobat, egyéb fontos helyiségeket. A megérkezést kdvetden
1ddt kell biztositani az igény szerint a tisztalkodasra, étkezésre, vagy azonnali pihenésre.

C¢l a bantalmazott krizisintervencids timogatasanak mieldbbi megkezdése. A krizisintervencio
elsé 1épése a kontaktus kialakitasa, a bizalomteljes viszony megteremtése az érdeklddés és
részvét aktiv kimutatdsaval. A kivaltdo eldzmény tisztazasat kovetden keriilhet sor annak
megbeszélésére, hogy miért jott, mit var az aldozat. A beszélgetés soran nagy figyelmet kell
forditani az érzéseire, a jelenlegi nehézségeire. A krizisintervencid f6 célja a kozelmult
tisztdzdsa annak megallapitasaval, hogy mi jelenti abban az aldozat szaméara a legnagyobb
veszElyt. A beszélgetés soran biztatni kell az dldozatot a lehetséges dontések, tettek tobboldali
végiggondolasara, amiben tanacsokat nem, de sziikséges informaciokat adhat a segito.

Amennyiben a bantalmazottal gyermek is érkezik a csalddgondozé haladéktalanul, irdsban
tajékoztatja a lakcim szerint illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot a csalad
befogadasarol.

A krizisallapot kialakulasaval kapcsolatos tovabbi informacié megszerzése érdekében a
csaladgondozo6 kezdeményezi az érintett jelzOrendszeri tagokkal a kapcsolatfelvételt, melyrdl
tajékoztatja az ellatottat is.

5.3. Probléma feltaras

E gondozési szakasz célja a bantalmazott pillanatnyi helyzetének részletes feltarasa.

Az elsO interju és a megallapodas

- Az elsO interju a szocialis munka folyamatanak kezdete, olyan feltar6 beszélgetés,
amelyben a problémat érintd 1ényeges informaciok hangoznak el.

- Azelsd interju célja, hogy informaciokat szerezziink azokrol a veszélyekrol, melyekre mind
a kriziskozpontoknak, mind pedig a bantalmazottnak fel kell késziilnie, valamint
tajékozodjunk az azonnali intézkedést igényld tligyekrdl, illetve meg lehessen allapitani a
bantalmazas veszélyességi szintjét mely alapjan a kriziskdzpont eldonti, hogy mely
biztonsagi szint 1€p életbe.

Szempontok az els¢ interju feltételeinek kialakitasahoz:

- Erre alkalmas idOpont kivalasztasa (a bantalmazott kész erre).

- Biztonsagérzet, bizalmi légkor megteremtése.

- Kell6 — de nem talsagosan sok — informdcio atadisa a szolgaltatdsokrol és az ellatas
kereteirdl.

- Alehetdségét megteremtése €s a bantalmazott 6sztondzése, hogy minél tobbet kérdezzen.
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Az ellatott felvétele az erre kialakitott megallapodas alairdsaval valik hivatalossa, mely
tartalmazza a nytjtott szolgaltatdsokat, valamint az igénybe vevok kotelezettségeit.

A megallapodas alairasat kovetden (még azon a napon) meg kell kezdeni az esetviteli lap
vezetését, kitoltve a bantalmazottra és vele ellatasba keriild hozzatartozo/k adatait, leirva a
bekeriilés koriilményeit, valamint mindazon informéciokat, melyeket az elsd interju feltart.

Az ellatast igénybevevot tdjékoztatni kell arr6l, hogy sziikség esetén informacioszerzés
érdekében tovabbi szakemberek bevondsira is sor keriilhet. A probléma kezeléshez a
tartozkodasi hely szerinti, vagy lakohely szerinti jelzérendszeri tagok kereshetdk fel.

A problémafeltarassal péarhuzamosan, a bantalmazott a lehetd legtobb, legpontosabb
informdaciokat, lehetéségeket kapja meg annak érdekében, hogy helyzetét vilagosan lassa, és
valés megoldasokban tudjon gondolkozni.

A helyzetfeltaras keretében Iényeges a bantalmazott motivacidjanak, erdforrasainak
megismerése, annak feltdrasa. Tudni kell, hogyan értelmezi, definidlja a kialakult problémat,
milyen a realitdshoz val6 viszonya. Fontos latni, hogy mire épithet a szakember, mit akar elérni
a bantalmazott az ellatas keretein beliil. Tisztazni kell azt, hogy milyen problémak vezettek oda,
hogy a bantalmazott az intézménybe vald bekoltozést kérte. A segitd folyamat dontd eleme,
hogy a bantalmazott sajat elhatdrozasa vagy kiilsd instrukci6 hatdsdra meghozott dontés alapjan
jelentkezett-e €s veszi igénybe az ellatast.

Amennyiben az elsd interju soran vilagossa valik, hogy nem 4ll fent az ellatasat sziikségessé
tevd ok, ugy, a gondozasi folyamat fokusza, az ellatds nyujtdsanak minél hamarabbi
megsziintetése, szem elott tartva a kiskortiak mindenek felett all6 érdekét.

5.4. C¢lok meghatarozasa, cselekvési terv elkészitése

A cselekvési terv minden esetben a feltart konkrét helyzetre és problémakra reflektalva és a
bantalmazott tekintetében mozgosithatd eréforrasokra épitve késziil el. A célok
meghatarozasakor fontos arra a problémakdrre koncentrdlni, amely a kriziskdzpontba valo
bekeriilést sziikségessé tette. A cselekvési terv Osszeallitasakor figyelembe kell venni a
kriziskdzpont alapvetd céljat (kapcsolati erdszak miatt kialakult krizishelyzet megsziintetése)
¢s a rendelkezésre allo ellatasi idot (legfeljebb 8 hét).

A cselekvési tervben rogziteni sziikséges, hogy milyen eszkdzoket, human eréforrast és anyagi
tdmogatast biztosit az intézmény a problémak megoldasa érdekében. A dokumentumnak
tartalmaznia kell az egyes szakemberek feladatait, elérhetdségiik modjat. A cselekvési tervben
szerepld feladatok megvalositasahoz hatariddket kell rendelni.

5.5. Cselekvési terv megvalodsitasa

A cselekvési terv megvalositasa soran fontos a tervben foglaltak folyamatos értékelése, sziikség
esetén modositdsa, amennyiben a bantalmazott érzelmi és fizikai allapota ezt megkivanja.

16



A cselekvési tervben foglalt feladatok teljesiilésérdl vagy épp azok kapcsan felmeriild
nehézségekrol, akadalyokrol az ellatottnak folyamatos visszajelzést kell adni. A cselekvési
tervben foglaltak megvaldsitasahoz biztositani sziikséges, hogy a bantalmazott folyamatos, napi
kapcsolatban legyen a csalddgondozoval annak érdekében, hogy a gondozasi folyamat soran
felszinre keriild fesziiltségek, kétségek, kérdések, félelmek atbeszélésére, rendszerezésére,
megvalaszolasara sor keriilhessen.

Fontos szakmai cél a kigondozas megfeleld tervezhetdsége, elokészitése, ennek érdekében
mielobb meg kell ismerni a bantalmazott ezzel kapcsolatos terveit (természetes tamogatd kozeg
segitségének igénybevétele, tovabbi intézményi ellatas, visszatérés a bantalmazohoz).

A szakmai munka eredményességének egyik mutatdja lehet, ha a bantalmazott véglegesen ki
tud 1épni a bantalmazo6 kapcsolatbol, de a kapcsolati er6szak dinamikaja miatt el kell fogadni,
ha ez nem igy torténik.

Amennyiben az ellatott a bantalmazohoz valo visszatérést tervezi, at kell vele beszélni ennek
vesz€lyeit. Szamba kell venni mindazon természetes tdmaszt, kapcsolatrendszert, melyek a
bantalmazott és gyermekei biztonsagat szolgaljak a visszatérést kovetden, és sziikség esetén, -
amennyiben Ujboli kilépési kisérletre szanna el magat az ellatott, - ahhoz segitséget tudnak
nyujtani.

A gondozasi folyamat sordn el kell késziilnie a személyre szabott menekiilési és biztonsagi

tervnek. Ennek kiilonds fontossaga van, ha a bantalmazott a béantalmazohoz szeretne
visszatérni, de a dokumentum vészhelyzet esetén is jol hasznéalhato.

5.6. A gondozasi folyamat lezarasa

A gondozasi folyamat lezarultaval, az ellatas megsziinésekor az ellatast igénybe vevo atadja az
altala atvett eszkozoket, kitolti az elégedettségi kérddivet. A csalddgondozd bantalmazottal
kiértekeli az elvégzett feladatokat, atbeszéli a jovobeli teenddket, valamint a biztonsagi €s
menekiilési tervet.

Ha gyermek is van a bantalmazottal egyiitt a kriziskdzpontban, akkor az ellatottat tajékoztatni
kell arrél, hogy milyen értesitési €s egytittmiikodési kotelezettsége van a kriziskozpontnak a
helyi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal kapcsolatban. A csaladgondoz6 lehetdség szerint
tajékoztatja a kikeriilési hely szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat munkatarsait az ellatas
megsziinésérol.

Az ellatast igénybe vevo kikoltozését kovetden a kriziskozpont értesitést kiild az esetgazda
részére, tovabba a kriziskozponttal kapcsolatban allo és a gondozasi folyamat soran bevont
jelzérendszeri tagok, szakemberek (pl.: gyermekorvos, védond) szdmara, értesitve oket az
ellatasbol valo kilépés idépontjarol, a kilépés iranyarol. Lehetdség szerint az intézmény olyan
kapcsolattartdé személyt, illetve intézményt keres, aki a tovabbiakban is segitséget nyujthat a
bantalmazott és csalddja szamara. A kriziskozpont lezarja az esettel kapcsolatos
dokumentaciokat.
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5.7. Intézményes jogviszony megsziinése/megsziintetése

Az ellatas megszilinik:

- abantalmazott kriziskdzpontbol valo kikeriilésével,

- az ellatasi 1d0 leteltével,

- amennyiben a bantalmazott biztonsdgos lakhatdsa mas intézményben vagy a természetes
tamogatd rendszer segitségével, vagy egyéb lakhatasi lehetOség segitségével megoldotta
valik,

- a hazirendben meghatirozott okbol (példaul az intézményre vonatkoz6 titkossag
kovetelményének a megsértése miatt),

- amennyiben az ellatott alapvetd biztonsaga az intézményben nem szavatolhato, ebben az
esetben mérlegelni kell a tovabbi intézménybe valo tovabbmenekités sziikségességét,

- az ellatasi ok megsziinésével.

A kriziskozpont a volt ellatott kikoltozése soran sziikség szerinti segitséget nyljt az utazas
megszervezésében, indokolt esetben az wutazdssal kapcsolatban felmeriild koltségek
biztositasaban.

A kriziskdzpont munkatérsainak fokozott figyelmet kell forditaniuk arra, ha vannak még
folyamatban 1év0 tligyek, ugy azokat az illetékes intézmény szdmara a lehetd legrovidebb idon
beliil atadjak.

A kriziskozpont a gondozas tapasztalatarol és megsziinésének okarol irasbeli jelzést kiild az
OKIT-nak.

6. Az ellatasban részestilokre vonatkozd kapcsolattartasi
eldirasok

Kapcsolattartas a bantalmazoval

Az elsé interji alkalmaval fontos tisztazni a bantalmazottal egyfitt ellatasba keriild gyermek(ek)
tekintetében a sziildi feliigyeleti joggal és kapcsolattartassal Osszefliggd kérdéseket. A
kriziselhelyezés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy van-e szabalyozas a kapcsolattartasra,
a szabalyozas tartalma kotelezd a gyermeket neveld sziild részére, ezért amennyiben a
kapcsolattartas szabalyozott, fontos az errél sz616 dokumentum tartalmanak megismerése.

A kriziskdzpontban €16 sziild gyermekére — amennyiben a kiilon €16 sziilé kapcsolattartasra
jogosult — a kapcsolattartasi iligyelet szabdlyai irdnyaddak azzal, hogy a kapcsolattartas
helyszine nem lehet a krizisk6zpont.

Kapcsolattartas a bantalmazott természetes tdmogatd kozegével

Azokban az esetekben, amikor az ellatast igénybe vevd szamdra a csaladtagok, munkatérsak,
baratok természetes tamogatoként vannak jelen a kapcsolattartas a biztonsagi szempontok szem
elott tartdsa mellett tdmogatott lehet. Az intézmény titkossdga érdekében a személyes
taldlkozésra az intézményben nem keriilhet sor, de a kapcsolattartds egyéb formai biztonsagos
koriilmények kdzott megvaldsulhatnak.
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7. Gyermekek oktatashoz vald joga

Az ellatott gyermekeket az ellatas soran - amennyiben tankotelezett - megilleti a jogszabéalyban’
foglalt 6sszes jog, €s terheli az Gsszes kotelesség.

Ha a gyermek kriziskdzpontban keriil elhelyezésre, az elhelyezés iddtartamara a kriziskozpont
székhelyén 1év0, ennek hianyaban a székhelyhez legkozelebbi telepiilésen 1évo, a gyermek
neveléséhez, a tanuld tanulmanyai folytatdsdhoz megfeleld tipust nevelési-oktatasi intézmény
a gyermeknek ideiglenes Ovodai elhelyezést biztosit, a tanuloval ideiglenes vendégtanuloi
jogviszonyt 1étesit.

Az 6vodai, iskolai kotelezettség teljesitésénél figyelembe kell venni a gyermek testi és lelki
allapotat. Mérlegelni kell, hogy a kapcsolati erdszak altal kialakult fizikai és mentalis
bantalmazas okozta traumak milyen egyeztetéseket igényelnek, melyek megkonnyithetik az
iskolai €s 6vodai elhelyezést.

Torekedni kell arra, hogy a tankotelezettségnek minél elobb eleget tudjanak tenni, ennek
érdekében a sziikséges szakembereket be kell vonni.

8. A krizisellatas garancialis elemei
A kriziskdzpontok munkajukat a Szocidlis Munkésok Etikai Kodexének betartasaval végzik.

A kriziskdzpont miikodése soran betartja a r4d vonatkozd jogszabdlyokat ¢és szakmai
szabalyzokat.

A kriziskozpont fenntartdja gondoskodik a jogszabalyban eldirt személyi eréforrasok
rendelkezésre allasarol.

A kriziskdzpont szakemberei folyamatosan jelzik a fenntartd és a csaladpolitikaért felelds
miniszter altal kijelolt modszertani szervezet felé a mindennapi munka soran jelentkezd
miikodési, jogszabalyi hidnyossdgokat, rendszerben 1évé anomalidkat, valamint javaslatokat
fogalmazhatnak meg a hatékony, jol miikodo ellatasok kialakitaséra.

A krizisellatasban résztvevdé szakemberek folyamatosan bdvitik szakmai tudasukat, a kiégés
megeldzése érdekében folyamatos szupervizidban vesznek részt.

A fenntart6 biztositja az ellatottak védelméhez és megfeleld ellatdsdhoz sziikséges targyi és
infrastrukturalis feltételeket. Az ellatottak védelme nem csak a fizikai biztonsagot jelenti, ide
tartozik az informaciddramlas biztonsdganak megteremtése is.

7 A nemzeti koznevelésrdl sz6l6 2011. évi CXC. térvény
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9. Biztonsagi megfontolasok

9.1. Fizikai biztonsag megteremtése

A kriziskdzpontban 1év0 ellatottak, valamint a szakemberek biztonsdgat szolgalé minimalis
elvarasok:

- az intézményben massziv, jOl zarhato bejarati ajtod, vagy kapu megléte,

- biztonsagi liveg, vagy a durva behatolast megakadalyozo épitési elemek hasznalata az
indokolt helyeken,

- biztonsagos menekiilési Gitvonal kialakitasa az épiileten beliil,

- bizonyitasi eljardsban alkalmas képmindséget biztosito kamerarendszer hasznalata
(Figyelemmel a vonatkoz6 eldirasokra; a kamera kozosségi terekben, kozlekedd folyoson,
bejarat kornyékén, kapu kornyékén hasznalhatd, lakdszobdban és egyéb olyan
helyiségekben, ahol a felvétel sérti a privat szférat, nem.).

9.2. Biztonsagi szintek

A kriziskdzpontok szakmai programjanak tartalmaznia kell, hogy milyen helyzetekben milyen
biztonsagi szinteket alkalmaznak. Az egyes biztonsagi szintekhez konkrét biztonsagi
intézkedéseket kell rendelni (pl.: fokozott figyelem, folyamatosan zart kapu, a szakmai team
felkészitése a bantalmazo6 esetleges megjelenésére, eldzetes egyeztetés a korzetes jarorrel, stb.).
A bantalmazott intézménybe torténd felvételekor minden esetben meg kell hatarozni, hogy
milyen veszélyekre kell felkésziilni, és elkeriilésiik érdekében milyen biztonsagi szintnek
megfeleld intézkedések megtétele sziikséges a kriziskozpontban.

1. Biztonsagi szint: (alacsony kockdzati szint)

A bantalmazott elmondasa szerint a bantalmazé nem keresi, a bantalmaz6é megjelenése az
intézménynél nem varhato, és ezt a bantalmazordl szarmazé egyéb informaciok ald is
tamasztjak. A bantalmazdval vagy mar rendezett a jogi viszony, vagy a gyermekekhez nem kéti
jogi kotelék, illetve, olyan jogi védelem van érvényben, ami csokkenti a kapcsolatfelvétel
esélyét. Az ellatd intézmény tavolsaga a bantalmazo lakohelyétdl jelentds. A bantalmazott a
helyzetérdl, onmagarol személyes informaciot nem ad ki a lakdtarsainak. Az tigyfél tetteivel
sem a sajat, sem az intézményben lako és dolgozé munkatarsak épségét nem veszélyezteti.
Ebben az esetben a bantalmazott a helyzete értékelését kovetden egyediil elhagyhatja az
intézményt, sziikség esetén ligyeit 6nalldan intézi.

2. Biztonsagi szint: (kozepes kockazati szint)

A bantalmazott elmondasa szerint a bantalmazo keresheti, de megjelenése az intézménynél nem
valoszinli. A bantalmazordl szdrmazdé egyéb informaciok nem zarjdk ki a béantalmazd
megjelenésének lehetdségét. A bantalmazott a helyzetérdl, 6nmagarol személyes informéaciot
nem ad ki a lakotarsainak. A bantalmazott tetteivel sem a sajat, sem az intézményben lako és
dolgozd munkatarsak épségét nem veszélyezteti. Ebben az esetben a bantalmazott a helyzete
értekelését kovetden egyediil elhagyhatja az intézményt, sziikség esetén ligyeit onalldan intézi,
de minden egyes kilépéskor mérlegelni kell a friss informaciokat.
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3. Biztonsagi szint: (magas kockazati szint)

A bantalmazott elmondésa szerint a bantalmazo keresni fogja, varhatd az intézménynél vald
megjelenése. A bantalmazordl sz616 egyéb informaciok aldtdmasztjdk a potencidlis veszélyt. A
bantalmazott a helyzetérdl, 6nmagardol személyes informéciot nem ad ki a lakotarsainak. Ebben
az esetben a bantalmazott a helyzete értékelését kovetden egyediill nem hagyhatja el az
intézményt, ligyeit az intézmény munkatarsainak a segitségével intézi. Sziikség esetén az
intézmény elhagyasakor munkatars kiséri.

9.3. Titkossag meg0Orzése, informacids biztonsag

A krizisellatds sordn torekedni kell arra, hogy a bantalmazott tartézkodasi helye titokban
maradjon. Ennek érdekében a fenntartonak és a kriziskdzpontnak a kovetkezé megfontoldsokat
kell szem el6tt tartaniuk:

- Nyilvanos kommunikaci6 sordn (pl. médiumoknak vald nyilatkozas, el6adas, informacio
atadas soran) keriilni kell az intézmény cimére utalé informaciok atadasat.

- Hivatalos levélben valo kommunikécid esetén a fenntartd - és nem a csalddok atmeneti
otthona - cimére/postafiokjara kell kérni a leveleket.

- Elektronikus/papir formatumu (fejléc nélkiili) levelezés sordn célszerli semleges, az
intézmény beazonositasara alkalmatlan e-mail cimet megjeldlni a kapcsolattartasra.

- Az ellatottakat tdjékoztatni kell az online kommunikacio és a kozosségi média, az okos
eszkozok és az azokhoz kapcsolodd helymeghatarozasra alkalmas funkcidok hasznalatdnak
vesz€lyeirdl, arr6l a kockazatrol, amit ez magukra nézve, a tobbi ellatottra és a
szakemberekre nézve jelent.

10. Adminisztracio

Mivel a krizisk6zpont a csaladok atmeneti otthona rendszerének részeként mitkodik, minden
olyan nyomtatvanyt sziikséges vezetnie, melyet a vonatkozo jogszabalyok a csalddok atmeneti
otthonai szédmara eléirnak. Emellett a kriziskdzpontra vonatkozoan plusz adminisztracids
kotelezettség is fennall. Jelen Gitmutatd nem sorolja fel tételesen a vezetendd dokumentumokat,
az ezekrdl sz0ld jogszabdlyi el6irdasok nyomon kovetése és azok alapjan az eldirt
adminisztracids feladatok teljesitésnek biztositasa a szolgaltatas vezetdjének feleldossége.

Kriziskozpontban a jogszabdalyi kotelezettség alapjan vezetendd dokumentumok:

- Személyi nyilvantartds és egyiittmiikodési megallapodas - az ellatottak adatainak, a
szolgaltatas idOtartamanak, be- és kikeriilés napjdnak nyilvantartasa

- A GYVR eloirasabol fakado, az atmeneti ellatasra vonatkozo dokumentumok toltése

- A kriziskozpont szamara kotelez0 dokumentumok (esetviteli lap, elégedettségi kérddiv),
melyek az esetkezelés soran folyamatosan ¢€s teljeskoriien vezetenddek és a kliens(ek)
tavozasat kovetd 24 oran beliil lezarandoak,

- Az esetviteli lapon rdgzitett szakmai konzultdciok (csalddgondozd, pszichologiai
tanacsadod, jogi tandcsado, egyéb a folyamatba bevont specidlis tudast szakember)
munkanaploja

- Az rlapok nyilvantartdsahoz €s igazolasahoz sziikséges dokumentaciod
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- A fenntartd, vagy a szakmai ellenérzd szerv altal eldirt kotelezé dokumentécio
- Adatkezelési ¢s adatvédelmi nyilatkozat

11. Jogok ¢s kotelezettségek

11.1. Ellatottak jogai €s kotelezettsegei

Az ellatast az ellatottak kizarolag onként és sajat kérésiikre vehetik igénybe. Gyermekek az
ellatasba kizardlag a bantalmazott sziild, vagy gyam kérelmére, illetve beleegyezésével
kertilhetnek be.

Az ellatottaknak joguk van kiilsd kapcsolataik é&polasara, amelynek feltételeit, modjat
héazirendben kell szabalyozni.

Az ellatottaknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az intézmény
vezet6jéhez, az atmeneti otthonban mikddtetett érdekképviseleti forumhoz8, amennyiben
személyes jogaikat, kapcsolattartasukat sérelem éri, valamint, ha az intézmény dolgozoi
kotelezettségeiket megszegik.

Az ellatottaknak joguk van a réluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek modjat az
intézmény adatkezelési €s nyilvantartas-vezetési szabdlyzata tartalmazza.

A kriziskozpontban az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldi, ill. sziiléi jogai nem
korlatozodnak.

Az ellatottaknak joguk van 0Onallo dontések meghozatalara, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik a gyermekek értelmi, érzelmi, testi, lelki és erkolesi fejlodését, valamint az
intézményben €10 tobbi ellatottat, illetve munkatarsat.

Az ellatottak szamar nyujtott szakmai szolgaltatasok tartalmi elemeit, az egyiittmikodések
modjait és azok hidnyanak kovetkezményeit a szakmai program, valamint a hdazirend
tartalmazza.

Az ellatottaknak joguk van a gondozas sordn a gyermekeiket sajat értékrendjiik szerint
gondozni, nevelni, amennyiben az nem sérti a gyermek érdekeit.

Az ellatottaknak kotelességiik egyiittmiikodni az intézmény szakembereivel az ellatast
sziikségessé tevo okok megsziintetése érdekében, és ennek soran kiilondsen tekintettel kell
lenni a gyermek(ek) érdekeire. Ennek hidnyéaban végig kell gondolni, hogy a kriziskozpont-e a
legmegfelelobb szolgaltatas az ellatott szdmara

A sziildknek kotelességiik a gondozasi-nevelési terv elkészitésében és annak végrehajtasaban
egylittmikodni.

Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt €s annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikéciojuk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és ennek megfeleld
magatartast tantsitani.

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak biztositasara. Kiilondsen
figyelni kell arra, hogy az ellatdsba keriilt gyermek a fejlddésére artalmas kornyezeti és

8 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 35-37. §
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tarsadalmi hatdsokkal szemben védelemben részesiiljon, tdjékoztatast kapjon jogairdl, valamint
kotelezettségeirdl, jogai érvényesitésének modjardl. Lehetdséget kell teremteni arra, hogy az
ellatasba keriilt gyermek véleményét az 6t érintd kérdésekben elmondhassa és korara valo
tekintettel ezt figyelembe vegyék.

A krizisk6zpontban biztositani kell a tanulashoz val6é nyugodt kdrnyezetet és targyi feltételeket.
Az ellatottaknak joguk van az onként igénybe vett ellatast indoklas nélkiil megszakitani.

Az ellatottaknak joguk van az intézmény altal a jogszabalyokban meghatarozott mindségi
szolgaltatasok eléréséhez, a szocialis, mentalhigiénés €s jogi timogatashoz, hogy élethelyzetiik
megnyugtatéan és biztonsdgosan rendezddni tudjon.

11.2. Intézmények, fenntartok, szolgaltatok jogai és kotelezettségei

Az intézmény kotelessége a jogszabalyi keretek altal meghatarozott ellatast biztositani. A
kriziskdzpont miikodtetésének és az ellatds megszervezésének jelen szakmai protokollban
meghatarozott szempontokra kell épiilnie.

A kriziskozpontok munkatarsai munkéjukat a Szocialis Munkésok Etikai Kodexének irdnyelvei
alapjan kotelesek végezni; a szolgaltatonak kotelessége, hogy az intézményben foly6 szakmai
munkat ezen iranyelvek alapjan szervezze.

A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csaladok autondmidjat, személyi szabadsagat,
emberi jogait, valamint a csaladok kialakult szokdasait, hagyomanyait.

Az intézménynek biztositania kell a megfeleld adatvédelmet, kiilonos tekintettel a kiskortuak
személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkeresések, pénzintézeti
megkeresések stb.).

A krizisk6zpont munkatarsainak kotelessége megismertetni a nyujtott szolgaltatasokat az
ellatottakkal.

A kriziskdzpont munkatarsainak kotelessége a szolgaltatdsokat személyre szabottan, az egyéni
sziikségleteket figyelembe véve biztositani.

A munkatarsaknak joguk van lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik
karbantartasdhoz (szupervizio), egészséges munkafeltételek megteremtéséhez, illetve
személyes biztonsaguk védelméhez.

A szolgaltatast nydjtonak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartasa, és jelen szakmai
protokollban foglaltak figyelembevétele mellett sajat, belsd miikddését onalléan szabalyozni,
szakmai elképzeléseit megvalositani olyan modon, hogy az ellatds megfeleljen a személyes
gondoskodast nyu;jto ellatasok altalanos szakmai szabalyainak.

A fenntartd kotelezettsége, a krizisellatdsban dolgoz6é munkatarsak - feladatellatast illetd -
alkalmassaganak vizsgalata.

A fenntartonak biztositania kell, hogy a munkatarsak a munkajukat a lehetdé legnagyobb
hatékonysaggal végezzék, ehhez megkapjak a megfeleld eszkozoket, a sziikséges kiilso és belsd
képzéseket, valamint a folyamatos szuperviziot.
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A fenntartonak kotelezd olyan belsd szabalyzatokat elkésziteni és eljardsokat miikodtetni
melyek biztositjak a z€rod toleranciat a szexualis kizsakmanyolassal és bantalmazéassal szemben.
Ezen szabalyzatokat ¢és eljarasrendeket ismerniiik és maguk szamara kotelezd érvénytinek kell
tekinteni az ecllatottaknak, a munkatarsaknak, az ellatasban részt vevod kiilso szerzodéses
partnereknek, és az onkénteseknek is.

12. Egylittmikodd partnerek

A kriziskdzpont feladatellatasa, az aldozat krizishelyzetének megoldasa és a vele ellatasba
keriilt gyermek(ek) sulyos veszélyeztetettségének megsziintetése soran sziikségszerlien
kapcsolatba keriil egyéb ¢érdekelt felekkel, szolgaltatokkal, intézményekkel. Az e
szervezetekkel fenntartott lehetdség szerinti minél rendszeresebb €s intézményesitettebb (pl.
egylittmiikodési megallapodds megkotése) egyiittmiikodés alapvetd feltétele a sikeres
szolgaltatas nyujtasanak. Ezen egyiittmiikodo partnerek jellemzden:

- Orszéagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

- (Csalad- és gyermekjoléti kézpontok

- Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok

- Rendérség, Birosag, Ugyészség

- Aldozatsegité Szolgalat, Aldozatsegité Kozpont és Aldozatsegité Pont

- Telepiilési/fovarosi keriileti 6nkormanyzatok

- Gyamiigyi igazgatas szervei

- Oktatasi/nevelési intézmények

- Gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito intézmények, szolgaltatasok

- Egészségiigyi intézmények

- Polgardrség

- Egyhazak

- A kapcsolati erdszak elleni kiizdelemben résztvevd civil, Onkorményzati és allami
szervezetek, kiilonds tekintettel a regionalis krizisambulancidk/kriziskezeld ambulancidk

- Védondi szolgélat és egyéb egészségiigyi szolgaltatok

- Minden egyéb intézmény és szervezet, aki az ellatott ligyében érdekelt
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13. Jogszabalyok ¢és kozjogi szabalyozd eszkozok

1982. évi 10. torvényerejii rendelet a nokkel szembeni megkiilonboztetés minden formajanak
felszamolasarol 1979. december 18-an, New Yorkban elfogadott egyezmény kihirdetésérol

1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1993. évi XXXI. torvény az emberi jogok és az alapveté szabadsagok védelmérdl szolo,
Romaban, 1950. november 4-én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészito
jegyzokonyv kihirdetésérol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiligyrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol
1999. évi C. torvény az Eurdpai Szocialis Karta kihirdetésérdl

2001. évi LXXXV. térvény a biintetdeljarasban részt vevok, az igazsdgszolgaltatast segiték
Védelmi Programjarol

2003. évi LXXX. torvény a jogi segitségnytjtasrol
2003. évi CXXYV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elomozditasarol

2005. évi CXXXYV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol

2005. ¢évi CXL. torvény a sziiloi felelosséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos egylittmikodésrél, valamint az ilyen iigyekre iranyado
joghat6sagrol, alkalmazando jogrol, elismerésrdl és végrehajtasrol szold, Hagaban, 1996.
oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok Kkozotti erészak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
2017. évi XC. torvény a blintetdeljarasrol

2017. évi CXXVIIL torvény a koltségmentesség €s a koltségfeljegyzési jog polgari és
kozigazgatési birdsagi eljarasban torténd alkalmazasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2024/1385 IRANYELVE (2024. majus
14.) a ndkkel szembeni erdszak és a kapcsolati erdszak elleni kiizdelemrol

25



Kormanvyrendeletek

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol
235/1997. (XII. 7.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtoé szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi é4gazatban torténd
végrehajtasarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

Rendeletek

9/1957. (IX. 13.) IM rendelet a tartasdij kiillfoldon valo behajtasa targyaban New Yorkban
1956. évi junius ho 20. napjan kelt nemzetkozi egyezmény kihirdetésérol szolo 1957. évi
53. torvényereji rendelet végrehajtasarol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mukodéstik
feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

8/2000. ( VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
9/2000 (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

2034/2002. (II. 18.) Korm. hatarozat a gyermekek fegyveres konfliktusba torténé bevonasarol
sz610, a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezményhez
fizott 2000. évi Fakultativ Jegyzokonyv €s a gyermekek eladasarol, a gyermekprostiticiorol és
a gyermekpornografiarol sz616, a Gyermek jogair6l sz6lo6, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezményhez fiiz6tt 2000. évi Fakultativ Jegyzokonyv alairasarol

32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladon beliili erészak kezelésével és a kiskortiak
védelmével kapcsolatos renddri feladatok végrehajtasara
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30/2015. (VIIL. 7.) OGY hatarozata a kapcsolati erdszak elleni hatékony fellépést elosegitod
nemzeti stratégiai célok meghatarozasarol

Modszertani levelek, szakmai kiadvanyok

MODSZERTANI UTMUTATO - A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer mitkodtetése
kapcsdn a gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢és megsziintetésére irdnyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan — EMMI. 2017. augusztus

Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara a gyermekekkel szembeni rossz
baniasmaéddal kapcsolatos esetek ellatashoz és kezeléséhez Szerk: Papp K.; Mddszertani
Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete; Budapest, 2024
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