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BEVEZETES

Kedves Olvasd!

A kdvetkez8 oldalakon olvashaté beszdmold az Okumenikus Segélyszervezet 2024-ben
végzett munkajat foglalja 6ssze. Olyan tevékenységeket, melyek mind szakmai értelemben
mind foldrajzilag szertedagaznak, alapjuk, forrasuk mégis egy. K6z6sségiink kiildetése, mely
1991 ¢6ta valtozatlan: az 6sszefogds erejével segiteni a nélkiiloz6knek és bajbajutottaknak.
Mint minden éves beszdmoldnkat, ezt is ez az erd, az osszefogas ereje szovi at. Az er6,
amely megmutatkozik a rendkiviili helyzetekben és a hétkéznapokban is. Osszegzésiink
amellett, hogy alkalmat ad a visszatekintésre, halara is késztet minket Teremténk és a
munkankat segité emberek irdnt egyarant.

Nemzetkozi humanitdrius tevékenységiinket tovabbra is a 2022-ben kirobbant orosz-
ukran haborutdl szenved6k megsegitése hatarozta meg, amit mind Ukrajnaban, mind a
hazadnkba érkez6 menekiltek érdekében tesziink. 2024-ben a tdmogatottak szdma elérte
az 500 ezret, a segélyprogram 6sszkoltsége pedig meghaladta a 13,5 milliard forintot.

Az év folyaman tobb nemzetkdzi humanitdrius katasztréfa kapcsan inditottunk szolidaritasi
akcidt, ugy mint a spanyolorszagi vagy éppen afganisztani villamarvizek karosultjait, illetve
a kozel-keleti haborus konfliktus libanoni menekiltjeit segitve. A rendkivili helyzetek
2024-ben hazankat sem kerilték el, az Gsszel érkez6 dunai arhulldm szamos hazai
telepllést érintett. Az arviz elleni védekez6ket élelmiszerrel és segité pontokkal
tdmogattuk, amellett, hogy 6nkéntes kozosséglinkkel tevékenyen is részt vettink a
kiizdelemben. Az arhulldm levonulta utdn a viz altal érintett ingatlanok rendbehozatalaban
is hangsulyos szerepet vallaltunk.

Hazai szocidlis és fejleszt6é munkankat a tevékenység sokszinlisége és a hosszutavu
épitkezés jellemezte. A nehéz gazdasagi helyzet tovdbbra is a viszontagsagos korilmények
kozott él6 csalddokat érintette a legérzékenyebben. Orszagos intézményhdldzatunk 50
kdézpontjanak munkatdrsai mintegy 100 szolgdltatassal igyekeznek hathatdsan enyhiteni a
hozzank forduld raszoruldk gondjain. Tovabbra is kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek:
mara 30 intézményben, tobb mint 3.600 gyermek felzarkézasat segiti a felzdrkdzas mellett
a gyermekkori élményekre is fékuszalé Kapaszkodd programunk. Tovabb er&sodott
részvételiink a Felzarkdézo Telepllések programban, ahol immar 19 Jelenlét Ponton
nyudjtunk felzarkdzast segit6 szolgdltatdsokat a raszoruld csalddoknak. Céljaink elérését
mara szamos vallalati partnerrel kotott egylttmikodés segiti. Kozilik tobben
adomanygydjtéssel csatlakoztak célkitlizéseinkhez, masok a céges profiljukhoz kapcsolédo
tdmogatassal segitették munkankat. Tovabbra is nagy hangsulyt helyeziink a kapcsolati
erGszak érintettjeinek megsegitésére, mely tevékenység keretében tébb kriziskbzpont,
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védett hdz és krizisambulancia mellett 2024-t6l szervezetliink mdikodteti az Orszagos
Kriziskezel6 és Informdacids Telefonszolgdlatot is.

Ujabb fontos mérfoldkovéhez érkezett a kastélyosdomboi térségfejlesztési programunk.
Az értékmentés és esélyteremtés irant elkotelezett tdmogatd partneri 6sszefogdsnak
kdszonhetéen egyedildlldé mddon szilethetett ujja Kastélyosdombo falukdzpontja és
annak ékkdve, a Dombd Pajta. A Belligyminisztérium Koznevelési Allamtitkarsaganak
tdmogatasaval zajlott le az Okumenikus Segélyszervezet az Oktatdsért Alapitvany
szervezésében szervezett 9. Digitalis Témahét, amelyhez ebben a tanévben is tobb
szaz kdznevelési és szakképzési intézmény csatlakozott hatdron innen és tul, tdbb mint
szazezer tanuldval.

2024-ben is megszerveztik hagyomanyos adomanygylijté és figyelemfelhivd
kampanyainkat. Tavasszal Kapaszkodd programunkat, nydron a 2000 tanuld beiskoldzasat
segité Iskolakezdés egyltt! kampdnyunkat. Szamos futdversenyen a Ne csak szurkolj,
segits! motténk lizenetével voltunk jelen, év végén pedig immar 29. alkalommal hirdettiik
meg eredményesen Adventi Adomdnygyljtésiinket. Munkatdrsaink és Onkénteseink
személyesen is szamos eseményen, egyhazi, vallalati, illetve kozosségi rendezvényen
jelentek meg, és mutattak be munkankat, céljainkat.

Ehelyitt is koszonetet mondunk sokszin(i partneri és adomanyozéi kozosséglinknek, mely
lehet6séget teremt, hogy évrdl évre tobbet segitstink!

Ahogy tesszlik ezt immar tobb mint harom évtizede: az 6sszefogas erejével.

Budapest, 2025. majus 22.

-~

/'/' ,/’
/ /k /a! ;"/ ,
/(lLeheI La6s1E™ L

elnok-igazgatd







OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET 28;4asznusagl jelentes

SZOCIALIS INTEZMENYEK ES MODSZERTANI
IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocidlis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe keriilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a keresztény alapokra épulé segitségnyujtasra, melynek
fokuszaban az egyének munkaer6piaci reintegracidja, a csalddok megerGsitése és
felzdrkdztatdsa, a gyerekek fejlesztése all. A szolgaltatasok kialakitasaban prioritas, hogy
az egyének maguk is képessé valjanak hozott nehézségeik megoldasara.
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A Segélyszervezet a szolgaltatasok kialakitasanal azon hianyok poétlasat célozza meg,
melyek hatékony segitséget nyujtanak a hatranyos helyzet(i csoportok reintegracios
torekvéseinek elémozditasaban. A  szervezet munkajdban  kilonvalasztia a
krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozasi folyamatokat. A tdmogatdsok biztositasanal a




OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET Koézhasznusagi jelentés

2024

hosszu tavu flgg6é helyzet megsziintetése, valamint a tamogatdsi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitdsa a cél.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocidlis és fejlesztési tevékenysége hat nagy teriletre
oszthato fel:

Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszt6 munka
Kapcsolati erészak dldozatainak komplex segitése

Kriziskezelés, raszoruld egyének, csaladok és kdozosségek tamogatdsa
Hajléktalanok ellatasa

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatasa
Kastélyosdombdi modellprogram

ok wWwNE

Palyazati programok

A Szocidlis Igazgatdsag 2024-ben a Felzarkdzé Teleplilések programjat palyazati forrasbol
valdsitotta meg. Ennek kdszonhetéen az év végére mar 19 telepilésen nyujt komplex
szolgdltatasokat az ott él6 csaladok szamdra esélyt adva a felzarkdzdsra. A programnak
kdszonhetben tobb mint 1000 gyermekek és 800 felnéttet ért el Segélyszervezet.

Gyerek ellatdsa és fejlesztése

gyerekekre. Ebben az évben tobb mint 3.600 gyerek vett rész valamilyen intézményi
szolgaltatasban, gyerekfejleszté tevékenységben, szabadid6s programokban. Kozillik
1.500-an vehettek részt tobb alkalmas fejleszt§ tevékenységben és 560 gyermek
részesilhetett biztonsagos dtmeneti ellatasban.

A megemelkedett energia- és élelmiszerdrak sok csalad szamadra tovabbra is komoly
megélhetési terhet jelentenek. A gyerekekkel foglalkozd intézmények a vdéllalati partneri
tdmogatasoknak koszonhetben szélesebb tarsadalmi csoportok szamara tudtak segitséget
nyujtani, elsGsorban alapvetd élelmiszerek és higiénés tdmogatasok formajaban. Az
intézményein keresztil tdbb mint 300.000 alkalommal segitett élelmiszer tdmogatasban a
Segélyszervezet.

Ebben az évben 3 teleplilés szegregatumaban is m(ikodott a Segélyszervezet digitalis
tanuldmdhely programja, melynek célja, hogy a gyerekek megfelel§ digitdlis
kompetencidval rendelkezzenek. A nyari id6szakban folyamatosak voltak a napkdzis,
illetve gyerektdborok.

A Segélyszervezet 2024-ben is jelentSs szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz kériilmények kozott é16 csaladnak. Iskolakezdés egyiitt!
elnevezés(i akcidjanak keretében tébb mint 2000 gyermek kapott tanszereket, iskolai
felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskolaba jarashoz sziikséges utazdsi tamogatast.
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Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben |év6knek

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lévé tarsadalmi
csoportok tdmogatdsara. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2024-
ben kozel 1.000 hajléktalan személy részesiilt valamilyen formaju segit6 szolgaltatasban
(lakhatas, étkezés, tisztalkodas, tanacsadas).

A szenvedélybetegséggel kizd6 embertarsaink tamogatdsa, megerdsitd, tanacsadoé
szolgdltatasok szdmukra kulcsfontossagu segitség. A Segélyszervezet szocialis szakemberei
orszagosan 5 kulénb6z6 helyszinen segitették az alkohol, drog, illetve jatékszenvedély
miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csalddtagjaikat. A korrektiv szolgdltatdsok
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a megel6z6 programok. A szenvedélybetegek
nappali intézményében és az dltaluk szervezett programokban 840 f6 vett igénybe
kiilonb6z6 segité szolgdltatasokat, alacsony kiiszob( ellatds keretében pedig tébb mint
1.000 f6 kért segitséget.

Orszagos Segélykozpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontjahoz 2024-ban tébb mint 66 ezer
segitségkérés érkezett. A munkatdrsak tobb mint 23 ezer alkalommal tudtak valamilyen
segitséget nyujtani a bajba jutott egyének, csalddok szamadra. A kéréseket egy jol képzett
szakmai csapat dolgozza fel, majd hatdrozza meg a segitségnyujtas madjat. A
szolgaltatasok kozott megtalalhatd a természetbeni segitségnyujtds, az addssagkezelés, a
szocidlis és az informdacids tandcsadds. Hangsulyos alapelv, hogy a Segélyszervezet az dltala
kinalt segitségnyujtasi lehet6ségekkel csupan kiegésziti az allami gondoskodas
tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne 0szténdzze az ligyfelet arra, hogy
adomanyok gy(jtésébdl igyekezzen magat és csaladjat fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformalds és a prevencio fontossaga

Tobb éve sikeresen futd Jaték hatarokkal program keretében az orszag tébb pontjan
zajlottak olyan prevenciés programok és klubfoglalkozasok, melyek a jatékszenvedély
megel6zését tlzték ki célként.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet
hazai szocialis és fejleszté kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2024-ben:

BUDAPEST
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Orszagos Segélykozpont
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
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e Jaték hatdrokkal Informacids Pont

e Krizisambulancia

e Kapaszkodd gyermekfejleszté program

e Online tandcsadas kapcsolati erészak érintettjeinek
e Orszagos Krizis és Informacios Telefonszolgalat

SOPRON
e Jaték hatarokkal Informacids Pont

e Munkaerépiaci fejleszt6 programok
e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
e Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszobU kozdsségi ellatas

KAPOSVAR
e Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Jaték hatdrokkal Informacids Pont
e Kapaszkodo gyermekfejleszté program

KASTELYOSDOMBO
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

e Sorsfordité Hazak

e Kastélyosdombdi reintegraciés modellprogram
o Kapaszkodd gyermekfejleszt6 program

e Jelenlét Pont

EGER
e Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

OROSHAZA
e Csalddok Atmeneti Otthona

e Jaték hatarokkal Informacids Pont

e Krizisambulancia

e Reintegraciés modellprogram

e Kapaszkodd gyermekfejleszté program
e Kriziskdzpont
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Félutashaz

SZOLNOK

Csaladok Atmeneti Otthona

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
Addiktologiai Kdzpont

Krizisambulancia

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Kriziskdzpont kapcsolati erészak dldozatainak
Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés
Félutas haz szolgaltatds

Elterelés

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Reintegraciés modellprogram

MISKOLC

Csalddok Atmeneti Otthona

Jaték hatarokkal Informacids Pont
Krizisambulancia

Kriziskdzpont kapcsolati erészak aldozatainak
Félutas haz szolgdltatas

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Reintegraciés modellprogram

Ukrajnai menekiltek atmeneti szallasa

OLASZLISZKA

Tanoda program

Kapaszkodé gyermekfejleszté program
Biztos Kezdet Gyerekhaz

Kapaszkodé gyermekfejleszté program

SZENDRO

GYULA

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodé gyermekfejleszté program

Hajléktalanok Nappali Melegeddije
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Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Utcai szocidlis szolgdlat
Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Hajléktalanok Nappali Melegeddije

Jaték hatarokkal Informdcids Pont

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszobU kozosségi ellatas
Kertségi utcai szocidlis szolgdlat

Lakdtelepi utcai szocialis szolgalat

Elterelés

Kapaszkoddé gyermekfejleszté program

Vizsoly:

Jelenlét program

Boldogkdujfalu

Jelenlét program

Nagykinizs

Jelenlét program

Fels6dobsza

Jelenlét program

Rinyaszentkiraly

Jelenlét program

Lakdcsa

Jelenlét program

Fels6dobsza

Jelenlét program
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Kirtospuszta
e Jelenlét program

Somogyfajsz
e Jelenlét program

Pere:
e Jelenlét program

Novajidrany
e Jelenlét program

Dravagardony
e Jelenlét program

Zador
e Jelenlét program

Gorgeteg
e Jelenlét Program

Iharos
e Jelenlét Program

lharosberény
e Jelenlét Program

Kazsmar
e Jelenlét Pont

Rasonysapberencs
e Jelenlét Pont
Léh
e Jelenlét Pont
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskdzpont, Kozosségi Pont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérél és gyamuigyi igazgatasarol szold
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és miikddteti a 2000 6ta
jelen 1év6 csalddok atmeneti otthonat Miskolcon. Alapvetd célkitlizés, hogy a szil6 és
gyermeke egyiittes elhelyezése ne keriljon veszélybe a csalddi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazas, albérlet megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tulmendéen, hogy
intézményi szinten reagal a szakmai stab a lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhaszndlva segitséget is nyudjt a csalddok er6forrasainak és
egyuttmikodésének felhaszndldsaval a megolddasi alternativak megtaldlasaban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetéleg azonnali komplex segitséget nyudjtson a
parkapcsolati er6szak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt aldozatoknak.

A cél elérésének mddja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hatdskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilés csaldadok
szamadara maximum 18 honap idGtartamra. Az otthon épllete teljes kord feldjitdson ment
keresztil, igy a csaldadokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezd,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozo6sségi térként a gyerekek a csoportszobdt, illetve az
intézmény udvaran az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszoteret
hasznalhatjak.

Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jél képzett
szakemberek (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, jogasz, pszichologus, logopédus,
fejleszt6 pedagdgus) biztositjak.

Az intézmény szamara elsédleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintak és értékek elsajatitasara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak
és a jov6 megalapozotta valdasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatarsai dolgoznak az a képessé tevés maddszere.

Az intézmény a lakhatasi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapias alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartas

-11-
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hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériléseinek
feldolgozdsara. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terapias alkalmak. A mindennapi
munkdban 2024-ben is tovabb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfelel§ szilGi szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a
korabbi évekhez hasonldan idén is
nagy hangsulyt fektetett a miskolci
kdézpont. Fontos az, hogy minden
gyermek a szamdra megfelel6
egyéni terdpiat kaphassa meg -
ennek érdekében a korabbi évhez
hasonldan, 2024-ben is logopédus,

fejleszt6 pedagdgus és
mozgasfejleszt§ szakember

foglalkozott a gyermekekkel. Ez
lehet6séget teremt arra, hogy
hozott — sokszor nagyon sulyos
pszichés és mentdlis — sériiléseik kezelése megtorténjen és felzarkdzhassanak iskolai,
6vodai tarsaik tudas és mentdlis szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegracids
modellprogramot dolgozott ki. A reintegracids program kiemelt szolgdltatasa a ,félutas
haz” és a Kiléptet6é lakasok biztositdsa, mely a csaladok konnyebb tarsadalmi
beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyénitandcsadasi formak), melyek a sziil6k munkaerépiacra vald visszatérését segitik el6.

2. Krizisk6zpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbantalmazas el6l menekilé nék, gyerekek és csalddok
komplex ellatdsat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocidlis
munkasbél és egy pszicholdgusbdl allé szakmai stdb, akik a bantalmazottak komplex
ellatasat végzik. Kiegészit6 szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakorben specidlis tudast és
gyakorlatot kivannak megszerezni.
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Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskoru gyermekkel rendelkez6 csaldadok szamara, akiket koziizemi tartozasuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannd nyilvanitottak hazukat, hirtelen megsz(int az albérletik, a
parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas el6l menekilnek és lakhatasuk mds mddon
nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat a parkapcsolati er6szak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni kényszeril6 egyedilallé nék és gyermekeik szdmara
nyujtson gyors és szakszer( segitséget. A Kriziskozpont feladata, hogy elsGsorban olyan
csaladok szamara nydjtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének
életiikdn, és akik maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Ellatottak szama

A Csalddok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban 8sszesen 40 6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész tertiletérdl fogad. Targyévben 124 6 (46 szl és 78 gyermek) kapott
atmeneti ellatdst. Az elhelyezésre
minden esetben a sziil6k kérelmére
kerlilt sor. Az intézményben a
csoportfoglalkozasok szervezését az
életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték
a szakemberek, akik kulonos
figyelmet szenteltek az
iskolaérettség, illetve az iskolai
alapkészségek felmérésére, illetve a
fejlettségbeli elmaraddsok preventiv
/ korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati er6szak, gyerekbantalmazas eldl 15 csalad / egyediilallé n6 (Gsszesen 48
f6) menekilt a Kriziskozpontba. Az elldtottak minden esetben igénybe vették a jogi
tandcsadast. A bekerilé személyek, csaladok szamara tobbnyire a rendelkezésre all6 idén
belil sikerll hosszabb tdvon is biztonsagot nyujté elhelyezési format taldlni. Az esetek 50
szadzalékaban ez volt az els6é bantalmazas miatti kilépési probalkozas. A Kriziskbzpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelent8s részét képezte az atmeneti otthon munkdjanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi
szerveztek segitségével tobb mint 200 csalad szamara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomanyba kapott ruhakat.
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Tovdabbra is szikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel, ruha

adomanyokkal, élelmiszerrel — is segitse a nehéz helyzetben |év6 csalddokat, idds
embereket.
Egylttm(kodés

a.) Intézmények kozotti egylttmdikodés

A Segélyszervezet miskolci kbzpontja a palydzatok megvalésitdsa soran szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kézponttal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja tovadbbra is szoros egylttm(ikodésben 3all a
kdrnyezetében |évé két altalanos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanuldk szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tandrok és
6vodapedagoégusok is tdmogatjak ezt a kezdeményezést.

Egy Uj egylttm(ikodés keretében a Miskolci Csaldadok Atmeneti Otthona munkatérsai
rendszeres talalkozékon vesznek részt Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye és Heves
Varmegye hasonld intézményeivel. A szakmai napokon az intézmények egymas
mikodését ismerik meg, mikdzben aktudlis problémakat, j60 tapasztalatokat tudnak
megosztani egymassal.

A Segélyszervezet miskolci kdzpontja részt vesz a B-A-Z varmegyei Foglalkoztatasi
Paktumban, mint egylttm(ikodé partner.

Szocialis és Fejleszto Kozpont Szolnok,

Csaladok Atmeneti Otthona, Krizisk6zpont
5000 Szolnok, K&rési ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthondnak
els6dleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyitt
maradhassanak a szlileikkel. Az Otthon célja a szlikség szerinti teljes kor( ellatas mellett az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavadllalas tdmogatasa és a biztos lakhatasi
feltételek elGsegitése.

A parkapcsolati erGszak, a gyermekbantalmazas aldozatainak a nap 24 érajaban tdmogatast
nyujt az intézmény szakmai stabja.

A célkitlizés elérésének maddja
A Segélyszervezet altal Szolnokon mikodtetett intézmény Gsszesen negyven feln6tt és
gyermek egylttes elhelyezését biztositja.
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Minden csalad kilon lakrészben keriil elhelyezésre, amely szobabdl, firddszobabdl és egy
el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csalddok kézosen hasznalhatnak
harom konyhat, amelyek szintén felszereltek. Kilon mosékonyhdaban automata
mosogépek, szaritégépek allnak a csalddok rendelkezésére. Egyéb eszkdzok (porszivo,
hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkdbb otthonuknak
tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csaladok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholégus, jogdsz, szocidlpedagdgus, szocidlis munkas, gyégypedagdgiai
asszisztensek, ifjusagvédelmi felel6sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csalddterapias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartds hatékonysaganak novelése, a gyermekek és a
feln6ttek pszichés sériiléseinek feldolgozasa.

A munkamaddszerek kozott szerepel az egyéni, csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis
munka. Fontos cél tovabba a gyerekek részképességeinek fejlesztése, melyben
fejleszt6pedagdgus vesz részt.

A kapcsolati er6szak miatt bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a szikség szerinti teljes
korl ellatason tul, a segitségnyujtdsban még fokozottabban jelenik meg az egyéni,
személyre szabott csalddgondozas, illetve az azonnalisdg, gyorsasag és szakmaisag.

A Krizisellatasban a krizisintervencio eszkozeivel 5 f6 (egy csaldd) részére nyujt segitséget a
szakmai stab. Szocidlis munkas, jogdsz és pszicholdgus segit a feln6tt és gyermek
aldozatoknak a krizishelyzet feldolgozdsaban és a tovabbi biztonsagos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatdst nyujté Félutas lakdsdaban 2024-benis az a 2 f6s csalad
vette igénybe az elldtast, az ellatasi id6 leteltével (5 év) anya és 6 gyermeke nyerte el
megpalyazott lakhatasi lehetdséget.

A 3 kilsé férShely, melyek a varosban |év6é tarsashdzi lakdsok, nagy lehetGséget
biztositanak a tdrsadalmi reintegracidban. Az intézményben és a kiils6 fér6helyen 6sszesen
3 év ellatasi id6 biztositott, ami segiti a csalddok traumabdl valé feléplilését, biztos lakhatas
megtervezését. 2024 év végére mindharom lakasba sikeres palyazok koltoztek, 6sszesen 9
fé.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok
Atmeneti Otthona segitséget kivdn nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és koziizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak &ket, lakhatatlanna
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nyilvanitottdk hdazukat, hirtelen megsz(int az albérletiik, a pdarkapcsolati erdszak el6l
menekilnek és lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazds miatt elhagyni kényszeril6
feln6ttek és gyermekeik szamara nyudjtson gyors és szakszerl segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamdra, hogy elsGsorban olyan csaladoknak nyujtson
atmeneti és krizis ellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémadikat a szakemberek kdzrem(ikodésével.

Ellatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon mi(ikddtetett csalddok datmeneti otthondban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romlasat,
munkanélkiliséget, a csaladi kapcsolat megromldsat, a kapcsolati erdszakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriiletérdl jelentkezhetnek a szolgaltatast igényl6k. 2024-ben
Osszesen 244 {6 vette igénybe az intézmény szolgdltatdsait, 165 gyermek és 79 feln6tt. Az
intézményben tartézkodas ideje alatt a csaladok anyagilag és mentalisan meger6sodve
keresik a csalddgondozdék tamogatasdval a kikoltozés lehet6ségét, a biztos lakhatast.
Legtobben masik dtmeneti otthonban, albérletben, illetve a régi megszokott lakhatasi
kortilmények kozott talaljak meg ezt a lehetGséget.

A Kriziselldtdsban (kapcsolati er6szak aldozatai) 196 f6 vette igénybe az ellatast,
bantalmazas el6l menekiilve (66 feln6tt, 144 gyermek). Az ellatdsi id6 alatt a cél a krizisbdl
vald kikertilés, rehabilitacid, a tovabblépés atgondoldsa, megszervezése.

A kils6 féréhely ellatds keretében 2024-ben 3 csaldd lakott 6sszesen a Segélyszervezet
tulajdondban Iévé lakdsokban. A csaladok a tarsadalmi integracid részeként mar onalléan,
tarsashazi lakdasokban élnek, a lakas rezsijét fizetik, illetve megtakaritassal rendelkeznek.
2024-ben 3 felnb6tt, 6 gyermek részeslilt ebben az ellatasi formaban.

Egyuttmdkodés
a.) Intézményekkel

A Szolnok varosban m(ikoédé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban all a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csalddok Atmeneti
Otthona. A csalad- és gyermekjdléti szolgdlatok és kozpontok, illetve az altaluk mikodtetett
jelz6rendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgdltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp, beiskolazasi tdmogatas, E.ON dvodai tdmogatas stb.)
kiosztasdnak koordindlasaban is egylittm(ikod6é partner a Segélyszervezet, mely 3ltal
szamos raszoruld szolnoki csalad jut segitséghez.

A helyi oktatasi-, nevelési és egészségligyi intézményekkel is j6 szakmai kapcsolatot tart
fenn a Segélyszervezet. Adomanyokkal folyamatosan segiti a partnerintézmények altal
ellatott raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csaladokat.
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A varosban a Segélyszervezet csaladok atmeneti otthona tud azonnali krizissegélyt
(élelmiszer, ruha, tisztitdészer) nydjtani a rdszoruldknak.

b.) Civil és egyhazi szervezetekkel
Az intézményben lakd gyermekek tobbsége helyben tanul a KLIKK altal biztositott
pedagdgussal, de a varosban m(ikédé oktatdsi-nevelési intézményekkel is j6 szakmai
kapcsolata van az intézménynek.

A lakossdg folyamatosan jaték, hasznalt ruha, butor, tartés élelmiszer adomannyal
tdmogatja a raszorulé gyermekeket és szileiket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Oroshaza

Csaladok Atmeneti Otthona
5900 Oroshaza, Mikszath Kalman u. 2/A.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett csalddok dtmeneti otthona az
orszag teriletérél fogad vdrandds anyakat, gyermekiket egyedil nevel6 szil6ket,
valamint gyermekeikkel egyitt lakhatasi krizisbe kerilt csaladokat, akik atmeneti szocialis
problémadik, csaladi konfliktusaik - esetleges bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi
allapotuk (valds, haladleset stb) miatt atmenetileg lakhatasuk mas mddon nem
megoldhato.

Az intézmény célja az elhelyezés mellett, hogy a szocidlis munka teljes eszkoztarat
felhasznalva segitse a csaladokat abban, hogy képessé valjanak az 6nalld, 6nrendelkezésen
alapulé életvitel kialakitasara, visszadllitasara és a teljes tarsadalmi reintegraciora.

Célkitlizések elérésének a mddja

Az intézmény magasan képzett szakemberei — szociadlis munkds, szocidlpedagogus,
pszicholdgus, jogasz — a hozott problémat, a krizishelyzet kialakulasat definialjak, majd a
lakhatasi lehet6ség mellett olyan komplex mdédon nyujtsanak segitséget, amely elGsegiti
a csaladokkal kozosen megfogalmazott célok elérését. A csaladok képességeit készségeit,
tdmogatd kozegét, kiils6é és belsé erbforrasait felmérve a kitlizott rovid és hosszuatava
célok mentén segitik a szakemberek a csalddokat a krizishelyzet megszlintetését,
tarsadalmi és munkaerd@piaci reintegracidjat.

Intézmény bemutatasa

A Békés Varmegyében, Oroshaza varosban a Segélyszervezet 2002-t6] m(ikodtet atmeneti
otthont, amivel a jogszabdlyban meghatarozottan, 6sszesen negyven feln6tt és gyermek
egyuttes elhelyezését biztositja. Az intézmény szolgaltatasai masfél év id6tartamra
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vehet6k igénybe. Minden csalad kiilon lakdészobdban keriil elhelyezésre. A csaladok
kdozosen hasznalhatjak a vizesblokkot, illetve a konyhat és az étkezd helyiséget. A
mosdékonyhdban automata mosdgépek és szaritogép all a csalddok rendelkezésére. Az
intézmény udvardn modern jatszotér taldlhatd, amely lehetévé teszi a gyermekek
mozgasra 6sztonzését, kilonboz6 sporttevékenységekbe torténd bevondsat. A modern
digitalis eszkdzokkel felszerelt kozosségi szobdban lehetdségiik van az intézményben lakod
gyermekeknek az élmény dus kikapcsolédasra: csoportfoglalkozasokon, mesedélutanon,
filmvetitésen, jatszédélutanon vehetnek részt. A kozosségi szoba ad helyet a kézml(ives
foglalkozasoknak és a tanuldkat segité fejleszté foglalkozasoknak is. Hetente két napon
vehet6 igénybe a fejleszté foglalkozas, amelyet magasan képzett gydégypedagdgus
biztosit.

A csaladok gondozdsat, tamogatdsat jol
képzett szakmai team végzi
(szocidlpedagdgus, szocidlis munkdsok,
pszicholégus, jogasz, mentalhigiénés
szakember). Nagy hangsulyt kap az
egészséges étkezés és az egészséges
életmdd kialakitasanak Osztonzése. Az
Intézmény szakemberei rendszeresen

szerveznek olyan szabadidds
programokat, amelyekben a

kOzOsségépités, a kozos élmények
megélése a fékuszpont. Az intézményben laké csaladok jél funkcionald kozosséggé
alakuldsat a kozos f6zések, a csaladi programok és a rendszeresen megrendezésre keriilé
,Csaladi nap” segitik el6.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentalis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumak feldolgozdsanak segitésére. Az intézmény heti 5
6raban foglalkoztat pszicholégus szakembert, ahol mind a szil6knek, mind a
gyermekeknek is elérhetd a tandcsadas, a pszicholdgiai segitségnyujtas akar egyéni, akar
csoportos formaban.

A csaldadok atmeneti otthondban 6 férShelyes Kriziskézpont mikodik, amely a
parkapcsolati erdszak, bantalmazasok el6l menekil6knek kinal azonnali, révid tavu
menedéket. A krizisellatas id6tartama 4 hét, mely indokolt esetben tovabbi 4 héttel
meghosszabbithatd. Itt a szocidlis munka fdkusza a bantalmazas soran kialakult
krizishelyzet feltérképezése és megsziintetése. A Kriziskdzpontban igénybe vehetd a
szocidlis informacids tanacsadas, krizisintervencid, egyéni esetkezelés, csaladgondozas,
hivatalos lgyekben vald segitségnyujtas és pszicholdgiai, illetve jogi tanacsadas is. A
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Kriziskdzpont szolgdltatashoz (KK) kapcsoléddan Félutashdz szolgaltatds (FH) is elérhet6
az intézményben.

A csaladok atmeneti otthona intézmény rendelkezik még 3 kiils6 féréhellyel is. Ezekben
az ingatlanokban harom csalad, 6sszesen 16 f6 lakhatdsa biztositott. A killsé féréhely egy
kovetkez6 lépcséfok a csaldadok Ondlléva valasa sordn. A szolgaltatas 3 évig vehetd
igénybe, pdlyazat atjan.

Tevékenység

A Szocialis és Fejleszt6 Kdzpont Oroshaza, Csaldadok Atmeneti Otthon intézmény sziikség
szerinti teljes kor( ellatas biztositdsa: atmeneti lakhatasi lehet6ség 12+6 hénapra, f6zési
és mosasi lehetGség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi szerekkel vald ellatas,
gyogyszersegélyezés.

Szocidlis lgyintézés: informacid a szocialis ellatasokrél, informacid segit6- és krizisellatéd
intézményekrdl, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése, kérelmek és hivatalos
iratok szerkesztése, egészségmeg6rz6 tanacsadas

Csalddgondozds: életvezetési tandcsadds, prevencido és felvildgositds, természetes
tdmogatohaldzat feltérképezése, kiils6 és belsé er6forrasok aktivalasa, gyermekek
fejlesztése, jov6kép kialakitasa

Munkaeré piaci integrdciot segité szolgdltatdsok: elhelyezkedést elGsegitd
csoportfoglalkozasok, szocidlis informacids tanacsadas, ,Dobbanté” program, melynek
keretében szakképzd iskola el6készité évfolyaman alapkompetencia fejlesztés folyik.
Ennek célja, hogy az alapfoku végzettséggel nem rendelkez8, 16. életéviiket betoltott
személyeket felkészitse a szakma tanuldsra. M(ihelyiskolai képzések, bolti el6készitd,
amelyet 2024-ben 3 felnbtt vett igénybe és tett sikeres vizsgat.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a
kézosségi programok biztositdsdra:
egylttes jatékok, kozos rendezvények,
Unnepségek és kiranduldsok szervezésével.
A hagyomdanylrzés jegyében, és az
id6szakokhoz kotott (innepeket, valamint
nemzeti lGnnepeket (farsang, marcius 15-i
Unnepség, hdsvét, anyak napja,
gyermeknap, Mikulds, karacsony...stb.) az
intézményben lakd csalddok kozosen

tnneplik meg, mely alkalmakat szinte
minden esetben a gyermekek el6adasai szinesitik. A szemléletformalas érdekében
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minden évben egészségnapot, prevencids foglalkozasokat és kornyezettudatos
életmddot megcélzé programokat szerveznek az intézmény munkatarsai.

Pszicholdgiai tandcsadds: a hozott lelki sérilések feldolgozdsa, egyéni- és csoportos
terapia, nevelési tanacsadds, palyaorientdcid, szocidlis készségfejlesztés, gyermek
relaxacio

A tallér rendszer az intézményben m(ikédé motivacids rendszer részét képezi: az
otthonban él6k a kozosségi munkaban, foglakozasokon vald részvétel ellenében kapnak
tallérokat, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomanyokra vélthatnak be (élelmiszer,
tisztalkodasi szerek, tanszer stb).

Az intézmény Informdcids Pontként is mdikdodik. Az Informacidés Pont munkatarsa
telefonon, online és személyesen is elérhet6 az érintett lgyfelek, hozzatartozoik vagy
vellik kapcsolatban allé szakemberek szamara, akiknek szakszer( segitségnyujtassal,
felvilagositassal szolgdlnak.

A Kozpont egyik célkit(izése, hogy a szeptemberi iskola- és évodakezdéskor, a hatranyos
helyzet(i csalddokat megfelel6 min6ségl és mennyiségl felszereléssel tamogassa.
Fuzeteket és mas iskolai eszkozoket, ruhazati cikkeket, tisztalkodasi szereket,
tanszercsomagokat juttattak el a munkatarsak nem csak az intézményben lakék szamara,
de a latokorbe [évs, hatranyos helyzetl oroshazi lakosoknak is. 2024-ben megkozelitéleg
80 gyermeknek tudott az intézmény segitséget nyujtani az évoda, illetve az
iskolakezdéshez. Osszesen 1.813 esetben nydujtott az intézmény természetbeni, jogi,
pszicholdgiai segitséget, valamint szocidlis tandcsaddast és munkaer6-piaci szolgaltatast.

Ellatottak szama
A csalddok atmeneti otthona befogadd képessége 40 6, a kiilsé fér6hely, amely harom
lakast jelent, 16 f6 befogaddsat teszi lehetévé.

2024. januar 1. és 2024. december 31. koz6tt 6sszesen 47 csaldd, 197 6, 141 gyermek és
56 feln6tt kapott dtmeneti elhelyezést az otthonban.

A csaladok atmeneti otthona keretében mikodtetett Kriziskdzpont specidlis célcsoportja
a kapcsolati er6szak miatt kialakult krizishelyzetek koévetkeztében otthonukat elhagyni
kényszerilé bantalmazottak és csaladtagjaik. 2024-ben 21 csaldd keriilt elhelyezésre a
kriziskdzpontban. 21 feln6tt és 55 gyermek kapott segitséget ebben az ellatasi formaban.
A félutashaz szolgaltatast egy Oroshazan maradd, és itt munkaviszonyt létesité anyuka
vette igénybe gyermekével.
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Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel
Az oroshazi csaldadok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocidlis- és
gyermekjoléti szolgaltatdst, gyermekvédelmi szakelldtast biztositd intézményekkel:
tarsintézményeinkkel, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekvédelmi szolgdlattal,
gyamhatdsagokkal, gyamhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sokkel és a
pedagdgusokkal is.
Az intézményben lakdé gyermekeket a vdros altaldnos iskoldi fogadjak. A fejleszté
pedagdgus nagy hangsulyt fektet a tanulmanyi hidnyossdgok pétlasara, a gyengébb
készségek fejlesztésére. A munkatarsak figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi
eredményeit, folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeir6l az iskolai
pedagdgusokkal, a fejleszté pedagogussal, a szlilével is. Az évoddskoru gondozottak a
varos intézményeiben kapnak elhelyezést. A varos két bolcsédéje igény szerint fogadja az
otthonban él16 kicsiket.

Megjelenés, PR

Az Oroshaza varosi lapokban rendszeresen publikdlnak az intézmény munkajardl,
programjairdl. 2024-ben az online és a nyomtatott sajto is beszamolt a Segélyszervezet
tanszerosztasi akciéjarol, a megrendezett innepségekrdl. A helyi Egészségfejlesztésilroda
évi tobb alkalommal tart felvildgositod foglalkozdsokat. K6zosségi média fellileteken is
rendszeresen lehet olvasni az intézményi programokrél, rendezvényekrdl,
adomanyosztasrol.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kastélyosdombo

Csaladok Atmeneti Otthona
7977 Kastélyosdombé F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthonanak Kastélyosdombodn
alapvet6 célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyujtson személyre szabott tdmogatast, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és szil6je szamara dtmeneti gondozast biztosit a csaladi
életik rendezése érdekében, problémaik megolddsaban.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését fejlesztd, kdzosségi
programokkal segiti, személyre szabott terdpias, fejleszté foglalkozasokat biztosit
szamukra (logopédia, mozgasfejlesztés, joga-, mese-, és mozgasterapia, alkotd, kreativ
szabadid6s  foglalkozasok,  tantargyi  felzarkdztatads, pszicholdgiai  terdpia,
élményprogramok).
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Célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombon mikodtetett Otthon Osszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani, az Intézményhez tartozik egy kilsé fér6hely, amely még 4
f6 elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriletérdl fogadja a
krizishelyzetbe keriilt csaladokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 flrd6helyiséggel, 2
konyhdval, étkez6vel rendelkezik. A gyerekek
szdmara az intézményben biztositott a
jatszészoba. A fejlesztések a Szocidlis és
Fejleszté Kozpont Oktatd épliletében zajlanak,
minden korosztdly részére specialis fejleszt6
eszkozokkel. A Kozpont lehetbséget biztosit a
lakéknak, a kornyéken él6 hatranyos helyzet

gyermekeknek, illetve nevelési-oktatasi
intézményeknek, hogy szabadidGs

tevékenységek eltoltésére, mozgasfejlesztésre
igénybe vehessék az intézmény parkjaban 1évé
jatszoteret, népi jatékokat, az ovi-foci palyadt, a kalandparkot, 2 db Teqgball asztalt,
valamint az Uszomedencét.

Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott szlilGknek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasahoz,
gondozdsdhoz, neveléséhez. Biztositja a szlil6 szamara a gyermekével valé egylittlakast és
a szukség szerinti ellatast. A szil6knek az elldtds mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozremilkodik az atmeneti gondozast szlikségessé tevd
okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megszlintetésében. Sziikség szerint teljes kord ellatdst biztosit az atmeneti lakhatasi
lehet6ség 12+6 hdnapja alatt. F6zési és mosasi lehetGséget nyujt, valamint élelem,
ruhanem(, tisztité- és tisztasagi szerekkel segiti a bajbajutott csaladokat. A
Segélyszervezet lehetGséget kindl az intézményben toltott id6 alatt tanudsitott
egylttmUkodé és sajat boldoguldsaért leginkabb tenni akaré csalddok szdmdra az 6nallé
életvezetés kialakitasara. Az intézmény gyermekfejleszté§ programjaban nagy hangsulyt
kap az élményekre éplil6, tapasztalatszerzé foglalkozdsok megvaldsitdsa, a kreativ
gyermekek felfedezése, személyiséglik optimalis fejlesztése.

Ellatottak szama
2024-ben 6sszesen 101 f6 lakott a csalddok atmeneti otthonaban: 27 csalad, melybdl 27
f6 feln6tt, 74 f6 gyermek.

Tevékenység
Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitvatartassal mikodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
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érint6 veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, fizikai, lelki sziikségleteinek megteremtése,
a csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tanacsadds, nevelési problémdak megoldasaban vald segitségnyujtas, szemléletformalé és
kozosségi-, illetve a szabadidd hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaerGpiaci szolgdltatasok soran hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozdsok megvaldsitasa. Az allaskeresési tandcsadds, Onismereti fokuszu
csoportfoglalkozdsok k6zos eleme, hogy
Onismereti és palyaismereti
tapasztalatokat szerezzenek,
allaskeresési technikdkat sajatitsanak
el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.

Egészségtudatossag kozéppontjaban az
egészséges  étkezéshez  sziikséges
alapanyagok megismerése, egészséges
ételek elkészitése all. A
csoportfoglalkozasok alkalmaval a
részvevd csalddok megismerkedhettek
az egészséges élelmiszerekben megtaldlhatd vitaminokkal, megtanulhattak az egészséges
ételek elkészitését. Az élelmiszermentés eredményeként nagyon sok értékes élelmiszer
keriilt felhaszndlasra, els6sorban pékaru, zoldség, gylimolcs és tejtermékek keriiltek
szétosztasara.

Pénziigyi tudatossagra nevelés célja, hogy elsajatitsak, a kordbban meg nem tanult
mintakat. A csoportfoglalkozasok fokuszaban a jobb pénziigyi helyzet megteremtése, a
sporolas, a tudatosabb pénzhasznalat megismerése all.

A digitalis oktatas segitséget nyujt a digitalis hidnyossagok lekiizdésében. A hatranyos
helyzet(i csaladok koziil tobben alapveté kompetencia hianyokkal kiizdenek és korlatozott
informatikai hattérrel rendelkeznek. Ezen hidnyok kévetkeztében a gyermekek napi szintd
nehézségekbe Utkoznek az iskolai feladatok megoldasaban, aminek hatdsara hatranyaik
tovabb halmozddhatnak. Cél, hogy a gyermekek magabiztosan és biztonsdgosan
hasznalhassdk a szamitdgépes eszkdzoket, az internetet; és ezek segitséglikre legyenek a
tanulasukban.

Unnepek

Az 3atmeneti otthon minden évben a hagyomanyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekoracidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anydk napi, mikulds és karacsonyi,
valamint a nemzeti innepeket az intézmény lakdi szamara.
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Taborok

2024-ben mar hetedik éve, a Kastélyosdombon kialakitott taborhelyen tartotta meg nyari
taborat a Segélyszervezet. Az taboroztatds lehet&séget biztosit az Otthonban é16, valamint
mas intézményekbdl érkezé hatranyos helyzetl gyermekeknek szabadidejik hasznos
eltoltésére, valamint a mozgdsos-sport foglalkozasok soran az onfeledt jaték oromét
élhetik at.

Ebben az éveben 6sszesen 1 tdbori hét keriilt megrendezésre. Kézponti témaja a fejlédés
jatékosan, a szocidlis és digitdlis készség- és képességfejlesztés, Osszesen 20 f6
részvételével valdsult meg 1 héten keresztil.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi, Kirtéspuszta 5, Tel: 06-30-72-64-409

Célkittizés
A diagndzis felallitdsat kovetéen elmondhatd, hogy a szegregatumban a legfontosabb
célok az alabbiak:

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a kiirtdspusztai szegregdtumban taldlhaté. A program minden hatranyos
helyzetli csaldd és nem hatranyos helyzetli csaldd szamara egyarant nyitott. A
teleplilésrész minden vonatkozdsban elmaradast mutat: tarsadalmi-gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiliség, az
egészségligyi és szocidlis problémak, a gyermekvallalds magas szama, a tarsadalmi
elGitéletek erésen behataroljak az itt é16 roma csalddok lehetGségeit.

A célkitlizések elérése érdekében az aldbbi programok érheték el

A 0-3 éves koru gyerekeknek és csaladjuk szdmdra fejleszt6 és korai mozgasfejleszté
foglalkozasok biztositjdk az ismeretek atadasat. A kismamdk részére vdarandds
klubfoglalkozas biztositja a megfelel6 ismeretek megszerzését, a felzarkdztatast és a
magzat megfelel6 fejl6désének tamogatasat. A fiatalabb gyermekek és édesanyjuk részére
a programok az anya-gyermek kapcsolat meger@sitésére és a sziil6i kompetenciak
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fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyudjtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabdalytudatukat,
mely tamogatja a kés6bbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket.

A sziil6férumokon az édesanyak készségei, képességei kerlilnek fejlesztésre, javul a
kifejez6készségiik, bdévil a szokincsik, Uj, hasznos ismeretekre tesznek szert a
gyermeknevelést, pénziigyeket és munkaligyeket érint6 témakorokben a szamos mads
teriiletre irdnyuld ismeretek atadasa mellett.

Az Ovoddskoru gyermekek szamdra megvaldsuld fejleszté foglalkozdsok tematikai
valtozatosan vannak felépitve, fontos szerepet kapott az egyéni banasméd, a
differencialds. Enek, vers-mese-monddka, jatékos szamolds, mozgds mind része a
foglalkozasoknak. Megjelenik az egyéni fejleszté foglalkozds és az iskolael6készité
foglalkozas is ennél a korosztdlyndl. Kognitiv és a pszichés képességeket fejlesztd
jatékokkal igyekeznek megalapozni és fejleszteni azokat az alapveté szokasokat,
viselkedési formakat, amelyek az iskolai kozdsségbe vald beilleszkedés feltételei.

Az dltaldnos iskolds gyermekekre épiilé foglalkozasok esetében munkatdrsak torekednek
arra, hogy mindig abban segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire éppen szikségilik
van. Ebben a korosztdlyban kulcsfontossagu szerepe van a kozosségfejlesztésnek is.

Az Ifjusdgi Klub tematikadja az életkori sajatossdgokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémadira fékuszal. Gyakoriak a kozosség és csapatépitd jatékok, fejlesztd jatékok,
Onismereti témakat feldolgozd programok, de megjelennek a fiatalok szamara érdekes
higiénés és szépségdpolasi tanacsadasok is.

A kllonb6z6 foglalkozasok szerves elemét képezi az étkezés biztositdsa a kliensek szamara.
A segélyszervezet, tizdrait uzsonnat biztosit a foglalkozdsra betérék szamara. A Jelenlét
Ponton zajlé étkezések lehet8séget biztositanak a megfelel§ higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

Ellatottak szama
2024-ben tébb, mint 70 gyermekkel, kb. 45 csaldddal foglalkoztak aktivan a munkatarsak.

Krizishelyzetek kezelése a teleplilésen
A kollegak egész évben, folyamatosan nyomon kovették a telepiilésen él6 emberek életét,
a felmeriild krizishelyzeteket kezelték, segitséget nydjtva szdmos raszorulé csaladnak.

Kiskert program
A Kiskert Program keretein belll 8 csalad kertjének készitését, gondozasat a kollegak
folyamatosan nyomon kovették.
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Iskolakezdés egyutt!
A segélyszervezet részér6l a 2024-es tanévkezdéshez is megvaldsult a segitségnyujtds a
programban részt vevd, raszoruld csaladoknak.

Ovodésokért az E.ON-nal

Az E.ON tdmogatdsanak kdszonhetéen az évodas koru gyermeket nevel6 csaladok is
segitséget kaptak a nevelési év kezdéséhez. A tdmogatasként kiosztott csomagokban
higiénés, illetve kreativ tevékenységhez sziikséges eszk6zok voltak.

Kardcsonyi ajandékozas
Decemberben a telepilésen él6 gyermekek szdmadra céges tdmogatds dltal karacsonyi
ajandékok keriltek atadasra karacsonyi Ginnepség soran.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok, foglalkozdsok latogatottak voltak, uj és
mindségi élményeket nyujtottak mind a felnéttek, mind pedig a gyermekek szamara. A
kollégak munkdja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott a kliensek életében.
Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6évoda, altalanos iskola, védéndék), mely a jovSben is szolgalja a hatékony
munkavégzést.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Dravagardony

Jelenlét Pont
7977 Dravagardony, F6 utca 69, Tel: 06-70-51-97-508; e-mail: dravagardony.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepllés kozpontjdban taldlhaté. A telepiilés méretébdl addddan
elkilonil6é szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzetd
csalad szamara nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi
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— gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis problémak,
amelyek er6sen behataroljak az itt é16 hatranyos helyzet( csalddok lehet&ségeit. A Jelenlét
Pont a felzadrkdzast segité programok kdzpontja és kozosségi térként szolgal. Célja a valds
lehet6ségek megteremtése a teleplilésen a jobb életre, melyet kozdsségfejlesztéssel, a
gyermekeket tdmogatd és prevencids programokkal, valamint az egészségligyhoz vald
hozzaférés segitségével valdsitja meg.

A cél elérésének maédja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok
A program 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkoztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el@segitik a testi, illetve lelki fejlédésiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a késébbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valdosul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: sziil6i kompetenciak megerdsitése, mozgdasfejlesztés, haztartastani
ismeretek, gyermekgondozasi feladatok, elsGsegélynyujtasi alapok.

Az 6vodas gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak foglalkozast a kollégak
Jatszébusz bevondsaval. Mint a 0-3 éves korosztadlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a
differencialds. A gyermekek jellemzdéen sziil6kkel egylitt vesznek részt a foglalkozason.

Az altalanos iskolas gyermekekre épil6 foglalkozasok (heti két alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévé tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra, hogy
mindig abban segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire sziikséglik van.

Heti két alkalommal 4 6raban korrepetaléd tanar iskolan kivil, a tanuldsarokban
tanulassegitéssel jarult hozza a gyengébben tanulé gyermekek teljesitéséhez.
Palyaorientaciés programokkal és Roma példaképek meghivasaval igyekezett a Jelenlét
Pont hozzdajarulni a tovabbtanulas el6tt all6 didkok batoritasahoz.

Digitalis alapoktatas keretein belll felsé tagozatos gyermekek 5 alkalommal vettek részt
az atadott ismeretek elsajatitdsaban vagy bévitésében. A programon minden alkalommal
mas-mas témakor szerepelt.

A Tini Klub tematikdja az életkori sajatossagokra, az adott korszak legkiélezettebb
problémadira fokuszal. Kozosség — és csapatépité jatékok, kifejez6készséget fejleszt6
jatékok is szerves részét képezik a foglalkozasoknak.
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A Felné6ttek részére a munkaer6piacon
vald elhelyezkedést segit6 foglalkozas havi
egy alkalommal kerilt megtartasra.
Addssagkezel6 szakember bevondsdaval
el6addsok lettek tartva havonta egy
alkalommal, ahol egyéni tanacsadasokra
is volt lehet6ség. Havi egy alkalommal
varroklub  foglalkozas keretin  belil
készitettek a résztvev6k hasznalati — és
disztargyakat egyarant. Nyugdijas koru
idések  havonta egy alkalommal
Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt.
Alkalmanként felnStt kézmives foglalkozdsokban vettek részt a helybeli lakosok, ahol az
elkészilt targyakat hazavihették. A Jelenlét Ponton heti rendszerességgel pszicholdgiai
tanacsaddsra is volt lehetdség.

A kiskert programban 12 csalad vett részt, ahol a Jelenlét Ponton kapott vetémag
elveteményezését kovetGen egészen a betakaritdsig folyamatos egyittm(ikodésben
zajlott.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehet8séget biztositanak a megfelel§ higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

A havonta megtartott egészséges étkezés programokon a valtozatos étrendrél, valamint a
z0ldségek fontossaga témakorben zajlottak a foglalkozasok. A résztvevék kozdsen
elfogyasztottdk az elkészilt ételeket. A foglalkozas magdban hordozta az inspiralas
lehet6ségét is.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagdgusokkal egyitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n belll tapasztalhatd fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2024-ben 26 gyermekkel, 23 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
életkorukat tekintve jellemz6en 19-47 év kozottiek, az aktiv nagymamak 65 év koriliek
voltak.
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Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatdsok

- Egészséges étkezés

- Egészségmegbrzés

- Nyugdijasklub

- TiniKlub

- Kolyokklub

- Jatszébusz

- Baba-mama klub

- Kézmdlivesfoglalkozds

- Varrdklub
- Tanoda jelleg( foglalkozas
- Logopédia

- Pszicholdgiai tandcsadas
- Mosasi lehetSség
- Furdési lehet6ség

- J6 Kis Hely fenntartasi id6szak kotelez6 programjai

- Adodssagrendezé

- Szul6férum

- Addiktolégus

- Roma példakép

- Palyaorientdciés programok

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok

A februdrban megrendezett farsangi eseményen minden résztvevé jelmezbe 6lt6zott,
illetve egyéni és csoportos fellépés is szerepelt a programban.

Anydk napja alkalmabdl a gyermekek kreativ
foglalkozas keretében meglepetést
készitettek édesanyjuknak. Madjusban a
Roma példakép Program keretén belil Lazar
Péterrel talalkozhattak a gyerekek, melynek
soran zenés mUsort lathattak az el6adotal.
Szintén  majusban egy izgalmas, a
kiskamaszok szamara rendezett
felvildagositason sok uj informacioval
gazdagodtak. A fidk titkos kildetésben
vettek részt, mig a lanyok ciklus-showban
kiilonleges szemléletben ismerkedtek sajat

magukkal. Az egyéni és csapatfeladatok egy kérdGiv kitoltésével zartultak.
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A Roma példakép programsorozat keretén belll Orsés Lajos riporter volt a meghivott
vendég, aki az életutjaval mutatott példat a kiskamaszok szdmdra. Mindezt egy rovid
filmvetitéssel egészitette ki.

Szintén juniusban egy palyaorientdcids foglalkozason Araté Péter altal az asztalos szakma
szépségeibe nyerhettek betekintést, majd egy k6z6s munka soran cajon dobot készitettek.
Ebben minden résztvevé aktivan tevékenykedett, a foglalkozas jé hangulatban telt.

A juniusi gyermeknapi rendezvényen mindenki jol érezte magat, egyénileg és csapatban is
jol szérakoztak. Juliusban egy izgalmas biciklitiran vettek részt. Az aticél a Péter
Parasztudvar volt, ezt kdvette az Ujabb allomas: Az Osbordkas, ahol szalonnét sitottek,

énekeltek a gyerekek. Augusztusban tobb kirdnduldson is !
.~ 4

részt vettek. Az uti cél a Drava-part volt. Egyik alkalommal
~ -

kerékpdrral, a madsik esetben pedig kisbusszal tortént az
odautazas. A tavolabbi helyszin esetében a Varad telepiilésen
|év6é nagy jatszotér és fitness részlegre tortént a latogatas.
Minden gyermeknek u(jdonsdag volt a masik telepiilés
megismerése. A helybeliek kemencében sitott pizzaval
kinaltdk meg a résztvevGket. Szeptemberben egészségligyi
szlirésre is volt lehet6ség a telepiilés lakdinak. Oktdberben
tokot faragtunk kozosen. Oktdbert6l a tudatos pénzkezelés
megismertetése és elsajatitasa érdekébe pénziigyi tudatossag
programsorozatot indult a gyermek és feln6tt korosztdly
szamara. December 6-an a kollégdk a gyermekekkel kozos
énekkel koszontotték a Mikuldst, ami sok kicsi szamara az elsé talalkozast jelentette. Ezt
kovet6en egy k6zos mézeskalacssiitéssel tortént a rahangolddas az linnepekre.
Karacsony alkalmaval k6zos karacsonyfa allitason vettek részt a gyermekek, majd csaladi
fotézasra is sor kerilt. A CitiBank jovoltabdl 24 gyermek kivansaga lett teljesitve,
Unnepélyes keretek kdzott keriltek ataddsra az ajandékok.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 13 gyermek kapott tanszercsomagot.
Ovodakezdési csomag 11 gyermek esetében kerdilt kiosztasra.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mind&ségi
élményeket nyuljtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott az érintettek
esetében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola), mely a jévébeli hatékony munkavégzést szolgalja.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Kastélyosdombd

Jelenlét Pont
7977 Kastélyosdombd, FG utca 1, Tel: 06-70-353-2681; e-mail: kastelyosdombd.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizések a telepullésen
- KoOzosségépités;
- Egészséges életmddra nevelés;
- Szemléletformalas;
- SzllGi szerepek erGsitése;
- Szocializacié segitése;
- Munka vildgdba integralas és benntartas;
- Tanuldsi nehézségekkel kiizd6k segitése;
- Lakhatasi beavatkozas;
- Haztdji gazdasagok erdbsitése;
- Infrastruktura fejlesztése.

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepilés szélén helyezkedik el. Elkiilonilt szegregatum a telepliilésen
nem talalhatd. A lakdnépesség eloregedd tendenciat mutat. A fiatalok elvandorolnak, az
idések egyediil maradnak. A teleptilés a leginkdbb hatranyos helyzetl térségek kozé
tartozik, de az elmult évben gazdasagi- és infrastrukturalis fejlesztések is megvaldsultak.
Az alacsony iskoldzottsag, az egészségligyi és szocialis problémadk erésen behataroljak az
itt él6 hatranyos helyzetl csaladok lehet6ségeit. A teleplilés alacsony lakossagszama
ellenére tobb terlileten torténik komplex beavatkozas. A program minden hatranyos
helyzet( csalad szamara nyitott.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A program a 0-3 éves koru gyerekeknek és csaladjuknak, valamint a varandds
kismamaknak biztositotta a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek elGsegitik a testi-, lelki-, szellemi fejlédésiket, tovabba kialakitja a
szabdlykovetd magatartdsukat, mely az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket tamogat;ja.

A Baba-mama klub heti egy alkalommal valdsult meg, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szlil6i kompetenciak megerGsitése, gyermekgondozasi feladatok,
els6segélynyujtasi alapok, kreativ foglalkozds. Mozgasfejlesztésre kéthetenként, varandds
klubra havonta egyszer keriilt sor.
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A Jelenlét Pont munkatdrsak jatszébusz bevondsaval havi egy alkalommal tartottak
szabadtéri, illetve beltéri jatékos fejleszt6 foglalkozdsokat a 4 -12 éves korosztaly szamara.
Tovabbi havi egy alkalommal 6-12 éves korosztaly szamdra kreativ foglalkozast, valamint a
konyha labirintusaban tovabbi havi egy foglalkozast.

A tematikusan és valtozatosan felépitett programokban nagyon fontos szerepet kapott az
egyéni bandsmadd, a figyelemfejlesztés és a kozosségben vald egylttmikodés.

Az altaldnos iskolas gyermekekre épulé
foglalkozasok legfébb jellemzdje az ismétlés,
a mar meglévé tudas elmélyitése. A
munkatarsak torekedtek arra a
fejlesztépedagdgusokkal  kozosen, hogy
mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire szikségik van. A
program keretén belil heti harom
alkalommal harom korrepetdlé tanar is
segitette a gyermekek felzarkdztatasat.

A havi rendszerességgel tartott Tini Klub
foglalkozasokon a személyes fejl6désre,
Onértékelésre és az érzelmi intelligencia fejlesztésére helyez6dott a hangsuly. A
foglalkozasok interaktiv mddszerekkel, csoportos beszélgetésekkel és kdzos jatékokkal
zajlott.

A fiatal tini korosztdlynak tovabbi lehet6sége adddott a , Kiskamasz” programban valé
részvételre. A lanyok a Ciklus Show csapatat képviselték, mig a fidk a Titkos kildetés
csapatot képviselték. Mindkét csapatban a foglalkozds interaktiv beszélgetéssel,
jatékokkal zajlott.

Palyaorientacids programokkal (Aratd Péter asztalos) és a roma kozosséghdl kiemelt,
inspiralé Roma példaképek (Lazar Péter, Orsds Lajos) bemutatasaval igyekezett a Jelenlét
Pont hozzdajarulni a tovabbtanulas el6tt allé didkok batoritasahoz, illetve motivalasahoz.

A feln6ttek részére az addssagkezel§ szakember havi rendszerességgel segitette a
pénzkezelési nehézséggel klizd6ket, illetve addssagcsapdaba kerilteket. A mentadlis
egészségmegdbrzés érdekében heti rendszerességgel pszicholdgia tanacsadasra is adddott
lehet6ség.

A ,Mesterségem Cimere” foglalkozassorozattal a Jelenlét Pont bemutatta azokat a régi
mesterségeket (gyertyadntés, szappankészités, ékszerkészités, gyogynovény gylijtés és
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felhasznalds, agyagozas) melyek egykor meghatdrozé szerepet jatszottak a helyi
kozosségekben, és amelyek hagyomadnyait, eszkozeit és munkafolyamatait a felnétt
résztvevék interaktiv médon megismerhettek, elsajatithattak.

A varrd klub heti gazdagité alkalmai sordan a klubtagok elsajatithattdk a Patchwork
technikakat, és ennek a tuddsnak a birtokdban készithettek ajandék -, disz-,
haszndlatitargyakat.

A pénzigyi tudatossag feln6tt és gyerek klub résztvevdi csoportos munkdra épilé 8
alkalmas foglalkozassorozaton vettek részt, melynek az volt a célja, hogy a résztvevék
tudatosabban tudjik kezelni pénziigyeiket, tudatosabban tudjanak tervezni a jov6re nézve
és magabiztosabb dontéseket tudjanak hozni a pénzligyeiket illetéen.

A felnGttek részére a hdztartdstan, egészséges életmddra nevelés (f6zés, mozgds),
szUil6férum, kreativ foglalkozas, havi rendszerességgel keriiltek megtartasra.

b.) Etkezés biztositasa
A feln6tt foglalkozdsokon, rendezvényeken és forumokon a Jelenlét Pont aprésiiteményt,
teat/sz6rpot/kavét/uditditalt biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a Jelenlét Pont minden alkalommal étkezési lehetGséget
biztosit, a megfelel6 higiénés szabalyok elsajatitasa, a helyes étkezési szokdsok kialakitdsa,
valamint a gyermekek megfelels, egészséges taplalasa érdekében.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében révid idén beldl
tapasztalhaté fejl6dés, pozitiv iranyu valtozas.

Ellatottak szama

2024-ben 134 elldtottal / 65 gyermekkel és 71 feln6ttel foglalkoztak aktivan a
munkatdrsak. Az édesanyak és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-
40 év kozottiek, az aktiv nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok:
- Egészségmeglbrzés

- Haztartastan

- Bayer program

- MBH program

- Kézmlivesfoglalkozas

- Mesterségem cimere foglalkozas

- Tanulast elGsegit6 foglalkozas
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- Korrepetalas

- Sportfoglalkozas (foci edzés)
- Baba-mama foglalkozas

- Varandés Klub foglalkozas

- Koraifejlesztés

- Mozgasfejlesztés

- SzulGi férum

- Kozosségi program

- Prevencios foglalkozas

- Palyaorientdcids foglalkozas
- Pénzigyi tudatossag

- Adodssagkezelés

- Roma példakép program

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Varré Klub foglalkozas

- Tini Klub foglalkozas

- Kiskert program

- Szerszamgép- és kisgép kodlcsonzés
- Mosasi lehetGség

- Furdési lehet6ség

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Az (nnepekre (farsang, marcius 15., hasvét, Viz Vildgnapja, Fold napja, anyak napja...)
mindig kreativ foglalkozasok keretén belll késziiltek a gyerekek. A foglalkozasok soran az
Unnepekhez kapcsolddd szokasokrél kaptak hasznos informacidkat, illetve az innepkérhoz

77 _

kapcsolédo ételek elkészitésében is részt vehettek a f6z6 foglalkozasok keretében.

A Jelenlét Ponton heti harom alkalommal nyari napkézis napokat tolthettek el a gyerekek,
ahol a Jelenlét Pont munkatdrsai kiilonb6z6 beltéri és szabadtéri programokkal késziiltek
a gyerekek szérakoztatdsara, illetve kikapcsolddasara.

Augusztus hdnapban szervezett kirdndulds keretén beliil 8 kisgyerek latogathatott el a
daranyi Péter parasztudvarba — allatsimogatdba.

A Jelenét Pont munkatdrsai részt vettek a teleplilésen megtartott kozosségi programokon
a hagyomanyos Gyerek és Falunapon.

Osszel csaladi délutant szervezett a Jelenlét Pont, ahol a munkatérsak és a résztvevé sziil6k
gyerekek egy kreativ tokfaragasba, és tok diszitésben vehettek részt.
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Hagyomany6rzd jelleggel a Marton napon lampionos felvonulast szervezett a Jelenlét
Pont, ahol a gyerekek csaladi program keretén belill a sajat készitési lampionjaikkal
vonulhattak fel a telepilésen. A
felvonulds tabortlizzel forrd tea és zsiros
kenyér fogyasztasaval zarddott.

Ez évben minden kis és nagy
gyermekhez hazhoz ment a Mikulas, aki
sok - sok mosollyal és
ajandékcsomaggal kedveskedett.

Kardcsony el6tt az “Angyal vagyok”
projekt keretében, az E.ON jovoltabdl
22 gyermek kivansaga lett teljesitve, akik a karacsonyi fotdzas mellett, innepélyes keretek
kozott vehették at az ajandékokat a Jelenlét Ponton.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, a raszorulé gyerekek beiskolazasat
segité programja altal a telepllésen él6 8 gyermek kapott tanszercsomagot. Az E.ON
tdmogatasanak koszonhetben az dvodas koru gyermekeket nevelS csalddok is segitséget
kaptak a nevelési kezdéséhez. A tdmogatasként kapott csomagokban, tisztalkodasi szerek,
illetve kreativ termékek voltak.

c.) Krizis kezelés a teleptilésen
A kollégak egész évben soron kisérték a telepilésen él6 emberek életét, felmeriilt
krizishelyzeteket kezelték, segitséget nydjtva a raszoruld csaladok részére. A
krizishelyzetek kezelése magaba foglalja az élelmiszerek, illetve targyi eszkdzok
beszerzését, melyek a gyermekek és a feln6ttek egészségét védik fejlédésiik
el6remenetelét tamogatjak.

d.) Lakhatasi kortilmények javitasa
A lakhatasi koriilmények javitasa érdekében kalyhak kiaddsaval 2 csalad kapott segitséget,
biztositva a f(itési lehet6séget szamukra.
11 kastélyosdombdi ingatlan esetében a ragcsald irtd cég szakemberei helyeztek ki
ragcsalo irtd csapdakat az élhet6bb lakdkorilmények elérése érdekében.

e.) Kiskert Program
A Jelenét Pont kollégai a Kiskert Program keretein beltl 10 csalad kertjének a beliltetését,
gondozasat, betakaritasat dokumentaltak folyamatosan.

-35-



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes
2024

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok ldtogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel ldthaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylttm(kodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, 6voda, altalanos iskola), mely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Lakocsa

Jelenlét Pont
7918 Lakdcsa, Fodor Jézsef utca 34., Tel: 06-70-65-75-917; e-mail: lakocsa.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KbzOsségépités

- Szemléletformalds

- Szocializacid segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kdzpontjaban taldlhatd, és nyitott minden hatranyos helyzeti
csalad szamara. A teleplilés egészét hatranyos helyzet jellemezi, mivel tarsadalmi,
gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl is jelent6s elmaradas tapasztalhato.

Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, valamint az egészségligyi és szocidlis
problémadk korlatozzak az itt él6k lehetGségeit. A Jelenlét Pont a felzarkdzast segitd
programok kézpontja, amely kozosségi térként szolgal, 6sszehangolva a helyi esélynovel§
kezdeményezéseket. Célja, hogy valds lehetGséget teremtsen a teleplilés lakdinak egy jobb
életre. Ezt prevenciés programokkal, kozosségfejlesztéssel, a varanddsokat és
gyermekeket tdmogatd kezdeményezésekkel, valamint az egészségligyi és egyéb
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitasdval valodsitja meg. Az itt zajld intenziv és
folyamatos szocidlis munka hosszd tavu fejlédést és jobb életkorilményeket kivan
biztositani a helyiek szamara.
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A cél elérésének médja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A program a 0-3 éves koru gyermekek, csalddjaik és a
varandos kismamdk szamdra nyujt korai fejlesztést és
felzarkdztatast. Célja az anya-gyermek kapcsolat
erdsitése, valamint a szll6i készségek fejlesztése.
Kiemelt szerepet kap az édesanydak tamogatdsa a
gyermeknevelésben, mikézben a kicsik olyan
foglalkozasokon vehetnek részt, amelyek elGsegitik testi
és lelki fejlédésiket, valamint szabdlytudatuk
kialakuldsat. Ez hozzajarul kés6bbi dévodai és iskolai
beilleszkedésiikhz. A Baba-mama klub heti egy
alkalommal  keril megrendezésre, egyéni és
kiscsoportos foglalkozasok formdjaban. A program
keretében a résztvevék sziil6i kompetencidkat er6sitd,
haztartasi ismereteket fejleszt6, gyermekgondozasi
feladatokra felkészit6 és elsGsegélynyujtdsi alapokat bemutaté foglalkozdsokon vehetnek
részt.

Mozgasfejlesztésre kéthetenként, varandds klubra havonta egyszer kerdl sor.

Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és vdltozatosan van felépitve és
nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bandsmad, a differencidlas.

A kollégak Jatszébusz bevondasdval havi egy alkalommal tartanak gyermek szabad- és
kézmlives foglalkozast.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi tandacsadas heti rendszerességgel elérhetd. A szakember
az ovodaval is aktiv kapcsolatot tart fenn, igy szil6t és gyereket egyszerre tud bevonni a
segitd folyamatba, amelynek célja, hogy segitse a csaladot az egészségesebb m(ikodésben.
Az altalanos iskolds gyermekekre épiilé foglalkozadsok (heti egy alkalom) legfébb jellemzéije
az ismétlés, a mar meglévé tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassdk a
gyermekeket, amire szlikségtik van.

Emellett egy mentor tandr foglalkozott a didkokkal szlikebb csoportban, a Tanuldsarok
foglalkozasok alkalmaval, korrepetdlas mellett teret adva a tehetséggondozasnak is.

Zenei foglalkozason hetente egyszer a hetedik és nyolcadik osztalyos didkok ismerkedtek
meg a gitarozas alapjaival.

Kéthetente tini klub és tarsasjaték klubra is sor kertil a Jelenlét Ponton, melyek célja kortars
csoportok kialakitdsa és megtartasa, valamint kreativ id6toltési lehetGségek
megismertetése a fiatalabb korosztallyal.
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Heti egy alkalommal a fels6é tagozatos gyermekek szamara a Kapaszkodd 2.0 projekt
keretében robotika foglalkozas van szakember bevonasaval. A programot az E.ON Zrt.
tdmogatja.

Palyaorientaciés  programokkal és roma
példaképek meghivasaval igyekezett a Jelenlét
Pont hozzajarulni a tovabbtanulds el6tt allé
didkok batoritasahoz, és minél szélesebb kori
informdlasdhoz az elérhet6 intézmények
megkeresésével.

A FelnGttek részére addssadgkezel6 szakember
bevonasaval, havi rendszerességgel egyéni
tandcsaddasokra volt lehet8ség.

Készségszinten gazdagité alkalmak a Varré
klubok a Jelenlét Ponton. Disztargyak és hasznalati targyak készitésére ad lehet6séget az
Ugyfelek szamara, mikozben jaratossa valnak a varrogép haszndlatdban.

b.) Etkezés biztositasa

A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.

A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.

A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés szabalyok
elsajatitasdra, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmeérés

A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagdgusokkal egyitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid id6n belll tapasztalhatd fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2024-ben 109 gyermekkel, 52 csaldddal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
és a varandés kismamak életkorukat tekintve jellemz6en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év korlliek voltak.

A Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok:

- Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tdmogatdsaval
- Gasztro klub

- Egészségmegbrzés

- Varroé klub

- Tini klub

- Tarsas klub
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- Palyaorientdcids programok
- Roma példakép program
- Baba-mama klub

- Kézmdves foglalkozas

- Tanulésarok foglalkozas
- Tanoda

- Zenei foglalkozas

- Sportfoglalkozasok (foci)
- Logopédia

- Mosasi lehet6ség

- Flirdési lehet6ség

- Addssagrendez6

- Sziil6férum

- Pszicholdgiai foglalkozas

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Februar honapban 2 alkalommal kerilt sor tovabbtanuldsi tdjékoztatdsra, ahol a Pécsi
Reformatus Kollégium Technikum és Szakképzé Iskola Sellyei iskolaja és a Barcsi KSZC
Drava Volgye Technikum és Gimnazium tartott tdjékoztatét a diakok és szileik részére.
Aprilis hédnapban a Robotika tanulé mihelyre jaré gyerekek részt vettek a Barcsi KSZC
Drava Volgye Technikum és Gimnazium Barcsi Iskoldja altal szervezett Digitalis témahéten.

Anyak napja alkalmabdl a gyermekek meglepetést készitettek édesanyjuk szamara kreativ
foglalkozas keretében.

Szeptember hoénapban pénziigyi tudatossag foglalkozds sorozat kezd6dott didkok és
feln6ttek szamara, ahol megfelel6 pénziigyi ismereteket és készségeket kapjanak a
résztvevok.

Oktéberben tokfaragassal és koszoruk készitésével, diszitésével készliltek halottak napjara
az anyukak és a gyerekek. Valamint egészségligyi sz(irésre is volt lehet8ség a telepiilés
lakosinak.

Ugyanebben a hdnapban csalddi nap kerllt megszervezésre, ahol a Barcsi KSZC Drava
Volgye Technikum és Gimnazium Barcsi Iskolajdnak tandra tartottak tajékoztatast az
iskolarél, majd kovetkezhetett egy forditott Robotika foglalkozds, ahol a gyerekek
tanithattak szileiket.

December 6-an a gyermekek kdzos énekkel koszontotték a Mikulast, ami sok gyermeknek
az els6 taldlkozast jelentette.
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Ebben a hdénapban a Sisslink egyutt! program keretében minden héten késziiltek a
hagyomdanyos karacsonyi siitemények.

Karacsony el6tt kozos kardcsonyfa Aallitas alkalmabol az iskoldsok Unnepi mdsorral
késziltek. Az “Angyal vagyok” projekt keretében 80 gyermek kivansaga teljesiilt, az
ajandékok a Jelenlét Pont Ginnepélyének keretei kozott keriiltek kiosztdsra.

b.) Iskolakezdés egyitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepilésen él6 tanuldk, illetve dévodasok
részesiiltek segitségben. Az egylttmlkodésnek koszonhetéen 72 gyermek kapott
tanszercsomagot, valamint 35 6vodas kapott segitséget az ovikezdéshez.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont 3ltal szervezett programok nagy népszerliségnek 6rvendtek, és értékes,
mindségi élményeket kindltak a helyi lakosok szamara. A kollégak elkdtelezett munkdajanak
eredményei sok esetben kézzelfoghatd valtozdsokat hoztak a résztvevék életében. Az
intézményekkel — koztik az dnkormdnyzattal, az dvodaval és az altalanos iskolaval —
kialakitott egyuttmdikodés egyre szorosabba és stabilabba valt, megalapozva a jévGbeni
hatékony k6z6s munkat.

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Somogyfajsz

Jelenlét Pont
8708  Somogyfajsz, Kossuth Lajos utca 43, Tel: 06-70-65-00-601; e-mail:
somogyfajsz.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Somogyfajsz telepilésen a legfontosabb célok az aldbbiak:
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagaba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kozpontjdban taldlhaté. A telepilésen elkilonilé
szegregatumrodl nem beszélhetlink, viszont a Petéfi utca hordozza a 314/2012. (XI1.8.)
Korm. rendelet X. és Xl. mellékeltében szegregdlt és szegregdcidoval veszélyeztetett
terliletek mutatoit. A program inkluziv, mindenki szdmara nyitott, viszont a fokusz, a
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hatranyos helyzetl csalddokon van. Az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiiliség, az
egészségligyi és szocialis problémadk, a szolgdltatasokhoz vald korlatozott hozzajutas és -
férés er6sen behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzet( csaladok lehet&ségeit.
Somogyfajszon két program m(ikodott parhuzamosan, egymdst tdmogatva: a FAGYI
projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds kismamak,
illetve a FAGYI + program, melynek célcsoportja dvodds kortdl egészen idGskorig terjed
2024. janius 30-ig. 2024. julius 1-t6l a FETE - EFOP_PLUSZ-7.1.1-24-2024-00002
azonositészamu ,Jelenlét a felzarkdzo telepiiléseken (ESZA+)” program keretében
folytatja tevekénységét a segélyszervezet. A program 2029. junius 30-ig biztosan jelen van
a teleplilésen.

A cél elérésének maddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok
A FAGYI+ projekt a telepllés minden korosztalyanak
biztositott a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és
a varandés kismamadknak biztositja a korai fejlesztést,
felzarkoztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerdsitésére
és a szil6i kompetencidk fejlesztésére irdnyulnak. A
program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben, masrészt a
gyermeket olyan programokban kivanjak részesiteni,
melyek elGsegitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket,
tovabba szabalytudatukat, mely tdmogatja a késébbiek
folyamdan az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A
Baba-mama klub heti egy alkalommal valésul meg, egyéni
és a kiscsoportos foglalkozasok keretében, mint pl.: sziil6i kompetencidk megerGsitése,
mozgasfejlesztés, gyermekgondozasi feladatok, els@segélynyujtasi alapok, kézml(ives
jellegli foglalkozasok, gyermek- mesék, mondokak, dalok kdzos tanuldsa a segélyszervezet
munkatdrsaival.

Az 6vodds gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak fejleszt6 foglalkozasokat,
illetve kapcsolédnak be a segélyszervezet munkatarasai az dvoda programjaiba, amik az
adott évszakhoz, jeles napokhoz illeszkednek. A foglalkozas tematikusan és valtozatosan
van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bandsmdd, a differencialas.
Mese, ének, zene, vers, monddka, mozgas mind része a foglalkozasnak. A gyermekek
jellemzdéen egyediil vesznek részt a foglalkozason szil6 nélkil.

Az altalanos iskolas gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legf6bb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévé tudas elmélyitése, a tanulmanyi versenyekre valé felkésziilés,
szorgalmi munkak elkészitése. A munkatarsak torekednek arra, hogy mindig abban
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segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire sziikségiik van. Nagy hangsulyt fektetnek a
segélyszervezet munkatarsai a kozosségfejlesztésre, ezért a jatékok, melyek csapat és
kozosségépito jellegliek nagy hangsulyt kapnak a foglalkozdsokon.

b.) Etkezés biztositasa
A programok alkalmaval a résztvev6knek a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozdsokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban. A
f6z6klub sordn meleg ételt készitenek a résztvevék, amit a foglalkozas végén el is
fogyasztanak. Apré figyelmességként a betéré Ugyfelek és csaladok innivaléval és
ropogtatni valét (tea, viz, szorp, keksz és apro sitemény), kapnak, még folyik az tigyintézés.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.
Ellatottak szama
2024-ben 80 gyermekkel, 32 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemz&en 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 62 év koruliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok

- Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tdmogatdsaval
- Baba-mama klub

- Kézmlivesfoglalkozas

- Korai mozgasfejlesztés

- F6z6 klub — egészséges étkezési szokasok kialakitasa
- Tanul3dssegités

- Tiniklub

- Sportfoglalkozasok (foci)

- Mosasi lehet8ség

- Furdési lehet6ség

- Ovi-suli

- Szlil6férum

- Addiktoldgiai tandcsadas

- Sz(il6- és nyugdijas klub

- Korrepetalas

- Addssagkezelési tandcsadas

- Jatszobusz
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Egyéb tevékenységek a teljesség igénye nélkiil

a.) Elményprogramok és kiemelt események:
Marciusban els6 alkalommal keriilt megrendezésre a , Kerekasztal Somogyfajszért”, ahol a
teleplilés vezetése és intézményei és a segélyszervezet munkatdrsai egyeztettek a kézos
célokrol és a cél elérését segitd tevékenységekrol.

Aprilisban a digitalis vilag alapok foglalkozds keretében, 5 alkalmon keresztiil az internet
haszndlat, az elektronikus levelezés, e-mail- cim készités, irds, fogadas; foté és vided
készités, hasznos alkalmazasok és mobil biztonsag témakorben sajatitottak ismereteket a
résztvevd gyerekek.

Madjusban a ,,Szil6- és nagyszilé férumra” alkalmaval a generacidk hasznos ismereteket,
tapasztalatokat tudtak egymdssal megosztani a gyereknevelést illetGen.

Juniusban a gyermek és csalddi nappal egyltt adta at segélyszervezet a rekortan palyat a
teleplilésnek. A segélyszervezet sajat programmal, példdul arcfestéssel, jatékokkal készlilt
a csaladi napra.

A Roma példakép program keretében a Jelenlét
Pont vendége volt Orsés Lajos az RTL Klub riportere,
akivel elmesélte, hogy a tanulassal és kitartd
munkaval van kiut a ciganyteleprél.

Augusztus végén-szeptember elején 50 iskoldsnak
iskolakezdéshez szlikséges tanszert, és 18
6vodasnak o6vodai kezd6csomagot osztott a
segélyszervezet.

Oktéberben egészségligyi szlirés kereténben 26 f6
részesilt a segélyszervezet altal megszervezett komplex szlirésben.

Decemberben sor kerilt a mikulas linnepségre, kardcsony el6tt az ,,Angyal vagyok”
program keretében 84 gyermek kivansaga teljesiilhetett a Samsung tdmogatdsaval. Az
ajandékok Unnepélyes keretek kozott kerliltek kiosztasra, melyre a gyerekek roévid
mdsorral készultek.

b.) Iskolakezdés egyitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujto programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egyiittm(ikodésnek kdszonhetden 39 gyermek kapott tanszercsomagot. Ovodakezdési
csomagot 20 gyermeknek osztottak ki a segélyszervezet munkatarsai.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok
l[atogatottak voltak, 0j és mindségi élményeket
nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégak munkdja sok esetben szemmel lathato
eredményeket hozott a kliensek életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés
egyre szorosabb és stabilabb lett (6nkormanyzat,
dvoda, altalanos iskola, véddénd, csaladsegitd), mely a

jovébeli hatékony munkavégzést szolgalja.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Zador

Jelenlét Pont
7976 Zador, Kossuth u.1., Tel: 06-70-667-1066; e-mail: zador.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A diagndzis felallitasat kovetéen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- Kb6zosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacid segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozpontjdban talalhatd. A teleplilés mértébél adddoan
elkiilonil6 szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzet(
csalad szamara nyitott. A telepiilés minden vonatkozasaban elmaradast mutat.

Az alacsony iskoldzottsag, a munkanélkiiliség, valamint az egészségligyi és szocidlis
problémak korlatozzak az itt él6k lehetGségeit. A Jelenlét Pont egy olyan kézpont, amely a
felzarkdzast segité programokat 6sszegzi és kozosségi térként mikodik, 6sszehangolva a
helyi esélynovel6 kezdeményezéseket. FG célja, hogy realis lehet6ségeket biztositson a
teleplilés lakdinak egy jobb élet eléréséhez. Ezt prevencidos programokkal,
kozosségépitéssel, a varanddsokat és gyermekeket tdmogatd projektekkel, valamint az
egészségligyi és egyéb szolgdltatdsokhoz valdé hozzaférés javitasaval éri el. Az itt zajléd
folyamatos és intenziv szocidlis munka hosszu tavon segiti a helyiek fejl6dését, és jobb
életkoriilményeket kivan biztositani szdmukra.
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A cél elérésének médja
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok

A program a 0—3 éves gyermekek, csaladjaik és a varandds kismamak szamara kinal korai
fejlesztést és felzarkoztatast. F6 célja az anya-gyermek kapcsolat megerdsitése, valamint a
szUl6i készségek fejlesztése. Kilon figyelmet forditanak a munkatarsak az édesanyak
tdmogatasara a gyermeknevelésben, mikézben a kicsik olyan foglalkozdsokon vehetnek
részt, amelyek elGsegitik fizikai és mentdlis fejl6désiket, valamint szabalytudatuk
kialakuldsat. Mindez segiti 6ket a kés6bbi dvodai és iskolai beilleszkedésben. A Baba-mama
klub hetente egyszer, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok formajaban keriil
megrendezésre. A program keretében a résztvevék olyan foglalkozasokon vehetnek részt,
amelyek a sziil6i kompetencidk er8sitésére, haztartdsi ismeretek bdvitésére,
gyermekgondozasi feladatokhoz vald felkészilésre és az elsGsegélynyujtas alapjaira
koncentralnak. Mozgasfejlesztésre kéthetenként, varandos klubra havonta egyszer kertil
sor.

Az 6vodas gyermekek szamara havi egy alkalommal tartanak fejleszté foglalkozasokat a
kollégak Jatszébusz bevonasaval. Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a
differencialas. A gyermekek jellemz&en sziil6kkel vesznek részt a foglalkozason.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi tanacsadas heti rendszerességgel elérhets igy egyszerre
tudja bevonni a szil6ket és a gyermekeket a segité folyamatba, melynek célja, hogy
tdmogassa a csalddot az egészségesebb miikodésben.

Az altalanos iskolds gyermekek szamdra szervezett foglalkozasok (heti két alkalom)
legfontosabb jellemzje az ismétlés és a meglévd tudds elmélyitése. A munkatarsak,
fejleszt6pedagdgusokkal egyuttmikédve, mindig arra térekednek, hogy a gyermekek
egyéni sziikségleteinek megfeleld segitséget és tdmogatast nyujtsanak.

Emellett egy mentor tandr a Tanuldsarok foglalkozasok soran sziikebb csoportban
foglalkozik a diakokkal, ahol a korrepetalas mellett a tehetséggondozasra is hangsulyt
fektetnek.

A Jelenlét Ponton kéthetente Tini Klub és Kolyok Klub is megrendezésre keril, melyek célja,
hogy kortars csoportokat alakitsanak ki és tartsanak fenn, valamint kreativ id6toltési
lehet6ségeket kindljanak a fiatalabb korosztalynak.

A felnGttek szamara, addssagkezel§ szakember segitségével, havi rendszerességgel egyéni
tandacsadasokra nyilik lehet8ség. A Varrd Klubok készségfejleszt alkalmakat kindlnak, ahol
a résztvevOk disztargyak és hasznalati targyak készitését tanulhatjak meg, mikdzben
elsajatitjak a varrogép hasznalatat.
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b.) Etkezés biztositasa
A Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit a kliensek szamara.
A gyermekfoglalkozasokon a gyerekek aktivan részt vesznek a folyamatokban, és a Jelenlét
Ponton biztositott étkezések segitik 6ket a megfelel6 higiéniai szabalyok elsajatitasaban,
valamint a helyes étkezési szokdsok kialakitasaban.

c.) Hatékonysagmeérés

A Jelenlét Pont munkatdrsai, fejlesztépedagdgusokkal egyiitt, folyamatosan nyomon
kovetik a gyermekek képességfejlédését. A rendszeresen részt vevd, aktiv kliensek
esetében hamarosan észlelhetd a fejl6dés és a pozitiv irdnyu valtozasok.

Ellatottak szama

2024-ben a Jelenlét Pont munkatdrsai 43 gyermekkel és 47 csaldddal dolgoztak aktivan. Az
édesanyak és varandds kismamak életkoruk tekintetében jellemz6en 17 és 40 év kozottiek
voltak, mig az aktiv nagymamak atlagosan 60 év korli életkordak.

A Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok a kovetkez6ek:
o Egészségmeglrzés
e Varré klub
e Tiniklub
o Kolyok klub
e Roma példakép program
e Baba-mama klub
o Kézmlves foglalkozas
e Tanulésarok foglalkozas
e Tanoda
o Zeneifoglalkozas
e Sportfoglalkozdasok (foci)
e Mosasi lehetbség
e FlrdésilehetGség
o Adodssagrendezés
o Sz(il6férum
e Pszicholdgiai foglalkozas

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
Februdrban farsangi rendezvény keretében a gyermekek kedvenc mesehéseiknek és
karaktereiknek 6ltoztek, majd egy tancos klubdélutanon vettek részt.
Madrciusban a Jelenlét Ponton Uj szakmakdzi megbeszélés lett tartva, célul tlizve ki a helyi
intézmények és a Jelenlét Pont kozotti szorosabb egylittm(ikodés kialakitasat. Dr. Takacs
Katalin kdzpontvezet6 koszontotte a résztveviket, és bemutatta a Jelenlét Ponton folyd
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legfontosabb programokat. A megbeszélésen napirendre keriiltek a telepiilést és a
lakossagot érint6 problémadk is.

Aprilisban a lJelenlét Pont a Te Szedd szemétszedési program keretében a telepiilés
kornyezetének megtisztitdsat célozta meg. Az dnkéntes programban helyi gyermekek
vettek részt, akik nemcsak a telepiilés belsé terliletét, hanem a kilterileteket is
megtisztitottak.

Madjusban elsé alkalommal keriilt megrendezésre a Jelenlét Ponton a roma példakép
program, melynek keretében Lazar Péter, a Kedveshaz Esélyteremt6 Program megalkotdja
zenés el6addst tartott. EI6addsdban mesélt életérdl, gyermekkorardl, és arrél, hogyan
sikerdlt kitornie a mélyszegénységbhdl és esélytelen helyzetébdl a nevel6i tdamogatds
segitségével. A program kozos énekléssel és tanccal zarult, 25 helyi lakos részvételével.

Gyermeknap alkalmabdl a Jelenlét Pont
kirandulast szervezett a teleplilést6l 5 km-
re fekvé Varadra. A gyerekek a halastd
mellett talalhatd, elkeritett jatszoteret
vették birtokba, mikozben a munkatarsak
bogracsban paprikdskrumplit készitettek. A
kirandulason 13 gyermek vett részt, akik
Ugyességi versenyekben, sorversenyekben
és fociban mérhették o6ssze tudasukat, a
nagyobbak pedig arcfestést gyakoroltak a
kisebbeken. Az  Elelmiszerbank altal
biztositott édességekkel lepték meg Sket.
Juniusban a kastélyosdombdi Jelenlét Ponton folytatédott a Roma Példakép
programsorozat. Zadorbdl 5 altalanos iskolas gyermek vett részt Orsés Lajos, az RTL Klub
szerkeszt6jének el6addsan, aki sajat életutjardl, gyermekkori élményeirdl, valamint az
életének mélypontjairdl beszélt, és arrél, hogyan tudott visszatalalni az élethez. Az el6adas
kiilonodsen hasznos és példaérték( volt a gyermekek szamara.

Augusztusban a Jelenlét Pont munkatarsai kirandulast szerveztek a Zadortdl 5 km-re fekvé
Varadra, ahol a gyerekek birtokba vették a jatszoteret, mikozben a munkatdrsak pizzat
sitottek szamukra. A program jé hangulatban zajlott, annak ellenére, hogy a meleg
id6jaras nehezitette a napot.

Szeptemberben a Dravagardonyi Jelenlét Pont munkatdarsaval k6zosen a gyerekek szamara
lett szervezve egy kirandulds Barcsra, a Drdva szabadstrandra, ahol bogracsban
pinceporkolt készilt. A gyerekek jatszottak, fociztak, és arcfestésen vettek részt.
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Oktoberben a Jelenlét Pont egészségligyi
sz(irést szervezett a Barcsi Jarobeteg Ellaté
Kozpontban a telepiilés lakdi szamara. A
falubusszal és a szervezet buszaval 19 f6 lett
elszallitva a helyszinre. A résztvevék
vdlaszthattak kulonb6z6 szlrések kozul:

négyodgyaszati, belgydgydszati,
laboratériumi vizsgdalatok, mell ultrahang,
uroldgiai vérvizsgalat, tudészdreés,

légzésfunkcid és hallasvizsgdlat. A szlirés

utan tobb résztvevd tovabb kildést kapott

tovabbi vizsgalatokra, és id6pontokat kaptak. Ezzel a kezdeményezéssel sok olyan helyi
lakos juthatott el sziikséges orvosi vizsgdlatokra, amelyekhez maskilonben hosszu
varélistdk és id6pontok miatt nem fértek volna hozza.

Decemberben a Zadori telepllés gyermekeit a Citibank ,fogadta 6rokbe” az ,,Angyal vagy”
programon beliil, képvisel6ik személyesen is részt vettek az innepségen. Dr. Takacs Katalin
nyitotta meg az eseményt, ahol a gyermekek szinvonalas mUisort adtak el6. Az Ginnepség
végén a Citibank képvisel6i ajandékokat adtak at a gyerekeknek, akik nagy 6érémmel
bontottdk ki azokat.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszorulé gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 18 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal szervezett programok rendkivili népszer(iségnek orvendtek, és
munkajanak eredményeként szamos esetben kézzelfoghatd valtozasokat tapasztaltak a
résztvevlk életében. Az intézmények — igy az 6nkormanyzat, az évoda és az altaldnos
iskola — kozotti egylittm(ikodés folyamatosan szorosabbad és stabilabba valt, megalapozva
a jovdbeli hatékony kdz6s munkat.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Rinyaszentkiraly

Jelenlét Pont
7513 Rinyaszentkiraly, F6 u. 38., Tel: 70/ 519 63 48; e-mail: rinyaszentkiraly.jp@segelyszervezet.hu

Célkit(izés
Rinyaszentkiralyon 2023. aprilis 1. napjatél mikodik Jelenlét Pont. A diagndzis felallitasat
kovetéen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az aldbbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kozepén taldlhatd.
Elkiilonilt szegregatum nincs a telepllésen, a
mélyszegénységben él6 csalddok elszértan élnek a
teleplilésen belll. A program minden hatranyos
helyzetli csaldd szamara nyitott. A telepiilés
minden  vonatkozasban elmaraddst mutat:
tdrsadalmi — gazdasdgi és infrastruktura
tekintetében is.

Az alacsony iskoldzottsdg, az egészségligyi és
szocidlis problémadk er6sen behatdroljak az itt él6
hatranyos helyzet( csalddok lehetGségeit.
Rinyaszentkirdlyon a Felzarkézo teleplilések
program miikodik, amely a hatranyos helyzetl
gyermekek és csaladjaik tamogatasat célozza meg.
A program keretében kiemelt figyelmet kapnak a
kisgyermekek fejlesztése, a sziil6i kompetencidk
erGsitése, valamint a  kOzOsségépité  és
szemléletformalé tevékenységek.

A cél elérésének médjai:
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:

A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkoztatdst.
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A programok az anya-gyermek kapcsolat megerG@sitésére és a szil6i kompetencidak
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyuljtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a késébbiek folyaman az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valésul meg, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szUl6i kompetencidk megerGsitése, mozgdasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, elsésegélynyujtasi alapok. A 0-3 éves korosztaly szamara a
mozgasfejlesztés kéthetente valdsult meg.

Az bvodas és kisiskolas gyermekek szdmdra heti egy alkalommal biztositott logopédiai
fejlesztés azoknak, akiknél ez sziikséges. Az dovodas és iskolas gyermekek szamiara a
Jatszébusz is tobb alkalommal elldatogatott, ahol fejleszt6 foglalkozdsokat tartottak a
munkatdrsak. Ezek a programok tematikusan és valtozatosan épiiltek fel, nagy hangsulyt
fektetve az egyéni banasmadra és a differencialasra.

Az altaldnos iskolaban, az 1-3. osztalyos tanulék szamara heti egy alkalommal pszicholégus
tart fejleszt6 foglalkozasokat. Emellett kéthetente zeneoktatd is jar az iskoldba. A
mozgaskoordinacié és mozgdasfejlesztés heti egy alkalommal focifoglalkozas keretében
valdsul meg.

Tovabba, az iskolds gyermekekhez kéthavonta addiktolégus szakember latogat el, aki
prevencios céllal tart foglalkozdsokat. Ezek sordn a szakember a szerhasznalattal,
fliigg6ségekkel és azok megel6zésével kapcsolatos ismereteket ad 4at, segitve a
gyermekeket abban, hogy egészséges dontéseket hozhassanak a jov6ben

b.) Felnétt foglalkozasok:

Szil6féorum: A gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések, nehézségek és megoldasi
lehet6ségek keriltek kozéppontba. A forumok lehet6séget biztositottak a sziil6k szamara,
hogy tapasztalatot cseréljenek
egymassal, valamint szakemberektdl
kapjanak tanacsokat a nevelési kihivasok
kezelésére.

Kreativ foglalkozdsok: Az évszakokhoz és
Unnepekhez kapcsoléddan szervezett
kézm(ves foglalkozasokon a résztvevék
kiilonb6z6 technikakat sajatithattak el. A
program nemcsak a kreativitds
fejlesztésére adott lehetSséget, hanem
kozosségi élményt is nyujtott.
Pszicholdgiai tandcsaddas: A munkatdarsak
lehetGséget biztositottak arra, hogy az
érdekl6dbk egyéni konzultacid keretében beszélhessék meg személyes problémaikat egy
szakemberrel. A tanacsadas célja a lelki jollét elGsegitése volt, amely hozzdjarulhatott a
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csaladi és tarsas kapcsolatok harmonikusabbd tételéhez.

Varréklub: A foglalkozdsok soran a résztvevék elsajatithattak az alapveté varrasi
technikakat, és sajat, praktikus targyakat készithettek. A program nemcsak a hdaztartasi
eszkozok bovitését segitette eld, hanem a sikerélmény dltal névelte az 6nbizalmat és
erdsitette a k6zosségi kapcsolatokat is.

Gasztro Klub: A program célja az egészséges és koltséghatékony ételek megismertetése és
elkészitése volt. A résztvev6k olyan recepteket prébdlhattak ki, amelyek kdnnyen
elkészithetdk, tdpanyagban gazdagok és elérhet6 aru alapanyagokbdl allnak. A f6zéshez
szlilkséges hozzavaldkat a szervezet biztositotta, igy minden érdekl6dé aktivan
bekapcsolddhatott a kdzos tevékenységbe.

Pénzigyi Tudatossag Klub: A munkatdrsak olyan tapasztalati és élményalapu
foglalkozasokat szerveztek, amelyek segitették a résztvev6ket a pénzigyi tervezés
alapjainak elsajatitasaban. A csoportos és pdros feladatok révén a résztvevok
megtanulhattdk, hogyan lehet hatékonyan beosztani a jovedelmet, csokkenteni a
felesleges kiadasokat és el6re tervezni a haztartasi koltségeket.

Addssagkezel§ tanacsadas: A program keretében a munkatarsak lehet&séget biztositottak
arra, hogy a résztvev6k igény szerint szakember segitségével attekintsék pénziigyi
helyzetiiket, és személyre szabott tandcsokat kapjanak az addssdgok kezelésére,
torlesztési lehetGségekre, valamint a felelGs hitelfelvételre.

Roma Példakép Program: A résztvevék taldlkozhattak sikeres roma szakemberekkel,
mUivészekkel és kozéleti szerepl6kkel, akik inspiraciét nydjtottak szdmukra. A program
célja az volt, hogy er@sitse a pozitiv roma identitdst valamint bemutassa a kdzdsségen
belili sikertorténeteket.

c.) Etkezés biztositdsa
A Segélyszervezet a kliensek szamara tizérait és uzsonnat biztosit. A gyermekfoglalkozasok
soran a gyerekek is aktivan részt vesznek az étkezési folyamatokban, ezdltal fejlesztve
étkezési szokasaikat. A Jelenlét Ponton szervezett étkezések nemcsak a tdplalkozas
biztositasat szolgdljdk, hanem lehetGséget adnak arra is, hogy a résztvevdk elsajatitsak a
megfelel6 higiéniai szabalyokat és kialakitsak a helyes étkezési szokdsokat.

d.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhaté fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama

2024-ben 68 (18 éven aluli) gyermekkel, 45 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak.
Az édesanyak és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemzGen 20-35 év kozottiek,
az aktiv nagymamak 60 év koriliek voltak.
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Jelenlét Ponton elérhetd programok és szolgaltatdsok:
- Gasztro klub

- Baba-mama klub

- Varandds klub

- Kézmdlivesfoglalkozas

- Varré klub

- Tarsasjaték klub

- Tini klub

- Tanoda jellegli foglalkozas

- Sportfoglalkozasok (Foci)

- Addssagkezel6

- Szul6férum

- Logopédiai fejlesztés

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Pénzigyi tudatossag klub feln6tteknek
- Pénzigyi tudatossag klub gyerekeknek
- Mosasi lehetSség

- Furdési lehet6ség

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
A Jelenlét Pont munkatdrsai szamos élményprogramot szerveztek a telepilés
gyermekeinek és csaladjainak, amelyek célja a kozosségi élmények erdsitése, a szabadidé
hasznos eltoltése és a kiilénb6z6 korosztalyok bevonasa volt.

3 napos zenei tabor: Minden érdekl6d6 gyermek szamadra nyitott program volt,
ahol kiilonb6z6 hangszerekkel és zenei alapokkal ismerkedhettek meg a
résztvev6k. A tabor célja a zene iranti érdekl6dés felkeltése, a ritmusérzék
fejlesztése és a kozos zenélés élményének megtapasztalasa volt.

Tematikus 5 napos nyari tabor: A napkozis tabor minden nap mas-mas tematikara
épllt, igy a gyermekek valtozatos programokban vehettek részt. A kreativ és
mozgdsos foglalkozdsok mellett ismeretterjeszté és csapatépitd tevékenységek is
helyet kaptak a tabor programjaban.

Oszi tokfaragas: A csaladok kdzdsen készithették el sajat faragott toklampasaikat,
amely nemcsak egy kreativ elfoglaltsagot jelentett, hanem lehetGséget adott az
egyltt toltott mindségi id6re is. Az esemény szalonnaslitéssel és kozos
beszélgetéssel zarult.

Csaladi napok: Tébb alkalommal szerveztek csalddi napokat, amelyek sordn a
résztvevok kozos f6zésben, jatékos vetélked6kben és szabadidGs programokon
vehettek részt.
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o Nyarinditd csaladi nap: A vakacid kezdetét egy kozosségi rendezvénnyel
Unnepelték, ahol f6zés, ligyességi jatékok és viddm programok vartak a
csalddokat.

o Nyarzard csalddi nap: A nyari sziinet végén egy utolsd nagy kozos
programmal bucsuztattdk a nyarat, ahol ismét kozos f6zés és jatékos
vetélkeddk szinesitették a napot.

o "TeSzedd!" szemétszedési akcid: A kornyezetvédelem jegyében a telepllés
gyermekei és csalddjai egyltt vettek részt a szemétszedési programban, amelynek
célja a kozosségi felelGsségvallalds és a teleplilés tisztan tartasa volt.

e Mikulas ajandékcsomagok: A szervezet munkatarsai 68 gyermek szamara osztottak
ki ajandékcsomagokat Mikulds alkalmabdl, amelyeket a Jelenlét Ponton szervezett
foglalkozasok keretében vehettek at a gyerekek.

e Karacsonyi évzard musor: A Segélyszervezet munkatarsai és a helyi gyerekek
kozosen késziiltek egy kardcsonyi évzard misorra, amely soran a gyerekek verseket
mondtak és ukulelén zenéltek. Az esemény zarasaként minden résztvevé megkapta
kardcsonyi ajandékat.

o Kardcsonyi és husvéti fotézas: A csalddok szdmadra Unnepi hangulatu fotdzasi
lehet6séget biztositottak, amelynek sordn profi képek késziiltek, megorokitve a
meghitt pillanatokat.

o Elményfestés: A gyermekek és sziileik kozdsen festhettek meg egy-egy alkotdst,
amelyet haza is vihettek emlékbe. A program célja a kreativitds fejlesztése és a
koz0s alkotds oromének megtapasztaldsa volt.

¢ Kihivasos feladatok: A gyermekek egy interaktiv allomdsos jatékban vehettek részt,
amely soran kiilonb6z6 pontokon ligyességi, logikai és csapatmunkat igényl6
feladatokat kellett megoldaniuk. A sikeresen teljesitett kihivasokért végil
jutalomban részesiiltek.

e Részvétel a telepllés rendezvényein: A szervezet munkatdrsai aktivan
bekapcsolddtak a teleplilés altal szervezett nagyrendezvényekbe is, igy jelen voltak
a falunapon és a gyermeknapon, ahol kilonb6z6 programokkal szinesitették az
eseményeket.

A programok nemcsak a gyermekeknek, hanem az egész kozosségnek élményt nydjtottak,
és hozzajarultak a kozos élmények megéléséhez, valamint a kozosségi kapcsolatok
erdsitéséhez.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, rdszorulé gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujto programja keretében a telepilésen él6 tanuldk részesiiltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 38 gyermek kapott tanszercsomagot.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal 2024-ben megszervezett programok sikeresen vonzottak a helyi
lakosokat, és 0j, min&ségi éilményeket biztositottak szdmukra. A programok nemcsak
szorakoztatdak voltak, hanem hozzajarultak a kozosségi kapcsolatok erdsitéséhez is.
A kollégdk elkotelezett munkaja szamos esetben konkrét és szemmel |athaté
eredményeket hozott a kliensek életében, segitve Gket a mindennapi kihivasok
kezelésében.

A 2024-es évben az intézményekkel (6nkormanyzat, ovoda, altaldnos iskola) valé
egyuttmikodés tovabb erésodott, és a kapcsolatok még szorosabba valtak. Ez a stabil
egylttmUkodés lehetGséget biztosit a jovébeli, még hatékonyabb munkavégzésre, és segiti
a kozosségi célok elérését.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, lharos

Jelenlét Pont
8726 Iharos, Tel: 70/ 797-98-98

Célkittizés
Iharosban (FETE teleplilés) 2024. oktdberével kezdte meg a segélyszervezet munkdassagat.
A diagndzis feldllitasat kovetéen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

Célcsoport

A megvasarolni kivant Jelenlét Pont a teleplilés kozepén taldlhato. Elkilonilt szegregatum
nincs a telepiilésen, a mélyszegénységben él6 csalddok elszértan élnek a teleplilésen bell.
A program minden hatranyos helyzet(i csaldd szamara nyitott. A telepilés minden
vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi — gazdasagi és infrastruktura tekintetében
is.

Iharosban csak Ovoda taldlhatd. Az iskoldsok a szomszédos lharosberénybe és Csurgéra
jarnak tanulni.

Az alacsony iskoldzottsag, az egészségligyi és szocialis problémadk erésen behatdroljak az
itt é16 hatranyos helyzet( csaladok lehet&ségeit.

A cél elérésének médjai
e.) Gyermekfejleszté foglalkozasok
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A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkdztatast.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szll6i kompetenciak
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyuljtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben.
Mdsrészt a gyermeket olyan
programokban  kivanjak  részesiteni,
melyek elGsegitik a testi, illetve lelki
fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a kés6bbiek folyaman az
Ovodai és az iskolai beilleszkedésiiket. Az
6voda tornatermében keriltek
megszervezésre elsé mozgasos, kreativ
gyermek programok.

A mozgasfejleszt6  szakember a
csaladlatogatdsok alkalmaval konzultal
az édesanydkkal, megvizsgalja a kisgyermekek fejl6dését. Ezdltal erGsiti a szllGi
kompetencidkat, valamint szikség esetén id6ben észreveheté a korai fejlesztés
sziikségessége.

A munkatdrsak torekednek arra, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a
gyermekeket, amire szlikségik van.

f.) Felnétt foglalkozdsok
A felnGttek részére kreativ foglalkozasok keriltek megrendezésre, a M(ivel6dési hazban.
Ezen foglalkozasok kellemes hangulatban teltek, megfelel6 teret biztositottak a kezdeti
ismerkedésre.

g.) Etkezés biztositasa
A foglalkozasok alkalmaval a segélyszervezet élelmezést biztosit a részt vevé gyermekek
szamara.

h.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén belil
tapasztalhaté fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Ellatottak szdma
2024-ben 53 személy kotott egylttm(ikodést a szervezettel, ezen kiviil 43-an vettek részt
kiilonféle foglalkozasokon.
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Jelenlét Ponton tervezett programok és szolgdltatasok:
- Recept Klub

- Baba-mama Klub

- Varandés Klub

- Nyugdijas Klub

- Kézmdlivesfoglalkozas

- Makramé szakkor

- Tarsasjaték Klub

- Tanoda jellegli foglalkozas
- Joga

- Egészséges élet Klub

- Mosasi lehetSség

- Furdési lehet6ség

- Adodssagrendez6

- Szuléférum

- Pénzigyi tudatossag Klub

Egyéb tevékenységek

c.) Elményprogramok
Az Ovodaban csaladias hangulatban telt a tokfaragas.
Az ,Angyal vagyok” program keretén belil, 67 gyermek karacsonyi ajandékot kapott. Ezen
esemény alkalmabdl a mdlvel6dési hazban és az évoddban tartott m(isor utan, az
ajandékozd cégek képviselGi adtak at a gyermekeknek a kardcsonyi ajandékokat.
A karacsonyi sziinid6ben Tarsasjaték Klub indult a gyerekek szamara.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és mind&ségi
élményeket nyuljtottak a helyi lakosok szamara.

A lakossag nyitottan és érdekl6d6en fogadta a program induldsat.

Az intézményekkel valé kapcsolat és egylttmi{kodés elkezd6dott. Folyamatos a
kommunikdacié a tovabbi j6 kapcsolat fenntartdsdért. (6nkormanyzat, dvoda, védénéi
szolgdlat, csaladsegitd szolgdlat).
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, lharosberény

Jelenlét Pont
8725 lharosberény, Tel: 70/ 552-5580

Célkitlizés
Iharosberényben (FETE telepilés) 2024. oktdberével kezdte meg a segélyszervezet
munkdssagat. A diagndzis feldllitdsat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a
legfontosabb célok az alabbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

Célcsoport

A megvasarolni kivant Jelenlét Pont a telepiilés kozepén talalhatd, féluton a szegregatum
és 6voda/iskola (falukdzpont) kozott. A telepiilés 2,5 utcanyi szegregdtummal rendelkezik,
ezek az utcdk a falu szélén helyezkednek el. Jelent8s lakossdagszammal bir, a 18 év alattiak
nagy hdnyada él ebben a 3 utcaban. A telepiilés lélekszdma stagndl, illetve minimalisan
emelkedik. A program minden l|harosberényben él6 szdmdra nyitott. A telepiilés
rendelkezik bolcs6dével, dvodaval, altalanos iskolaval, lefedi a 0,5 — 14 év kdzotti lakossag
intézményi elhelyezését. Mar az dvodaban tapasztalhaté az elvandorlds, az iskola
természetesen szegregalédott, egyetlen nem roma szarmazdsu tanuléja van. A kis
|étszdmu beiratas miatt a 2-3 évfolyam 6sszevonasra kerilt.

Gyermek és feln6tt haziorvosi ellatas, fogaszati (iskolafogaszati is) ellatas, 2 véd6néi korzet
biztositja az egészségligyi ellatast.

Infrastrukturdlisan magasan ellatott, helyi munkahely |étezik ugyan, de zomében kiilsé
munkaer6t alkalmaznak.

A lakossag munkahoz és iskolahoz f(iz6d6 attitlidje er6sen befolyasolja a nehézségeket.

A cél elérésének madjai:

1. varanddsok felkutatdsa, segitése
Jelent6s a gyermeksziiletések szama, a program egyik alapeleme a korai gyermekvallalas
hattérbe szoritasa és a kis sulyd ujsziilottek minimalizalasa. Ehhez els6sorban a telepi
szocidlis munka, személyes megkeresés all rendelkezésre lehet&ségként. Tovabbi elem a
magzatvédd vitamin biztositasa, felvildgositas.

2. Kora gyermekkori fejlesztések
A 0-3 év kozotti gyermekek szdmdra lehet6ség van a ,,mozgasfejleszts”
bevonasara. Kapacitastol figgden havi 1 alkalommal van ra lehet8ség.

szakember
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Baba-mama klub keretein beliil a szil6edukacio kiemelt szerepet kap, a nem intézménybe
jaré 3 év alattiak valtozé helyszinen kapnak lehet6séget a kdzos jatékra. A szabad jaték
mellett irdnyitott formaban is lehetdség van a szemléletformaldsra.

A szil6i szerepek erdsitése, kompetencia fejlesztése a csaladlatogatasok sordn is
hangsulyos.

Az 6vodas korosztaly szdmdra az évodaval vald szoros egylittm(ikodés hoz eredményeket.
K6z0s programok szervezése, tarsas interakciok, kozosségi jatékok az dvoda igényei szerint
keriilnek el6térbe.

Folyamatos eleme a programnak a heti rendszerességli grafomotorikai fejlesztés, az
6vodai id6 alatt, az 6voda épiletében.

A kora gyermekkor dinamikajaba illeszkedik a zenés foglalkozas kialakitasa is.

3. Iskolai el6menetelt segit6 foglalkozdsok
Az iskolds koru gyermekek kreativ foglalkozdsokon, el6addsokon vesznek részt, szdmukra
is lehetGség a zenei foglalkozds. Az iskolds koru gyermekek elérhetGsége elsGsorban az
iskola éplilete, tanszlinetben a Kulturhaz.

4. Feln6tt korcsoportu foglalkozasok
A felnGttek részére Gnnephez kot6d6 kreativ foglalkozdsok keriiltek megrendezésre, a
Kulturhdzban. Jellemz&en vegyes korosztalynak szold kozosségi programok keriilnek
megrendezésre, Roma Példakép Program keretein beliil vagy kulturdlis programként.
A feln6tt korosztaly szamara elérhet6 szolgdltatas, az addssdgrendezés, a munkaerépiaci
segitségnyujtds mindig csaladlatogatasok sordn valdésul meg, az infrastrukturalis
lehet6ségekhez igazodva.

5. FEtkezés biztositasa
A foglalkozasok alkalmaval a segélyszervezet élelmezést biztosit a részt vevé gyermekek,
feln6ttek szamara.

6. Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatdrsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését, az
oktatdshoz, munkahoz valéd hozzadllas valtozasait. A foglalkozdsokon résztvevd, aktiv
kliensek esetében elindul véltozas, a lassu el6rehaladas.

Jelenlét Ponton tervezett programok és szolgdltatdsok:
- Baba-mama klub

- Vdrandés klub

- Nyugdijasklub

- Kézmlivesfoglalkozas

- Zeneifoglalkozas

- Sportfoglalkozas
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- Tanul3assegit6 foglalkozas

- Egészséges életmddra nevelés
- Mosasi lehetGség

- Flrdési lehet6ség

- Addssagrendezés

- SzUl6férum

- Allaskeresé klub

Egyéb tevékenységek

d.) Elményprogramok
Az iskolaban csalddias hangulatban telt a tokfaragas.
Az ,Angyal vagyok” program keretén beliil, 150 gyermek karacsonyi ajandékot kapott.
Ezen esemény alkalmdabdl a Kulturhazban 2 id6pontban tartott mdlsor utan, az ajandékozé
cégek képvisel6i és a Jelenlét Pont munkatarsai adtdk at a gyermekeknek a karacsonyi
ajandékokat.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A lakossag nyitottan és érdekl6dGen fogadta a program induldsat.

Az intézményekkel valé kapcsolat és egylttmikodés elkezd6dott. Folyamatos a
kommunikacio a tovabbi jo kapcsolat fenntartdsaért. (6nkormanyzat, bolcs6de, dvoda,
iskola, védéndi szolgdlat, csaladsegit6 szolgalat).

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Gorgeteg

Jelenlét Pont
7553 Gorgeteg, Kossuth L. u. 34., Telefonszdm: +36 30 465 2906, e-mail:
pap.katalin@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Gorgetegen 2024. oktober 1-t6l mikodik Jelenlét Pont. A diagnodzis feldllitasat kbvetGen
elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az aldbbiak:

- KbzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas
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Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepllés viszonylagos kozpontjaban taldlhaté. A telepilésen elkilonilé
szegregatumrol nem beszélhetlink. A mélyszegénységben éI6 csaladok elszértan élnek a
teleptlésen belll. A program minden hatranyos helyzet(i csaldd szamdra nyitott. A
telepllés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi — gazdasagi és
infrastruktdra tekintetében is. Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, az
egészségligyi és szocidlis problémak erésen behataroljdk az itt él6 hatranyos helyzet(
csaladok lehet6ségeit. Gorgetegen a Felzdrkdzo Teleplilések program mikodik, melynek
célcsoportja egyrészt a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds kismamak,
masrészt az dvodas kortdl egészen id6s koru generaciok tagjai.

A cél elérésének médja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok
A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkdztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyuljtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejl6édésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tdmogatja a kés6bbiek folyamdn az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Varandds
foglalkozas heti egy alkalommal, tematikusan, kiscsoportos és egyéni kereteken beliil
valosul meg. Témai a kovetkez6k pl.: szil6i kompetencidk megerGsitése, legfontosabb
informacidk és tények a varanddéssag kapcsan, aranydra jelentfsége, hasznos és felesleges
babagondozasi eszkdzok, mozgasfejlesztés szlikségessége, haztartastani ismeretek,
gyermekgondozasi feladatok, elsGsegélynyujtasi alapok. A Varandds foglalkozas az
édesanydk készségeit komplexen fejleszti: (j ismereteket nydjt szamukra a
gyermeknevelést érint6 témakorokben. Az dvodas gyermekek szamara heti egy alkalommal
tartanak fejleszté foglalkozdsokat logopédus bevonasaval. A tematika aszerint kertilt
kialakitasra, hogy figyelembe vegye a gyermekek egyéni igényeit.

Az iskolds koru gyermekek szamara a kollégdk Jatszobusz bevonasaval havi egy alkalommal
tartanak szabadidé foglalkozast.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi konzultacié heti rendszerességgel elérheté gyermekek és
feln6ttek szamara egyarant.

A szakember az iskolaval kilondsen aktiv kapcsolatot tart fenn, igy szll6t és gyereket
egyszerre tud bevonni a segit6 folyamatba, amelynek célja, hogy segitse a csaladot az
egészségesebb mentdlis mikodésben.
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Heti egy alkalommal a felsé tagozatos gyermekek
szamara robotika foglalkozas érhet6 el szakember
bevonasaval. A programot az EON Zrt. tamogatja.

Emellett palyaorientaciés mentor a helyi iskola
nyolcadik évfolyamos gyermekei szamara
Palyaorientdcids foglalkozast tart, amely nyolc héten
keresztiil, heti egy alkalommal a gorgetegi tanuldk

személyiségkdzpontu palyaorientacids
kompetenciafejlesztését szolgdlja. A foglalkozas
kétlépcsbs modellt kovet. Egyrészt

személyiségfejlesztésen alapul, masrészt egyénre
szabott képzési, tovabbtanulasi informacidkat
kaphatnak a gyerekek. Roma példakép meghivasaval

igyekezett a Jelenlét Pont hozzdjarulni a
tovadbbtanulas el6tt allé didkok batoritdsdhoz; ezt az eseményt nyitottd tette a felnGtt
lakossdg szamara is.

b.) Feln6tt foglalkozas
A felnGttek részére elérhet6 a munkaerdpiaci tanacsadas, mely a munkahelyét aktudlisan
elvesztett és/vagy képzésbdl lemorzsolddott lakosoknak szélé tdmogatas. A mentoralas
mentdlhigiénés segitséget és munkakeresési moddszereket, eszkézt prébal adni a
résztvevéknek. A csoportfoglalkozasra heti egy alkalommal keriil sor nyolc héten keresztiil.

c.) Etkezés biztositdsa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizorait/uzsonnat biztositott a foglalkozdsokon.
A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehet8séget biztositanak a megfelel higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

d.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejlesztépedagdgussal, szakemberekkel egyiitt figyelemmel
kisérik a gyerekek képességfejlédését. A foglalkozdsokat rendszeresen l|atogatd, aktiv
kliensek esetében révid idén bellil tapasztalhato fejlédés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldatottak szama
2024-ben 110 gyermekkel, 41 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandés kismamak életkorukat tekintve jellemz&en 17-40 év kozottiek.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok:
- Varandods foglalkozas
- Logopédia
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- Pszicholdgiai foglalkozas

- Palyaorientacios foglalkozas

- Munkaerépiaci tandcsadas

- Roma példakép program

- Kézmlives foglalkozas

- Robotika az EON Zrt. tdmogatasaval

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok - Fejleszt6 kézmf(ives foglalkozasok
November folyaman kerilt sor a vegyes korosztdlynak meghirdetett kézmdves
foglalkozasra, ahova 13 f6 jott el és készitett adventi koszorut.
December kozepén az évoda sajat szervezésben kardcsonyi jatszohdzat rendezett, és a
programba bekapcsolodtak a Jelenlét Pont munkatarsai. A rendelkezésikre allé
modellgipszbdl, és kilonbodz6, féként karacsonyi ontéformdakbdl kardcsonyfadiszeket
készitettek az évodas gyermekek szdmara.
Szintén december hénapban Ujabb kézmlives foglalkozds kovetkezett, ez alkalommal az
érdekl6d6k karacsonyi diszeket készithettek. A novemberi eseményhez képest 10 fével
tobb ember volt nyitott a koz6sségi programra.
»Angyal vagy” projekt keretében 131 gyermek karacsonyat tették szebbé az linnepek
alkalmadval atadott ajandékok.

b.) Iskolakezdés egyitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskolazasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepiilésen é16 tanuldk részesiiltek segitségben.
Az egylttmikddésnek kdszonhetben 124 gyermek kapott tanszercsomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal szervezett programok latogatottak voltak, Uj és mind&ségi
foglalkozasokat, élményeket nyujtottak a helyi lakosok szdmara. A kollégak munkaja sok
esetben szemmel [dthatéan elinditott egy olyan kozosségi teret, ami a telepilésen
hidnypotld a segitségnyljtas terlletén. Az intézményekkel valé kapcsolat és
egyuttm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb (6nkormanyzat, évoda, altaldnos iskola),
amely a jov6beli hatékony munkavégzést szolgalja.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly

Jelenlét Pont
3888 Vizsoly, Szent Janos utca 149, e-mail: jpvizsoly@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Pont Vizsolyban 2018-ban kezdte meg m(ikodését, és azdéta is folyamatosan
jelen van a telepilésen. A program célja, hogy a személyes kapcsolatok, bizalom és
kOozOsségépités révén segitse az embereket a generacidékon ativel§ szegénységi ciklus
megszakitdsdban és az 6nallé boldogulasban. Tdmogatja az egyéneket, csoportokat és
kozosségeket a tarsadalmi integracidban és a pozitiv valtozasok elérésében. 2019-t6l a
Jelenlét Pont sajat épliletben mikodik, és kulcsszerepet jatszik a helyi kozosség
fejlesztésében. Az itt dolgozé szakemberek folyamatosan jelen vannak, figyelemmel kisérik
a helyiek életét, és tdmogatast nydjtanak a kilonbo6z6 élethelyzetekben. A program célja
nem csupdan a szegénység enyhitése, hanem a helyi kozosség megerGsitése is, hozzajarulva
a tdrsadalmi kohézié erGsodéséhez. A Jelenlét Pont kiilonb6z6 programokat és
rendezvényeket szervez, amelyek lehet&séget adnak az egylttm(ikodésre, a kozosségi
kapcsolatok épitésére és az egyénifejl6désre. A szakemberek személyre szabott segitséget
nyujtanak, hogy mindenki a sajat tempdjaban és igényei szerint tudjon fejlédni, ezaltal
biztositva a hosszu tavu tarsadalmi integracidt és a fenntarthaté valtozasokat.

Célcsoport

A Jelenlét Pont a Vizsoly f6utcdjan talalhato, kozel a szegregatumhoz. Ennek ellenére nem
csak a hatranyos helyzetld, hanem minden telepilésen él6 csaldad szamadra nyitott. A
teleplilés tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturdlis elmaraddst mutat. A helyi lakossag
Osszesen 880 f6bdl all, és mintegy 40%-a cigany szarmazdasu. A feketemunka rendkiviil
gyakori. A kozlekedés részben megoldott, nincs helyi buszjarat, ami a megyeszékhelyre
eljuttatnd a lakosokat, és a vonat is csak 5 km-re talalhatd teleplilésen van. A kertek
elhanyagoltak, szemetesek, és a megmdvelésiik alig jellemzé. A teleplilésen a legrosszabb
helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskolazott roma csalddok vannak, akik
alkalmi munkdakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gydjtogetésbdl élnek. Ez a réteg
gyakran kimarad az atképzési programokbol, és a foglalkoztatas soran elGitéletek is sujtjak
Gket.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a telepiilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra:
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Kozosségépités
Szemléletformalas
Szocializacio segitése
Munka vilagaba integralas
Lakhatasi beavatkozas
Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek
Jelenlét Pont kialakitdsa 2024-ben egy bels6é parkold és egy elektromos autd toltépont
keriilt kialakitdsra, két autd racsatlakozasi lehetGségével.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolddé tevékenységek

Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csalddtervez6 és csaladmegtartéd
foglalkozasok, népszerlek voltak a havonta megtartott ringato foglalkozasok.

A varanddsoknak a véddné javaslatdval terhesvitamint juttattak.

Minden telepilésen sziiletett gyermeknek babacsomagot adtak at.

A Jelenlét Ponton téritésmentesen kdlcsonozhetd gyermekgondozashoz sziikséges
eszk6zok allnak rendelkezésre.

Ovodasokhoz kapcsolodo kisgyermekkori fejlesztések A munkatérsak havi egy alkalommal

jatszdalkalmakat rendeztek az dvodaban.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsoldédd programelemek:

Tanuladssegit6 foglalkozast tartottunk, fejleszt6 pedagdgus segitette a gyerekek
fejl6dését.

Hetente egy alkalommal kézmdves klubot szerveztiink a gyerekek és feln6ttek
szamadra a Jelenlét Ponton.

Juliusban négy gyermek Gdiilt téritésmentesen Kastélyosdombén.

Tavalyi gyerekprogramok:

Majusban 06t vizsolyi gyermek vett részt a Budapesten, a Varkert Bazdrban
megrendezett gyereknapon.

Mozgéjatszotér foglalkozasokon dvodasok, iskolasok és baba-mamak is szivesen
részt vettek.

Heti két 6rdban foci edzéseken vettek részt a fiatalok.
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Roma kultura és tanc foglalkozasok sordn a gyerekek betekintést nyerhettek a
roma kultura sokszinliségébe és tancot is tanulhattak.

Heti rendszerességgel tanuldsarok és tinik-klub foglalkozasokon vettek részt a
gyerekek.

Pénziigyi tudatossag foglalkozasokat tartottunk gyermekek és feln6ttek szamadra,
melynek keretében a gyerekek részt vettek egy budapesti kiranduldson, ahol a Pénz
Muzeumba latogattak el.

Digitalis alapoktatdst tartottunk a gyerekeknek.

Gyereknapot tartottunk a helyi 6vodaban és iskolaban.

Dévény-torndra szallitottuk a gyerekeket a Jelenlét Pontra.

Iskola- és dévodakezdési tdmogatasban részesitettiik a Jelenlét Pontunkra jard
gyerekeket.

Decemberben a focista gyerekek részt vettek a Mikulds-kupdn, ahol a kicsik els6
helyezést értek el.

Feln6ttképzéshez kapcsolodo fejlesztések:

A feln6ttek varrdfoglalkozasokon vehettek részt, ahol profi varrégéppel
tanulhattak varrni. A varrodaban készilt termékeket a budapesti Advent Bazilika
vasarba juttattdk el, valamint kisebb megrendeléseket is teljesitettek a varrd
foglalkozas vezet6 segitségével. Tovabba a miskolci Kocsonya Fesztivalra
készitettek Ujrahasznositott anyagokbdl békakat.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek:

Egészségligyi prevencidos programok: el6addsok, egészségtudatos életmdod és
étrend, higiéniai tandcsadas, szemléletformalas. A Bayer Projekt segitségével 10
alkalmas egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglalkozassorozaton vettek részt
az Ggyfelek. A Jelenlét Ponton folyamatosan rendelkezésre all véroxigénszint mérg,
vérnyomasmeéré és defibrillator késziilék.

Az intézmény szlrébuszos vizsgalatokat biztositott a telepiilésen.

Egészségligyi szolgaltatdsok elérhet6ségének javitasa: az Ugyfelek segitséget
kaptak killonb6z6 szakvizsgalatokra torténd eljutdshoz.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.

Anyukdk és gyermekeik szamara baba-mama foglalkozasokon vehettek részt
tgyfeleink.
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Tészta-klub, ahol szdraz tésztat készitenek ligyfeleink.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd

tevékenységek:

A lakéhdzak feldjitdsanak tdmogatasaban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden hdaztartasara vonatkozéan legalabb az alapveté
lakhatdsi minimumokat elérjék. Tobb ingatlan nyildszard cseréjét, illetve tartds
fogyasztasi cikkek (mosdgép, hiitészekrény) beszerzését tamogatta az Okumenikus
Segélyszervezet Jelenlét Pontja.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsoldédd tevékenységek:

Kiskert program, csalddok mentoralasa; a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopokat tartottak, melyeken az ligyfelek ismerkedhettek a kertgondozassal.
A telepiilésen 20 csalad részére adtunk at palantdkat, vetémagokat.
MunkaerGpiaci szemléletl szocidlis munka: segitségnyujtds allaskeresésben,
Onéletrajziras segitése, kapcsolat a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.

Sz(l6i Klub foglalkozasok, ahol leginkdbb anyukdk vettek részt (tematika mentén
tartottunk foglalkozasokat).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése:

Telepllésinkon atfogd ragcsaldirtasi akciot hajtottunk végre, amely soran kozel
100 hdaznal helyeztek el csapddkat a szakemberek. Az akcid célja a ragcsaldk
elszaporoddsanak megfékezése és az ebbdll eredd egészségiigyi kockazatok
csokkentése volt.

Intenziv szocidlis munka: csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatdrsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre.

Kalyhat koélcsonozhettek a Jelenlét Ponttdl.

Tallérrendszer m(ikodott a csaldadok motivaldsa érdekében, melyben a gyerekek és
a feln6ttek havonta kiilon kolthették el a kapott tallérokat. A feln6ttek a
haztartashoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert kaphattak, mig a
gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhakra és édességekre kolthették el.
Decemberben kardcsonyi fotdzast szervezett az intézmény, amin az Ugyfelek
fodraszok segitségével szépitkezhettek, és profi fotds altal elkészitett csaladi
fotoval térhettek haza.
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Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenlét Ponton mikddik egy addssagkezelési szolgaltatds, amelyben kérésre
téritésmentesen elérhetd§ szakember segit az Ulgyfeleknek megoldani a felmerilé
problémaikat.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele

Mind a feln6ttek, mind a gyerekek részt vehettek kézmf(ives klub foglalkozasokon, ahol
fejleszthették készségeiket. A feln6ttek haszndlt ruhak djrahasznositasaval varrhattak
taskdkat, valamint készitettek labtorl6ket és kis sz6nyegeket a szovészékeken. A gyerekek
kiilonb6z6 Unnepekhez és jeles eseményekhez kapcsoldoddan készitettek kézmdlves
termékeket.

A Mikul3s és a karacsonyi iinnepségen 110 gyermek kapott édességet és személyre sz616
kardcsonyi ajandékot.

2024-as eredmények

A Jelenlét Pont 2024-ban 06sszesen 70 csaladdal foglalkozott. Tanacsaddson és
személyiségfejleszt6  foglalkozasokon 330 f6 vett részt. Tobb alkalmas
gyermekfejlesztésben 90 f6 vett részt, mig kdzosségi és élménynapokon 6sszesen 250 f6
vett részt.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Novajidrany

Jelenlét Pont
3872 Novajidrany, Béke Tér 4, e-mail: jpnovajidrany@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy a folyamatos jelenlét, a személyes kapcsolatok és a
bizalomépités révén segitse az embereket a generacidkon ativel6 szegénységi ciklus
megtorésében. A program olyan kozosségi alapu tamogatdst nyujt, amely lehet6vé teszi
az egyének és csalddok szamara, hogy magabiztosabban és 6nallébban boldoguljanak a
mindennapi élet kihivasaival.

A kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi integracio el6segitésére, valamint
a helyi kozosségek megerGsitésére. A személyre szabott segitségnyujtas, az oktatasi és
munkaerépiaci lehetéségekhez vald hozzaférés biztositasa, valamint a ko6zosségi
aktivitasok Osztonzése mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a résztvevék hosszu tavon is
fenntarthaté pozitiv valtozasokat érjenek el az életiikben.
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Novajidranyban a Jelenlét Pont 2021-ben kezdte meg mUikddését a FETE program keretein

beliil, ahol azéta is folyamatosan dolgozik a helyi lakosok tamogatasan, egylttmiikddésben
a térség szocialis szakembereivel.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Novajidrany kozpontjaban, a helyi a&ltaldnos iskola kozvetlen
szomszédsagaban, a régi iskola épiletében mikodik, és nyitva all a teleplilés valamennyi
csaladja el6tt.

Novajidrany szamos kihivassal kiizd, kilonosen tarsadalmi, gazdasdagi és infrastrukturalis
szempontbdl. A telepiilésen 1.315-en élnek, kozulik korilbelil 20% vallja magat roma
nemzetiséglinek. A feketemunka elterjedt, sokan alkalmi munkakbdl prébalnak megélni,
gyakran bejelentés nélkil. A telepiilés egyes részein a lakékodrnyezet rendezetlen, a kertek
gondozatlanok, és a helyi mez6gazdasagi onellatas kevéssé jellemz6.

A legnehezebb helyzetben a nagycsalados, szakképzettség és stabil jovedelem nélkiili
roma csalddok vannak, akik szamara a munkaerGpiaci lehet6ségek korlatozottak, és az
atképzési programok sem mindig elérheték. A munkavallalas soran gyakran szembesiilnek
elitéletekkel, ami tovabb neheziti helyzetiiket.

A teleplilés legf6bb problémai a mélyszegénység, az aluliskolazottsag és az ebbdl fakadd
munkanélkiliség, valamint a kitorési lehet6ségek szlikossége. Kiemelt gondot jelent a
lakékornyezet allapota, illetve a drogfogyasztds novekvé mértéke, amely tovabbi
tarsadalmi és egészségligyi kockazatokat hordoz magaban.

A cél elérésének mddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan kertltek kialakitasra.
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacid segitése
- Munka vilagaba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa

Az intézmény 2023 decemberében kisebb feldjitast kovetben koltdzott az Gnkormanyzat
altal haszonkdlcson szerz6désben biztositott mintegy 200 m2-es épliletrészbe. 2024-ben
mar ebben az éplletben miikodtek szolgaltatasaink.
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Magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédo tevékenységek
- Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csaladtervezd, csaladmegtartd
foglalkozasok keriltek megtartdsra, népszerliek voltak a havonta megtartott

ringato foglalkozasok.

- Avdrandésok a védéné javaslatdra terhesvitamint kaptak.

- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.

- Jelenlét Ponton téritésmentesen allnak rendelkezésre, illetve kolcsonodzhetSk a
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések
Az 6vodaban havi 20 éraban logopédus, mozgasfejleszté szakembert foglalkoztattunk.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédéd programelemek
- Heti két alkalommal tanulas segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
- Heti egy alkalommal kézm(ves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
- Julius hénapban 4 gyermek tdilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombén.
- Tiz gyerek vett részt digitalis kompetencia fejleszté foglalkozasokon.
- Heti 2 6rdban zenei foglalkozasokon vehettek részt az iskolas koru gyermekek.
- Heti 2 6raban az iskolasok fociedzésen vettek részt.
- Pénzigyi tudatossag foglalkozasok is voltak a fels6s gyermekek részére.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A felné6ttek varrofoglalkozasokon vehettek részt, ahol elsajatithattak a varras alapjait,
valamint megismerkedhettek a himzés kilonb6z6 technikdival. Ezek a foglalkozasok
nemcsak Uj készségek elsajatitdsara adtak lehet6séget, hanem hozzajarultak a kozosségi
kapcsolatok erGsitéséhez és az 6nbizalom noveléséhez is.

Emellett egy kiskertprogram is megvaldsult, amelynek célja a helyi lakosok dszténzése volt
a haztdji gazdalkodasra. A résztvev6k betekintést nyerhettek az alapvet6 kertészeti
ismeretekbe, megtanulhattdk, hogyan termeszthetnek zoldségeket és fliszerndvényeket
sajat kertjeikben, ezaltal hozzajarulva csaladjuk élelmezéséhez és a fenntarthatd életmaod
kialakitasahoz.

A pénziigyi tudatossagot fejleszt6 foglalkozasok sordn a résztvevék gyakorlati ismereteket
szerezhettek a pénzkezelésrél, a tudatos koltségvetés-tervezésrél és a megtakaritasi
lehet6ségekrdl. A képzések célja az volt, hogy a csalddok hatékonyabban tudjak kezelni
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bevételeiket, elkeriljék az eladdsodast, és hosszu tdvon megalapozottabb pénzigyi

dontéseket hozhassanak.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek
- Atelepilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (szlir6busz)
- Egészségligyi szolgaltatasok elérhetéségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak a kiilonb6z6 szakvizsgdlatokra valo eljutashoz.
- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen allnak rendelkezésre a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddod
tevékenységek
- A lakéhdazak felujitdsanak tdmogatdsdban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldabb az alapvet6
lakhatdsi minimumokat elérjék. Tébb ingatlan nyildszard cseréjét, illetve tartds
fogyasztasi cikkek (mosdgép, hiitészekrény) beszerzését tdmogatta az Okumenikus
Segélyszervezet Jelenlét Pontja.
- A Tet6kommandd segitségével egy ingatlanon végeztek nagyobb felujitast,
életveszélyelhdritast. Novemberben 80 csaldd ingatlanaban tortént téritésmentes
patkanyirtas.

Foglalkoztatas el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek
- Kiskert program, csalddok mentoraldsa. A telepiilésen 20 csalad kapott palantakat,
vetémagokat, illetve segitséget a kertek gondozasaban.
- Munkaer6piaci szemléletli szocialis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatdasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdkkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerilé helyzetekre. A csaldadok
feln6tt- és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsondzhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.
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- Az Ugyfelek motivaciéjanak novelése érdekében megtortént a Tallér rendszer
kialakitasa. A megszerzett tallérokat a kéthetente tartott tallérvasarokon
kolthették el az tgyfelek.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok

A Jelenét Ponton addssdgkezelési szolgdltatdas mi(ikddik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé6 szakember segit az lgyfelek felmerilé problémadit
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”
- Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézmlives klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézmives termékeket.

A Jelenlét Pont 2024-es munkaja sordn 6sszesen 97 csaladdal foglalkozott. Tanacsadasban,
és egyéb fejleszt6 foglalkozdson 150 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben 46
gyermek vett részt. Kozosségi és élmény napok pedig osszesen 194 {6 részvételével
valdsultak meg.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Boldogkdujfalu

Jelenlét Pont
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 4., e-mail: jpboldogkoujfalu@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok
megerd@sitésével és a bizalomra épulé kozosségfejlesztéssel segitse az embereket a
generacidkon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében. A program olyan tdmogatasi
rendszert biztosit, amely lehetGséget teremt az egyének és csaldadok szamara, hogy
onallébban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival, mikozben hozzajarul tarsadalmi
beilleszkedésilikh6z és a fenntarthaté pozitiv valtozasokhoz.

A program kiemelten fontosnak tartja a helyi kozosségek erdsitését, a hatranyos helyzet(
csoportok felzarkdztatasat, valamint a hosszu tavu fejl6dést biztositd oktatdsi és
munkaerdépiaci lehet6ségek megteremtését. A szakemberek személyre szabott segitséget
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nylUjtanak, legyen sz6 gyermekek oktatasi tdmogatasardl, csalddok életvezetési
tanacsaddsarol vagy kozosségi programok szervezésérdl.

Boldogkéujfalu Kozségben a Jelenlét Pont 2019-ben kezdte meg miikodését, azéta pedig
folyamatosan bévilt és fejl6dott. 2022-ben elkésziilt az intézmény Uj, korszer( éplilete,
amely modernebb és tagasabb kornyezetet biztosit a szakemberek és a helyi lakosok
szamara. Az Uj létesitmény lehetGséget teremtett a program tovabbi fejlesztésére, a
kozosségi események bovitésére és még hatékonyabb tamogatds nyujtasara a telepilés
lakoi szamara.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Boldogkdujfalu kozpontjaban taladlhaté az 6voda és a Polgdrmesteri Hivatal
szomszédsagaban, egy udvaron a Csopke Biztos Kezdet Gyerekhazzal. A Jelenlét Pont és
szolgdltatasai minden teleplilésen él6 csalad szamara elérheté.

Boldogk&ujfalu minden vonatkozasban elmaraddst mutat: tdrsadalmi, gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is. A telepiilésen él6k szama 642 f6. A falu a jaras gettdsodd
teleplilései kdzé sorolhatd. A ,,szocpol-os” hdzakban mar nem taldlhatd flird6szoba,
tobbnyire komfort nélkiili, er6sen leromlott allapotu ingatlanok talalhatdk a teleptilésen.
Jellemz6k a lakhatdsi szegénységh6l adddd higiénés és egészségligyi problémak. A
teleplilésen nem érhet6 el gyermekorvos, hazi orvos csak egy héten egyszer nincs
gyogyszertar, ATM. Nehézségeket okoz a munkanélkiiliség, az alacsony iskolazottsag miatt
a nyilt munkaerdépiacra kilépés. A teleptilésen é16k kozott jellemz6 a korai gyermekvallalas,
a nem tudatos életvezetés, az alulmotivaltsag, az aluliskolazottsag, a kapcsolati erészak,
valamint a kiilénb6z6 tudatmaddositd szerek hasznalata.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a telepuilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra.
- Kozosségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagaba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek
Jelenlét Pont kialakitasa
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November héonapban U] jatszétér kerilt kialakitasra a Jelenlét Pont udvaran.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsol6dé tevékenységek

Babavaré foglalkozds, baba-mama klub — csalddtervezd, csalddmegtartd
foglalkozasok keriltek megtartasra, népszerlek voltak a havonta megtartott
ringato foglalkozasok.

A varanddsok a véddénd javaslatara terhesvitaminban részesiiltek.

A varandds anyukak kismamacsomagot kaptak

Minden teleplilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagot kapott.

A Jelenlét Ponton rendelkezésre allnak, illetve téritésmentesen kolcsonodzhetbk a
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések

Az 6vodaskoru gyermekek fejlesztését havi 15 éraban logopédus segitette.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédéd programelemek

Heti 2 alkalommal tanulds segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.

Heti egy alkalommal Kézm(ves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Julius hénapban 4 gyermek tdilt téritésmentesen Kastélyosdombdn

Heti 2 drdban Roma kultura foglalkozason vettek részt az iskolaskoru gyermekek.
Heti 2 6rdban Sport foglalkozason (foci) vettek részt a gyerekek

10-10 gyermeket vittiink péntekenként kirdndulni a kérnyezd teleplilésekre
Pénzligyi tudatossag foglalkozasok is voltak a feln6ttek és gyermekek részére.

FelnGttképzéshez kapcsolddo fejlesztések
A feln6ttek varro foglalkozdsokon vettek részt, ahol lehet6ségik nyilt profi varrégéppel
megtanulni varrni. A varré foglalkozds Boldogkdujfalu telepiilésen a legnépszer(ibb. A

varrodaban késziilt termékeket a budapesti Advent Bazilika vasarban értékesitették,

valamint néhany kisebb megrendelést is teljesitettek a varréfoglalkozas vezet6jének

segitségével.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek

Egészségligyi prevencios programok: el6adasok, egészségtudatos életmdd és
étrend, illetve higiéniai tanacsadas, szemléletformalds. A Bayer Projekt
segitségével 6 alkalmas egészséges tapldlkozassal kapcsolatos foglakozas
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sorozaton vettek rész a tamogatottak. A Jelenlét Ponton folyamatosan
rendelkezésre all véroxigénszint mérg, és vérnyomasméré készilék, tovabba egy
Defibrillator.

Egészségligyi szolgaltatdsok elérhet6ségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak kiillonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve kdrzeti orvoshoz torténd eljutdshoz.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolédd

tevékenységek

A lakéhdzak felujitdsanak tdmogatdsdban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden hdaztartasara vonatkozdan legalabb az alapvet6
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok. 6 csaldd részesllt ajté és
ablakcserében.
November hodnapban 0Osszesen 146. ingatlanon végeztek patkanyirtast
szakemberek.

Foglalkoztatas el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek

Kiskert program, csalddok mentoraldsa; A telepilésen 10 csalad vehetett at
vetémagokat.

MunkaeréGpiaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdkkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés.

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csaladmegerdsit6 szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerilé helyzetekre. A csalddok
feln6tt- és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsondzhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

Az ulgyfelek motivaciéjanak novelése érdekében megtortént a Tallér rendszer
kialakitdsa. A megszerzett tallérokat a havonta kolthették el a tdmogatottak. A
feln6ttek a hdaztartdshoz, mindennapokhoz sziikséges eszkozoket, élelmiszert
vasarolhattak, mig a gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhakra és
édességekre kolthették el a tallérokat.
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Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds miikodik, melyen téritésmentesen
rendelkezésre all6 szakember segit megoldani az tgyfelek felmeril6 problémait.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

- Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézmlves klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézm(ives termékeket.

- A mikulds, illetve karacsonyi lGinnepségeken 125 gyermek kapott édességet és
személyre sz0616 kardcsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2024-ben 0&sszesen 85 csaldddal foglalkozott. Tandcsadason,
személyiségfejlesztd foglalkozason 240 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben
60 f6 vett részt.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Pere

Jelenlét Pont
3853 Pere, Rékoczi Ut 1, e-mail: jppere@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok
megerd@sitésével és a bizalomra épulé kozosségfejlesztéssel segitse az embereket a
generacidkon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében. A program olyan tdmogatasi
rendszert biztosit, amely lehetGséget teremt az egyének és csalddok szamara, hogy
onallébban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival, mikozben hozzajarul tarsadalmi
beilleszkedésiikh6z és a fenntarthaté pozitiv valtozasokhoz.

A program kiemelt figyelmet fordit a helyi kozosségek megerGsitésére, a hatranyos
helyzet(i csoportok felzarkdztatdsdra, valamint a munkaer6piaci és oktatasi esélyek
blvitésére. A szakemberek személyre szabott segitséget nyujtanak a telepilés lakdinak,
legyen sz6 oktatdsi tdmogatasrdl, pénziigyi tudatossag fejlesztésérdl, életvezetési
tandcsadasroél vagy kozosségi programok szervezésérdl.

Perén a Jelenlét Pont 2021 juliusaban kezdte meg mikodését, azéta pedig a helyi lakossag
tdmogatasanak egyik koézponti helyszinévé valt. Az 6nkormanyzattdl bérelt épliletben
kapott helyet, amely a kozség kozpontjaban taldlhatd, igy konnyen elérheté mindenki
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szamara. Az itt zajlé tevékenységek célja a helyi kozosség megerGsitése, a szocialis ellatds

kiegészitése és olyan programok biztositdsa, amelyek segitik a csaldadokat a mindennapi
nehézségekkel valé megkiizdésben, valamint hozzajarulnak életmingségiik javitasahoz.

Célcsoport

A Jelenlét Pont és szolgaltatdsai minden telepiilésen é16 csaldd szamdra elérhetéek. A
telepuilés lakossagszama 328 f6. A telepiilés minden vonatkozdsban elmaradast mutat:
tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktira tekintetében is. A telepilésen a legrosszabb
helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma csalddok vannak, akik
alkalmi munkdkbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gy(jtogetésbdl élnek. Ez a réteg
gyakran kimarad az atképzési programokbdl, és a foglalkoztatds sordn elGitéletek is sujtjak
Gket. A telepiilés legégetSbb problémai: a szegénység, az aluliskoldzottsag és az ebbdl
adddo munkanélkiliség, illetve a lehet6ségek hidnya.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan kertltek kialakitasra.
- Kozosségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa

2021 évt6l kezd6dGen a volt évoda épiletében mikodik a Jelenlét Pont. 2022-ben
kialakitasra kerult egy konyha rész, valamint osztott wc helyiség.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolddé tevékenységek
- Babavaré foglalkozds, baba-mama klub - csaladtervezs, csaldadmegtartd
foglalkozasok keriltek megtartasra.
- Avdranddsok a véddén6 javaslatdra terhesvitamin csomagban részesiiltek.
- Minden teleplilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban, és
kismamacsomagban részesiilt.

-76 -



OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

Koézhasznusagi jelentés
2024

A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodésokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések
A Jelenlét Pont havi 16 éraban fejleszt6 pedagdgust foglalkoztatott.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsoléddéd programelemek

Heti egy alkalommal Kézm(ves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton

A nyar folyamdn folyamatos gyerekfoglalkozasok prevencios,
szocidliskompetencidkat fejleszt6, éiménypedagdgiai, foglalkozdsok, programozas
szakkort, jatszoalkalmak keriiltek megrendezésre.

Pénzligyi tudatossag foglalkozasok is voltak a fels6s gyermekek részére.

Heti 2 6rdban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolds koru gyermekek.

Heti 2 érdban foci edzés van az iskolasoknak.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések
A felnéttek varréfoglalkozasokon vettek részt, ahol lehet&ségiik megtanulni a gépi varras
alapjait. A Jelenlét Ponton rendkivil népszer(i a hetente egyszer felnGtteknek tartott

kézmUvesfoglalkozas, ahol alkalmanként 20-30-an vesznek részt

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek kezeléséhez kapcsolddé tevékenységek

Egészségligyi prevencios programok: el6adasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalds. Egészségligyi szolgaltatdsok
elérhetGségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget kaptak kiilonb6z6
szakvizsgalatokra, illetve kdrzeti orvoshoz torténd eljutashoz.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejteti
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolédd

tevékenységek

A lakéhazak feldjitasanak tamogatdsa soran az intézmény munkatarsai arra térekedtek,
hogy minden haztartds szdmadra biztositsak az alapvetd lakhatasi feltételeket, ezaltal
javitva az ott él6k életminGségét és komfortérzetét. A program célja az volt, hogy a telep
lakéinak megfelelS, biztonsdgos és élhetd otthont teremtsenek, kiilonos tekintettel a

leginkabb raszoruld csaladokra.
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Egy lakdsban 500 ezer forintig vettlink tet6anyagot, épit6anyagokat, egy masikban pedig
vizvezetékek felljitasa és jardlap, csempe, csapok lettek kicserélve kozel 400ezer forint
Osszegig. Ez a kett6 volt ilyen nagyobb Osszegli, a tobbi (pl.: 1épcséfelljtas idGseknél-
cement stb. vasarlasa, viharkar miatti tetérongalddasok-tetdléc, folia vasarlasa)

Ennek keretében az Okumenikus Segélyszervezet Jelenlét Pontja tébb ingatlan esetében
tdmogatta a nyildszarok cseréjét, ami nemcsak a lakdsok hdészigetelését és
energiahatékonysagat javitotta, hanem a lakdk kozérzetét és biztonsagérzetét is novelte.
Emellett a program segitséget nyujtott tartds haztartdsi gépek, hitSszekrények
beszerzésében, ezzel hozzdjarulva a mindennapi életvitel megkdnnyitéséhez. Az ilyen
jellegl tamogatasok kilonosen fontosak voltak azoknak a csalddoknak, akik dnerébél nem
tudtdk volna megoldani a szlikséges lakasfelujitdsokat vagy a nélkilozhetetlen haztartasi
eszkozok potlasat.

A fejlesztések nemcsak az egyes haztartdsok szintjén hoztak pozitiv valtozasokat, hanem
hozzajarultak a telep egészének fejlédéséhez, javitva az ott él6k életkoriilményeit és
elGsegitve a k0zOsség megerGsodését.

Foglalkoztatas el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek

- Kiskert program, csaladok mentordlasa: a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopot tartottak, melyen a tdmogatottak megismerkedhettek a
kertgondozassal. A telepillésen 10 csaldd vehetett at palantakat, vet6magokat.
Onkéntesek segitségével magasagyast épitettek a Jelenlét Pont udvardn, amit a
helyi 6vodasokkal kézésen gondoznak.

- Munkaerépiaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas 4llaskereséshez,
Onéletrajziras tdmogatdasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerilé helyzetekre. A csaladok
feln6tt-, és  gyermekagynemiket kaptak, ifjusagi agyakat, valamint
kolcsonozhettek kalyhat a Jelenlét Ponttdl. Az érintettek iskolakezdési, illetve
6vodakezdési csomagban részesiiltek?

- Tallérrendszer mikodtetése a csalddok motivalasa érdekében, melyben a gyerekek
és a feln6ttek havonta, kilon kolthették el a kapott tallérokat. A felnGttek a
haztartashoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert vasarolhattak,
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mig a gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhakra és édességekre kolthették
el tallérjaikat.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds mdkodik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé6 szakember segit az lgyfelek felmerilé problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

- A feln6ttek és a gyerekek Kézmlves klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A feln6ttek haszndlt ruhak uUjrahasznositasaval varrhattak taskat.

- F6z6 klub keretében a résztvevék uj recepteket prébalhattak ki.

- Havonta kényv klub volt.

- A gyerekek egy-egy lUinnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan készitettek
kézml(ives termékeket.

- Muller Péter és a Romano Drom egyiittes, Romano Glasso egylittes rendezvényén
35 fiatal vett részt,

- FETE Foci kupa-vendégként szerepeltek a fitk 7-en,

- Elménypedagégiai foglalkozasok, kézmlives foglalkozasok, jatszéalkalmak heti
rendszerességgel valtottak egymast.

- A mikulas és karacsonyi innepségeken 91 gyermek kapott édességet és személyre
sz6l6 kardcsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2024-es munkdja soran 57 csaladdal foglalkozott. Tanacsadason és
személyiségfejlesztd foglalkozason 157 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben
85 f6 vett részt. A kozosségi és élménynapokon 0sszesen 47 fével voltak jelen. A karacsonyi
és a mikulas Gnnepségen: 52 f6 vett részt.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Felsddobsza

Jelenlét Pont
3847 Fels6dobsza, Arany Janos utca 12, e-mail: jpfelsodobsza@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok épitésével
és a kozosség megerdsitésével segitse az embereket a generaciokon ativel6 szegénységi
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ciklus megtorésében. A program olyan komplex tdmogatasi rendszert kinal, amely
lehet6séget teremt az egyének és csalddok szamara, hogy 6nallébban boldoguljanak a
mindennapi élet kihivasaival, mikozben hozzajarul tdrsadalmi integracidjukhoz és hosszu
tavu fejlédésikhoz.

A kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetli kozosségek
megerdsitésére, a munkavallaldsi esélyek novelésére, valamint az oktatashoz és kiilonb6z6
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés bévitésére. A szakemberek személyre szabott
tdmogatast nyudjtanak a helyi lakossdg szdmadra, legyen sz6 oktatdsi felzarkdztatasrdl,
pénziigyi tudatossdg fejlesztésérdl, csaladsegitésr6l vagy kozosségi programok
szervezésérdl.

Fels6dobsza Kbzségben a Jelenlét Pont 2020-ban kezdte meg m(ikodését a FETE program
keretein bellil, azota pedig meghatdrozé szerepléjévé valt a teleplilés kozosségi életének
és szocialis tdmogatdrendszerének. A helyi lakosok szdmara biztositott programok és
szolgaltatdsok hozzajarulnak a mindennapi életiik megkonnyitéséhez, a hatranyos
helyzet(i csaladok esélyeinek noveléséhez és a telepiilés hosszu tavu fejlédéséhez.

Célcsoport

A Fels6dobszan m(koédd Jelenlét Pont a teleplilés szegregalt részén, a helyi k6zosség
szivében kapott helyet. Bar fizikailag a szegregatumban talalhatd, minden telepilésen él6
csalad szamadra nyitott, figgetlenil lakdhelyiik pontos elhelyezkedésétél. A cél az, hogy a
helyiek szamara elérhet, tdmogatd kozosségi térként szolgdljon, ahol a kilonféle
programok és szolgaltatasok mindenki szdmara hozzaférheték.

Fels6dobsza tobb szempontbdl is hatranyos helyzet( telepiilés: a tarsadalmi, gazdasagi és
infrastrukturdlis elmaradottsag egyarant jelen van. Az allandé lakossag szama 900 f6 korl
mozog, és a roma nemzetiségl lakossag aranya az utébbi években folyamatosan
emelkedik — jelenleg az 6sszlakossag mintegy 50%-at teszi ki. A természetes szaporulatnak
és a neveldszilGi ellatasba kerllé gyermekek szamdnak készonhetben a fiatalok aranya
viszonylag magas, ugyanakkor a 20—30 éves korosztalybdl sokan elvandorolnak — f6ként
munkalehetGségek és tovabbtanuldas reményében — ami az id6sebb korosztalyok
aranyanak novekedését eredményezi.

Annak ellenére, hogy a teleplilés természeti kornyezete — példaul a Hernad folyd partja és
a Szerencsi-dombsag kozelsége — vonzéva teszi FelsG6dobszat a lakdk szamara, a
mindennapi életet tobb nehézség is megterheli. A kdzbiztonsag terén gondot okoznak a
kisebb-nagyobb lopasok és betorések, valamint az elégtelen tomegkdzlekedés is neheziti
az ingdzast, a munkavallaldst és az ligyintézést.
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A legsériilékenyebb helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldazott roma

csaladok vannak, akik féként alkalmi munkabdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és
gylijtogetésbdl tartjdk fenn magukat. E réteg szamara nehezen elérhet6k az atképzési
lehet8ségek, és gyakran szembesilnek elGitéletekkel a munkaer6piacon is. A telepilés
legégetGbb problémai kozé tartozik a tartds szegénység, az alacsony iskolai végzettség, a
munkanélkiliség és az ebbdl fakadd esélyegyenlétienségek.

A szegregatumban él6k kilondsen nehéz korilmények kozott élnek: az utcak allapota, a
leromlott lakokornyezet, a kdzmivek hidnyossagai és a drogfogyasztas jelenléte mind
hozzdjarulnak a hatranyos helyzet konzervdlédasahoz. A Jelenlét Pont célja, hogy ezekre a
problémdkra hosszu tavu, fenntarthatd megoldasokat kindljon — kdzosségi jelenléttel,
egyéni és csaladi tdmogatassal, valamint olyan programokkal, amelyek a tarsadalmi
integraciot, a tanuldst, az 6nallésodast és az életminGség javitdsat szolgaljak

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan kertltek kialakitasra.

- Kozosségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas
- Lakhatdsi beavatkozas

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa

Az intézmény 2022 januar Ota, - kisebb megszakitassal - az 6nkormdnyzat Aaltal
haszonkolcson szerz6désben biztositott épiletben mikodik.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolddé tevékenységek

- Babavaré foglalkozds, baba-mama klub - csaladtervezd, csaldadmegtartd
foglalkozasok megtartasra, népszerliek voltak a havonta megtartott ringatd
foglalkozasok is.

- Avidranddsok a védénével kozos egyeztetés utan vehettek at.

- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.

- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsondzhetSk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.
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Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések
Az iskoldban havi 16 draban fejleszt6 pedagodgus szakembert foglalkoztatott az
Okumenikus Segélyszervezet.

Iskoldskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédo programelemek

- Heti két alkalommal tanulas segit6 foglalkozas

- Heti egy alkalommal kézm(ives klub foglalkozas

- Jdlius hénapban 4 gyermek tdiilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombédn, a
nydron konkrét tabornak nem nevezhetd viszont prébdltunk minden nap
foglalkozast tartani a gyermekek szamdara, amin pl.: kivdnsag pizza siités,
élménypedagdgia foglalkozds, piknik nap, vagy akdr csak egy kirdndulas, séta a
telepulésen, vagy csak egy vetélkedds nap.

- Heti 2 6raban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolds koru gyermekek.

- Heti 2 6raban foci edzés van az iskolasoknak.

- Pénzigyi tudatossag foglalkozasok is voltak a fels6s gyermekek részére.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések

A felnéttek varréfoglalkozasokon vettek részt, ahol lehetdségiik nyilt a varras alapjainak
megtanuldsara. A varrofoglalkozasok rendkivil népszerliek a telepiilésen, tébbek kozott
ruhajavitds illetve plédek készitése tortént az alkalmakon. A helyi asszonyok altal varrott
mintegy 1.000 darab textil békat a Kocsonya Fesztival népszerdlsitésére hasznaltak,
valamint adventi vasarra is készitettek kiilénbo6z6 textilfigurakat.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek

- Egészségligyi prevencidés programok: el6addsok; egészségtudatos életmod és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas.

- Atelepilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (sz(ir6busz)

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhet6ségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak killonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténd eljutdshoz.

- A lelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre alinak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd
tevékenységek
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A lakéhdzak felujitdsanak tdmogatdsdban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden hdaztartasara vonatkozéan legalabb az alapveté
lakhatasi minimumokat elérjék az ingatlanok. Tobb csaladnal ajtd, ablakcserét
finanszirozott a Segélyszervezet.

A Tet6kommandd segitségével kettd ingatlanon végeztek nagyobb feldjitast,
életveszély-elharitast.

Novemberben 83 csaldd ingatlandban tortént téritésmentes patkanyirtas.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek

Kiskert program, csalddok mentordldsa: a telepililésen 10 csalad vehetett at
palantdkat, vetémagokat, és kaptak segitséget a kertek gondozasaban.
Munkaeré6piaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatdkkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése

Intenziv szocidlis munka, csalddgondozads, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerulé helyzetekre. A csalddok
feln6tt-, és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsonozhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.

Tallérrendszer m(ikddtetése a csaladok motivalasa érdekében. A tdmogatottak a
kéthavonta tartott tallérvasarokon kolthették el megszerzett tallérjaikat.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok

A Jelenét Ponton miikodik addssagkezelési szolgdltatds, melyben kérésre téritésmentesen

rendelkezésre all6 jogasz segit az Gigyfeleknek megoldani a felmeriil6 problémaikat.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

A feln6ttek és a gyerekek Kézmuves klub foglalkozdsokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy Ginnephez vagy jeles eseményhez kapcsolédodan
készitettek kézm(ives termékeket.

Juniusban a Jelenlét Pontrdl 20 gyermek vett részt az 5 teleplilés Jelenlét Pontjaval
kozosen rendezett élménynapon, ahol kilonb6z6 (igyességi jatékokon
szerezhettek tallérokat. Ezeket a helyszinen be is valthattak kilonb6z6
ajandékokra.
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A Jelenlét Pont 2024-ben 06sszesen 40 csaladdal foglalkozott. Tanacsaddson és

személyiségfejleszt6 foglalkozason 300 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésen
55 gyermek volt jelen. A k6z0sségi és élmény napokon Osszesen 243 f6 vett részt.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Nagykinizs

Jelenlét Pont
3844 Nagykinizs, Szent Erzsébet tér 2., e-mail: jpnagykinizs@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos fizikai és lelki jelenléttel, a személyes
kapcsolatok er@sitésén, a bizalomépitésen és a kozosségfejlesztésen keresztiil segitse a
hatranyos helyzetben él6 embereket abban, hogy ki tudjanak torni a generdacidékon at
O0rokl6dé szegénységi ciklusbdl. A program komplex szemléletmddja lehetdséget nydjt az
egyéneknek és csalddoknak arra, hogy 6nallébban, tudatosabban és magabiztosabban
boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival.

A Jelenlét Program legfontosabb torekvése, hogy a tarsadalmi integraciét elGsegitve,
fenntarthaté fejl6dést és hosszu tavu pozitiv valtozast idézzen el§ egyének, csaladok és
kozosségek életében egyarant. Mindezt személyre szabott tamogatassal, kdzosségi
programokkal, oktatasi és szocidlis fejlesztésekkel, valamint a helyi szerepl6k — példaul az
onkormanyzatok, iskolak és civil szervezetek — egytuttm(ikodésével valdsitja meg.
Nagykinizs kozségben a Jelenlét Pont 2023. aprilis 1-jén kezdte meg miikddését a
Fokuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében. Az indulast kovet6en rovid idé alatt
fontos szerepl6jévé valt a helyi kozosségi életnek, kiilondsen a gyermekek, fiatalok és
csaladjaik tdmogatasdban. A Jelenlét Pont azéta is azon dolgozik, hogy személyes
jelenléttel és célzott programokkal segitse a telepiilésen él6ket az esélyteremtésben, az
oktatdshoz valé hozzaférés javitdsaban, valamint a kozosség erbsitésében és
megtartasaban. A kozpont elérhetd és befogadd teret biztosit, ahol minden korosztaly
tdmogatast kaphat sajat fejlédési utjan.

Célcsoport

Nagykinizs egy kis |élekszamu, hatranyos helyzet(i teleplilés, ahol tobb teriileten is
elmaradottsdg tapasztalhaté — legyen szé a tarsadalmi kortlményekrél, a gazdasagi
lehet6ségekrdl vagy az infrastruktira fejlettségérél. A 2024. januar 1-jei adatok alapjan a
falu dllandd lakossaga 304 f6. A roma népesség aranya évrdl évre novekszik, jelenleg a
teljes lakossag kozel felét teszi ki. A fiatal korosztaly aranya enyhe emelkedést mutat, am
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a telepiilés etnikai 6sszetétele folyamatosan atalakul: a nem roma id6sek elhaldlozasat
kovetéen gyermekeik gyakran eladjdk az ingatlanokat, amelyekbe tobbségében roma
csaladok kéltéznek be.

Az infrastrukturdlis ellatottsdg jelent6s hidnyossagokat mutat. A telepiilésen végzett
felmérések szerint a lakdingatlanok 40%-aban nincs flird6szoba és WC, és az otthonok
70%-3aban nincs meleg viz. Nyolc hazban még kerti WC sem taldlhatd, ami komoly
problémat jelent az egészség és a méltd lakhatds szempontjabdl. Bar Nagykinizsben
nincsen hivatalosan kijel6lt szegregalt telepllésrész, az infrastrukturalis és szocidlis
hatranyok koncentraltan jelentkeznek.

A legsérilékenyebb csoportot a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma
csaladok alkotjak, akik gyakran alkalmi munkdakbdl éInek, sokszor be nem jelentett, feketén
végzett tevékenységekbdl. Emellett a gyljtogetés — példaul fémhulladék vagy mas
eladhaté anyagok begyljtése — is sokak szdmara jelenti a tulélés eszkozét. Ez a tarsadalmi
réteg jellemz6en nem éri el az atképzési vagy foglalkoztatasi programokat, és gyakran
szembesil elGitéletekkel, amelyek tovabb nehezitik integracidjukat a munkaerépiacon.

A telepulés legkomolyabb kihivdsai kozé tartozik a mélyszegénység, az alacsony iskolai
végzettség, a magas munkanélkiliség és a lehet6ségek hianya. Ezek a tényezdk egymast
erGsitve tartjdk fenn a hatranyos helyzetet. Emellett sidlyos problémat jelent a
lakékornyezet leromlott allapota, valamint a drogfogyasztas egyre novekvs jelenléte,
amely kiilonosen a fiatalokat veszélyezteti.

A Jelenlét Pont tevékenysége arra iranyul, hogy ezekre a kihivasokra érzékenyen és
komplex médon reagaljon — a kdzosségi jelenlét, az egyéni tdmogatas, valamint az oktatasi
és fejlesztési lehet&ségek bbvitése révén.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a telepuilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra.
- Kozosségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagaba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Jelenlét Pont kialakitdsa
Az intézmény 2023 augusztusaban koltozott az dnkormanyzat altal bérleti szerz6désben
biztositott mintegy 200 m2-es épiiletbe.
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A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolddé tevékenységek
- Babavaré foglalkozas, baba-mama klub — csaladtervezd, csaladmegtartd

foglalkozasok megtartdsra, népszerliek voltak a havonta megtartott ringaté
foglalkozasok is.

A varanddsok a véddénd javaslatara terhesvitamint vehettek at.

Minden telepilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.

A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések

A helyi évoddban havi 16 érdban logopédus és fejleszt6 pedagdgus szakembereket

foglalkoztatott az Okumenikus Segélyszervezet.

Iskoldskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek

Heti egy alkalommal tanulas segités foglalkozas

Heti egy alkalommal Kézm(ves klub foglalkozds

Julius hdénapban 20 gyereknek szerveztek napkézis tdbort a Jelenlét Ponton,
melynek utolsd napjan Budapestre kirandultak a gyerekek.

Tizenot gyermek vett részt a digitdlis kompetencia fejleszt6 foglalkozasokon.

Heti 2 6rdban zenei foglalkozasokon vettek részt az iskolas koru gyermekek.

Heti 2 draban fociedzésen vesznek részt az iskolas koru fiatalok.

Pénzligyi tudatossag foglalkozasok is voltak a felsés gyermekek részére.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek

Egészségligyi prevencidos programok: el6addsok; egészségtudatos életmdod és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas.

Avarandds kismamak egészséges taplalkozassal kapcsolatos foglakozdsokon vettek
részt.

Atelepilésen él6 gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek részt (szlir6busz)
Egészségligyi szolgaltatdsok elérhet6ségének javitdsa: az lgyfelek segitséget
kaptak a kiilonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténd eljutashoz.
A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetd
kezeléséhez alkalmas szerek.
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Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddod

tevékenységek
- A lakéhazak felldjitdsanak tamogatdsakor arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldabb az alapveté
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok. Ennek keretein belll a tamogatottak
ajtokat és ablakokat kaphattak.
- Novemberben a teleplilés 6sszes lakott ingatlandn, 6sszesen 97 csalad otthonaban
tortént téritésmentes patkanyirtas.

Foglalkoztatds elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek
Munkaer6piaci szemléletli szocidlis munka — segitségnyujtas dllaskereséshez,
Onéletrajzirdas tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkdltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csaladgondozas, csaldadmeger@sité szolgdltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmerulé helyzetekre. A csalddok
feln6tt-, és gyermekagynemdiket kaptak, valamint kolcsénézhettek kalyhat a
Jelenlét Ponttdl.
- Tallérrendszer m(ikddtetése a csalddok motivalasa érdekében. A tamogatottak a
kéthavonta tartott tallérvasarokon kolthették el megszerzett tallérjaikat.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatdas mdkodik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allo szakember segit az Gigyfeleknek felmerilé problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele

A felnGttek és a gyerekek Kézmiives klub foglalkozasokon fejleszthették készségeiket. A
gyerekek egy-egy Unnephez vagy jeles eseményhez kapcsolédoan készitettek kézmdlves
termékeket.

A Jelenlét Pont munkatarsai 2024-ben 6sszesen 30 csaladdal foglalkoztak. Tandcsaddson,
személyiségfejleszt6 foglalkozdson 172 {6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésen
22 gyermek volt jelen. A k6z0sségi és élmény napokon Osszesen 146 f6 vett részt.

-87 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2024

Szocialis és Fejleszt6 K6zpont, Kazsmark
Jelenlét Pont

3831 Kazsmark, Rozmaring utca 26. e-mail: jpkazsmark@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program célja, hogy alland¢ fizikai és lelki jelenléttel, valamint a személyes
kapcsolatok er@sitésével, a bizalom kiépitésével és a kozosségfejlesztés eszkozeivel
tdmogassa a hatranyos helyzetben él6 embereket. A program egyik legfontosabb
torekvése, hogy segitséget nyljtson a generdcidkon ativel6 szegénységi ciklus
megtoréséhez, és elémozditsa a résztvevék ondllé, tudatos és magabiztos boldogulasat a
mindennapi élet kihivasaival szemben.

A Jelenlét Program komplex, tdbb szinten hatd megkozelitése lehetéséget kinal az
egyének, csaladok és kozosségek szamara a tdrsadalmi integracidra, valamint a hosszu
tdvon fenntarthaté fejl6désre. Célja, hogy az életminéség javuldsan tul valédi, mélyrehato
és tartds pozitiv valtozdsokat érjen el. Ezt személyre szabott segitségnyujtassal, kozosségi
események szervezésével, oktatdsi és szociadlis programokkal, valamint a helyi
intézményekkel — igy példaul az dnkormanyzatokkal, iskoldkkal és civil szervezetekkel —
vald szoros egylttm(ikodés révén valdsitja meg.

Kazsmarkon a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg mikodését, egy, a telepiilés
szegregdlt részén talalhatd onkormanyzati ingatlanban. Mar a megnyitast koveté elsé
hdonapokban aktiv részévé valt a helyi kozosségi életnek, kilondsen a gyermekek, fiatalok
és csaladjaik tAmogatasaban és fejlesztésében. Rovid id6 alatt olyan bizalmi térként tudott
m(ikddni, ahol a lakosok biztonsagban, elfogadasban és tdmogatasban részesiilhetnek.
Azota is azon dolgozunk, hogy személyes jelenlétiinkon keresztiil, célzott programokkal és
egyéni tdmogatassal javitsuk az oktatdshoz, szolgaltatasokhoz és informaciéhoz valé
hozzaférést, tdmogassuk az esélyteremtést, és elGsegitsiik a kozosség megerGsodését. A
Jelenlét Pont befogadd és mindenki szamara nyitott k6zosségi térként funkcionadl, ahol a
gyerekek, fiatalok, szlil6k és id6sek egyarant megtalalhatjdk a szamukra fontos tdmogatast
sajat élethelyzetiik és céljaik mentén.

Célcsoport

Kazsmark a jaraskdzponthoz kézel fekvé, kozel ezer f6s teleplilés, melynek tébb mint fele
roma szarmazasl, hatranyos helyzetl lakos. A teleplilési foglalkoztatottsagi mutatéi
rosszak. A munkanélkiliség kozel 15%, de a foglalkozatottak kozil 130 f6
kozfoglalkoztatottként tevékenykedik az dGnkormanyzatnal.
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A telepilésrdl viszonylag kdnnyen el lehet jutni a jaras és a megyekdzpontba. Ennek
ellenére a lakossag nem annyira rugalmas a munkavallaldst illet&en.

A legsériilékenyebb csoportot a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskolazott roma
csaladok alkotjak, akik gyakran alkalmi munkdakbdl élnek, sokszor be nem jelentett, feketén
végzett tevékenységekbdl.

A telepulés legkomolyabb kihivasai kozé tartozik a mélyszegénység, az alacsony iskolai
végzettség, a magas munkanélkiliség és a lehet&ségek hidnya. Ezek a tényez6k egymast
erdsitve tartjdk fenn a hatrdnyos helyzetet. Emellett sulyos problémat jelent a
lakékornyezet leromlott allapota, valamint a drogfogyasztas egyre novekvl jelenléte,
amely kiildndsen a fiatalokat veszélyezteti.

A Jelenlét Pont tevékenysége arra iranyul, hogy ezekre a kihivasokra érzékenyen és
komplex médon reagéljon — a kdzosségi jelenlét, az egyéni tamogatds, valamint az oktatasi
és fejlesztési lehetGségek bévitése révén.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepiilési diagndzis alapjan keriltek kialakitasra.

- Kb6zosségépités

A Jelenlét Pont célja, hogy biztonsagos, befogadd és tamogatd kozosségi teret hozzon
létre, ahol a teleplilés lakdi megtapasztalhatjak az 6sszetartozas élményét, és aktivan részt
vehetnek k6z6s programokban, Ginnepekben, kezdeményezésekben.

- Szemléletformalas

A szemléletformald tevékenységek soran a résztvevik életvezetési ismeretekkel, pozitiv
példakkal és motivald tapasztalatokkal taldlkozhatnak, amelyek segitik 6ket a tudatosabb,
felel6sebb dontések meghozataldban.

- Szocializacid segitése

A gyermekek és fiatalok szamara szervezett foglalkozdsok a tdrsas kapcsolatok,
szabdlykovetés és egyuttmlkodés fejlesztését célozzak, hogy konnyebben
beilleszkedjenek az intézményes keretek kozé, és sikeresebben miikodjenek a
kozosségekben.
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- Munka vilagaba integrdlas

A program célja, hogy a feln6ttek munkaerGpiaci lehetGségeit bdbvitse
informacidnyujtassal, egyéni mentoraldssal és a foglalkoztatashoz kapcsolddo készségek
fejlesztésével, igy tdmogatva a munkavallalashoz vezet6 Uton valé elinduldst.

- Lakhatdsi beavatkozas

A lakhatasi korilmények javitasa érdekében a Jelenlét Pont tdmogatast nyujt az alapveté
komfortot biztosité fejlesztésekhez, és segiti a csaladokat abban, hogy otthonuk
biztonsagosabba és élhetébbé valjon.

- Drogprevencid, blinmegel6zés

A program célzott prevencids tevékenységekkel, érzékenyit6 beszélgetésekkel és bizalmi
kapcsolatokra épll6 tdmogatassal segit abban, hogy a fiatalok felismerjék a kockazatokat,
és megerGsodjenek a felelGs dontéshozatalban és az egészséges életvitelben.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Léh

Jelenlét Pont
3832 Léh, Kossuth Ut 4. e-mail: jpleh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy allandd fizikai és lelki jelenléttel, a személyes kapcsolatok
erGsitésével, a bizalom kiépitésével és a kozosségfejlesztés eszkdzeivel tamogassa a
hatrdnyos helyzetben él6 embereket. Kiemelt torekvése, hogy segitséget nyujtson a
generacidkon ativel6 szegénységi ciklus megtoréséhez, és hozzajaruljon ahhoz, hogy a
résztvevék ondllébban, tudatosabban és magabiztosabban boldoguljanak a mindennapi
élet kihivasaival.

A program komplex, tobb szinten haté megkozelitése lehetGséget kinal az egyének,
csaladok és kozosségek szamara a tdrsadalmi integrdcidra, valamint a hosszd tdvon
fenntarthaté fejl6désre. Célja, hogy az életmindség javitasan tul valédi, mélyrehatd és
tartds pozitiv valtozasokat érjen el. Mindezt személyre szabott tdmogatassal, kdzosségi
programok szervezésével, oktatasi és szocidlis fejlesztésekkel, valamint a helyi
szereplGkkel — példaul 6nkormanyzatokkal, iskolakkal és civil szervezetekkel — valé szoros
egylttmUkodés révén valdsitja meg.
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Célcsoport

Léhen a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg miikodését, ideiglenesen a
polgdrmesteri hivatal és a mlivel6dési haz épliletében kapott helyet. Mar a mikodés elsé
honapjaiban aktiv szerepléjévé valt a helyi kozosségi életnek, kilonds tekintettel a
gyermekek, fiatalok és csaladjaik tdmogatasara és fejlesztésére. Rovid id6 alatt olyan
bizalmi térként tudott mikodni, ahol a helyiek biztonsagot, elfogadast és tdmogatast
tapasztalhatnak. A kollégdk els6ként a helyi 6vodaban és iskolaban vették fel a kapcsolatot
a gyerekekkel, mig a szlil6kkel csaladlatogatasok soran taldlkoztak.

Azota is azon dolgoznak, hogy személyes jelenlétiikon keresztil, célzott programokkal és
egyéni tamogatdssal javitsdk az oktatdshoz, szolgdltatdsokhoz és informacidkhoz valé
hozzaférést, elémozditsak az esélyteremtést, valamint tamogassak a koOzosség
megerdsodését. A Jelenlét Pont befogadd, mindenki szdmara nyitott kdzosségi térként
mukodik, ahol a kilénb6z6 korosztalyok — gyermekek, fiatalok, sziil6k és id6sek —
megtalalhatjak a szamukra fontos segitséget sajat élethelyzetik és céljaik mentén.

A cél elérésének mddjai, 6sszhangban a teleplési diagndzissal

Kozbsségépités

A program célja olyan biztonsagos és befogadd kozosség létrejottének elbsegitése, akik
helyi lakosként kapcsoldodhatnak egymashoz, egylttmikodhetnek, és kozosen
formalhatjdk lakokornyezetiket. A kozos élmények és cselekvések megerGsitik az
Osszetartozas érzését, és hozzajarulnak a k6zosségi felel6sség kialakulasahoz.

Szemléletformalas

A Jelenlét Program torekszik a jovGbe mutatd, pozitiv gondolkoddasméd és attitid
erGsitésére, amely hozzajarul a sajat képességekbe vetett hit megerGsitéséhez. Az
elGitéletek lebontdsa és a motivacid erdsitése kulcsfontossagl a kozosségi és egyéni
fejl6dés szempontjabdl.

Szocializacio segitése

A kilonbozd fejleszté és kozosségi programok lehetfséget teremtenek arra, hogy a
gyermekek és felnGttek elsajatitsak a tarsas egyittéléshez sziikséges alapveté normakat,
készségeket. A strukturalt és elfogadd kornyezet segit a viselkedési szabalyok,
kommunikdacios formak és kdzosségi szerepek gyakorldsaban.
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Munka vilagaba integralas

A program célja, hogy a helyi lakosok készségeit fejlesztve és dnismeretiiket tdmogatva
felkészitse 6ket a munka vildganak kihivasaira. A mentordlds, tanacsadas és
lehet6ségekhez vald hozzaférés elGsegiti a tartds elhelyezkedést és a hosszu tavu
megmaraddast a munkaerdépiacon.

Lakhatasi beavatkozas

A lakhatdsi programok célja az alapvetd életkérilmények javitasa, az otthonok
komfortosabba, biztonsagosabba és élhet6bbé tétele. A tdmogatas nemcsak anyagi
segitséget jelent, hanem szemléletformaldssal és tandcsadassal is kiegészl, igy hozzajarul
az otthon fenntarthatésagahoz is.

Zenei fejlesztés gyermekeknek

A zene segitségével a gyerekek jatékosan fejleszthetik ritmusérzékiiket, koncentracios
képességiiket és érzelmi kifejez6készségliket. A koz0s zenélés erGsiti az Onbizalmat, segiti
a szocialis kapcsolddast, és pozitiv kozosségi élményeket nyujt a résztvevéknek.

2024-ben a teleplilésen dolgozd kolléga legfébb feladata az volt, hogy megismertesse a
Jelenlét Pont m(ikodését és szolgdltatdsait a helyi intézményekkel és szervezetekkel,
kiléndsen az 6nkormanyzattal, a helyi dvoddaval és a tagiskoldval. Ezekkel a partnerekkel
kozosen Mikulds- és kardacsonyi programokat szerveztek, amelyek hozzajarultak a
kapcsolatépitéshez és a kozdsség bevondsahoz. Kiemelt cél volt, hogy a lakossag szamara
a Jelenlét Pont vonzé és befogadd térként jelenjen meg, megalapozva ezzel a jov6beni
fejlesztések sikeres megvaldsitdsat.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Rasonysapberencs
Jelenlét Pont

3833 Rasonysapberencs, Rakdczi Ut 99. e-mail: jprasonysapberencs@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program célja, hogy allandé fizikai és lelki jelenléttel, a személyes kapcsolatok
erGsitésével, a bizalomépitéssel és a kozosségfejlesztés eszkozeivel tAmogassa a hatranyos
helyzetben él6 embereket. Kiemelt feladata, hogy segitse a generdacidkon ativel6
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szegénységi ciklus megtorését, és hozzajaruljon ahhoz, hogy a résztvevék 6nallébban,
tudatosabban és magabiztosabban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival.

A program komplex, tobb szinten haté megkozelitése lehet&séget kindl az egyének,
csalddok és kozosségek szamara a tarsadalmi integracidra, valamint a hosszu tdvon
fenntarthatd fejl6désre. A cél nem csupdn az életmindség javitdsa, hanem mélyrehaté és
tartds pozitiv valtozasok elinditasa. Ezt a Jelenlét Program személyre szabott tdmogatassal,
kozosségi események szervezésével, oktatasi és szocidlis programokkal, valamint a helyi
partnerekkel — ©6nkormdnyzatokkal, iskolakkal, civil szervezetekkel — vald
egyuttmikodésben valdsitja meg.

Célcsoport:

Rasonysadpberencsen a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg mikodését. A
tevékenységek ideiglenes helyszine a polgarmesteri hivatal, amely a telepiilés kdzponti
részén talalhatd. A Jelenlét Pont mar rovid id6 alatt meghatarozé szereplGjévé valt a helyi
kozosségi életnek, elsésorban a gyermekek, fiatalok és csalddjaik tdmogatasa, fejlesztése
terén. A mikodés elsé idGszakdban a kollégdk a telepiilés altalanos iskoldjaban alakitottak
ki els6dleges kapcsolataikat a gyermekekkel, a szil6kkel pedig személyes latogatdsok
alkalmaval épitettek ki bizalmi viszonyt.

A Jelenlét Pont azéta is azon dolgozik, hogy személyes jelenléttel, célzott programokkal és
egyéni tdmogatdssal javitsa a telepllésen él6k hozzaférését az oktatashoz,
szolgaltatasokhoz és informacidkhoz. Célja az esélyteremtés elGsegitése, valamint a
kozOsség Osszetartd erejének megerGsitése. A Jelenlét Pont befogadd, mindenki szamara
nyitott kozosségi térként mikodik, ahol a gyerekek, fiatalok, szil6k és idGsek egyarant
szamithatnak tdmogatasra sajat élethelyzetik és céljaik szerint.

- Kozosségépités
A program egyik kozponti eleme a kozosségi kapcsolatok meger@sitése és a kozos
élményekre épll6 bizalmi terek kialakitdasa. A Jelenlét Pont rendszeres eseményei,
foglalkozasai és linnepei lehetGséget adnak a telepilés lakdinak a taldlkozdsra, az
egylttmUkodésre és az egymas iranti felelGsségvallalds fejlesztésére, ezdltal hozzajarulva
egy aktivabb, 6sszetartdbb kozosség létrejottéhez.

- Szemléletformalas
A mindennapi munkaban kiemelt figyelmet kap az ismeretek bévitése és az attitlidok
alakitasa. A program célja, hogy tdmogassa a tudatos életvezetést, az 6nismeret fejlédését,
valamint el&segitse a pozitiv példak és értékek megerGsitését, kiilondsen a gyermekek és
fiatalok korében.
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- Szocializacié segitése

A Jelenlét Program kiilonféle tevékenységein keresztiil tdmogatja a tdrsas kapcsolatok
fejl6dését, az egylttéléshez sziikséges készségek elsajatitasat, valamint a szabalykovet6
magatartas kialakulasat. A kozos jaték, tanulas és szabalyozott foglalkozasok mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek és fiatalok sikeresebben illeszkedjenek be az
oktatasi intézményekbe és a tarsadalmi kdrnyezetbe.

- Munka vilagdba integralas
A program egyik hosszu tavu célkitlizése, hogy segitse a lakosokat a munkaer&piacra vald
belépésben és megtartasban. Ennek érdekében a munkatarsak tamogatast nyujtanak az
allaskereséshez, segitenek az adminisztracidos nehézségek lekiizdésében, és Osztonzik a
feln6ttképzésekben, atképzésekben valé részvételt is.

- Lakhatasi beavatkozas
A lakhatas javitdsa érdekében a program résztvevsi tamogatdst kaphatnak az alapvet6
komfortfeltételek megteremtéséhez, példaul nyildszarok cseréjéhez, flitési megolddsok
kialakitasahoz vagy tartds fogyasztasi cikkek beszerzéséhez. A cél az emberhez méltd
életkorilmények biztositdsa, valamint a lakékornyezet fejlesztésén keresztil a k6zosségi
életmindség javitasa.

A teleplilésen dolgozd kolléga felvette a kapcsolatot a helyi Gnkormanyzattal, iskolaval. Az
iskolaval kozos programokat szerveztek. Mikulds- karacsonyi Ginnepség. A kezdeti cél az
volt, hogy a teleplilési diagndzis irdnyelvei mentén feltérképezziik a helyben él6k
életkoriilményeit, szokasait és igényeit, valamint bizalmon alapuld kapcsolatot alakitsunk
ki velik annak érdekében, hogy a szolgaltatas hosszu tdvon beagyazdédhasson a kozosség
életébe.

Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat

2024. majus 1-t8l a Magyar Okumenikus Segélyszervezet mikédteti az Orszagos
KriziskezelG és Informacids Telefonszolgalatot (OKIT).

Az OKIT a kapcsolati erGszak, valamint az emberkereskedelem dldozatainak
megsegitésével foglalkozik. Ennek érdekében 2022. junius 1-t6l harom vonalon (két vonal
0-24 érdban, mig a harmadik vonal munkanapokon 8:00-16:30-ig lizemel) fogadja a hozza
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fordulé dldozatok, potencidlis dldozatok, hozzatartozék, illetve szakemberek,
jelzérendszeri tagok hivasait. A Szolgalat az informacidnyujtas mellett azonnali segitséget
nyujt azokban az esetekben, amikor a kialakult helyzetet sem a helyi szocidlis és
gyermekvédelmi rendszer, valamint az ezen intézményekhez kapcsolddo jelz6rendszeri
tagok, sem pedig az érintett dldozatok természetes tdmogatdé rendszere nem tudnak
megfelel6en megoldani. A Szolgdlat rdszorultsag és szabad féréhely esetén, az dldozattal
egyeztetve, kriziskozpontban/titkos menedékhazban/védett szallashelyen torténd
azonnali elhelyezésben is tud segitséget nyujtani.

Az OKIT elérhet6ségei:

Telefon: 06 80 20 55 20

E-mail: okit@segelyszervezet.hu
Web: okit.hu

Segélyvonal

A Telefonszolgdlat Magyarorszag egész terliletérdl éjjel-nappal ingyenesen hivhato a 06 80
20 55 20-as telefonszamon. A Telefonszolgalat kiilfoldrél is elérhet6, azonban ezek a
hivasok dijkotelesek.

A Telefonszolgdlat 2024.05.01. — 2024.12.31. kozo6tti id6szakban 6sszesen 6.678 db hivast
fogadott; els6dleges problémaként 1.498 db hivas esetén tortént kapcsolati erGszak és az
emberkereskedelem azonositdsa. Mindezekkel Osszefliggésben az OKIT 506 esetben,
0sszesen 1555 f6 esetében kezdeményezett kriziselhelyezést kriziskbzpontokban, titkos
menedékhdazakban és védett szallashelyeken.

Segitségkérd e-mailek

Amennyiben valaki akadalyoztatva érzi magat, vagy telefonon keresztlil nem szeretne
problémajardl beszélni, Ugy a Szolgdlat lehetfséget biztosit arra, hogy e-mailben
fogalmazza meg problémajat. Az adott id6szakban Gsszesen 78 segitségkéré e-mail
érkezett a Szolgdlathoz, melyek els6sorban tajékozédo, informalédd megkeresések voltak.
A valaszlevelekben a levélirék tajékoztatdst kaptak az OKIT-rél, a lehet6ségeikrél, az egyéb
segitd szervezetek elérhet8ségeirdl.

Ideiglenes vendégtanuléi jogviszony

A nevelési-oktatasi intézmények mikodésérél és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl szélé 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet 2015. aprilis 22-én hatalyba
lépett 49.§ (2a) bekezdése értelmében lehetéség nyilt arra, hogy a
kriziskozpontokban/titkos  menedékhazakban/védett  szallashelyeken  elhelyezett
tankoteles koru gyermekek esetében, koordindld szervezetként az OKIT segitséget
nyujtson az ideiglenes vendégtanuldi jogviszony létesitéséhez. Ehhez kapcsoléddan a
vizsgalt idészakban 223 kiskoru esetében keriilt kidllitasra un. ,Ertesitést” és ,Kérelmet”,
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melyet az Ovodds- és tankoteles kord gyermek lakcim szerinti (,allandd”)
ovodajaba/iskoladjaba, valamint a befogadd dvodaba/iskolaba juttattunk el.

Jogi telefonos tandcsadas

A kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem aldozatainak, hozzatartozéinak az OKIT
ingyenes jogi telefonos tandcsadast biztosit. Az adott id6szakokban 104 hivast fogadott az
OKIT jogi szakértGje. Ezek a hivasok els6sorban gyermekbantalmazassal, valassal,
gyermekelhelyezéssel, szul6i felligyeleti joggal, kapcsolattartassal, tdvoltartassal,
latlelettel, illetve vagyonmegosztassal kapcsolatos megkeresések voltak.

EgylttmUkodés

Az OKIT torekszik arra, hogy orszagos szinten minél szélesebb korl egyuttmiikddéseket
alakitson ki a kapcsolati erészak és az emberkereskedelem aldozatait segité szakemberek
korében. Szoros kapcsolatot dpol a szocidlis- és az egészségligyi ellatérendszerrel, az
oktatasi- nevelési intézményekkel, illetve a hatdsagokkal, ugy, mint a gyamhivatallal,
rendGrséggel, igyészséggel, birdsaggal, stb. Mindezen célok elérése érdekében részt vesz
az egyluttm(kod6 partnerek, illetve tarsintézmények dltal szervezett szakmai
rendezvényeken, konferencidkon el6addként, résztvevéként. llletve lehetdségeihez
mérten rendezvényeire invitdlja az egylittmdkodd partnereket.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Krizisambulancidnk elsédleges célja, hogy segitséget nyudjtson a kapcsolati erdszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az dldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megelGzve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakuldsat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja, hogy regiondlis szintd tarsadalmi
szemléletformaldst valdsitsanak meg, valamint haldzatfejlesztés keretében koordindcios
feladatok ellatdasaval, Osszekoté kapocsként miikddjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észlelS- és jelz6rendszer kozott.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megel&zésre, a problémak
korai kezelésére. Feladata tovabba a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevd
intézmények kozotti egylittmikodés elésegitése. A Segélyszervezet szakmai koordinaciot
biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati erdszak eseteit minél hatékonyabban tudjak
kezelni az elldtérendszer intézményei. Tarsadalmi szemléletformalast végez iskolai
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prevencid, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi jelz6rendszer szereplGinek,
szakembereknek szervezett edukacié formajaban. Kampanyokat bonyolit le, hogy minél
tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat, minél
hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat. A Krizisambulancia
kapcsolati er6szak témajaban jartas professziondlis szakemberek biztositasaval segiti a
kapcsolati erészak aldozatait. Jogdsz, pszicholégus, szocidlis szakember szolgdltatasait
vehetik igénybe az lgyfelek, amelyek a kovetkez6k:

a.) Segitségnyujtds aldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozdéik szdmdra
- Informacidényujtas akar név nélkiil is, e-mailen, telefonon vagy személyes
taldlkozds alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- Tjékoztatas az igénybe vehet6 segits szolgdltatasokrdl
- Jogi és pszicholdgiai tandcsadas, segit6 beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatas nyujtdsa az érintettekkel dolgozé szakembereknek
- Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informacids bazis kialakitasa, edukacids programok kidolgozasa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kdzott — helyi és regionalis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelz6rendszeri tagoknak

c.) Prevencids el6adasok
- Iskolaknak

d.) Kiilonbo6z6 (terapias) csoportfoglalkozasok
- kapcsolati er6szak aldozatai szamara

Célcsoport

- A kapcsolati er6szak dldozatai, valamint kdzvetetten az érintett dldozatok
gyermekei és csaladtagjaik.

- Prevencids szolgaltatdsokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.

- A kapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkez§ civil, egyhazi és
onkormdnyzati szervezetek, intézmények és szolgdltatok.

- A szocialis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.

- Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai.

-97 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes
2024

Elldtottak szama

A 2024-es évben a budapesti Krizisambulancia 39 Uj lgyfelet latott el, emellett kordbbi
ugyfelekkel is dolgoztak a munkatarsak, igy az évben 6sszesen 111 (egyszeri érdekléd6kkel
egyutt 246) ugyfél, valamint az ellatérendszerben dolgozé 28 szakember szdmara
nyUjtottak tanacsot a févarosi Krizisambulancia szakemberei. Osszesen 903 tanacsadas
tortént (beleértve a szocialis informacids, az egyéni pszicholégiai, a jogi, a szakember
tanacsadast/esetkonzultaciét, valamint a csoportfoglalkozasokat), az egyszeri
megkeresésekkel, érdekl6déssel egylitt 1078.

A prevencios foglalkozdsok alkalmaval 10 kiemelten veszélyeztetett kiskorut értek el a
budapesti krizisambulancia ez az Uj lGgyfelekkel egylitt 6sszesen 49 f6.

A budapesti krizisambulancidan 2024-ben két kilonb6z6 csoportfoglalkozast tartottak a
krizisambulancia munkatarsai, egy egyetemi hallgaté gyakornok bevondsaval.

Az év vége fele indult filmklub a sorstarcsoport egy specidlis formadja. A 2025-6s évre is
sorstarsakkal vald ismeretségek kialakitdsa, egylttmikodések, kapcsolddasok
elémozditasa. A csoportfoglakozdsokon bemutatott filmek a kapcsolati erészak témadjat
kozvetve vagy kozvetlen formaban feldolgozé alkotasok, amelyek k6z6s megtekintését
kovetéen a feldolgozé beszélgetések ,felliletet” biztositanak a sajat élmények
megosztasahoz, valamint a sorstarsak tapasztalatainak megismeréséhez, ami hozzajarul a
traumabdl valo felépiiléshez.

A 2024-es évben 4 alkalommal tartott filmklubon 5 f6 vett részt alkalmanként. A
csoportfoglalkozasokat a szakmai asszisztens és egy egyetemi hallgatd gyakornok, paros
vezetésben valdsitotta meg.

A Kapcsolédd nevelés csoport kifejezetten a bantalmazé kapcsolatban felnévé gyermekek
specidlis nevelési nehézségeiben nyujt segitséget a részt vevd sziil6knek. A Kapcsolddé
nevelés egy olyan gyermeknevelési szemlélet, ami az emberi természetrél, a valddi
sziikségleteinkrél szdl6 tudast 5 gyakorlatias eszkozre forditja le. A szlil6k a legujabb
pszicholdgiai és neuroldgiai kutatasok eredményein alapulé informacidkat, illetve ezekre
épul6é gyakorlati eszkozoket, és sok-sok személyes tdmogatast kapnak ahhoz, hogy:
elmélyitsék kapcsolatukat gyermekiikkel; megteremtsék a gyerekek optimalis fejl6déséhez
sziikséges biztonsagérzetet; szeretettel, kiabalas és szigor nélkiil szabjanak hatarokat a
nem kivant viselkedéseknek; megkiizdjenek gyermekeik (és 6nmaguk) érzelmi kitéréseivel,
kezeljék a napi szinten jelentkez6 személyes stresszt; és egyre inkdabb a jaték és a
jatékossag eszkozeivel oldjanak meg nevelési helyzeteket.

A krizisambulancia pszicholdégusa altal vezetett, 6talkalmas Kapcsolédd nevelés csoporton
6 résztvevd volt alkalmanként.

Mindkét csoport az ambulancia olyan szolgdltatasa, amely lehetGséget biztosit az
tgyfeleknek arra, hogy biztonsagos térben taldlkozzanak sorstarsakkal, ami kiemelkedé
jelent6séggel bir az lgyfelek felépilése soran, hiszen gyakori a szocialis kapcsolataik
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redukalddasa vagy akdr teljes hidnya, illetve a kornyezetiik fel6l érkez6 meg nem értettség
érzése. A csoportfoglalkozasok féokuszdban a bantalmazasbdl vald felépllés folyamata
mellett els6sorban a sorstarsi kozosség kialakitdsanak eldsegitése, az ligyfelek egymdshoz
vald kapcsolédasanak megerd@sitése, tovabba az eréforrdsok tudatositasa allt.

A 2020-as év krizisid6szakaban bevezetett online tanacsadast tovabbra is igénybe vehetik
a budapesti krizisambulancia ligyfelei, azonban ez a tanacsadasi forma csak kiegészit6je a
személyes konzultacidkon alapuld folyamatnak. Sokszor az ambulancidra térténé beutazas
nehézsége, koltsége és/vagy a gyermekfelligyelet megoldasanak problémaja miatt fontos
az online konzultaciés lehetGség. Hatranya azonban, hogy a zavartalan, biztonsadgos
kortlmények nem garantdlhaték, igy a hatékonysdga sem minden esetben akkora, mint a
rendszeres személyes tanacsadasokon alapuld segité6 folyamatoké, azonban a jogi
tanacsaddsok esetén ezek a hatranyok kevésbé jelennek meg. Az id6pontegyeztetések
jelent6sen konnyebbé valtak, hamarabb kaphatnak jogi tanacsokat az ambulancia tGgyfelei,
amiota szerves része a szolgdltatdsoknak az online tanacsadas.

A 2024-es évben 903-bdl 61 tanacsadas tortént online fellleten és 40 telefonon.

Az év sordn 121 f6 szakembert ért el a budapesti Krizisambulancia szakmai férumokon,
osszesen 15 alkalommal valdsult meg szakmai egylittmikodés (szakmai talalkozé, képzés,
el6adas, workshop, konferencia).

Szakirdnyu specialis képzéseken, konferencidkon vald részvétel:

A 2024-es évben két f6, az Uj belépd szocialis szakember, valamint a szakmai asszisztens
vett részt a Pressley Ridge Magyarorszag Alapitvany ,BrainArt Traumatudatos ellatas a
gyakorlatban” képzésen.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb kor(i egylittmikodéseket alakitson
ki a kapcsolaton beliili er6szak daldozataival dolgozd szakemberek, mind a szocialis,
egészséglgyi elldtérendszer, az oktatds, mind pedig a hatdsagok (gydmhivatal, rendGrség)
korében.

A 2024-es évben a krizisambulancia munkatdrsai els6sorban a személyes kapcsolatok
kiépitésére és a meglévé kapcsolatok el6mozditdsdra torekedtek. A VI. kerileti
rendérkapitanysag blnmegel6zési csoportjanak munkatarsaval alakitottak ki szorosabb
egylttmUkodést kozos eset kapcsan, illetve a Xlll., XIV. és XVI. kerileti gyermekjéléti
kozpontokkal van kiemelt egylittmikodés. Tovabbi szoros egylttmiikodés jellemzd a
Budapesti Mddszertani Szocidlis Kozpont (BMSzKI) Aszédi uti intézményével.

A szakmai egylittm(ikodéseket nagyban elGsegitik a Szakmai forumok amelyeken a
krizisambulancia munkatarsai tartanak képzéseket, el6adasokat.
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A budapesti krizisambulancia munkatarsai 2024 februarjdban a TEGyESz (F&varosi
Gyermekvédelmi Kdzpont és Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat) szakembereinek két
alkalommal tartottak el6addst a gyermekbdntalmazdasrél, illetve a bdantalmazé
kapcsolatban felnové gyermekeket éré hatasokrdl, traumatizalé folyamatokrol.

Tavasszal egy 4 alkalmas képzésre kérte fol a févarosi krizisambulanciat a Budapest
F6varos XlI. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat Csalddsegits és Gyermekjdléti Kézpont, a
képzéssorozat témaja: a csalddon-/kapcsolaton beliili erészak fajtdi, dinamikdja; hatdsa a
gyermekekre; gyermekbdntalmazds; a kapcsolati er6szak érintettjeivel valo segité munka
— gyakorlati elemekkel.

Majusban a budapesti krizisambulancia munkatdrsai meghivast és egyben elGadas
tartdsara felkérést kaptak a Budapest XlII. Keriileti Onkormdnyzat Prevencids Kézpont és
Csaladi Bolcs6dei Haldzat altal szervezett a ,,Gyermekvédelem az egészségiligyben” cimd
szakmai talalkozora.

JUniusban a Jé Pdasztor NGvérek Kongregacidja anyaotthon munkatarsainak tartottak
képzést a krizisambulancia szakemberei.

Fennallasa 6ta el6szor hivtak meg a budapesti krizisambulancia munkatarsait egyetemi
hallgatok el6adas tartdsara, a Budapesti Corvinus Egyetemre.

b.) Onkéntesek, gyakorlatosok:

A 2024-es évben tobb fels6oktatasi intézmény kereste meg a budapesti krizisambulanciat,
egyetemi hallgaték szakmai gyakorlatra delegaldasa céljabdl. Koziluk kerilt ki a
legaktivabb, leghosszabb id6t a krizisambulancian tolt6 egyik 6nkéntes, aki mind a
prevencidos foglalkozasok el6készitésébe, mind pedig a filmklub szervezésébe,
lebonyolitasaba bekapcsolddott.

Prevencios el6adasok

Az iskolai prevencidos foglalkozdsok célja egyrészt alapveté informaciok datadasa a
kapcsolati erészakrél, annak formairdl, a segitségkérés és segitségnyujtas lehetbségeirdl.
Gyermekek esetén a cél rovid, egyértelm(i lizenetek atadasa a kapcsolati erészak
témakorében, érzékenyités és informaciddtadas az elérhetdé segité helyekrél. A
programokat az ambulancia munkatarsai igény szerint, az intézmények megkeresése
alapjan tudjak lebonyolitani.

A krizisambulancia munkatdrsai a 2024-es évben a Rdkospalotai Javitdintézet és Specidlis
Gyermekotthonban tartottak prevenciés foglalkozasokat.

A bdntalmazas, a parkapcsolati, illetve csalddon beliili er6szak szempontjabdl legmagasabb

kockazatu gyermekek prevencidjara kérték fol a krizisambulancia munkatarsait. A
Rakospalotai Javitdintézet és Specidlis Gyermekotthon el6zetes letartdztatasban lévé
novendékei szamara tartott prevencids foglalkozasok azokat a kiskoruakat céloztdk meg,
akik sulyos bantalmazasban, tdmogatd kapcsolatok hidnyaval, teljes kiszolgaltatottsagban
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néttek fel, a parkapcsolataikban is éltek meg bantalmazast, igy az aldozattd valas

tekintetében legnagyobb rizikdéju csoportba tartoznak.

Az prevencios foglalkozasokra két alkalommal kerilt sor, mindkét alkalmon 10-10
résztvevével.

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia, mint a kapcsolati erdszak érintettjeinek ellatdsa terén
jelent6s tapasztalatokkal rendelkezd intézmény, stabilan integralédott a févarosi
elldtérendszerbe, és a szakember-képzés teriletén is ismertté valt. Ez megmutatkozik a
folyamatos (igyfélszam-novekedésben, a krizisambulancidhoz forduld szakemberekkel
vald hatékony egylittmUikodésekben, illetve az egyetemi hallgatok delegaldsaban is.

A 2024-es évben két fontos teriileten is ismertté valt a budapesti krizisambulancia
tevékenysége: az egészségligy és a felsGoktatas.

A Krizisambulancia szakirodalmi és a hozzatartozok kozotti/parkapcsolaton beluli erészak
témakorében fellelhet6 szépirodalmi kiadvanyokbdl, konyvekbél allé konyvtarat
folyamatosan bdviti, amelyet a szocidlis agazatban dolgozdé szakemberek és a
szakterileten tanulé didkok is igénybe vesznek.

Tekintettel a kiemelked6en magas lgyfélszamra, valamint arra, hogy vannak visszatéré
Ugyfelei is az ambulancianak, a 2024-es évben nagy hangsulyt fektettek az
krizisambulancia munkatarsai a kigondozasi folyamatra, igy két sorstarcsoport is indult a
févarosi krizisambulancian. A filmklub els6sorban az Ugyfelek szocidlis kapcsolatainak
erGsitését célozta, a Kapcsoléddd nevelés csoport pedig kifejezetten a bantalmazé
kapcsolatban élg, illetve abban sérilt gyermekek specialis nevelési nehézségeiben nyujt
segitséget a résztvevd szul6knek.

Egyéb eredmények

Mara nem csak a szocialis terlilet szervezeteitdl, gyermekjoléti kozponttdl keresik a
szakemberek a Krizisambulancia munkatarsait, szakmai tanacsadas, szakirodalom-ajanlas,
esetmunkaval kapcsolatos kérdések mentén, hanem mas, kapcsolddd intézményektdl, pl.
az oktatas teriletérdl is. A hatékony egyuttmiikodések altal gordiilékenyebbé valtak a
kozos esetvitelek. A hét év alatt szerzett tapasztalatok, informdcidk olyan tudasbazis
kialakitasat tették lehet6vé a budapesti krizisambulancidan, amely mar nem csupdan a
krizisellatasok teriletén, de a tarsszakmak szamara is hasznosithato.

Az egészségligy teriiletén is kezd ismertté valni a krizisambulancia, mint az ellatérendszer
tagja. Ebben komoly szerepe van annak, hogy a 2024-es évben fdékuszba kerilt a
gyermekvédelem, ami a tarsszakmak érdeklGdését is felkeltette a kapcsolati erdszak, a
gyermekbantalmazas okai, kovetkezményei és kezelésével kapcsolatos informaciok irant.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az els8 csalddok atmeneti
otthonat, ahol a beko6lt6zé csalddok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merilt fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erGszakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampanyt
szervezett a megel6zés jegyében (Vedd észre!, Meddig mehet?, A szeretet nem art), és
szamos intézményt és egyéb szolgdltatast mlkodtet az aldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati er6szak el6l menekiilé csaladoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.

A kapcsolati erészak kezelésének komplex segitségnyujtasi formajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palydzat keretében a MOSZ létrehozott
nyljtani az aldozatoknak és hozzatartozéiknak. A Segélyszervezet célja, hogy segitséget
nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy minél hamarabb észrevegyék, ha valami
nincs rendben a csaladjukban vagy a parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati erészakra
utalé jeleket, és minél el6bb forduljanak szakszer( segitségért.

Célkitlizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor(i kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati er6szak témdjaban jartas professzionalis szakemberek
biztositdsaval segiti a kapcsolati erdszak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tajékoztaté és prevencios szolgaltatdsokat nydijt, és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kiilonféle
szolgaltatasokat biztosit elsGsorban a kapcsolati er6szakkal érintett egyének és csalddok
szamara, illetve szakmai tanacsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati er6szak blincselekmény, nem maganuigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy szlikségletének megfelel§ segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgdltatdsaiban fontos cél a kliensek megerdsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriljenek, melyben képesek sajat Gigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrasaikkal megoldani.

Ennek érdekében az aldbbi szolgdltatasokat nydjtja a Krizisambulancia a kapcsolati
erGszak aldozatainak és hozzatartozéinak:
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Informacidnyujtas, tajékoztatas

Az informacidnyujtds és tdjékoztatds célja a kapcsolati er6szak aldozatai szamdra, a
tovabbi dldozattd valas és a sulyos krizishelyzetek kialakuldasanak megel&zése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kéré aldozatot a Krizisambulancia
szakembere informdlja és tajékoztatja az ambulancia altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az
igénybe vehetdé szakemberek elérhet6ségérdl, a helyi kozosségben (teleplésen),
rendelkezésre all6 egyéb segitségrdl, hivatalokrdl, igazsagligyi, egészségligyi, szocialis
szolgdltatasokrdl, konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

Tanacsadasok
Tanacsadas keretében az ambulancia szocidlis és
informacids tanacsadast, életvezetési,

parkapcsolati, pszicholégiai, jogi tanacsadast nyujt.
A tandcsadas célja, hogy preventiv jelleggel még a
kapcsolati er6szak megtorténte el6tt, vagy annak
korai fazisaban, segitsen felismerni és azonositani a
parkapcsolatokban  rejl6  veszélyeket, ezzel
megelGzve a kapcsolati er6szak dldozatdva valast,
azok szamara, akik 6nmaguk, vagy madsok altal
megfogalmazva ,problémas”, konfliktusokkal terhelt, bantalmazé kapcsolatban élnek.

A Krizisambulancia szolgaltatasai a kozvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regionalis szint(i szakmai munkajukkal elGsegitik, hogy a helyi kozosségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati erdszakrol (jelekr6l, veszélyekrdl,
igénybe vehets segits szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne véljanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kildetésiiknek tekintik a prevenciét és a tdrsadalmi
szemléletformalast ezen a terileten. Ennek érdekében szakmai fdérumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttm(ikddnek mas szervezetekkel,
valamint szemléletformaléd kampanyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatdrozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
Kozvetlen célcsoport:
e  Kapcsolati er6szak aldozatai, az érintettek gyermekei és csalddtagjaik,
hozzatartozéi.
e Emberkereskedelem aldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
e Prevencids szolgaltatasokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan cél
az ambulancia altal meghatarozott ellatasi teriiletén (az észak- magyarorszagi
régioban) a célcsoport elérése, megszdlitdsa. Az ambulancia a prevencios
szolgaltatasok teriiletén specialis célcsoportokat hataroz meg (pl. iskolaskoru
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gyermekek, fiatal feln6ttek, hatranyos helyzetl csalddok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)

Kozvetett célcsoport
e A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem elleni kiizdelem terén feladattal
rendelkezé 6nkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok altal m(ikodtetett egyetemes észlel§ és
jelzérendszer tagjai.

Elldtottak szama

A 2024-es évben 556 alkalommal nydjtott tandcsaddst az dldozatok és hozzatartozodik
szamara a Krizisambulancia, 6sszesen 124 aldozatnak.

Ez kdszonhetd az intézményvezetének, a két f64alldsu szocidlis szakembernek, és a 2
megbizott szakembernek, a pszicholégusnak és a jogdsz kolléganak. A krizisambulancia
munkamaddszere héonaprél hénapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelm( alapelvvé valt
az 6nkéntesség és a motivdltsdg a kliensek részérél, az el6szlirés- a sziikségletfelmérés,
anamnézis feldllitdsa a szocidlis szakember részérél, és csak ezt kovet6en a specialis
szolgdltatasokba iranyitas, kell6 el6készitéssel. A szolgdltatas klienseinek nemi
megoszlasa: 90%-ban ndk, és 10%-ban férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 35%-uk
fels6foku végzettséggel rendelkezik, 78%-uk pedig legalabb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, és gazdasagi aktivitasukat tekintve tobbséglikben foglalkoztatottak.

TANACSADASOK/FO
B Jogi tandcsadas/f6 W Pszich. Tandcsad./f6 ® Szocialis tan./f6 W Esetkonzultaci6/f6
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A szolgaltatas tovabbra is a tarsadalom kdzéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocidlis
ellatérendszerben eddig nem jelentek nem (vagy nem akartak megjelenni).
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A projekt szempontjabdl kiemelkedd fontossdgu, hogy a Krizisambulancia megismertesse
a szocidlis, az oktatasi, az egészségligyi és a hatdsagi szektorral is a kapcsolati erészak
aldozataiért végzett szakmai munkat és a szolgdltatasairdl tajékoztatast nydjtson. Szakmai
forumokat, workshopokat, munkahelyi edukdciét tart, és esetkonzultacidkat nyujt a
szakembereknek a témdban. Mindosszesen 21 ilyen programot tudott az intézmény
szervezni a szakembereknek a 2024-es évben.

Az esetkonzultaciok szama kiugréan magas volt 70 alkalom, mivel a szakemberek
igényelték a folyamatos kapcsolattartdst bdntalmazott eseteikben. A tdrsadalmi
szemléletformalas keretében 348 szakembert tudott elérni a Krizisambulancia 2024-es
évben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Négrad megyében nydjtja a szolgaltatasait, azonban az
a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z megyébdl keresik gyakrabban a
szolgaltatasokat. A statisztikai adatok tiikrében lathatd, hogy ugyan a kapcsolati erészak
jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tavolsdg nehézséget jelent
a kliensek mozgdasaban, személyes megjelenésében. A szolgdltatds mikodtetése megyei
szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati er6szak dldozatainak és a velik
foglalkozd szakembereknek.

Az Okumenikus Segélyszervezet és az ORFK megallapoddsa szerint 6 tréninget tartott a
szervezet rendSroknek, melyek az elGre egyeztetett szakmai tematikdk szerint zajlottak. A
tréningen a Pest, Négrad, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei rendérkapitanysag
teriiletén dolgozdé rendér kollégdk vettek részt, 111 fGvel.

A tréningek legfontosabb célja, hogy megismerje a szervezet az intézkedd renddérok
attitlidjét a kapcsolati er6szak aldozataival/sértettjeivel kapcsolatban, és elGsegitse az
aldozatok hatékonyabb segitését, illetve megismertesse a tréning résztvevéit az aldozatok
segitésére létrejott krizisrendszerrel.

A tréning alatt kiilonb6z6 csoportos
modszerek alkalmazdsa mentén, lassan
ismerték azt fel, hogy az daldozatok
milyen  kiszolgdltatott  helyzetben
vannak, és 6k, rendérként a
jelenlétiikkel  hatalmas er6t és
onbizalmat tudnak adni egy dldozatnak.
Erdeklédtek a bantalmazas
felismerheté jeleirél is, amelyek a fizikai
tineteken tdl szdmos tényez6bdl
megfigyelhet6k lehetnek.
Megfogalmazddott tovabba, hogy a kommunikacionak oriasi szerepe van a krizishelyzetek
kezelésekor, és aldozatnak adni kell esélyt a kiilon meghallgatas lehetGségére.
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A legsikeresebb eleme a tréningnek az ismeretdtadds volt, ami a krizisrendszert mutatta
be a renddéroknek. Ujszer(i volt szdmukra és drommel fogadtak a segitséget és az
informaciokat.

Eredmények

Az dldozatokkal folytatott személyes tanacsadasok eredményeképpen a kliensek
Onbecsilése n6tt, magabiztosabba, dontésképessé és sajat sorsuk, jovéjuk irdnyitdiva
valtak, vagy azon az uton haladnak. A jogi tandcsaddsok kapcsan az a tapasztalat, hogy
nehezen veszik rd magukat az dldozatok, hogy ,ligyet” csindljanak a bantalmazasbdl, mert
nem akarnak bantalmazdék lenni, de a legtobb esetben a gyerek kapcsan a sziilGi felligyeleti
jog rendezése mozditja a klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szdmukra, és
kdnnyen elbizonytalanithatdk, amit a bantalmazok ki is haszndlnak. A jogasz hatarozott
fellépése, és a szocidlis tandcsadasok tudjak megerdsiteni a klienseket a dontés
helyességében. A Krizisambulancia ellatottjainak 90%-a a tanacsadasok eredményeképpen
kilépett a bantalmazé parkapcsolatbdl.

Az évrél évre emelkedd tanacsadasok szama bizonyitja a szervezet szamara, hogy sziikség
van a szolgdltatasokra, és a kapcsolati er6szak aldozatai egyre szivesebben kérnek
segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar tobb, mint 4.448 szakembert sikerilt elérnie a
Krizisambulancidnak 2018-tdl, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocidlis, az egészségligyi, az
oktatasi és a civil szektorban mi{kodé szervezetekkel egylttmiikodéseket kialakitson.
Fontos feladat volt, hogy Miskolc vdarosdban ismertté valjon a szolgaltatds, ennek
eredménye, hogy a szocidlis ellatdsban integralt feladatokat felvallalé intézménnyel
egylUttm(ikodési megallapodds szlletett
(MESZEGYI), amely egyben oktatds és az
egészségligy teriiletén is terjeszt6jévé valt a
Krizisambulancia szolgaltatasainak.
Egylttmdikodési megallapodast készitett el
a szervezet a miskolci dldozatsegité
kozponttal, a rendGrséggel és a
gyamhatdsagokkal, és aktiv
egyluttm(ikodésben dolgozik a Miskolci
Torvényszékkel, ezaltal a polgdri és biintet6
birakkal, Ugyészekkel. Miskolc varos
Onkormanyzata felkérte a Krizisambulancia
szakért6i stabjat, hogy a helyi kapcsolati erdszak aldozatainak megsegitése érdekében
készitsen eld stratégiat a témdaban — ami a Miskolc varos kozgydilése elé kertiilt.
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Megjelenés, PR
A Krizisambulancia munkakornyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehetGséget nyujt az 6sszes szolgaltatds zavartalan miikodtetésére.

Moddszertani feladatok

2023. szeptember 1-t6l a csalddpolitikdért felels miniszter a Magyar Okumenikus
Segélyszervezetet jeldlte ki a hozzatartozdk kozotti erdszak elleni fellépés szakmai,
madszertani feladatok elldtdsara a Gyvt. 96. § (7) bekezdése értelmében.

Az igy létrehozott Mddszertani Kdzpont 2023. november 1-t6l allt fel, és elkotelezett az
aldozatok megsegitésében, a szakemberek eszkozrendszerének bdvitésében, a
krizisellato-rendszer fejlesztésében, valamit egy datfogd egységes szakmapolitika
kialakitdsaban.

A Mddszertani Kozpont az alabbi feladatokat latja el:

e szakmai szempontbdl monitorozza a hozzatartozok kozotti erdszak dldozatait segitd
ellatérendszert,

e szakmai irdnymutatdsokat, ajanldsokat és utmutatdkat fogalmaz meg,

e szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos javaslatot fogalmaz meg,

* a hozzatartozok kozotti erdszak aldozatait segité elldatdrendszer mikodésével
kapcsolatban statisztikat vezet,

* a hozzatartozék kozotti er6szak targyaban és az aldozatokat segité ellatérendszer
mUikédésével kapcsolatban kutatasokat folytat,

* a hozzatartozék kozotti er6szak aldozatait segité ellatorendszerben dolgozdk szamara
tovabbképzést és tapasztalatcserét biztosit, valamint

e szakmai tandcsadast nyujt.

Krizisambulancia intézményvezetGje latja el.

Ez a kinevezés azt jelenti, hogy a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapott
felhatalmazdast a Magyarorszagon mUkodé krizisellatast nyujto intézmények haldézatanak
koordinalasara, szakmai tdmogatasara, amely oriasi elismerés.

Szocialis és Fejleszto Kozpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kérosi ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4&ltal mikoddtetett Biztos Pont Regiondlis
Krizisambulancia 2024.01.01.-2023.12.31 ko6zotti id6szakban a Kulturdlis és Innovacios
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Minisztérium tdmogatdsaval valdsult meg. A Krizisambulancia a kapcsolati erészakban
él6knek, potencidlis dldozatoknak nyujt informacidt, tanacsaddst. Az intézmény célja, hogy
az érintettek megfelelS segitséget kapjanak sulyos krizishelyzetiik megolddsahoz, illetve
megelGzéséhez; azaz, hogy minél el6bb tajékoztatast és segitséget kaphassanak. A
krizisambulancia munkatdrsai nagy hangsulyt fektetnek a megelGzésre, a problémak korai
kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak elleni kiizdelemben részt vevé intézmények
kozotti egylttmikodés elGsegitése is. A Segélyszervezet szakmai haldzatot hozott létre
annak érdekében, hogy a kapcsolati er6szak eseteit minél hatékonyabban, k6zosen tudjak
kezelni. A tarsadalmi szemléletformdld kampanyok célja, hogy minél tobben legyenek
képesek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi formajat, illetve minél hamarabb
kérhessenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének modja
A Regiondlis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az alabbi szolgéltatdsokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:
e Informacidnyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, online, személyes
taldlkozds alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
o Tajékoztatds az igénybe vehet6 segit6 szolgdltatasokrol
e Jogi, pszicholdgiai tandcsadas és segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Szakembereknek:
e Informacidnyujtas a kapcsolati erészak eseteinek kezelésével kapcsolatban
e Esetkonzultacio biztositasa
e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidkon vald részvétel, meghivas alapjan
e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott
e Szakmai foérumok, el6adadsok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelz6rendszeri tagoknak
e Prevencios el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon beliili erGszakban él6knek,
potencialis daldozatoknak szolgal informdcidval, tandcsaddssal, és nyujt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldddjanak, illetve
megel6zhetbvé valjanak.
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Elldtottak szama
A krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg m{kodését.

A helyszin kialakitasat kovetéen kezd6dott meg a
szakemberek, a jelz6rendszer, majd kampdanyokon, illetve {;
szérolapokon keresztiil a lakossag tajékoztatasa.

2024-ben 464 alkalommal tortént (jogi tanacsadas 50
alkalommal, pszicholégiai tandcsadas 131, szocialis
informacids tandcsadas 283 alkalom) szakmai tanacsadas.
2024-ben 145 f6 vett részt kapcsolaton belili erdszak
témdaban workshopon, el6addson, szakmai férumon. A

kordbbi év tapasztalatai alapjan az online és telefonos

tanacsaddsok folyamatosan mikodtek.

2024-ben 6sszesen 130 ugyféllel keriltek kapcsolatba a Krizisambulancia szakemberei,
melyek kozil 96 uj ugyfél volt. A 96 uj lgyfélbél 46 f6 egy alkalommal kapott
informdcidnyujtdst, szakmai tanacsadast.

Uj tgyfelek szdma 2024. évben
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Egylttmkodés

A krizisambulancia egyiittmlkodik az Eszak-alféldi régié teriiletén taldlhatéd
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival, kiemelten a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kzpontokkal.
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Egyéb eredmények

A Szolnokon m(ikddd Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia eredményei kdzé tartozik,
hogy 2024-ben is folytatédtak a rend6roket érzékenyits képzések, workshop keretein belil.
Az érzékenyit6 képzések 5 alkalommal valdsultak meg, 6sszesen 101 f6 részvételével.
Ennek az egyluttmdkoédésnek az alapjat a 2020-ban aldirt Egyittm(ikodési megallapodas
adja. Az Eszak-Alfoldi régidhoz tartozé varmegyék Rendér-fékapitanysagain valdsultak meg
ezek az alkalmak.

A krizisambulancia f6 célja tovabbra is, hogy a bantalmazottak minél tébb témat érinté
informaciéval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek segitséget kérni, hogy a
bantalmazas, kapcsolati er6szak témakorében minél tobb szakember tudjon hatékonyan
segiteni.

Szocialis és Fejleszto Kézpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett Krizisambulancia a kapcsolati
erdszakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencialis aldozatoknak nyujt informacidt,
tanacsadast. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel§ segitséget kapjanak
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krizishelyzetilk megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy minél el6bb
tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy hangsulyt
fektetnek a megelGzésre, a problémadk korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati erészak
elleni kizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylttm(ikodés eldsegitése is. A
Segélyszervezet szakmai hdaldzatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjak kezelni. A tarsadalmi
szemléletformald kampdnyok célja, hogy egyre tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak minden formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének maddja
A Regionalis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régio teriiletén az aldbbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozéiknak

- Informacionyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett id6pontban)

- Tdjékoztatas az igénybe vehet6 segits szolgdltatasokrdl

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacio)

b.) Szakembereknek

- Informdcidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacid biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regionalis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6adasok, workshopok segit6é szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

- Prevencids el6adasok iskoldknak, munkahelyi k6z6sségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati er6szakban él6knek, érintetteknek
és potencidlis aldozatoknak szolgal informdaciéval, tanacsadassal, és segit abban, hogy a
kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhetévé valjanak.

A Krizisambulancia masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati erészak
aldozataival, érintettjeivel végeznek segit6é munkat.

Ellatottak szdma

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg mUikodését. A helyszin kialakitdsat
kovet6en kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd a kampanyokon, illetve a
szérolapokon keresztil a lakossag tdjékoztatasa. Ennek kovetkeztében a Krizisambulancia
ismertsége mind a lakossag, mind a szakemberek kérében folyamatosan nétt. 2024. évben
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az intézmény munkatdrsai 217 aldozattal és érintettel dolgoztak, akik kozul 156 f6 uj
kliensként fordult segitségért a munkatarsakhoz. A kliensekkel végzett munka sordn a
tanacsadasi alkalmak szama 1.125 volt. Ennek keretében szocialis, informacios
tanacsaddst, jogi tanacsadast, illetve pszicholdgiai tanacsaddst nyudjtott a két féallasu
szocialis szakember, valamint a
megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatott jogasz és pszicholdgus
kolléga. Tovabb  folytatédott a
szakemberek tajékoztatasa, edukdlasa
is, melyre 12 alkalommal szakmai
forumok, workshopok formajdban
kerilt sor, 0Osszesen 176 6

részvételével. A  Krizisambulancia
munkatarsai a szocialis,
gyermekvédelmi intézmények

munkatdrsai, valamint az egyetemes
észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara
is tdmogatdst biztositottak esetkonzultacié, szakmai tanacsadas keretében. Ezzel a
lehet6séggel az érintett szakemberek 23 alkalommal éltek.

Egylttmkodés

A Krizisambulancia 2024-ben folytatta a m(ikodési teriletén lévé csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival,
aldozatsegit6 kozpontokkal, civil szervezetekkel, hatdsagokkal vald egylttm(ikodés
kialakitasat, fenntartasat. Ezen egylttm(kodések keretében a Krizisambulancia
munkatdrsai Békéscsaba és Szeged varosaban heti egy napon kihelyezett ligyfélfogadast
tartottak az év folyaman, megkdnnyitve ezzel a célcsoport szamara a szolgaltatas elérését.
A tanacsaddasok helyszinét az egylttm(kodé partnerek (Egyensuly AE Egyesilet, Szegedi
Tudomanyegyetem) téritésmentesen biztositottak. A Krizisambulancia szakemberei
torekedtek arra, hogy a szakmai munka magas szinvonalu ellatasa mellett lehet6leg minél
tobb alkalommal részt vegyenek az egylittm(ik6dé partnerek, illetve tarsintézmények altal
szervezett szakmai talalkozékon, konferencidkon akar el6addként, akar résztvevéként.

Visszatekintés

2024-ben a korabbi egylttmikodések kiszélesitésére, Uj partnerek bevonasara is
fokuszaltak a munkatdrsak. A szakemberekkel valé egyluttm(ikodés soran torekedtek a
személyes részvétellel jard szakmai férumok, workshopok lebonyolitasara. A kliensekkel
végzett segit6é munkdban is a szakemberek 3ltal leghatékonyabbnak itélt személyes
tanacsadasi forma domindlt, de a Krizisambulancia munkatarsai természetesen a
telefonos, e-mailes és online formakat is folyamatosan alkalmaztak, athidalva ezzel a
régioban jelentkezd nagy tavolsagbdl fakadé akadalyokat vagy az idGbeli korlatokat. A

-112 -



OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET Koézhasznusagi jelentés

2024

Krizisambulancia munkatarsai ebben az évben is ellattdk a Segélyszervezet altal
mukodtetett online tandacsaddoi felilet kezelését, koordinalasat. A  Szolnoki
Krizisambulancia munkatdarsaival kézosen valaszoltak meg a kapcsolati erészak anonim
aldozataitdl, érintettjeit6l beérkezett megkereséseket, torekedve arra, hogy segit6é
folyamatot generaljanak, illetve a levélirokat a relevans informacidkkal ellatva a
Krizisambulancidkon, illetve egyéb segit6 szervezeteknél igénybe vehetd, hatékonyabb
személyes tandcsadasokba integrdljdk. A mikodés kezdete ota eltelt hét évben a
Krizisambulancia mind a régid szakemberei, mind a régid lakossaga szamdra egyre
ismertebbé valt.

7

Az aldbbi diagram a segitséget kérd uj kliensek szamanak alakuldsat mutatja be.

Uj kliensek szama
70

Kliensek szama

=0—2018 =—0=2019 2020 =—@=2021 =—0=2022 2023 =—@=2024
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A kovetkez6 diagramrél leolvashaté a tanacsaddsok szamanak alakuldsa:

Tanacsadasok megoszlasa

Osszesen Ebb6l 2024-ben ® Ebbd] 2023-ban ® Ebbdl 2022-ben
B Ebb6] 2021-ben m Ebb6] 2020-ban B Ebbél 2019-ben B EbbSl 2018-ban

280
Specialis tanacsadas g ]g?
2
Csoportos tanacsadas
2

1
Esetkonzultacié/ szakmai tanacsadas 2%%
1
=, 164
Pszicholégiai tandcsadas ,'5
1

9
Jogi tanacsadas g 46

89 4327

I %97
Szociélis informéaciés tanacsadas —_7161 6

- 472
1512

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Egyéb eredmények

Az Oroshazan m(ikodé Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia az indulasa 6ta eltelt hét év
soran kialakitott szakmai egylUttm(ikodéseknek, valamint a Segélyszervezet altal
rendszeresen folytatott kampanyoknak készénhet6en egyre nagyobb ismertségre tett
szert a régidban. A kliensek kozott egyre nagyobb szdmban vannak olyanok, akiket mas
szakember delegalt az intézményhez a specialis segitségnyujtas igénybevétele érdekében.
A kliensekt6l folyamatosan pozitiv visszajelzések érkeztek, valds segitségként élték meg az
intézményben folyd segit6 munkat. Ennek kdszonhet6en tobb esetben kért olyan kliens
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segitséget a munkatdrsaktdl, akit olyan ismerdse irdnyitott a Krizisambulancidra, aki
korabban maga is kliens volt és nagyon pozitivnak, eredményesnek élte meg a segit6
kapcsolatot.

A Segélyszervezet és az Orszagos Renddr-fékapitanysag kozott kordbban sziletett
megallapodasnak kdszonhetéen a Krizisambulancia szakemberei lehet6séget kaptak a
rendészeti dllomany érzékenyité képzésére a kapcsolati er6szak témajaban. Ezekre az
interaktiv tréningekre a korabbi évek tapasztalatait, eredményeit figyelembe véve a
régidban mikodé varmegyei
f6kapitanysagok ebben az évben is
igényt tartottak. gy mar harmadik éve
folytatodott a program azzal, hogy
kibévilt a résztvevék kore, ugyanis a
rendészeti dallomany tagjai mellett
magasabb  beosztasl, képzettebb,
kiadmdnyozasi jogkorrel rendelkez6
munkatarsak is bekeruiltek a
csoportokba.  Egy-egy  érzékenyit6
tréning egy napos volt, hat draban,
el6re megtervezett tematika mentén
zajlott, interaktiv modon. A Dél-alfoldi
régio 3 varmegyéjében 6 képzést bonyolitottak le a Krizisambulancia szocidlis szakemberei,
melyen dsszesen 109 olyan rendér vett részt, aki munkavégzése soran kapcsolatba keriil a
kapcsolati er6szak dldozataival.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 30-700-20-70; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitdcios munka és mentalis gondozas
kapcsan keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének koézéppontjaba.
Olaszliszka sokrét(i szocialis problémaval kiizd6 teleplilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon bellil ardanyuk eléri a 75 szazalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyer6 analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmus és a szerencsejaték fligg6ség problémajaval. A
gyerekek jelent6s része ingerszegény kornyezetben né fel, mely kihat a mentdlis
fejl6désiikre is. A teleplilésen a gyermekek és feln6ttek szorakozasi, kulturdlis lehet&ségei
minimalisak.
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Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocialis problémait enyhitse. Tekintettel a telepiiléseken él6 nagyszdmu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specialis
programokat mi(ikodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzarkdztatasa, korrepetdlasa, hogy
szerencsésebb koriilmények kozott é16 tarsaikkal azonos eséllyel indulhassanak az életben.
Cél, hogy a tanulas, tudds, mint érték és mint kitorési pont jelenjen meg a csalddokban.

A cél elérésének maddja

A 2024-es évben a Tarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsdg GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2024. januar 1. — 2024. december 31.), a PEPCO (2024. januar 1. — 2024. december 31.)
programok keretében folytatddott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetaldsa.
Két intézmény, az Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz/Tanoda programijain.

Az év sordn 59 gyermek képességterileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkodztatasa,
korrepetdldsa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszté programok szervezését, lebonyolitdsat tizenharom
pedagdgus, egy szakmai vezetd, egy pszicholdgus, egy mentor és egy kisegité munkatars
végezte. A szakmai stdb a gyerekek
iskolai elémenetelét hatraltato
magatartasi és tanulasi problémak
megszlintetését is segitette, valamint

hozzajarult a gyermekek P :
tovabbtanulasi esélyeinek 3 _- o s ﬂ
novekedéséhez. A programban __,-'f;-. v g

elssorban hatranyos helyzetd, b ’B”,“ - g | - ﬁ £
gyermekvédelmi kedvezményben | .'r; L n R i&"w “4’

részesilé gyerekek vettek részt. A

tanuldk kozott akadtak olyanok is, akik
jobb csaladi koérilmények kozil érkeztek, am viselkedésik, illetve képességeik kapcsan az
intézmény munkatarsai ugy gondoltak, hogy helylk van a Fejleszt6hazban/Tanodaban,
sziikséglik van segitségre.

A programban 59 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal/Tanodaval.

A Fejleszt6haz/Tanoda a kovetkezd szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a telepllésen él6
gyerekek szamara:

- tanuldstdmogatas

- az iskolai sikeresség tdmogatasa

- a tudatos iskolavalasztas, életpalya-épités segitése
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- tantargyi korrepetalas

- kulcskompetenciak fejlesztése

- lemorzsolddas megel6zése

- mentoralas

- készségfejlesztés, tandran kivili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszéhazi, kézmdves foglalkozdsok szervezése

- tovdbbtanuldsi tanacsadas

- mentoriszolgaltatds

- szabadidG6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinid6s programok szervezése (kirdnduldsok, kerékparturdk, sportfoglalkozasok,
stb)

- csalddi kozosségi programok szervezése

- egészségre nevelés, egészséges életmadd, helyes tapldlkozas

- tancoktatas

- sUtés-f6zés

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat er&sitésére iranyuld programok

A kézmolives foglalkozdsok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6hdz/Tanoda a tobb gyermeket nevel§, szocialisan hatranyos helyzet( csaladokat
segiti. Ezen csaladokra jellemz6, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi
jogon jard juttatasokbodl, kézmunka programbdl és alkalmi munkabdl élnek. A csalddok
tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi koriilményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy olyan csaladok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudds, tanulas, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek kodszonhet6en a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek 6nként vesznek részt a szabadidGs tevékenységekben.

Ellatottak szdma

A Fejleszt6hdaz/Tanoda szolgdltatasai iskola id6szakban hétfétél-péntekig 8.00-17.00 éra
kozott voltak igénybe vehetéek, mig a szlinid6 ideje alatt a Fejleszt6haz/Tanoda naponta
8.00 és 16.00 dra kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz/Tanoda a 2024-as évben 59
gyermek fejlesztését végezte, mig a jatszohazi, kézmives foglalkozasokon 72 gyermeket
sikerlt elérni.
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A programban a célcsoport a 6-19 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolas tanuldk, illetve
szlileik vettek részt. A Fejleszt6hdz/Tanoda 59 gyerek fejlesztését, felzarkdztatasat,
korrepetdlasat latta el. Altaldnos tapasztalat, hogy hosszi tavon egyénre szabott
fejlesztéssel, sok tlirelemmel, kitartassal lehet csak pozitiv eredményt, fejl6dést elérni a
tanuldk tobbségénél. Mindaddig, amig a szll6k ezt nem l|atjak be, a gyerekeket is nehéz
motivalni és a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden prébdlkozast kisért siker, mégis
elmondhaté: ha egy-egy esetben lassabban is, de tovdbbra is eredményes a
Fejleszt6haz/Tanoda munkaja. A korabbi évek tapasztalatai azt mutattak, hogy a munka
nem hiabavalé, hiszen minden 8. osztadlyt elvégzett tanuld kodzépiskoldban folytatta
tanulmanyait. Van, aki mar le is
érettségizett, vagy szakmat szerzett,
vagy fGiskolan folytatta tanulmanyait.
Az itt végzett munka fontossagat az is
igazolja, hogy a megvaltozott
koéznevelési torvény a
tankotelezettség korhatarat 16 évre
csokkentette, ami magaban hordozza
annak veszélyét, hogy megfeleld
tdmogatas nélkiil a tulkoros gyerekek
nem fejezik be tanulmanyaikat.
Miutdn az intézmény munkatarsai
személyes napi kapcsolatban vannak a
gyerekekkel, a Fejleszt6haz/Tanoda,
mint masodik otthonuk pozitivan tudja befolyasolni az életrél, a munkardl, a kultdrardl, a
megélhetésrél alkotott szemléletliket.
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A Fejleszt6haz/Tanoda miikodése, miikodtetése soran a célok elérése és a hatékonysag
novelése érdekében fontos, hogy a munkatarsak kozvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani
a helyi, a tanuldk és csaladjaik tdmogatasat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve
azokkal, akikkel informaciét és tapasztalatot tudnak cserélni.

Egyuttmdakodések, szakmai felkésziiltség bemutatasa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiillénb6z6
onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamint azon jelz6- és észlel6rendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Fejleszt6haz/Tanoda
alaptevékenységeinek magas szinvonall megvaldsitasat jelentésen el8segitik az
egylttmU(kodd partnerek. A mindennapi zokkené6mentes egylttm(ikodéshez sziikséges,
hogy biztositott legyen a jé napi kapcsolat a kovetkez6 intézményekkel:

e Olaszliszka Kdzség Onkormanyzata
e Terileti véd6néi szolgalat
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e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye
e Igény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola

e Vamosujfalui Altaldnos Iskola

o Kozépfoku oktatasi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e Csaladsegits6 és Pedagdgiai Szakszolgalat Sdrospatak

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositadsa érdekében ezen
intézményekkel elsGsorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve szikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések 6sszehivasat is.

A megfelel6 kétoldall kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozdasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatdsok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgdltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egylttm(ikddik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a koznevelési intézményekkel is folyamatosan egylttmdkodik, igy az
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskolaval és a Vamosujfalui Altalanos Iskolaval is folyamatos
biztositja a tevékenységeket. A Fejleszt6haz/Tanoda ezen feliil a tanuldk elére haladasardl
informaciét szolgaltat, tovabba rendszeresen részt vesznek a Fejleszt6haz/Tanoda
munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda programjairdl
rendszeresen informalja az olaszliszkai és vamosujfalui altalanos iskolat, igy a gyermekek
szamara a programokon vald részvétel nyitott.

A Fejleszt6haz/Tanoda a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve csalad- és
gyermekjoléti kozponttal vald egyittmiikodése keretében
o ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredd feladatait
e az adott gyermek Ugyében egyeztetést folytat a Fejleszt6haz/Tanoda szolgaltatas
igénybevételének lehetbségérdl.

A szocialis és gyermekjoéléti tertilettel torténd egylttm(ikodés keretében a helyi Védéndi
Szolgalat egészségmegdbrzd, felvilagositod foglalkozasokat tart a Fejleszt6hazba/Tanodaba
jard gyerekek szamara, tovabba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban
segitséget nyujt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain. Az Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda az
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egyuttmikodés keretében rendszeresen tdjékoztatja az ott zajlé eseményekrél a szocialis
és gyermekjoéléti szolgalatokat.

Intézményen bellli egytttm(ikodések

A Fejleszt6haz/Tanoda hatékony egylittm{kodése érdekében az intézmény havi
rendszerességgel munkatarsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatarsak
esetmegbeszélések keretében hatarozzak meg a munkatdrsak kozotti feladatokat. A
fenntartd a Segélyszervezeten belil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez.
Az intézmény tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti
mind az intézményen bellli, mind pedig az intézmények kozotti egylttmiikodéseket.

EgylttmUkodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkdjanak készonhetGen jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti teleplilések onkormdanyzataival és gyermekjoléti szolgdlatdval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az olaszliszkai és a vdmosujfalui iskolaval és az 6vodaval,
valamint az azokat fenntartd tankerilet, d6nkormanyzat munkatdrsaival, az egészségligyi
intézmény dolgozdival, a Buzavirdg Alapitvany munkatarsaival, a védéndi szolgalattal, a
rendGrséggel, valamint a kornyez6 teleplilések muzeumjaival, emlékhelyeivel. Van
kapcsolat a kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a 8. osztdlyos tanulék mentek
tovabbtanulni és azokkal a kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai K6zosségi Szolgalat
keretében 50 6ras kotelezettségiiket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda munkajat tobb onkéntes
segitette. Evek Ota visszajaré dnkéntesek is segitik az intézmény munkajat (jatszohazi
foglalkozasok lebonyolitasa, iskolatdmogatasi csomag kicsomagoldsa), Sarospatak Varos
RendelGintézete Egészségfejlesztési Iroda egészségligyi szliréssel. Négy iskola didkjai 124
onkéntes drat lattak el iskolai koz6sségi szolgalat keretén belil. A kdzépiskolasok szakmai
iranyitds mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel, segitettek a szabadid§
hasznos eltoltésében.

Finanszirozas

A 2024-es évben a Tdarsadalmi Esélyteremtési F8igazgatdsdg GYE-20-ALT-TAN-2-0182
(2024. januar 1. — 2024. december 31.), a PEPCO (2024. januar 1. — 2024. december 31.)
tdmogatasaval tudta folytatni munkdjat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz/Tanoda f6 feladata tovabbra is a korrepetdlds, a felzarkoztatas és a
képességfejlesztés, tovabba olyan tevékenységek szervezése, ahol a kilonb6z6
kompetenciateriletek fejlesztési lehetfségei komplex egységként jelennek meg, belatva,
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hogy ezek a terliletek nem valaszthatdak el élesen egymastdl. Egy ilyen kompetenciaalapu
fejleszté tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpdlya-épités tamogatasahoz.
Kulcskompetencidk kozé tartozik: anyanyelvi kommunikacio, idegen nyelvi kommunikacio,
matematikai, természettudomdanyos és technikai, digitalis, szocidlis és allampolgari,
kezdeményez6képesség  és  vallalkozdi,  esztétikai-mUlivészeti  tudatossag  és
kifejez6képesség, hatékony 6nallé tanulas.

A Fejleszt6haz/Tanoda a multikulturalis nevelésnek, a kulturalis 6nazonossag pozitiv
megélésének, illetve a tdrsadalmi kohézid erdsitésének fontos szinhelye lett az eltelt
idGszakban. Az intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitdsanak
megerdsitésére, az egymas irdnti szolidaritds megtanitasara, gyakorlasara és a kritikai
gondolkodasra. A sokszempontlsag, a nyitott gondolkodds segitése, a kulturak
megismerése és elfogadasa, az egylitt és egymas mellett élés szabdlyainak megtartdsa. A
Fejleszt6haz/Tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a
tarsadalmi igazsagossag és szolidaritas értékeit, valamint fokuszba helyezi az egyenl§
banasmdéd és a méltdnyossdg alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a
Fejleszt6hazba/Tanodaba jaré gyermekek és fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvalésitdsaval, a célcsoporttdl eltéré tdrsadalmi statuszd kortarsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevonasaval is igyekeztek teljesiteni a munkatarsak.

Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészit6 tanarokkal, pszicholégus és mentorral
karéltve eredményeket értek el a didkok a felzarkdzas tekintetében.

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kilsGs programokon is
(kerékpartarak, gyalogturdk, kirdandulasok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjelolt kozépfoku oktatdsi intézménybe.

A Fejleszt6haz/Tanoda programja egyértelmd jétékony hatast, szamos pozitiv eredményt
hozott a programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik,
készségeik fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas
hatékonyan segiti ket a hasonld koru tarsaikhoz valé felzarkdzasban: mind tuddsban, mind
pedig szocialis és kommunikacids készségek terén.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szendro

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakoczi Ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altalanos célja a szegénység, kilondsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szdmos valtozason,
valtoztatdson ment keresztil az intézmény, az id6 el6rehaladtdval egyre tobb és szélesebb
kord min6ségi szolgdltatast tud nydjtani a telepllésen és kornyékén é16 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladoknak.

Hosszu tavu célok

- A gyerekek jollétének biztositasa

- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése

- A hatranyos helyzet(i csaldadokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tarsadalmi és
A Biztos Kezdet Gyerekhdzat Szendr6ben hazai finanszirozasi tamogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Uizemelteti, melyet Alapitd Okiratdban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjodléti alapellatasként mikodtet.

Célcsoport

A program célja Szendré Varosaban és vonzdaskorzetében él6 0-3 éves koru gyerekek
szamdara a lehet6 legkordbban korai fejlesztés, esetleges hatranyok csokkentése,
segitségnyujtds készségeik és képességeik kifejlédéséhez, felkészités a kozoktatasi
rendszerben valo sikeres belépésre és részvételre, hozzajarulva esélyeik javitdsahoz.

Az ide jard gyermekek fejlesztésénél cél, hogy egyenlS eséllyel indulhassanak mar az
o6vodaba. Amennyiben a gyerekhdzban tanultak szokdssa alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A gyermekek hatranyai tobbnyire szocidlis
helyzetiikb6l adddnak. A csalddok szinte kivétel nélkil hatranyos- vagy halmozottan
hatranyos helyzetlek. Jellemzé rajuk az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, a
gyermekek nagy szdma, valamint a korai gyermekvallalas.

Megvaldsitds

Fenti cél megvaldsitasa mellett a szll6k egyluttmikodésének megnyerésével, sajat
er6forrasaik mobilizaldsaban valé tdmogatdssal és a hianyzé kompetenciak megszerzésnek
segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szlil6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejlédésének és képességeinek kibontakoztatasaban, és tevéleges
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részesei legyenek sajat élethelyzetiik megvaltoztatasanak. Kiemelt feladat a sziil6k
bevonasa a programokba, a foglalkozasokon tanultak elsajatitasa, otthoni alkalmazasa. Cél,
hogy a szil6k ,haza tudjak vinni” az ott tanultakat és tovabbi életiik részét képezze az itt
elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2024. évben fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhdz alapprogramjanak magas szintd
megvaldsitdsa a helyi sajatossagok figyelembevételével. Szakmai értékek megérzése és
tovdbbadasa, a kialakult jo gyakorlatok megerdsitése, Uj modszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a szll6k nevelS szemléletének formalasa, kapcsolatépités és
halézatfejlesztés volt a céljuk. Szem el6tt tartottak, hogy a kornyéken nem elérheté
szolgdltatasokat helybe hozzak, ezzel is tamogatva a csaladokat. Kiils§ szakember
bevondsaval Dévény terapia zajlott. A Dévény terdpia a kornyéken egydltalan nem, vagy
csak nagyon nehezen elérhetd, nagy vardlistaval. Ez a nagy vardlista azt jelenti, hogy a
gyermekek, akar 2-3 hdénapot is varnak a vizsgdlatokra, kezelésekre. Egy pici gyermek
fejl6édésében ez nagyon nagy idG.

2024. év oktdéberét6l megvaldsult az egylittmikodés az Edelényi Pedagdgiai
Szakszolgalattal, ahonnan egy fejleszt6 gyogypedagdgus jar az intézménybe heti egy
alkalommal. Azokat a gyermekeket fejleszti els6sorban, akik utolsé éviiket toltik a
Gyerekhdzban, de sok esetben el6fordul, hogy egylittmikodve a Dévény terapeutdval
komplex fejlesztést végeznek egy adott gyermekkel. Az egyéni fejlesztések mellett a
szakember tanacsokkal l1atja el a szlil6ket, a gyermekek fejl6désére vonatkozdan hasznos
informacidkat oszt meg a csaladokkal.

Cél volt ebben az évben is a kdzosség erdsitése. K6zosen linnepelték a Gyereknapot a
csaladok, melyhez csatlakozhattak a nagyobb testvérek is. A telepiilésen él6 gyermekek
részére lehetéség nyilt nyari tdborban vald részvételre. A gyermekek szama naprdél napra
nétt, ami visszajelzés volt az intézmény részére, hogy nagy igény van az ilyen jellegli
foglalkozasok tartasara. Voltak kézmlves foglalkozasok, sut6-f6z6 programok,
meglinnepelték a jeles napokat, sziletésnapokat tartottak a Gyerekhazba jaré gyermekek
részére, zajlottak a sészobds foglalkozasok, a szll6i férumok, beszélget6korok a szildk
részére.

Decemberben megrendezésre kerlilt a mikulds, illetve a karacsonyi lnnepség. A
mindennapokban azonban fontos volt szem el6tt tartani, hogy a szolgaltatasok,
fejlesztések, ne csak a rendszeresen jard csalddok szamdara legyenek elérhetéek, hanem
azok is részesiljenek bel6le, akik nem rendszeresen latogatjak a Gyerekhazat, ezért a napi
programok ennek megfelel6en lettek kialakitva. A csaladokat csaladlatogatds utjan sikeriilt
elérni. Havi egy alkalommal csaladlatogatasok torténtek. A program sikeres
megvaldsitdsahoz elengedhetetlen az érintett lakossaggal foglalkozd intézmények, civil
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szervezetek és szakemberek bevondsa. Ennek biztositdasa érdekében a terilet ellatasat
biztosito jelz6rendszeri tagokkal szoros egylittm(ikodés folyik.

A gyerekhazban folyd munka szigord napirendhez kotott, hiszen cél a rendszeresség
kialakitasa a csaladok életében. Minden nap szabad- illetve szervezett jatékok voltak, amik
célia minden esetben a gyermekek
fejlesztése volt. Ezek a fejlesztések egyéni-
illetve csoportos formaban torténtek. A
szil6k minden alkalommal részt vettek a
fejlesztéseken, hiszen cél, hogy az ott
l[atottakat otthonukban is tudjak gyakorolni
gyermekeikkel. A gyermekekkel végzett
kozvetlen munka lehetévé tette a
gyermekek aktiv, felfedez6, biztonsagos
jatéktevékenységét. A gyermekeket
folyamatosan megfigyelték a munkatarsak,
ezeket a megfigyeléseket rogzitették és
amennyiben fejl6dési, illetve mas rendellenességgel taldlkoztak, szakember segitségét
kérték. Ezt kovetSen a szakember altal osszedllitott egyénre szabott fejlesztési terveknek
megfelel6en segitették a gyermek jatéktevékenységét.

v,
[
!

A programok megtervezése minden esetben a csalddokkal kézdsen tortént, lehetGséget
adva a szil6-gyermek kapcsolat er@sitésére. A kozos tevékenységek alkalmaval méd nyilt
egymas jobb megismerésére, egymadsra hangolddasra. A sziil6k és a gyerekhdaz munkatarsai
egyltt jatszottak a gyermekekkel.

Cél volt tovabba az egészséges taplalkozas biztositasa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szll6k bevondsaval tortént. A kozos étkezések nagy hatdssal voltak a kozosség
erGsitésére, a szocializacids és kommunikacids készségek fejlesztésére, az étkezési kultura
fejl6désére.

A gyermekek szlletésnapjat mindig kozosen linnepelték, ezzel is erbsitve a kozosséget. A
gyermekeke fejl6désének nyomon kovetésénél cél volt a gyermekek kiilonb6z6 terlileteken
mutatott egyéni haladasa és ennek rogzitése. Minden gyermek dnmagahoz viszonyitott
fejl6dését tekintve keriltek meghatarozdasra a fejlesztési tervek.

A foglalkozasoknal, k6zos tevékenységeknél fontos volt a minta, igy a hazban dolgozdk
folyamatosan ezt tartottak szem el6tt. A sziilGket rendszeresen erésitették pozitiv szUlGi
szerepikben, sok volt az egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandods szil6ket
felkészitették a varanddsag alatti dolgokra, a sziilésre, az Ujszulott fogadasara. A 2024,
évben 38 Uj gyermek kerilt a gyerekhazba. A gyerekhdazban szerzett tapasztalatokat a heti,
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illetve havi team alkalmaval beszélték at és értékelték a kollégak és kiilsé szakemberek,
jelz6rendszeri tagok.

Az intézményben lehet&ség nyilik a személyes higiénia dpoldsdra, a ruhak mosasara,
szaritasara. Ezt a 2024. évben a csaldadok maximalisan kihaszndltdk. Rendszeressé valtak a
mindennapos zuhanyzasok, a hajmosds, mind a feln6ttek, mind a gyermekek korében. Ez
nagyon jelent@s elGrelépés.

Elldtottak szama

Az elldtottak szama a 2024. évben nagyon magas volt. A szendrdi gyerekhaz vallalt
indikatora 10 f6, melyet minden hdnapban sikerliilt elérni. A gyerekhazba jaré gyermekek
kozlil szinte minden rendszeresen részt vevé gyermek rendelkezik rendszeres
gyermekvédelmi tamogatassal és/vagy halmozottan hatranyos-, vagy halmozottan
hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.

RENDSZERESEN JARO GYERMEKEK

SZAMA 2024. EV
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Egyuttmdikodések

A Biztos Kezdet Gyerekhaz nagyon jé kapcsolatot apolt a szakmai partnerekkel (Szocialis
Szolgaltatdé Kozpont, Gyermekjéléti Szolgdlat, Gyermekjoléti Kozpont, Pedagdgiai
Szakszolgalat), a gyermekorvossal, a haziorvossal, a védénbkkel, az Egészségfejlesztési
Iroda munkatarsaival, az dltalanos iskoldval, a mlvészeti iskolaval, az 6nkormanyzattal és a
helyi dvodaval. A partnerekkel térténé 6sszefogds hatékonyan segitette a helyi csaladokat!
A munkatdrsak részt vettek a jelz6rendszeri-, illetve szakmak6zi megbeszéléseken. Az
intézmény jé kapcsolatot tartott a megyében mikodé gyerekhdzakkal, részt vettek a
mUihelymunkdkon, ahol rendszeresen sor kerlilt a tapasztalatok megosztasara is.
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Visszatekintés

A szendréi Biztos Kezdet Gyerekhdz fejleszt6é foglalkozasokkal, szines programokkal varta
az érdekléd6ket 2024-ben is. Olyan kibdvitett szakmai szolgdltatast nyudjtott a telepilésen,
melyre a Gyerekhaz nélkil nem keriilhetett volna sor. Kézm(ives programokkal, olbéli
jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,

mozgasfejlesztéssel, gyogytornaval,

Dévény torndval, fejlesztéprogramokkal, a =,
gyerekekkel és a szul6kkel szdmara o
szervezett kdzos programokkal teltek az
intézmény mindennapjai. A programok
soran a gyerekek és a szlil6k fokozatosan
feloldodtak, egyre inkdbb megnyiltak,
valamint kozelebb keriiltek egymdshoz,
illetve er6sodott a  szll6-gyermek
kapcsolat. Az év soran folyamatos volt a
csaladlatogatas, a dokumentacids
rendszer vezetése, rendszeres team-
megbeszélések folytatdsa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a szakemberekkel
vald kapcsolattartds, az egészséges tapldlkozas 6sztonzése informdacidé és minta nyujtasaval.
SzUlGi férumok, beszélgetd korok, kozosségi programok, nnepségek szervezése.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Kaposvari Onkormanyzat 2016-ban kérte fel a Magyar Okumenikus Segélyszervezetet,
hogy nyisson Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontot a varosban. Az egyeztetéseket kdvetGen,
egylttmiikodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsajtotta a Pécsi utcai
Kozosségi Haz helyiségeit és pénzbeli tdAmogatdssal is segiti a szervezet mikodését. A
Segélyszervezet villalta, hogy a Mivel6dési Haz kornyezetében él6 hatranyos helyzet(
kisgyerekek szamara gyerekfejleszt6 foglalkozdsokat szervez, valamint koordindlja a
Mdvel6dési Hazban folyd munkat. 2017. november 20-tdl Biztos Kezdet Gyerekhazként
m(ikodik az intézmény.

Célcsoport
A jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en olyan szil6k jonnek az intézménybe, akik
gyermekei 0-3 év kozottiek.
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Tevékenységek, szolgdltatasok
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozdsok

A Biztos Kezdet Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek részére biztosit korai. A foglalkozdsok
célja az anya-gyermek kapcsolat megerdsitése, valamint a szil6i kompetenciak fejlesztése
a szUl6k gyereknevelési eszkozrendszerének gyarapitdsa. Cél tovabba a sziil6k segitése,
tdmogatasa, tanitasa a gyermekik nevelésében. A programok célja a gyerekek testi-lelki
fejlédésének elésegitése, szabalytudatok kialakuldsa, mely késébb az dvodai és az iskolai
beilleszkedésiiket segiti eld.

Baba hangolda
A program ideje alatt a szll6k énekeket és monddkdkat tanulhatnak meg kdzdsen a
gyerekeikkel. Evszaknak megfelel6 versekkel, monddkdakkal, finommotorikat fejleszts és
székincsbdvitésre alkalmas tevékenységekkel alakitjak ki ezeket a foglalkozdsokat. A zenei
foglalkozasok alkalmaval el6keriilnek a csorgbk, dobok, kiilonb6z6 hangszerek, ezekkel is
fejlesztve a kicsiket. A hangszeres jaték egy olyan eszkdz, amely nem csak 6romet szerez
a gyermekeknek, hanem szdmos
elénnyel is jar az agy fejl6dése
szempontjabdl.

Magadtél-magadnak program

A kreativ foglalkozdsokon rajz, festés,
gyurmazds és egyéb kézmlives
tevékenységekben tudnak részt venni
a szllék. A feladatok megvalésitasanal
a kollégdk nagy hangsulyt fektetnek
arra, hogy olyan alkotasok sziilessenek,
amelyeket az édesanyak haza tudnak
vinni, és lakdkornyezetiket diszithetik
vele. igy késziilnek az évszaknak megfelel6 koszoruk, asztal- és ajtédiszek, ablakra
Uvegfestés, de sokszor ékszert fliznek, vagy éppen pélét batikolnak. A megvaldsitasnal
fontos, hogy a sziil6k lehet6leg a gyerekekkel kozosen tudjak a tevékenységet folytatni,
illetve olyan technikdkat sajatitsanak el, melyeket otthon is alkalmazhatnak akar az
id6sebb gyerekeikkel egyitt.

Ugyeskezek sufnija

A kreativ foglalkozasokat a gyermekek célzott fejlesztésével egészitik ki. A program sordn
kifejezetten olyan készségeikre alapuld feladatokat taldlnak ki a kollégak, amelyek a
finommotorika, szin- és térlatdsuk kialakuldsdhoz jarulnak hozzd mar az elsé pillanattdl
kezdve. Mindezt ugy, hogy 6k ebbdl semmit ne vegyenek észre, jatékos formaban. Itt
keriilnek el6 a gyurmak, nyomdas jatékok, szinezdk, festékek, zsirkréta, és minden olyan
eszkdz, ami segiti a gyermekek kreativ fejl6dését.
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Tarsasjaték klub

Ezeken a programokon az édesanydk fejlesztése indirekt mddon valdsul meg.
Tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készséget, szokincset, memoriat, tarsaskészséget és
nem utolsoé sorban oldja a stresszt. A jaték kozben, elfelejtik a mindennapok nehézségét.
Nagyon szeretik a tarsasjatékokat, mert nem a nyerés, hanem az onfeledt vidamsag,
nevetés keril el6térbe (activity, Tik-Tak Bumm, Figurix, Boogle, Tabu stb. tarsasjatékok). A
forumok lehet6séget adnak tovdbba arra, hogy a sziil6k segitséget kapjanak hivatalos
dokumentumok kitéltésében, hogy azok az ligyintézések sordn az ne okozzanak gondot.

Receptklub

Az az altaldnos tapasztalat, hogy nagyon egyhanguan, azaz szinte mindig ugyanazokat az
ételeket fogyasztjak, melyeknek magas a szénhidrat és sétartalma. A gyerekek étkezésébdl
kimarad a zo6ldség és gyumolcsfogyasztas. A program keretein belll Gj ételekkel,
siteményekkel ismertetik meg a kollégak az anyukakat, melyek elkészitése nem bonyolult.
Az ételeket nemcsak elméletben ismerik meg, hanem gyakorlatban is. Kollégdink
iranyitasaval maguk készithetik el az adott f6ételt vagy desszertet, amit kozdsen
megkostolhatnak.

Gyogytorna

Az életkorilményeik miatt nagyon fontos a gydgytorna. Legtobb gyermeknek kimarad az
életébdl a kuszas, maszas. Heti két alkalommal foglalkozik egyénileg a szakember a
gyermekekkel.

b.) Etkezés biztositasa

A résztvevs gyerekek és szileik szamara a Segélyszervezet tizérait biztosit, melynek
keretében valtozatos és egészséges ételek kerlilnek az asztalra nap mint nap. A szllék
aktivan részt vesznek a tizorai el6készitésében, az etetésben, majd pedig takaritasban. A
receptklub programban lekvarf6zéssel, savanylusag- és, Uj ételek elkészitésével
ismerkednek meg, melyeket elészor kézosen készitenek el a munkatarsakkal, hogy aztan
onalldan is eltudjak késziteni. Az étkezések lehetGséget biztositanak a megfeleld higiénés
szabalyok elsajatitasara, helyes étkezési szokasok és a valtozatos étrend kialakitdsaban.

c.) Tallérrendszer
Az intézményben a Segélyszervezet altal kifejlesztett tallérprogram tovdbbra is
hatékonyan mi(ikodik. A szil6k a takaritds, asztalterités, f&zés, varrds, kreativ
tevékenységek utdn tallérokat kapnak, melyet késébb kiilonb6z6 adomanyokra valthatnak
be. A tallérrendszer célja kettds:

1. Ne automatikusan kapjak adomanyokat a sziil6knek, hanem aktivan tegyen
valamit az adomanyokeért.
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2. Motivaltsag elérése, annak kialakitasa. Ha a sziil6 megfelel6en ,dolgozik” és
gyermekét ellatja, megtéril a munkaja. Els6sorban tisztitdszerekre és tartds
élelmiszerekre lehet bevaltani a tallérokat.

d.) Hatékonysagmérés
A Biztos Ka2zdet Gyerekhazban a gyerekek képességfejlédését folyamatosan figyelemmel
kisérik a munkatdrsak. Méréseinken dsszesen 5 képességteriiletet vizsgdlunk, melyeknek
az elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhato:

Nagymozgas fejlédése
Finommozgas fejl6dése
Beszéd fejlGdése
Kognitiv fejlédés
Pszichoszocialis fejl6dés

uhwWwNE

A mérésekbdl jol lathatd, hogy mennyit fejlédnek a gyerekek. Amikor elGszor talalkoznak
a kollégadk gyerekekkel lathatéan minden teriileten elmaradds vehet§ észre. A
fejlesztéseket célzott mddon szakemberek irdnyitdsaval végezi a munkatarsi team.
Gyogypedagdgus-logopédus, gydgytornasz, védéns, drama pedagdégus is foglalkozik a
gyerekekkel. A rendszeresen jarék esetében mar az els6 hdnapban észre venni a pozitiv
irdnyd valtozast. Az O&vodaskor betoltéséig a napi rendszeres foglalkozdsoknak
koszonhetGen minden teriileten az életkoranak megfelel6 lesz a gyermek fejlédése.

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
A napi programok mellett éiményprogramokat is biztosit a Segélyszervezet a gyermekek
és a csaladjaik szamara.

Janudr: Lakas borze

Februdr: Farsang, Kiszebab égetés, Fanksiités, HS party

Marcius: Marcius 15-i forradalom és szabadsagharc, Viz vilagnapja,

Aprilis: Husvét, Fold vildgnapja, Méhek vildgnapja

Majus: Gyermeknap, Anyak napja

Junius: Kérnyezetvédelmi témanap,

Julius: Baratsag vildgnapja

Augusztus: Piknik+Mozi

Szeptember: Iskolakezd8 csomagok atadasa, Ovodakezdd csomagok ataddsa
Oktdber: Allatok vildgnapja, Kézmosés vildgnapja, '56-os forradalom iinnepe, Kenyér
vildgnapja

November: Halloween lGinnepség, tokfaragas

December: Mikulas, Karacsonyi linnepségek
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Iskolakezdés egyiitt!

A Segélyszervezet minden évben tobb mint 2000 gyermeknek segit abban, hogy az
iskolakezdés soran felmerilt tanszervasarlast megkonnyitsék. Az akcidban 75 alsé
tagozatos és 75 fels6 tagozatos gyermek kapott tanszereket és az iskolakezdéshez
elengedhetetlen eszkdzoket.

Kinizsi LakStelepi Altalanos Iskola

Barczi Gusztdv Mddszertani Kozpont

Duraczky EGYMI

Toldi Lakdtelepi Altalanos Iskola tanuléi részesiiltek az adomanyokbdl.

Ovodasokért az E.ON-nal

Az EON és a Segélyszervezet
egylttmUkodésének koszbénhetSen
Kaposvaron 128 dévodas koru gyermek
részesilhetett az 6évoda megkezdését
segité egységcsomagban. A
hatizsakokban tisztalkodasi szerek, benti
cip6 és kézmlives eszkdzok voltak a
gyerekek és a szlileik nagy 6romére.
Szentjakabi Tagdévoda

Duraczky EGYMI

Szigetvar Utcai Tagbévoda

Barczi Gusztadv Mddszertani Kézpont

Adventi Adomanygydjtés

Advent id&szaka alatt, a Segélyszervezet Orszagos Adventi Pénzadomanygy(jtéséhez
Kaposvar idén hetedik alkalommal csatlakozott az Adomanykuckéval. A Kaposvari
Onkormanyzattal kézdsen szervezett segélyakciéban idén is kdzel 90 ajandékot sikerdilt
osszegy(jteni, melyek még karacsony el6tt eljutottak a nehéz korilmények kozott élé
gyermekekhez személyesen.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont Biztos Kezdet
Gyerekhazat egyre tébben keresik meg. A 2024-as évre tervezett célokat sikerdlt elérni. A
programok megvaldsitasa eredményes volt. A sziil6k elégedettek és egyre tébben jonnek.
Az intézménybe érkez6 szll6k, gondvisel6k egyre nyitottabbak, szivesen vesznek részt a
programokon, foglalkozasokon. Szeretnének tanulni, megismeri azokat a technikakat,
amelyekkel gyermekiik fejl6dését segithetik.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Jelen tevékenység célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segitse a
teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a szlil6k felkészitését a
szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kilondsen a gyermekszegénység
csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének megelGzése, a kora
gyerekkori esélyteremtés tdmogatasa hatranyos helyzet(i, dvodaskor alatti gyereket
nevel6 csalddok szamara.

Konkrét célok

Rovid tavu célkitlizések
- csaladbarat szolgdltatdsi kornyezet kialakitasa
- ahdtranyos helyzetl csalddban é16 gyermekek rendszeres fejlesztése
- aszolgaltatdsokba bekapcsolddd gyermekek sziileinek szolgdltatdsok biztositdsa
- a gyermekkel kapcsolatba keril6 szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalds

Kozéptavua célok
- Az 6voda-, kés6bb az iskoldra vald felkésziiltség javitasa
- A beiskolazasi mutatok javitasa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/ sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolddas csdkkentése

Hosszu tavu célok
- A gyermekek jéllétének biztositasa
- A hatranyos helyzet(i csaladok deprivacids ciklusdnak megtorése
- A hatrdnyos helyzetl csalddokban él6 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és

e sz
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Célcsoport

A program célcsoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja. A Biztos Kezdet

Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat végzi. Fontos a

varandods nék bevondasa is a programban, hiszen megsziletendd gyermekeik is részesei

lehetnek a Gyerekhaz szolgaltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok

a kismamadk, akik mdr a varanddsag

idején is latogattak a Gyerekhazat, mar

nagyon korai életkorban hozzdk a

gyermekeiket, igy a fejlesztésik,

felzarkoztatasuk a legkorabbi

életszakaszban kezd&dhet el.

A Gyerekhdaz nagy hangsulyt fektet a korai
fejlesztésre és a fejlesztések
komplexitasara. Az ellatast igénybe vevék
helyzete  megegyezik az orszagos
tendencidval. Tobbségiknek alacsony
iskolai végzettségik miatt,
szakképzettség hidnydban szinte esélylik
sincs a munkaerépiacon valé elhelyezkedésre. Megélhetési forrdsuk tulnyomorészt a
kiilonféle jarulékok és segélyek, mint alkalmi munka, gyes, munkanélkili jaradék és egyéb
segély.

A program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyudjtott szolgdltataselemek,
tevékenységek leirasa

A szolgaltatds beinditdsdhoz a Segélyszervezet Olaszliszkdn, a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tulajdondban lévé ingatlanon (cim: 3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.)
végzett olyan felujitdsi munkdkat melyek megfelelnek a Biztos Kezedet Gyerekhdaz szakmai
elvdrasainak.

A Gyerekhdzban a fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek, célszerlien
kialakitottak, megfelelnek a mai, modern gyermekfejlesztés elvarasainak.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz tevékenységeinek, szolgdltatasainak bemutatasa

a.) a szociokulturalis hatranyokkal kiizd6 csalddok felkeresése és a Biztos Kezdet
Gyerekhaz altal nyljtott szolgdltatasok igénybevételének dszténzése

A Gyerekhdz a teleplilés leghatranyosabb helyzetl telepilésrészein, vagy a telepilésre
vonatkozd integralt telepulésfejlesztési stratégidaban szegregalt vagy szegregdacidval
veszélyeztetett teriiletnek nyilvanitott lakdkérnyezetben é16 0-3 éves gyermekeket nevel6
csaladok felkutatdsara és a szolgaltatdasokba torténd bevonasara torekszik. Olaszliszka
kozség esetében 3 szegregatum kerilt kijelolésre, ahol olyan kedvez6tlen tarsadalmi
folyamatok tapasztalhatdk, ami indokolja a nagyobb mértékd raszorultsagot.
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A helyi védénével egyeztetve a Gyerekhaz munkatarsai céliranyosan azon csaladokat
keresték fel 2024-ben, ahol varandds édesanya van, vagy 0-3 éves koru kisgyermek, illetve
az ellatottak dltal, az ismeretségi korikbdl személyes felkereséssel tortént a bevonads. A
csaladlatogatasok a gyermek otthondnak/ kornyezetének megismerése, Gyerekhazbol
elmaradas, illetve a Gyerekhaz népszer(sitése, bevonas céljabdl torténtek. A 2024-es
évben 6sszesen 12 csaladndl tettek latogatast a munkatarsak.

b.) a gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérés,
valamint szdmukra legaldbb képességkibontakoztatd foglalkozas, fejlesztés és
kisétkeztetés biztositasa

A képességkibontakoztato foglalkozasok célja a gyermek fejlettségéhez igazodd, fejl6dését
elGsegité emberi és targyi kornyezet folyamatos biztositasa, mely lehet6ség szerint a szil6
foglalkozasba vald bevondsaval torténik. A fejleszt6 foglalkozasok mellett az intézményben
biztositott a gyermekek étkeztetése is, tizérai formajaban.

A rendszeres foglalkozasok céljukat harom csatornan keresztil valdsitjak meg:
o A gyermek képességeinek kibontakoztatdsa.
e A sziil6-gyermek kapcsolat er@sitése a szil6 bevondsaval a gyermek

jatéktevékenységébe.
e A sz(l6 batoritasa sajat és a gyermeke jov6képének valtoztatasdval kapcsolatos
kérdésekben.

A Gyerekhazba torténé bekerilésik alkalmaval megtorténik a gyermekek
allapotfelmérése. Az allapotfelmérés soran sor keril a sziil6kkel vald interjura, ahol a
Gyerekhaz szakemberei feltérképezik a csalad helyzetét, igényeit, programmal kapcsolatos
elvarasait.

A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése céljabdl a Biztos Kezdet Gyerekhaz
munkatdrsai félévente biztos kezdet megfigyel6lapokat toltenek ki és félévre sz4l16,
egyénre szabott foglalkozasi terveket készitenek. A vizsgdlat eredményeit rogzitik és az
eredményeket a szlil6kkel megbeszélik.

c.) a szlil6knek a gyermekkel egyitt torténé részvétele a foglalkozasokon, a sziilék
szamara személyiség- és kompetenciafejlesztés, a gyermekneveléshez, a személyes
higiéné biztositdsdhoz és a haztartasvezetéshez sziikséges ismeretek atadasat
célzd, valamint egyéb preventiv célu programok
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A Biztos Kezdet program sajatossdga, hogy a gyerek a szil6vel (szlil6kkel, nagyszil6vel)
van jelen, igy sajat élményU tapasztalatot szerezhet szamdra ismeretlen terileteken, vagy
helyzetekben a gyerekkel vald
egyuttlét, egyltt jatszas, gondozads,
»tanulds”, tevékenykedés soran.

A délel6tti vagy délutani id6szakban a
Gyerekhaz munkatarsak olyan
tevékenységeket szerveznek, melyek
célia a szil6 személyiségének,
kompetencidinak bévitése,
fejlesztése, formalasa. Ennek
modszerei lehetnek: beszélget6
korok, egyszeri vagy sorozatként

mikodé csoportfoglalkozasok,
meghivott szakemberek altal tartott
,eléadasok”, beszélgetések,

konzultacidk. Gvegfestés, befézés, stb.), ismereteket (Onismeret, szamitogép kezelése,
dalok, versek, mesék, onéletrajz készités, stb.).

Az édesanyak korében rendkivil népszerliek a minimum havonta megrendezett
receptklubos foglalkozdsok, mely sordn egyszer(i receptekkel, konyhai technikakkal
ismerkedhetnek meg az édesanyak. 2024-ben 12 alkalommal szerveztek a munkatdarsak
receptklubos foglalkozasokat.

d.) aszil6k részére védbndi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségligyi tandcsadast
biztositasa, szakember bevonasaval sziil6i csoportos beszélgetések

Minden hét keddi napjan a helyi véd6éné tanacsadasokat tart a szil6k és varandds
édesanyak szamara kiilonféle témakorokben.
2024-ben 6sszesen 45 tandcsadasra kerilt sor az alabbi témakordkben

=

Gyodgyszerezés

Csip6ficam megel6zése

Egészségnap

Fil higiéné

Vitamindus étrend, vitaminok

Velesziiletett szivfejlédési rendellenességek, vilagnapja
Epilepszia

Down szindréma

Dontlink és babat akarunk

Egészséges fogantatds feltételei

Varanddssag 6romei
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12. | Interaktiv kapcsolat a babaval

13. | Apa bevonasa a varanddssag 6romeibe

14. | SzilGi tipusok megismerése

15. | Testi-lelki szlikségleteink sziilés elStt és utan
16. | A sziilésrél-Babakdszontd

17. | Edesanya lelki egészsége

18. | A csalad megvaltozott funkcidja

19. | Szoptatas

20. | A baba egészsége

21. | Gyermekjogok

22. | Devianciak

23. | Szenvedélybetegségek

24. | Dohdnyzas

25. | Alkohol fogyasztas

26. | Kabitdszerek

27. | Jaték fuggbségek

28. | Egyéb flggbségek

29. | Egészséges tapldlkozas-tdpanyagok

30. | A XXI. szazad kihivasai a taplalkozas terén, 6nellatas
31. | Csecsem&k gyakori problémai: Szajpenész
32. | Koszmé

33. | Bukas/hanyas

34. | Sérvek, lagyéksérv

35. | Székrekedés, hasmenés

36. | Szemgyulladas

37. | Bérelvaltozasok

38. | Fulgyulladas

39. | L4z

40. | Kérnyezeti egészség témakor: levegbszennyezés okozta
egészségkarosodasok

41. | Vizszennyezés okozta egészségkarosoddasok
42. | Talajszennyezés okozta egészségkarosodasok
43. | El&skoddk altal okozott betegségek

44. | Lakas higiénia

45. | A GMO-k

e.) afogyatékos vagy eltéré fejl6désli gyermekek szamara ellatds, szolgaltatast nydjtod
szolgaltatok, intézmények képviselGivel torténé konzultacidéra lehetGség
biztositdsa a fogyatékos vagy eltéré fejl6désl gyermekek sziilei szamara, valamint
azon szll6k szamara, akik gyermekeinél ilyen tinetek jelentkeznek, és ezt az
egészséglgyi alapelldtast nyujté orvos vagy véddéné igazolja
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Minden hét csiitortoki napjan gydgytorndsz altal gydgytornara, mozgasfejlesztésre kerdl
sor, melyeken azon gyermekek vesznek részt, ahol elmaradas tapasztalhaté

mozgasfejlédés terén.

f.) kiGlonb6z6 moédszerek alkalmazasaval segitheti a szil6ket, hogy visszajelzést
kapjanak a gyermekkel valé kommunikacidjukrol, nevelési médszereikrdl

Ezen szempont teljestilése folyamatos, ugyanakkor a félévente torténé megfigyelSlapok
és foglalkozasi tervek a szil6 bevondsaval késziilnek, amely egyfajta visszajelzés

szamukra.

g.) javasolhatja a véd&énGi elldtas, mas egészségligyi szolgaltatas, illetve szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatas igénybevételét

Az édesanydk rendszeresen felkeresik a
Gyerekhdzban a véd6n6t, aki mindenféle tandccsal
elldtja O6ket, gyakran a hazban végzi el a
statuszvizsgdlatokat, igy azon szlil6k is betekintést
nyerhetnek a  Gyerekhdz altal nyujtott
szolgaltatasokba, akik azel6tt még nem jartak itt. A
munkatarsak  gyakran  segitik egy -egy
szakellatdshoz valo id6pontfoglaldsban a sziilGket.

h.) kozremUkddhet a csaladtervezési ismeretek
ataddsaban, a veszélyeztetett varanddssag
megel6zésében, és segitheti a varandds anyakat a
gyermek fogaddsara val6 felkésziilésben

A Gyerekhazat varandds édesanyak is latogatjak,
akik gyakran eljonnek a keddi védénéi
tandcsadasokra is, igy varanddssaguk nyomon

kovetése folyamatos, tovabba a munkatarsak gyakran nyujtanak segitséget egyes
szakvizsgalatok id6pontjainak foglaldsaban.

i.) mosasi, szaritasi, valamint tisztdlkodasi lehet&séget biztositasa

Rugalmasan alkalmazkodva az egyéni szlikségletekhez a Gyerekhdz munkatarsai
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folyamatosan biztositjdk ezen szolgaltatdsok igénybevételét a délelStti és a délutdni
orakban is.
2024-ben 6sszesen 81 alkalommal vették igénybe az édesanyak ezen szolgaltatast.

j.) kozOsségi programok

Az aktualis Gnnepek alkalmabdl kozosségi rendezvényeket, programokat szerveznek a
munkatarsak a Gyerekhazba jardok részére kozosségépitd céllal, tovdbba a Gyerekhaz
latogatottsaganak novelése céljabol. Mindezek alkalmat teremtenek arra, hogy a sztil6kkel
beszélgessenek hagyomanyaikrél, szokasaikrél, pontosabb képet kapvan az ide latogatd
csaladokrol. Célja a szlil6k aktivizdlasa, a kapcsolatok er@sitése, gyermek fejl6édéssel
kapcsolatos cél orientdltsag, kozos érdekeltségek kialakitdsa a gyermekek érdekében.

2024-ben 6sszesen 19 kozOsségi program kerilt megrendezésre, melyeket a Gyerekhaz
kezdeményezett, ebb6l 17 a sziil6k igényeihez igazodva

Datum K6z0sségi program Résztvevdk szama
2024.01.23. Egészségnap 5 szil6 + 5 gyermek
2024.02.12. Turi nap 6 szll6 + 6 gyermek
2024.03.08. Nénap 7 szll6 + 7 gyermek
2024.03.27. Hudsvéti jatszéhaz 10 szul6 + 10 gyermek
2024.04.25. Tavaszi ablakdisz készités 11 szUl6 + 11 gyermek
2024.04.26. Kényv valogatds 10 szul6 + 10 gyermek
2024.05.06. Anyak napja 8 sziil6 + 8 gyermek
2024.06.06. Gyereknap 11 szul6 + 11 gyermek
2024.06.12. Turi nap 5 szil6 + 5 gyermek
2024.08.14. Kéz-lablenyomat készités 5 szll6 + 5 gyermek
2024.08.15. Szobadekoracid készités 7 sziil6 + 8 gyermek
2024.08.16. Vidam kanalfigurdk | 5 szll6 + 7 gyermek

készitése
2024.08.23. Bucsu az d6vodaba | 6 szll6 + 6 gyermek
bblcsédébe induldktdl
2024.10.30. Textil tok diszités 7 szll6 + 7 gyermek
2024.11.06. Oszi ajtokopogtatd készités | 9 sziilS + 9 gyermek
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2024.11.22. Karacsonyi fotdzas 12 sziil6 + 13 gyermek
2024.11.29. Karacsonyi asztaldisz | 11 szil6 + 11 gyermek
készités

2024.12.06. Mikulds Gnnepség 12 szil6 + 12 gyermek
2024.12.18. Kardcsonyi ajandékozas 16 szil6 + 17 gyermek

k.) Ismeretterjesztés

A Gyermekhazban rengeteg szakkonyv all rendelkezésre, amelyek informaciét nyujtanak
gyermekneveléssel, gyermekek fejlédésével kapcsolatban. A munkatarsak folyamatosan
figyelemmel kisérik a térségben elérhet6 szolgaltatdsokat, s azokrdl szérdélapokon
keresztll tdjékoztatdst nyujtanak. A heti tervek, meghivdk nyilvanosak, ezeket
forgalmasabb pontokra kihelyezik, vagy csalddlatogatasok alkalmaval atnyujtjak a bevonni
kivant csalddok részére.

Helyi partneri és szakmai egylttmikodések

Cél a meglévé j6 partneri kapcsolatok megébrzése. Rendszeres egylittmikodés:
- Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
- B-A-Z Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat Sarospataki Tagintézménye
- Kerekerd6 évoda dolgozoi
- Helyi védénéi szolgalat
- Olaszliszka Kézség Onkormdnyzata (6nkormanyzati egységek vezetdi)

A helyi véd6né havi 8 drdban kihelyezett tanacsadast
tart az intézményben, részt vesz a gyerekek
fejl6désének megfigyelésében. Tovabba, a
Gyermekjoléti  Szolgalattal  kolcsOnosen  jelzés
jegyében, ha felmeriilnek problémak, ugy az
informacidatadas folyamatos.

A szakemberekkel valé kapcsolattartas napi szint( és
rendszeres. J6 szakmai kapcsolatot sikerilt kialakitani
vellik. Részt vesznek a havi rendszeresség(i team
Uléseken, ahol a megbeszélések az egyes gyermekekkel
végzett kozos munka koré szervez6dnek. Az
Olaszliszkai Kerekerdd Ovodaval is szoros kapcsolatot
apolunk. Ebbe az intézménybe keriilnek elsésorban
azok a gyerekek, akik a gyerekhdazba is jarnak. Az 6voda
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szUl6i értekezletén rendszeresen részt vesznek a Segélyszervezet munkatdrsai, illetve az
o6voda a szervezet rendezvényeire rendszeresen ellatogat. Mindezeken kivil szoros a
kapcsolat a Segélyszervezet fenntartdsdban 4llé Biztos Kezdet Gyerekhazakkal,
id6kozonként a munkatdrsak megosztjak egymassal tapasztalataikat.

Létszam
Az év soran 44 gyermek és 41 sz(il6 vette igénybe a szolgdltatasokat. Ebbdl 13 Uj belépd
gyermeket regisztralt az intézmény.

Y/l

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkoujfalu
Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz

3884 Boldogkdujfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049; E-mail: boldogkoujfalu.bkgy @segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdz 2019. januar 1-jét6l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartdsa alatt m{ikodé intézmény.

A teleplilés Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye észak-keleti részén, az Abauj-Hegykozi
Kistérség teriletén helyezkedik el.

Az intézmény a 0-3 éves gyerekeket nevelS csaldadok felkutatdsara és a szolgdltatasokba
torténé  bevonasara  torekszik a
teleplilés legrosszabb helyzetben lévé
csaladjainak elérése és a szolgaltatds
igénybe vételéhez sziikséges motivacid
kialakitasa révén. A Biztos Kezdet
Gyerekhaz egyik célja az 6vodara vald
felkésziilés tamogatasa.

Célcsoport

Az intézmény nagy hangsulyt fektet az
atfogéd korai fejlesztésre, illetve a
fejlesztések komplexitasara. A
teleplilésr6l a  Gyerekhdzba jard
gyerekek nagy része rossz szocialis korlilmények kozott él. Komfort nélkili hazakban,
egészségtelen lakaskorilmények kozott élnek. A szlil6k tobbsége kozfoglalkoztatott, illetve
a mezbgazdasag kapcsan alkalmi munkabdl, valamint a gyerekek utan jaré egyéb
juttatdsokbdl él. A hazak rossz allapotuak, nem megfelelSek a higiénés korilmények sem.
Az itt él6 csaladok atlagosan 5-9 gyermeket nevelnek, jellemz&en tobb generacid él egyiitt.
A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgdltatdsainak kialakitasaval a Segélyszervezet a korai
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gyermekkortdl kezdve biztositani tudja mindazokat a min&ségi szolgaltatasokat, amelyek
hozzajarulnak a telepilésen él6 gyermekes csaladok életminGségének javuldsahoz,
felzarkdzasi esélyeinek noveléséhez.

Az intézmény a kisgyermekes csalddok szamdra azt a hidnyzé tdmogato kdzeget, kdozosségi
teret nydjtja, amely nagymértékben segitheti el a gyermekek egészséges nevelését és
csaladjuk tarsadalmi integraciojat.

Létszdam

Az intézmény a telepilés kozponti részén helyezkedik el, jéI megkozelithetd helyen.
Megnyitdsa 6ta beépllt a teleplilés szolgdltatdsai kozé. Az elldtottak szama 2024-ben
magas volt, 11 f6 Uj gyermeket regisztraltak a munkatarsak. A Csopke Biztos Kezdet
Gyerekhdz véllalt indikatora 5 f6, melyet minden hénapban sikeriilt elérni, s6t volt tobb
olyan hénap, amikor kétszeresére n6tt az igénybe vevék szdma. A Gyerekhazba allanddan
jaro  gyerekek rendelkeznek rendszeres gyermekvédelmi tdmogatassal és/vagy
halmozottan hatranyos-, vagy halmozottan hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.

Megvaldsitas
Tevékenységek, szolgdltatdsok

a.) A gyermekek fejl6dését kozvetlenil tdmogatd szolgaltatasok:

- Gyerekekkel vald rendszeres foglalkozas a sziil6 bevondsdaval, komplex fejlesztések.

- A gyermekek fejl6édésének nyomon kovetése és fejlédésik (allapotuk) felmérése.

- Agyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sz(irése.

- Rendszeres képességkibontakoztatd foglalkozasok (évszakokhoz, jeles napokhoz,
Unnepekhez igazodo foglalkozasok)

- Szabad jatéktevékenység biztositasa, lehet6ség és eszk6zok biztositasa a
jatéktevékenységhez

- Minden hét hétféi napjan zenés foglalkozas

- Minden hét keddi napjan mesenap: mesék, versek, monddkak

- Minden hét szerdai napjan fejleszt6 foglalkozasok, gyégytorna

- Minden hét cslitortoki napjan mozgasos foglalkozas,

- Minden hét pénteki napjan kézmlives foglalkozas

- Kéthetente csitortoki napokon véddndi tandcsadas

- Egészséges taplalkozasra 0sztbnzés, napi tizdrai biztositasa

- Napi zoldség és gylimolcs biztositasa

- Etkezési szokdsok, terités, szalvéta, evGeszkdz hasznélata

- Gyermekek 3dllapotfelmérése, megfigyelSlapok kitoltése, fejl6édési zavarok és
eltérések kiszlrése, szlrévizsgalatok, szlikség esetén vizsgalé szakellatd
intézménybe iranyitds

- Gyermekek fejlettségének értékelése

- Szakemberek biztositasa: védéné, gydgytornasz
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Az eltelt hénapok alatt sokat valtoztak a sziil6k. Mig az Uj anyukdk kezdetben inkabb
megfigyel6ként vettek részt gyermekeik jatékdban, mostanra mar természetessé valt,

hogy aktiv részesei annak. A

jatéktevékenységek folyamatdba
kiemelt hangsuly kerult a
beszédfejlesztés, mondokazas,
éneklés, mesélés, babozas

foglalkozasokra, amiket a gyerekek
nagyon szerettek. Ezen feladatok
célja a mozgasfejlédés és a kognitiv
funkcidk fejlesztése.

b.) Szul6kre irdnyulé szolgaltatasok

A korszer(i gyermeknevelési alapelvek kdzvetitése a gyerekekkel vald foglalkozasok
soran

Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése

Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaladtervezési ismeretek atadasa
Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos szil6i beszélgetések
folytatasa

Egyéni konzultacidk a sziil6kkel

A gyermek otthonanak felkeresése

A hatranyos helyzet( (koztiik roma) csaladok fokozott bevonasa

A szil6k meger@sitése szil6i-, altaldnos allampolgari -, és munkavallaléi
szerepeikben

A sziil6kre irdanyuld szolgdltatasok soran olyan volt a partneri kapcsolat, amely lehet&séget
adott a szlil6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formalasara, valamint a feln6ttek
egyéni jolétének, jovGképének pozitivabb irdnyu befolyasoldsara.

c.) Fejleszt6 tevékenységek
A tizdraizast kovetben jatékos tevékenységek keriltek megtartasra, melyek a kévetkezd
terlletek koré csoportosultak:
- Mesenap: ringatas, 6lbéli jatékok, meseolvasds, monddkazas
- Zenés foglalkozas: dalolads, dudolds, tapsolas, kopogas, ritmusérzék fejlesztése,
hangszeres jaték, évszaknak megfelel6 dalok
- Mozgasos foglalkozas: torndzas, nyljtdzas, guggolas, hizddzkodas, ugralds, kuszas,
maszas, jaras, jaték a szabadban, maszdkazas, csuszdazas, sétalds, természet-, illetve
termések megismerése, kirdndulds, szabadtéri jatékok
- Kézmlivesfoglalkozasok: kreativ foglalkozas, évszaknak megfelel6 hazavihet6 sajat
készitésl alkotasok
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- Fejleszt6foglalkozasok: hatranyok csdkkentése, az alulfunkciondld részképességek
fejlesztése specialis, egyénre szabott jatékos mddszerekkel

d.) Koz0s jaték

A nyitvatartds alatt a szil6 és gyerek kozos jatéktevékenységének kibontakozdasa
biztositott. A napi tevékenységek koziil leginkabb ilyenkor adddott alkalom arra, hogy a
munkatarsak megfigyeljék a szll6-gyerek kapcsolatot: kozos jaték, az esetleges fejlédési
elmaradasok.

e.) Tisztalkodasi lehet&ség biztositasa

Nagy hangsuly kapott a helyes és rendszeres kézmosas a gyerekek és sziileik kdrében
egyarant. Az a cél, hogy szokdssa valjon a rendszeres tisztdlkodds. Ehhez a szil6kben is
sziikséges kialakitani a rendszerességet, hogy otthon is elvarjdk a gyerektél és természetes
legyen.

f.) Programok a Gyerekhazban
Sziiletésnapok megiinneplése, farsang, Valentin nap, huasvét, anyak napja, gyereknap,
Dévény-gyogytorna, mikulds, karacsony, nemzeti tinnepek, jeles napok, Halloween.

Egyuttmdikodések

A partnerintézményekkel torténd szakmai kapcsolattartas folyamatos volt 2024-ben is. A
Gyerekhdz partneri kapcsolatot tartott fenn a teleplilésen dolgozd szakemberekkel
(véddéné, haziorvos, csaladsegits, esetmenedzser, csaldadmentor, dvoda, polgarmester
stb.) Havonta informaciot kaptak a szakemberek a Gyerekhaz programjairdl,
tevékenységeirdl, elérhet6ek voltak szamukra a szakmai anyagok. Az intézmények
egylttmUkodésében érvényesiilt a kolcsénds bizalom, a nyitottsag, egymas munkajanak
ismerete és megbecsiilése. Az egylittm(kodés a gyermekek egészségének, testi-lelki
fejl6édésének kovetése érdekében jott |étre és folyamatosan mikodott.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet, Szocialis és Fejleszté Kdzpontjanak Csépke Biztos
Kezdet Gyerekhdzat rendszeresen keresik fel a boldogk&ujfalui csalddok. Az intézmény egy
egészséges, harmonikus, masokat ért6, elfogadd, tamogatd csaladi-, lakéhelyi- és szakmai
kozOsség szintere lett. Az intézményben szdmos érdekes kdzosségi program valdsult meg.
A programokat sikeriilt ugy 6sszedllitani, hogy minden korosztaly — a kisgyerekektdl a
nyugdijasokig — talaljon izgalmas tevékenységet. A cél tovabbra is az, hogy minél aktivabb
legyen a tamogatottak részvétele a kozosségi életében, a szll6k aktivizalasa, szlil6k kozotti
kapcsolat erésitése, kozos tevékenységek a gyermekek érdekében.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31.; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februarjaban kezdte meg m(ikédését Sopronban.
Ekkor Ygen Humadnerdéforrds Kozpont néven elsésorban allaskeres6knek és munkahely
valtéknak, valamint pdlyaorientacié utdn érdekl6d6knek segitett munkaer6-piaci
programjaval, valamint sziikség esetén pszicholégus bevonasaval. Egyéni tanacsadasok és
csoportos tréningek folyamatosan zajlottak
2016 juniusaig. Innentdl kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszt6 Kozpontjaként folytattak a Kdzpont
munkatarsai a munkaer6-piaci tanacsadast.
2016 decemberétdl kiegészilt a ,Jaték

hatdrokkal” informacids ponttal a
szolgdltatasok kore. 2017 aprilisdban elindult a
Véd6haldé a csalddokért - , Felh6tlen

IH

felnGttkor — Prevenciés és tdmogatd
csalddoknak és fiataloknak palyazat is. 2018-
ban az Okumenikus Segélyszervezet kapott egy dnkormdnyzati bérleményt, melynek
felGjitdsa utan, megnyilt a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A 2019 elején indult
szolgaltatas hidnypdtld a varos és térsége szocidlis lefedettségét tekintve. 2021. november
1-t6l intézmény béviilt a Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa” szolgaltatasaival.

Célkittizés

a.) Az intézmény szolgdltatdsaival a szenvedélybetegek egészségligyi ellatasat kivanja
kiegésziteni. Mig az egészségligyi ellatas a szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus
szemlélet bioldgia” oldalaval segit a problémakkal valé megkiizdésben, az intézmény a
pszicholdgiai és szocidlis aspektus érvényesitésével probal hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében az
intézménytdl segitséget kérék addiktoldgiai konzultdns, szocidlis és terapids
munkatdrs, reflektiv addiktoldgiai szocidlis segit6, gyasz és veszteség feldolgozé
szakember, pszichidter, pszicholdgus segitségét vehetik igénybe. Az intézmény az
egyéni felelGsségvallalasra, onkéntességre és a specialis segité programokra épitve,
egyéni szikségletekre alapozva, preventiv, rehabilitacids, reintegracios céllal,
felvilagositd, tandcsado, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidés, képzési, munkaeré-piaci,
lakossagi és csaladi programokat nydijt.
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b.) A munkaeré-piaci tandcsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskeresdket

c.)

d.)

e.)

arra, hogyan taldljanak képzettséglknek, illetve karriercéljaiknak megfelel6 allast,
valamint képesek legyenek hosszu tavon elhelyezkedni.

A ,Jaték hatdrokkal” Informacids Pont célja a tdjékoztatasnyujtds, informacidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szdmadra, azon intézményekrél, szervezetekrdl,
ellaté helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a
kozvetlen kezelés-ellatds, hanem az
érintettek és a szamukra segitséget jelentd
ellatd helyek kozotti kozvetités, a kliensutak
biztositasa a cél. Az Informacids Pontok egy
egységesen kialakitott sztenderd szerint
nyUjtanak szolgéltatdsokat az Okumenikus
Segélyszervezet  intézményrendszeréhez
kapcsolédva. Az  iskolai  prevencios
osztalyfénoki o6rak és klubfoglalkozasok
célja a didkok meglévé ismereteit bviteni,
mélyebben feltdrni és Gj ismereteket
nyujtani a szerencsejaték-fliggéség témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozasok
valdsultak meg szerencsejaték fliggbknek és hozzatartozéiknak az intézmény falain
belil.

Ukran menekiltek pszichoszocidlis segitségnyujtas program a Sopron és kornyékén élé
Ukrdn menekilteknek nyujt  segitséget. Pszichoszocidlis  segitségnyujtdssal,
szocikulturalis  animacidval, munkaer6-piaci tanacsadassal, koOzOsségi és
élményprogramokkal.

,Elelmiszermentés” a Segélyszervezet is csatlakozott az ElelmiszermentS Kdzpont
Nonprofit Kft. kezdeményezéséhez, amelynek célja, hogy csokkentse, illetve
megel6zze az élelmiszerhulladék keletkezését.

A programnak kdszonhet8en az Okumenikus Segélyszervezet soproni intézménye heti
tobb alkalommal juttat, egytttmikodés keretében a Soproni Szocidlis Intézménynek
és a Sopron és Kérnyéke Gyermekjoéléti Ellatas Intézete és Gyermekjoléti Szolgalatnak
élelmiszereket. Olyan termékeket, amelyeket a boltok mar nem tudnak hasznositani a
kozeli lejarati datum vagy éppen a pékaruk esetében a frissességik miatt, azonban
emberi fogyasztasra tovabbra is tokéletesen alkalmasak. Ezek az élelmiszerek nagy
valdszinliséggel karba vesznének, azonban az 0Osszefogasnak koszonhetfen a
nélkuloz6k asztalara keriilnek.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszté Kézpontja az iskolai
korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A pszichoszocidlis segitségnyujtas program a Sopron és kornyékén él6 Ukran
menekilteknek nyujt segitséget.
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Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:
- 16. életéviiket betoltottek
- Aktiv szerhaszndldk
- Viselkedési addikcidban szenved&k
- Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget
- Akinél az addiktiv probléma mar megjelent
- Tilneteket mutatd, de kezelés alatt nem allg, illetve addikcids probléma kialakuldsa
szempontjabol veszélyeztetett személyek
- Szenvedélybetegek hozzatartozdi, kozvetlen és kdzvetett kérnyezetiik

Cél elérésének madja

o Tajékoztatas, segitségnyljtds a hivatalos ligyintézésben

e Szakorvosi konzultacié elére egyeztetett id6pontban

e Szocialis, mentdlhigiénés és életvezetési tanacsadas

e Munkaerd-piaci, palyavalasztasi tandcsadas, képzések, a raszoruldk és
munkaltatok kozti kapcsolat elGsegitése

e Pszicholégiai tanacsadas

e Onsegits csoportok, terdpias foglalkozasok, kulturalis programok szervezése

e Adomadnyok tovabbitasa

e ,Jaték hatarokkal” — szerencsejaték-fligg6séggel foglalkozé iskolai prevencids
program, informacids-pont mlkodtetése, egyéni tanacsadas

e Ukran menekiltek tdmogatdsa, kozosségi programok, nyelvtanfolyamok,
pszicholdgiai-, jogi-, munkaerd-piaci tanacsadas

Allandé programok
e tematikus csoport felépiild fliggbknek
e gydasz-, veszteség-feldolgozd csoport
e hozzatartozdi csoport
e edukacids csoportok
e kortarssegit6 csoport
e szerencsejaték fligg6knek és hozzatartozdiknak csoportfoglalkozas
e Anonim Tulev6k csoportja (Overeaters Anonymous)
e Narcotics Anonymous (God’s will csoport)

IdGszakos programok
e motivacids, sajatélményd fejleszté napok
e tematikus foglalkozas-sorozatok (irodalom, mese, fliggGség, érzelmi
intelligencia)
e elGadasok és beszélgetések a kiégés, evészavarok, illetve a motivacio
témakorében
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e junidlis, kirdandulas, kardcsonyi linnepség — szervezett szabadidds id6toltés

Kils6 megjelenések

e SopronFest rendezvényen megjelenés, tdjékoztatds

o felnGtt pszichiatrian részvétel az addiktoldgiai csoporton

e Agfalvi Pszichiatriai Betegek Otthona , artalomcsokkentd csoport”

e Prevencios foglalkozdsok soproni gyermekotthonban

e Kortdrs csoport toborzasa, edukacios és fejleszt6 foglalkozasok

e Berzsenyi Daniel Evangélikus Liceum Gimndazium és Kollégium csendes napjan
interaktiv foglalkozas

o EOtvos Jozsef Evangélikus Gimnazium csendes napon prevencios foglalkozas

e Sopronkdéhidai bortonben edukacids, prevencios és munkaerd-piaci tematikus
csoportok

Eredmények szamokban

A 2019-es évben kezdte meg az intézmény a szenvedélybetegek nappali elldtdsat, melynek

létszdma az évben 35 f6 volt. Az ellatast igénybe vevGk szdma az id6 elteltével

folyamatosan novekedett, ezaltal a napi kapcsolatok szama is emelkedé tendenciat mutat.

A 2020-as évben tovabb névekedett a kliensek szama, 2020. december 31-én 65 aktiv fével
-~ zarult az év, 2021. december 31-én a

e kliensek szama 89 f6 volt.

w"‘",‘,fzu" 2022 év folyaman 6sszesen 124 klienssel,

2023-ban pedig 141 f6vel volt aktiv
kapcsolata az intézménynek a
szenvedélybetegek nappali ellatasanak
keretén belil.

2023-as évben a kiilsé rendezvényeken
tobb mint 5000 f6t ért el az intézmény a
szenvedélybetegek alacsonykiiszob( ellatdsa altal. 2024-ben 123 klienssel volt aktiv
kapcsolat a nappali ellatds keretében, Osszesen 2.522 alkalommal vették igénybe a
szolgaltatasokat az év folyaman. Az alacsonykiliszobl ellatassal 3.200 f6t értek el a
munkatarsak 2024-ben.
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Szocialis és Fejleszto Kézpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A cél (2023-hoz hasonldan) a kiegyensulyozott, minGségi ellatds biztositdsa az inflacio, és a
szocialis intézmények mikodését nehezit6 gazdasagi nehézségek ellenére.

A célok megvaldsulasa

2024-ben 106 6 vette igénybe a Nappali Melegedét, 82 f6 az Ejjeli Menedékhelyet, és 18
f6 az Atmeneti Szallast. Az Utcai Szocialis Szolgalat ellatottjainak szama 43 f6 volt. A korabbi
évekhez hasonléan az intézményben segitséget kér6k kb. 80 %-a férfi, kor szerinti
megoszlasban legtobben az aktiv kordak koziil kerlilnek ki (40-45 %). A szolgdltatdsokat
igénybe vevik tobbsége egyediildllé vagy elvalt (75-80%).

A kordbbi évekhez hasonldan teljes g6zzel mikodott 2024-ban is a gyulai intézmény 6sszes
szolgaltatdsa, minden eddigi ellatasi formdban teljeskorlien biztositani tudott mindent a
hajléktalan szallo:

- napi egyszeri meleg étel biztositasa (munkanapokon
50 f6 vette igénybe) a Népkonyhan;

- a Nappali Meleged6ben reggeli, tisztalkodas,
étkezés, ruhdzat mosdsa, étel melegités, pihenés,
egyéni és csoportos szociadlis munka szolgaltatasi
elemek voltak igénybe veheték;

- Unnepnapokra is biztositott az intézmény egy tal
meleg ételt, igy egész évben tdmogatni tudta a gyulai
intézmény a raszoruldkat.

- az Ejjeli Menedékhelyen a szallas biztositasa, és az
esti nyitvatartas alatt a nappali meleged6ben
igénybe  vehet6  szolgdltatasok  zavartalanul
mikodtek;

- Az Atmeneti Szallds emelt szolgéltatdsa a szerz8déssel igénybe vehetS tartds
lakhatds, amely mellett a szocialis munkatarsakkal k6zosen kidolgozott gondozasi
terv mentén torténik a segit6 folyamat

A gyulai k6zponthoz tartozé Utcai Szocidlis Szolgalat ellatottjai kozo6tt tovabbra is elenyészé
azok szdma, akik kozterilileten huzzdk meg magukat. Sokkal tobb a kilterileten, flitetlen,
gyakran lakhatdsra alkalmatlan ingatlanban él6k, nehezen mozduld, rossz koérilmények
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kdzott é16 raszoruldk szama. Oket az utcai szocialis munkasok élelemmel, gydgyszerekkel,
kotszerrel, ruhazattal |attak el, és segitették orvoshoz eljutdsukat is.

A hajléktalan ellatasban jelenleg a leginkdbb a tarsadalom periféridjan, gyakorlatilag az
életiik minden teriletén sulyos hatrannyal kiizd6k jelentek meg. Emellett komoly
problémat jelent az 6nellatasi képességiik legvégsé hataran levs idGs, és beteg emberek
helyzete, melyre a hajléktalan ellatas nincs felkésziilve, és nem is feladata (apolas,
fekvGbeteg egészségligyi ellatas, id6sgondozds stb.). A segélyszervezet gyulai intézménye
leginkdbb a mindennapi élelemhez jutdsban, az orvosi ellatdshoz segitésben tudott
segiteni. Az intézményi szolgaltatasokat igénybe vev6k szamara a hajléktalan szallo
ténylegesen az utolsé menedék, ahol meleg ételt, tisztdlkodasi lehetGséget, emberi sz6t
kaphatnak a segitségre szoruldk.

EgylttmUkodés

2024-ben az év minden napjan folytatédott az el6z6 év marciusban indult
élelmiszermentés, melynek keretében a békéscsabai, Corvin utcai , kis TESCO”-bdl naponta
szallitjdk az intézmény munkatarsai az élelmiszermentésre szant pékarut, és zoldségeket.
Ennek kdszonhet6en |ényegesen lecsdkkent az intézmény élelmiszerkoltsége, és mind az
intézményi, mind az ,,utcas” elldtottak napi szinten jutnak friss zoldségekhez, gylimolcshoz
és pékaruhoz.

a) Intézményekkel

A gyulai kozpont a korabbi évekhez hasonldan kivalé
egylttmikodést apol a varos szocialis
intézményrendszerével, a civil és ©onkormanyzati
szervekkel egyarant. A segélyszervezet kdzpontjan
keresztiil az intézménybe juté adomanyokat a szoros
szakmai  egylttmi{kodésnek koszonhetéen a
kisteleplilések legraszorultabb csaladjai szdmara
sikerilt eljuttatni.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

Kiemelt fontossagu a helyi reformatus, evangélikus,
katolikus és baptista gyllekezetekkel &polt
kapcsolat.

c) Onkéntesek
2024-ben nem volt az intézményben onkéntes.
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d) K6zponti adomanyok
A gyulai kozpont 2024-ban Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitdszereket hasznalt fel
adomanyként.

e) Lakossagi adomanyok
Ruhazat és tartds élelmiszer adomdannyal segitette a lakossag az intézmény munkajat.

Megjelenés, PR
2024-ben rendszeresen adott hirt az intézményrél a Gyulai Hirlap, és a Segélyszervezet
facebook oldalan is tobb hirrel szerepelt az intézmény.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiliszobl Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkitlizés
Nappali ellatas biztositasa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének mddja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgdltatasat a szinvonalas ellatas
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyuljtds mellett
csoportfoglalkozasokon és szabadidds programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasai elsGsorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szélnak. Elkeriilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.

Elldatottak szama

2024-ben a férGhelyek szdma nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 f6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatdsa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz 6t
(98) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 10 950, a
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Viztorony utcai elldtasban pedig 14 600 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos
nyitvatartassal mikodik, hétvégén és linnepnapokon is fogadja a gondozottakat.

A nappali intézményi szolgaltatdsok mellett 2 Onsegité csoport is mikodik heti
rendszerességgel (AA, NA)

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Forumnak,
szoros kapcsolatot dpol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kérhaz Pszichiatriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgalat Addiktoldgiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban m(ikodd csalddsegité és gyermekjéléti szolgalattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozd civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Budapest, Sopron) m(ikodSé hasonlé tevékenységi korrel bird
intézményei, amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhatd, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kdthetSk (pl. utcai étkeztetés, dnkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f§ Onkéntes segiti a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkds és szocidlpedagdgus hallgaték jelenléte, akik hosszabb-
rovidebb idejd szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben. A kialakult jarvanyhelyzet
miatt az intézmény biztonsagi okokbdl nem fogadott 6nkénteseket.

Finanszirozas

Az intézmény Adllami normativa igénybevételére jogosult, amit palydzati uton kapott
tdmogatasokkal egészit ki. Ehhez jarul még hozza a megel6z6-felvilagositd szolgdltatasért
jard szolgaltatasi dij. Az intézmény gazddlkoddsa kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszdmithatd és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.

2. Szenvedélybetegek KozOsségi Ellatasa

Célkittizés
A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljak a kezeltetésiket, de hajlanddk egylttmdikodni a segité intézményekkel.
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Gondozasuk sordn a munkatdrsak igyekeznek bevonni az érintett kornyezetét is a felépiilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének médja

Az intézmény munkatdrsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocidlis és
szenvedélybetegeket ellaté egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelzérendszert, hogy fellehetévé valjanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgalat kapcsolatba a
gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetik. Azok is, akik nem vallaljak az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam
2024-ben a 41 férGhelyen, 69 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, az éves forgalom 15
662 f6.

Egylttmkodés

A koOzOsségi szolgdltatds kapcsolatban all a varosban m(ikodé mas kozosségi ellatokkal,
rendszeresek a konzultaciok. Folyamatos a kapcsolattartdas az egészségligyi és szocidlis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatokkal
apolt jé viszony. A Orszadgos Kozosségi Ellatok Egyesiilete (OKEE) kdlcsondsen szoros a
kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativdra jogosult (feladatmutaté 41 f6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykliszob( Ellatasa

Célkitlizés
Megkeres6 tevékenység eredményeként, alacsonykiisz6b(i és artalomcsokkentd
szolgaltatasok biztositasa fiatal, illegalis szerfogyasztoknak.

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kiviil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatasokkal (tandcsadas, ,party
szerviz” stb.), hiszen igy kozelebb keriilhetnek a munkatarsak ahhoz a kérhoz, amely az
illegdlis drogfogyasztds miatt nehezen elérheté. llyen megjelenésekre leginkabb az ifjusagi
rendezvények, koncertek, fesztivalok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari idGészakban
tobb ilyen lehetbség is adddik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri rendezvények).
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Célcsoport

Korosztaly tekintetében egyértelmlien az ifjusag, kozllik is elsésorban azok, akik
kilonbo6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Mdasodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.

Létszam

A harom munkatars altal végzett szolgaltatas 2024-ben kozel 800 f6t ért el.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

A szolgdltatds kapcsolatban all a varos valamennyi hasonld profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocialis feladatokat ellatékkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgarGrséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervezGkkel és a civil szervezetekkel.

A szolgaltatas 2024-ben is részt vett az ESCAPE nemzetkdzi drogkutatdsi programban,
melynek sordn 150 db, az intravénds droghasznaldk altal leadott fecskend6t vizsgaltatott
be a Segélyszervezet a Debreceni Egyetem laboratériumaban. A hat eurdpai varosban
(Budapest, Parizs, Helsinki, Lausanne, Glasgow, Amsterdam), egyid6ben Osszegyd(jtott
injektorokban talalt drogmaradvanyok elemzését az EMCDDI unids szervezet finanszirozza.
Az eredmények az Eurdpai Unid drog-monitoring rendszerének részét képezik.

b.) Onkéntesek
2024-ben nem fogadtak onkénteseket.

Finanszirozas
A szolgaltatds évrél évre meghosszabbitott palyazati tamogatasbél miikodik.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Célkitlizés
A hajléktalanok szamara kiszamithato, jé min&ségl nappali ellatas biztositasa.

A cél elérésének maddja

A nappali meleged6 a  varosban
egyediiliként az év minden napjan a
raszoruldk rendelkezésére all. A téli
krizisidGszakban az ellatds magas ellatotti
[étszammal torténik, tovabba az ebben az
idészakban  megjelens, atlag  folotti
latogatottsag  ellensulyozza a  nyari
idGszakra inkabb jellemz6 alacsonyabb
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kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit gondozottjai mentalis allapotanak
javitasara, a lakhatasi problémdjuk megoldasara, a munkahoz juttatasra és a
szenvedélybetegségek leklizdésére.

Célcsoport
Az életvitelszerlien az utcan él6 emberek, valamint a lakhatasi problémakkal kiiszkod6k.

Létszdam

A vérosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességi
nappali meleged6. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a rendelkezésre allo
férGhelyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2024-ben az intézmény
latogatottsaga 30.194 f6 volt, tobb mint 140 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

EgylttmUkodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatdrsai szoros egyuttmikddésben dolgoznak az dnkormanyzattal és a
varos hajléktalan ellatasat segit6 szervezetekkel, illetve e munka tdmogatdival (Katolikus
Karitdsz, Refomix Kht., Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség). Az
Okumenikus Segélyszervezet informdlis kapcsolatban &ll a régié hajléktalanjait ellaté
intézményekkel, valamint a Hajléktalanokért Kozalapitvannyal és a Regionalis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttm(ikédik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhdzkozség Reménysugdr Nappali Melegedéjével, oOnkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdvel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtassal.

c.) Onkéntesek
A karacsonyi ebédosztasok soran 15 dnkéntes segitett.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali melegedé befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az éplilet
leterheltsége miatt évrdl évre sziikségesek a felujitasok, korszer(sitések, melyek 2024-ben
is megtorténtek.
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5. Utcai Szocidlis Szolgdlat

Célkitlizés

Az utcai szolgalat feladata, hogy szolgdltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kiulonosen kritikus téli
idészakban a szolgalat munkatarsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megel6zni a
kihdléseket, fagyasokat.

A cél elérésének maddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilterileteken, a lakotelepi
a varos nagyobb lakdtelepein végzi munkajat. A munkatdrsak rendelkeznek a szlikséges
targyi feltételekkel, két db Osszkerék-meghajtdsu gépkocsi all a rendelkezésiikre. A téli
idGszakban, eleget téve a torvényi elGirdsoknak a szolgalat biztositja a 18 és 22 6ra kdzotti
utcai jelenlétet és a hétvégi ligyeletet. 2024-ben a munkatarsak 3.480 orat toltottek a
terepen, az év 266 napjan voltak szolgdlatban. A kertségi és a lakotelepi utcai szolgdlat
Osszesen 178 hajléktalan ember utcai ellatasat biztositotta.

Célcsoport
Az életvitelszerlen utcan él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcakon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédé fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 178 6.

Egyuttmdkodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgdlat els6dleges hatterét a nappali meleged§ adja, de napi kapcsolatban all a
varos valamennyi hajléktalanellaté szervezetével, intézményével.

A vdrosban négy utcai szolgalat mikodik, a szolgaltatok irasos egylttm(ikddési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akciodikat. J6l m(ikod6 kapcsolat alakult ki a kiilonb6z6 egészségligyi és szocialis
intézményekkel. A regiondlis diszpécserszolgdlat, mely koordindlja a régid utcai szolgdlatait,
tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittm(ikodés erbsitése érdekében.

b.) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
A reformatus egyhaz oOnkénteseivel tobbszor osztottak kozosen a Segélyszervezet
munkatarsai élelmiszert, teat és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatas évrdl évre palyazati tdmogatasbol mikodik.
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Visszatekintés

Az utcai szolgdlatnak jelentds szerepe van abban, hogy a tél folyaman ellatatlansag miatt
nem tortént fagyhaldl a hajléktalanok kérében.

Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkllonitett
szocialis szolgaltatas mlkodott. Kozulik a nappali ellatdsok és a kdzosségi ellatas allami
normativabdl, az alacsonykiiszob( szolgdltatas és az utcai szocidlis munka pedig palyazati
uton elnyert finanszirozasbdl biztositja szolgaltatdsait. A kozpont 20 munkatdrsat
foglalkoztatott, koltségvetése meghaladta a 150 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé elsGsorban a téli krizisid6szakban irdnyul a
sajtoé figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely kardcsonykor éri
el a csucspontjat.

6. Monostorpalyi Uti fejleszt6 kozpont és raktarbazis

Célkitlizés

A 2021-ben atadott épulet két célt szolgal. Egyrészt regionalis raktarbazisul szolgdl a
Segélyszervezet karitativ tevékenységének biztositasahoz, masrészt a varosrész hatranyos
helyzet(i gyermekeinek fejlesztését tlzi ki célul a csaladok bevonasaval.

Célcsoport
A telepuilésrész hatranyos helyzet( csaladjai.

Ellatottak szdma

2024-ben 14 fejleszt6 csoport indult, ami
362 alkalmat jelentett és 176 f6 vett részt a
foglalkozasokon.

Ezenkivil 6 felzarkdztatéd tabort zajlott
altalanos iskoldsoknak 84 résztvevével.

3 csalddi napot szerveztek 260 f6
részvételével.

A teljes évi forgalom 2024-ben 3435 6 volt.

Egyuttmdkodés

a) Intézményekkel

Az intézményi kapcsolatok kiépitése mar az épiilet atadasa el6tt megkezd6dott. Els6dleges
egylttmUkodé partneriik az altalanos iskola és az 6voda. Ezeken kiviil kapcsolatba Iéptek a
varosrész egyéb szervezeteivel, intézményeivel.
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b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
Elkezd6dott az egyluttmikodés a Debrecen-Lencztelepi Reformatus Egyhazkozséggel, ami
szintén rendelkezik kozosségi térrel és kozosségi programokat is szervez.

Finanszirozas

A programok céges tamogatdsokbdl lettek megvaldsitva.

Visszatekintés

A Monostorpalyi ati fejleszté6 kozpont 2024-ben novelte a latogatottsagat és egyre
ismertebbé vdlik a tevékenysége a varosrész lakéi szamara.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegeddje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.hrnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzataval
egylttmukodve nyujtott segitséget a kiilonosen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a keriilet teriiletén flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kihdlés
és a fagyas veszélyének. Az egylittm(ikodés soran az Ady Endre utcaban taldlhaté épiilet
adott otthont a kerileti atmeneti krizisellatdnak. Mivel a felek kdélcsondsen a karitativ
szervezet tamogatd jelenlétének folytatasat kivantak, az onkormanyzat hosszu tdvra
rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A feldjitdsi munkalatok
befejeztével, 2013. februdr 27-én a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszt6kozpont XXI. Kerlilet Nappali Meleged6je megkapta mikodési engedélyét, amit
2023-ban 2028. december 31-ig hosszabbitott meg a Kormanyhivatal. Az eltelt évek soran
az intézmény sok atalakuldson ment at, ismertté valt a hajléktalanokat segit6 intézmények
kozott. Fontos megemliteni, hogy a Segélyszervezet itt nem csak a hajléktalanoknak nyuijt
napi segitséget, hanem a mélyszegénységben él6 csalddokat, nyugdijasokat is tamogatja.

Célkittizés

Az intézmény a f6évarosi hajléktalan ellatd rendszer keretében nyujt segitséget. Alapvet6
célja, hogy hajléktalan embertarsaink ne az utcdn, illetve lakhatasra alkalmatlan
épliletekben vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran veszélyeztetve ezzel sajat
egészségiket, életiket —, hanem emberi korilmények kozott, tisztalkodasi, mosasi és
étkezési lehetGség mellett tudjak megdbrizni emberi méltdsagukat.

A munkatarsak a raszorulok képességei és célkitlizései mellett figyelmet forditanak fizikai
allapotukra is, melynek megfelel6en torténik az ligyintézés és az érdekképviselet. Az
alacsony kiiszob( szolgaltatas mellett olyan komplex ellatast, segitségnyujtast is alkalmaz
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az intézmény, amely segitséget nyujthat a felzarkdzasban is. Amennyiben sziikséges, a
munkatarsak elkisérik, végig kisérik a hajléktalanokat az igyintézés folyamat teljes hosszan.
A munkatdarsak a kérhazba kerilt hajléktalan tgyfeleket is folyamatosan latogatjak, mert
sok esetben nincs sem rokon, sem pedig ismerés, aki felkeresné 6ket. Mindig nagy 6rom
szamukra, amikor megjelennek a Segélyszervezet munkatarsai a kérhazban, segitve ezzel is
felépllésiiket, valamint a kdrhazi kezelés utdni ellatasok megszervezését.

A kllonb6z6 adomanyoknak készénhetben az elldtottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részesiilnek, valamint az alapvet6 gydgyszerek biztositdasa is megtorténik.
Ugyanakkor fontos célkitlizés az is, hogy az lgyfelek érezzék sajat felelGsségliket a
problémdjuk megolddsaban. Ennek eléréséhez ,sajat erére” is sziikség van, ezzel fokozva a
tudatos felelGsségvallalast.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali Meleged6je a Budapest XXI. keriiletében é16 hajléktalanoknak, a
kerilet vonzaskorzetében tartdzkodd fedél nélkiilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben élGknek
nyujt szolgaltatdsokat. A nappali melegedét
els6sorban a tobb éve az utcan [év6
hajléktalanok, vagy frissen utcara keriltek
keresik fel. Az intézmény kozvetlen
kdornyezetében tébb olyan lakas, vagy sok
esetben lakdsnak sem mondhaté épiilet
van, ahonnan a lakdk napi rendszerességgel
érkeznek a meleged6be. Elsésorban a
mosasi és furdési szolgdltatdsokat veszik
igénybe, mert azokon a helyeken, ahol élnek
nincs lehet6ségiik erre, pedig fontosnak
érzik a higiéniat. Ezt kielégitendd két mosdgép és kilon szaritdogép all mar rendelkezésre.
Az intézményt mindenki igénybe veheti, aki évente egy alkalommal részt vesz tiid6szlirésen
és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja és be is tartja a
hazirendet. Az lgyfelek k6zott megfordulnak az életvitelszerlen utcan élék, volt allami
gondozottak, gyégyult, illetve jelenleg is szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakasokban
él6k, ahol mar semmilyen kézm(iszolgaltatds nem érhet6 el, valamint bortonviseltek. Az
intézmény tovabbra is segitséget nyujt a koérnyezetében él6 nagycsaladosoknak és
nyugdijasoknak.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiiszob(i szolgdltatasai mellett (tisztalkodas, mosas, reggelizés) nagy
hangsulyt fektet arra, hogy az elldtottak szocidlis Uigyintézése soran komplex
segitségnyujtast kapjanak az ugyfelek. A hangsulyt a mindenki szdmara elérheté és
mindenki szamara megfelel§ segitségnyujtasra helyezi az intézmény. Legyen az szocialis
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tanacsadds, csoportfoglalkozas, jogi tanacsadds, mas intézményekbe vald tovabb kildés,
iratpotlas, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajuttatds, szabadid6é hasznos eltdltésének
megszervezése, munkalehet&ségek felkutatasa vagy éppen kérhazlatogatas. A térvény altal
el6irt feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok Nappali Melegeddje olyan egyéb
szolgdltatasokat biztosit kliensei szamara, amelyek segitik a reintegracidjukat, a besz(ikiilés
folyamatanak megakadalyozasat. Emellett naponta friss pékdrut, zoldséget, illetve
gylmolcsot is biztosit az Ggyfelek szamara, s folyamatos a ruhanemdk poétlasa is. 2024-ben
is tudta folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer er@sitésére, illetve akut
fajdalomcsillapitasra vald gyogyszerekkel a Segélyszervezet az ligyfeleket.

A szolgaltatasok biztositdsa mellett kiemelten hangsulyos, hogy a meleged6 kozosséget is
kinal a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyediil, segité kezekre talaltak. A
munkatdrsak minden esetben folyamatosan figyelnek az Ujonnan felmerilé és megoldast
igényl6 feladatokra, s megprébalnak gyorsan és hatékonyan reagdlva komplex segitséget
nyujtani. A kollégak dnmagukra nézve is fontosnak tartjdk szakmai fejl6désiiket, mert
tudjdk, hogy képességeik legjavat kell csatasorba allitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe kerilt embereknek is segit, akik bar nem
hajléktalanok, de komoly anyagi problémakkal kiizdenek. A munkatarsak informacioval,
illetve mas tdmogatd intézményekkel vald kapcsolat megteremtésében, tovabba egyéb
szocidlis ellatdsok igénybevételének elérésében is segitenek a rdszoruldéknak, hogy
helyzetiik ezaltal pozitiv fordulatot vehessen (addssagkezelés, jogi tanacsadas stb).

2024-ben a raktarépilet teljes felljitdson esett at: a festés és korszer( led vilagitas
telepitése mellett immar klimaberendezés segitségével biztosithatdé a romlandd
adomanyok tarolasa a kiosztasig. Az elmult években tapasztalt nyari héség miatt, a
munkakorilmények javitdsa és a kliensek komfortérzetének noévelése érdekében a
melegedd is klimatizalva lett.

Létszam

Az intézmény 50 f6ére rendelkezik m(ikodési engedéllyel. Az elmult évben a kibdviilt
szolgaltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak készonhetéen a melegedé az
engedélyezett |étszam 120%-at latja el naponta, az év 365 napjan reggel 8-t6l délutan 14-
ig folyamatosan nyitva tart. A téli krizisid6szakban szilikség esetén hosszabbitott
nyitvatartdssal is fogadjak a hajléktalanokat a munkatarsak. Emellett rendszeresen felmérik
az utcan éI6 ugyfelek helyzetét, s folyamatosan egyeztetnek a szdalldkra vald bekertlésik
Ugyében. A raszorulék folyamatosan tdmaszkodhatnak az intézmény munkatdrsainak
szakértelmére és segit6készségére.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd Kézpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali Melegedéje szoros kapcsolatot tart fent Csepel dnkormanyzatdval,
a human és szocialis intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté hajléktalan
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatdrsai folyamatosan részt
vesznek szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken. Az Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egyluttmikodés keretében a valtozatos napi étkeztetés biztositott, a rendszeres
adomanyozas

Az Agenor Allatvédé Egyesiilettel egyiittmiikodve begy(ijtésre keriiltek a kdrnyék kéborld
allatai, azok ivartalanitas utan Uj gazdakhoz keriltek. A Csepeli Varosgazda altal inditott
kornyezettudatossdagi programhoz kapcsolddva komposztald lada telepitésére kerilt sor,
lényegesen csdkkentve ezaltal az elszallitandd hulladék mennyiségét.

Megjelenések

A nappali meleged6 munkaja folyamatosan figyelemmel kisérheté a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab keresi fol az intézményt, mely
soran az olvasdk, illetve tévénéz6k megismerhetik az intézmény tgyfeleinek élethelyzetét,
s nem egy esetben ennek kdszonhetGen kiilsd segitség is érkezik az intézménybe.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté
Kozpont, Dunavarsany

IdGsek Otthona

2336 Dunavarsany, Tandérfurt u. 2; Tel: (+36) 30/828-2792;
email: dunavarsany.gondozohaz@segelyszervezet.hu

Célcsoport

A szolgaltatast IdGskordak, valamint olyan személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukrdl
allapotuk miatt gondoskodni nem, vagy csak részben tudnak. Nekik nyujt komplex ellatast
korszerd, mélté korilmények kozott az intézmény.

Az IdGsek Otthona Pest megyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el. Igen
nagy parkositott teriileten talalhatd az otthon, amely jé lehetGséget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad leveg6n valo kikapcsolddashoz. Az intézmény 28
f6 elhelyezésére alkalmas, amelyek 8 db 1 agyas és 10 db 2 4gyas szobdban torténnek. A
lakéépiletek szomszédsagaban helyezkedik el az intézmény kozOsségi pontja, amely
rengeteg lehetGséget biztosit kilonféle programok szervezésére, a szabadid6 hasznos
eltoltésére, Uinnepkorokhoz kapcsolddd rendezvények megtartdsara.

-159 -



OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET Kdzhasznusagi jelentés

2024

Konkrét célkitlizés

Az intézmény alapvet6 torekvése a nyugodt, biztonsagos kornyezet, a személyi higiéné
biztositasa, a ruhazat tisztan tartasa, valamint az étkeztetés. Az ellatottak otthonosan
kialakitott és berendezett, 1 vagy 2 d4gyas szobdkban, egészségi allapotuknak és
életkoruknak  megfelel6 mddon lakhatnak. Az intézmény akadalymentes,
mozgaskorlatozottak szdmara kialakitott WC, illetve zuhanyzéval rendelkezik. Az Otthon
nagy hangsulyt fektet arra, hogy az ellatottaknak mentalis és egészségi allapotuknak
megfelel6 ellatasban legyen résziik.

A szakmai személyzet 14 f6s, 6k gondoskodnak ellatottakrdl a nap 24 érajaban.

A cél elérésének maddja

Az intézményi feladatokat az intézményvezet6, 2f6 mentalhigiénés munkatars, orvos, 7 f6
szakdpold és 2 f6 kisegité munkatars, 1 f6 takariténé végzi.

A Szolgdltatasok kozé tartozik a 24 6ras lgyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi
higiéné segitése, a gyogyszerezés, és a
mobilizalas.

Az idGsek szeretik és igénylik is a szép
kornyezetet, igy az Otthon kiilon figyelmet
fordit a kert és a diszpark adottsagainak
kihasznaldsara is.

Az intézmény egészségligyi ellatas
keretében gondoskodik az alapellatasrol,
az egészségmeglbrzést szolgald
felvilagositasrél, orvosi ellatasrél. Ennek
keretében tobbek kozott a
gyogyszerezésrél, a folyadékpodtlasrol, a
hely- és helyzetvaltoztatasrdl, szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatashoz, kérhazi kezeléshez
vald hozzajutasrdl, a rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasrol.

Szerz8déses intézményi orvos latja el a haziorvosi teendbket heti kétszer két éraban
megadllapodas szerint biztositja az ellatottak rendszeres orvosi ellen6rzését, receptek
felirdsat, orvosi tandcsaddst, szlir6vizsgdlatokat, sziikség esetén az egészségligyi
szakellatdsba torténé beutalast.

Az id6sek Otthona feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasardl, ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmédot

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében
az egyéni és csoportos megbeszélést

- aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit

- azellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat
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- intézményi programokba valé bevonasat

- intézményen bellli tarsas kapcsolatok kialakulasat
és miikodését

- a hitélet gyakorlasanak alapfeltételeit

- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasat

- beilleszkedés segitését

- aktivitds megbrzését

- mentdlis dllapot javitdsat

Ennek érdekében az aldbbi tevékenységek zajlanak:

- programok szervezése

- egyéni és kiscsoportos megbeszélések

- kozosségformalas

- szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (jaték, konyvtdr, kozos sités-fézés,
beszélgets estek, gyllekezeti alkalmak)

- Unnepkorok koré szervez6d6 események szervezése- pl.: husvét, karacsony,
sziletésnap

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a segitségnyujtds folyamatdban aktiv szerepet
vallaljanak az ellatottak, azaz, hogy minél nagyobb aranyban jelen legyenek a
foglalkozasokon, készség és kozosségfejleszté programokon. Kiemelt szerepet kap a
hagyomanyok dpolasa és megdbrzése, az Unnepi készilédés. Az intézményen belil a
kozosségi térben az aktiv foglalkozasok mellett lehetéség nyilik Tv nézésére, konyvek
olvasasara.

Egyuttmdkodések

Az IdGsek Otthona arra torekszik, hogy minél szélesebb kor( kapcsolatot alakitson ki mas
szocidlis és egészségligyi szolgdltatdkkal, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel egyhazakkal és maganszemélyekkel. Az egylittmikodés megvaldsul az
illetékes szakhatésagokkal, hasonld szolgdltatast nydjtd intézményekkel, csaladtagokkal,
orvosokkal, mas egészségligyi és szocialis szakemberekkel.

Onkéntes foglalkozasok

El6z6 években nagy sikert arattak az 6nkéntes napok, melyek keretében az ellatottakkal az
onkéntesek tarsasoztak, beszélgettek, kiilonb6zs jatékokkal tették szérakoztatova az idds
lakék napjait. Volt olyan dnkéntes csoport, akik felajanlottak a lakdszobak, és az épiiletek
szépitését, diszitését, lakoink segitségével, hogy még otthonosabba tegyék kodzvetlen
kornyezetiiket. Nagy figyelmet forditottak anydk napja, husvét, karacsony, névnap
sziletésnap megiinneplésére. Minden alkalommal, apré ajandékokkal kedveskedtek,
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készontotték az id6s bentlakdkat. Onkéntes celebek, pl. Mezei Lédaval anydk napi
Unnepség, Katus Attilaval az id&sek vildgnapja alkalmdabdl 6réommel tornaztak, Lékai Kiss
Ramodna a kardcsonyi linnepségen jelent meg. Minden
alkalommal nagyon vartdk az idések a szines, kdzos
programokat.

Céges tamogatdinknak koszonhet6en, onkéntesek
bevonasaval a lakdkkal egylttmikodve szépitették a
kornyezetet, viragiltetéssel, tereprendezéssel,
kertészkedéssel.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Id&sek
Otthona a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
tdmogatasabdl, az allami normativabdl, valamint az
ellatottak altal fizetett havi téritési dij 6sszegébdl
finanszirozza miikodését.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Szolnok
Addiktologiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai Kozpont

Az Addiktoldgiai K6zpont a Pszichiatriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és mddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktoldgiai problémaval él6ket.

Célkitlizés

Az intézmény célja komplex segitséget nyuljtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkezGk pszichiater szakorvosok és
szocidlis szakemberek segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcio barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghasznalat,
jatékszenvedély, gyogyszerfiiggGség) gyogyulasaban segit. Emellett a kilonbozé
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplinaris team nyujt segitséget.
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Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeresd, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizdé
kliensnek és hozzatartozdiknak segitséget nyujtani, komplex médon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségiik,
szerhasznalatuk vagy viselkedési addikciéjuk. Cél, hogy ne csak a fliggd személynek, hanem
hozzatartozéinak is segitséget tudjon nyujtani az intézmény: problémaorientaltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat és el6segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének maddja

A szenvedélybetegség altal kialakult problémadk kezelésére tobb szinten van lehet6ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisdban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.

A pszichiatriai ellatast a bizonyitékokon alapulé medicina alapelvei, a k6zosségi pszichiatria
és a legkorszer(ibb, hazai és kilféldi iranyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.

A Kozpont a pszichidtriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez fordulok felépiilését és a megszokott életiikbe vald
visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tiineteivel,
szocialis és kapcsolati problémaival egyutt.

Tevékenységek
e Pszichiatriai szakellatas (diagndzis feldllitasa, gyégyszeres terdpia, beutalas)
e Addiktolégiai gondozas (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)
e Eletvezetési tanacsadds, addiktoldgiai konzultacié
e Informaciényujtas
e Egyéni esetkezelés

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongdsos betegségek (panikbetegség, fobiak, kényszerbetegség, poszttraumas
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
¢ ahangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszid, bipolaris zavar
e skizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egyuttmdkodés

Az intézmény szoros egylttmikodésben dolgozik a Drogambulancidval, Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi kapcsolatban van a Hetényi Géza Koérhaz
RendelGintézetének Pszichidtriai Gondozdjaval. Sziikség esetén beteget utal a helyi
korhazba, segiti a beteget bentlakdsos otthonba, rehabilitaciés intézménybe vald
bekerilésben is. Klienseket delegdl a helyi 6nsegit6 csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon,
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Domosi Kor). A megye pszichiatriai szakelldtasaival és haziorvosaival is jé kapcsolatot
apolnak a munkatarsak, melynek okan rendszeresen delegalnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés

Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései a szakrendelésen megjelend kliensek
esetében fokozott stresszforrast jelentenek, ami negativan befolydsolja az allapotukat,
hiszen eleve nem rendelkeznek, vagy hidnyosak azok a megkiizdési technikak, amik
atsegitenék Gket ezeken a helyzeteken.

Szamok tikrében
2024-ben az Addiktolégiai Kozpont 354 beteg szamara biztositott ellatdst, 1.405
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkitlizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye
teriiletérdl, kisebb szdamban mas megyékbdl is fogadja
azon klienseket, akik valamilyen addikcidval kiizdenek,
és szeretnének valtoztatni az életiikon, 6nmaguk
elhatdrozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehet&ségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel
szemben a hatdsag kabitdszerrel vald visszaélés vétsége
miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka
keretében segit a hozzaforduldknak. Els6dleges célja a
motivacié felkeltése és fenntartdsa, majd a
szerhasznalattal 0Osszefligg6 problémak komplex

kezelése. A kdz6s munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldo és fesziiltség levezetési technikak elsajatitdsara, mely altal hosszutavon
fenntarthatd a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hdnapos folyamat soran olyan ismereteket, készségeket
sajatitsanak el az elterelésre jelentkez6k, melyek segitségével nemet tudnak mondani a
tovabbi szerhasznalatra. A kezelés lehetGséget biztosit a kliensek szamara, hogy ne csak a
blintetés aldl mentesiiljenek, hanem a szerhasznalattal, életvitellel kapcsolatos problémaik
is feltarasra kerlljenek, és Uj megoldasi utak kidolgozdsahoz kapjanak segitséget.
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A cél elérésének maddja

o Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzs szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai allapotardl, szikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozdsanak.

e Addikcié Sulyossagi Interju felvétele: szamszerUsitve kimutatja az addiktiv
magatartds, a pszichiatriai allapot, az altaldanos egészségligyi allapot,
szocialis tertlet, jogi teriilet allapotat.

e Elterelés: megel6z6-felvildgositd elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gydgyito elterelés

e Informacidnyujtas, tanacsadds

e Egyéni esetkezelés

e Eletvezetési tanacsadds

e Prevencids foglalkozasok tartasa

e Informaciés Pont mikodtetése jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozok
részére

e Jaték hatarokkal program keretén belll csoportok és egyéni konzultacidk
tartdsa jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozék részére

Relapszus prevencié

Az intézmény munkatdrsai a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Blintetés-végrehajtasi
Intézetben tartanak a fliggGségben érintett fogvatartottak részére edukacids csoportokat
relapszus-prevencié céljabdl, ezzel is segitve visszaintegralasukat a tarsadalomba.

Informacids Pont

Az Informacidé Pont egy jatékszenvedély problémakorrel felkészilten foglalkozd haldzat,
amely az érintetteknek hatékony és valds segitséget biztosit, és aktivan mikodd
kapcsolatrendszert és kommunikacids csatornat épit ki a szerencsejaték-fliggéség
témajaval foglalkozé intézmények, az ellatérendszer tagjai kozott.

Jaték hatdrokkal program

A program célja a jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozdik részére komplex mddon
segitséget nyuljtani a viselkedési addikcid edukaciéjdban, elhagyasdban, és az ezzel
Osszefliggl tarsas- és élethelyzeti problémak megoldasaban.

Egyluttmdkodés mas intézményekkel

Munkdja soran az intézmény szorosan egylttm(ikodik az Addiktolégiai Kozponttal,
rehabilitacids intézményekkel, 6nsegité csoportokkal, az SZKTT HSZK Drogkonzultacids és
Informacidés Kozponttal. Tobb varosi és megyei rendérkapitanysaggal, ligyészséggel,
partfogofelligyelettel, csaladsegité kozpontokkal, gyermekjdléti szolgdlatokkal, illetve a
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Blintetés-végrehajtasi Intézettel. Az Informacids Pont és
Jaték hatarokkal program keretében a Szerencsejaték Zrt-vel.

Visszatekintés

A fugg6séggel kiizd6 emberek nehezen alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. Alapvetéen
deficit van az adaptiv megklizdésben, kevéssé érzik magukat er6snek a stresszhelyzetekkel
valé szembenézésben, fokozott szenzitivitassal reagalnak a globalis tarsadalmi és gazdasagi
valtozdsokra. Ezzel 6sszefliggésben megfigyelhetd a félelmek, aggodalmak feler6sddése, a
visszaesések megjelenése.

Szamok tikrében

2024-ben 49 6 jelent meg allapotfelmérésre, 61 {6 vett részt elterelésen, 445 alkalommal.
103 f6 kért segitséget a szerhasznalat elhagyasaban 6nkéntes alapon, 622 alkalommal. Az
Informdacids pontot 47 f6 kereste fel. 22 jatékszenvedéllyel él6 és hozzatartozd vett részt
csoportos és egyéni foglalkozdson.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriiletén él6 mentalis és pszichiatriai problémaval kiizdé,
18. életéviiket betoltott betegeknek nyujt segitséget az intézmény. Elsédleges célja egy
megtartd, tamogaté kozeg létrehozasa, melynek keretében a pszichiatriai problémakra
jellemz6 elmaganyosodas érzése feloldhatd, enyhithet6ek a hospitalizaciés hatasok, és
csokkenthetd a kérhazi visszaesések gyakorisdga, id6tartama. Az elvesztett szocialis és
kommunikdacios készségek visszaallitdsaval kliensei onértékelése és problémamegoldd-,
illetve érdekérvényesité képességei erbsithetbk. Az ellatds f6 szempontja a kdzosség-
orientaltsag. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, melyek
segitségével egy id6 utan az intézmény mar csak egy allomas lesz a napi/heti programban.
Hosszu tavu célja, hogy el6segitse a betegek tarsadalomba valé visszailleszkedését.

Egyuttmdkodés

Az intézmény munkdja soran egylttm(ikodik az Addiktoldgiai Kozponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kdrhaz
Rendel8intézetével, kapcsolatot tart a Volgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthonaval és a csaladsegité és gyermekjoléti kozpontokkal a megyébdl és
kornyez6 varosokbal.

Visszatekintés
A pszichiatriai betegséggel él6k a tarsadalom veszélyeztetett rétegéhez tartoznak.
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Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései drasztikus valtozdsokat hoztak az
életiikbe, Erzékenységiik miatt megnétt a veszélye a pszichés statuszuk romlasanak, az
izolacionak, allapotromldsnak. Az intézmény célja és
feladata, hogy ezeket a valtozasokat id6ben észlelje és
egyénre szabva reagdljon arra. Ennek érdekében tobb
Uj csoport indult, el6térbe helyezve a tdrsas
kapcsolatokat és az Onismeretet. A tdrsas egylittlét és
biztonsagban megélhet6 aj élmények
megtapasztaldsara tobbszor szervezett az intézmény
kirandulasokat,  kulturdlis  programokon  valé
részvételt.

Nehéz anyagi helyzetik miatt 2024-ben tdbben
jelezték, hogy szlikségik van az intézmény altal
nyujtott krizis-élelmiszer tamogatdsra, igy 485
alkalommal, 41 f6 részesilt élelmiszer- és egyéb
természetbeni juttatasban.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kallémalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egri szocialis és fejleszt6kdzpontjdnak Pszichidtriai
Betegek Nappali Intézménye 2017 novemberében kezdte meg miikodését a felsévarosi
lakotelepen. Az Eger MJV Onkormanyzattal szoros egyittm(ikédésben megnyitott
intézmény 90 fér6hellyel biztosit hianypdtlé szolgdltatdst a varosban. 2022-ben Ujabb 6t
évre hosszabbitotta megy az egyittmi{kddést Eger MJV Onkormanyzata a
Segélyszervezettel.

Célcsoport

A Kozpont mentdlis és pszichiatriai problémaval él6 Heves megyei, 18. életéviiket betoltott
lakosok szamadra (allandé lakcim, tartézkodasi cim szerint) nyujt szocidlis szolgaltatasokat.
A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes és 6nkéntes alapon torténik.

Célok
Az ellatast igénybevev6k komplex pszichoszocialis rehabilitacidjanak, a tdrsadalomba és a
kordbbi vagy uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.
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Cél elérésének madja

Az intézmény a szocidlis munka eszkozeit
haszndlva tdmogatja ugyfeleit
kapcsolatrendszerik fejlesztésében, az
elvesztett  készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségik
megtartdsdban  és  javitdsdban. Ez
megvaldsulhat egyéni szinten (egyéni
esetkezelés) illetve a kliensek igényei
alapjan szervezett csoportos foglalkozasok,
kOz0Osségi programok (szocidlis
csoportmunka) keretein belil. A Kézpont a
fentieken tul tisztdlkoddsi és mosasi

lehet6séget is biztosit az ellatottak szdmara. A szolgaltatasokat nem csak pszichidtriai
betegek vehetik igénybe, hanem preventiv jelleggel, mindazok, akik ugy érzik, hogy
jelenlegi élethelyzetik, pillanatnyi pszichés allapotuk hatdssal lehet a problémajukra, és
annak megolddsara.

Az intézmény szolgaltatasai

a.) Tanacsadas: életvezetési tandcsadas, informaciényujtds szocidlis ellatasokradl,

b.)

d.)

Ugyintézés segitése stb. 3435 alkalommal vették igénybe.

Esetkezelés: egylttmikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgdsitjak az ligyfél sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdék a
személyes célok elérésébe, Ujabb problémdk megel6zésébe, (munkahoz vald
hozzdjutas segitése, az Onellatasra vald képesség fenntartasa és javitdsa, a
valtoztatdsra motivald tényezdk feltdrasa, problémamegoldd beszélgetések.)
1.150 alkalommal keresték fel a segélyszervezet munkatarsait.

Pszichoszocialis intervencidk: a korai figyelmeztetd tlinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezetd tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
sziikséges teenddbk és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

Gondozas: Az ligyfél bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités,
képessé tétel, fejlesztés, testi-lelki tdmogatds, a kliens bevonasaval, a jobb
életmindség eléréséhez, melynek célja a csalddba, tarsadalmi statuszba valé
visszailleszkedés.
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e.)

f)

Haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyljtds: személyes sziikségletek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, amit sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tud megoldani.

Készségfejlesztés: stressz-kezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolddd készségek fejlesztése a tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz,
valamint alternativak kidolgozasa az 6nallé életvitelhez, lehet6ség biztositdsa azok
gyakorldsara (pl.: harménia-6ra, torna, hangoljon- angolra, kreativ m(ihely, joga,
csoportfoglalkozds). 4.050 alkalommal jelentek meg a segélyszervezet
foglalkozasain.

Kozosségi fejlesztés: onsegité csoportok szervezGdésének segitése, miikodtetése,
kulturdlis és szabadidés programokon, ismeretterjeszté programokon valé
részvétel. 2.647 alkalommal vették igénybe. Egészségiigyi intézményekben
betegcsoportoknak prevencidés céllal nyujtott tajékoztatas. Szdérdanyagok
elhelyezése az Onkormdnyzatnal, csalddsegit6 intézményekben, pszichiatriai
gondozdéban, gondozdsi kozpontokban, a terlletileg illetékes pszichiatriai
osztalyokon és a kérhazi osztalyokon.

Az intézményben m(ikoédé allandd csoportok

kreativ mlhely

joga, levendula kérus

hétinditd torna, hétzard torna, Uszas
harménia-éra

hobby fest6k klubja, élményfestés, szamfestés
angol nyelvi fejlesztés

varras alapismeretek

szamitégépfelhasznaldi alapismeretek
Karacsonyi linnep

Uj csoportok kialakitasa

Egészség megbrz6 torna, el6adas
,Reuma jaj”

Kirdndulas

Puttonyka séta klub

Elldatottak szama
A Fejleszt6 Kozpont 2024-ben 11 Uj megdllapodast kotott, ellatotti Iétszama 97 6 volt. Az
év folyamdan 8 fével zarult le egylittmUkodés, melynek okai kozott szerepel, hogy az

-169 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET 0zhasznusagi jelentes

2024

ellatottak nem tartottdk a kapcsolatot az intézménnyel vagy olyan munkahelyet taldltak,
hogy a munkaid6 nem tette lehet6vé a kapcsolattartast.

Az év soran 24.418 alkalommal vették igénybe a segélyszervezett munkatdrsai altal kinalt
foglalkozasokat. Ebbél 881 f6 kézmliveskedett kreativ mlhely foglalkozdas alkalmaval, a
mozgdsos foglalkozasokon /torna, Uszas, tanc/ 6sszesen 2307 6 vett részt. Harmdnia 6ran
is a résztvev6k szdma 413 f6. Hobbi Fest6k klubja, melyben az éiményfestés, szamfestés is
szerepel 1208 f6 volt jelen, mely tovabb
novekedett az elmult évhez képest.

A szervezet online fellilete fennmaradt 2024-
ben. Ezen a csatornan a heti rendszeres
programokon (napi  pozitiv  gondolat,
konyvfaloda, kviz) tul kézmlveskedés a
kardcsonyi Unnepek el6tt, foglalkozasok
soran  készilt alkotdasok  bemutatasa,
élmények megosztasa tortént. Online
formdban 15.380 alkalommal hasznaltdk, a
szervezet felliletét.

2024-ben folytatédott a kvizverseny, amire online vagy személyesen tudtak valaszolni az
elldtottak heti szinten, a verseny végén a Fejleszt6 Kozpont dijazta a legaktivabb
résztvevéket. Emellett szamos kiranduldson vettek részt a tdmogatottak.

Folytatédott az ,Ermegydijtés”, mellyel azt segiti el6 a Fejleszté Kdzpont, hogy az
adomanyért érzett szégyenérzetet megsziintesse, hisz az érmékkel igazolja, hogy 6 ezért
,megdolgozott”, igy mar nem adomanyként éli meg az ellatott a tdmogatast. A projekt
keretében 12 alkalommal 72 csomagot osztott ki a Segélyszervezet.

Az év soran bevezetésre kerllt az ,,Adni J&” program, amely altal az intézmény ellatottjai
megtapasztalhattak az adomanyozas, masokon valé segitségnyujtas érzését, mely oldja a
stresszt, er@siti az 6nbecstilést, és ezzel az érzéssel hasznosnak, jobb embernek érezhetik
magukat. Az intézmény ellatottjai atélhették, hogy szlikség van rajuk, és hasznos emberek
a kornyezetiik és a tarsadalom szdmara. A foglalkozas célja az volt, hogy a Fejleszt6
Kozpont ellatottjainak a szocialis érzékenységét, egylittérzési képességét, onzetlenségét,
toleranciajat erGsitse, fejlessze. Ezen fellil “6sszekovacsolja” még jobban a kis kdzosséget.

Az Okumenikus Segélyszervezet egri kézpontja szorosan egyittm(kodik a kovetkezd
szervekkel, intézményekkel:

e Eger MJV Onkormanyzat

e Markhot Ferenc Korhdz Pszichidtriai Osztalya, Markhot Ferenc Korhaz
RendelGintézet

e Karitadsz REV

e Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény
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e Gyermekjoléti és Bolcsédei Igazgatdsag

e Kabitészerligyi Egyeztet6 Férum Eger

e Haziorvosok

e Egervaros civil szervezetei

e Heves Varmegyei Kormdanyhivatal Népegészségligyi F6éosztaly
e Kis Bocs Baba-Mama Kozhasznu Egyesiilet

o Osszefogas-Fejlédjiink Egyiitt Alapitvany

Egyéb programok

Iskolakezdés egyiitt

Ebben az akcidban az intézmény latokorébe kerilt hatranyos
helyzetl csalddok gyerekeit is bevontdak a munkatarsak. A projekt
olyan hatranyos helyzet(i csalddoknak kivant segiteni, akiknek nagy
gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy 50
gyermek iskolataskdjat toltotte meg tanszerekkel, az egri
Gyermekjoéléti és Bolcsédei Igazgatdsag altal mikodtetett Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat kozrem(ikodésével.

Kihivas Napja

A programot ugy allitottak dssze a fejleszt6 kozpont munkatarsai, hogy a délel6tt folyaman
az ellatottaknak biztositottak az aktiv mozgds lehetdségét, délutdn pedig nyitotta tették a
programokat a Segélyszervezet intézménye melletti Nemzedékek terén, ahova a kornyék
lakéit is szivesen lattak egy kozos sportoldsra. A program lényege a sok mozgas, 6romteli
sportolds, oOtletes- szines er6probdk, kozos kizdés, sportjatékkal megvaldsuld
kOzOsségépités. Fontos esemény, amely Osszekot személyeket, kozosségeket,
generacidkat, célokat, emlékeket.

A Kihivas Napja programjan beliil az egri szocidlis és fejleszt6 kozpont benevezett a
,Visszarepiilés a fiatal korokba: Retro sportnap” elnevezés(i Széchenyi Kihivasba is, ahol
id6s emberek régi sportjainak felidézése,
tovabbadasa a fiataloknak volt a f6 cél.

Ezek a sportok nem csupan fizikai
tevékenységek, hanem magukban hordozzak az
idGsebb generacidé értékeit, bolcsességét is. A
régi id6k sportjanak bemutatdsa révén egyiitt
dolgozhatott id6s és fiatal az egészséges
életmdd  terjesztésén és a  kOzOsség
Osszetartozdsanak erGsitésén. Ez a koélcsonos
tanulas és tisztelet mélyebb koteléket teremt az
emberek kozott és hosszu tavon el6segitheti az
egészségesebb és boldogabb tarsadalmat.
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Jotékonysagi futas

A Fejleszt6 Kozpont 2024. szeptember 8-an
jotékonysagi futdson vett részt Budapesten, ahol a 2,3
km tavot teljesitette. Futas kdzben rengeteg pozitiv
megerdsités kaptak az intézmény delegdltjai, hogy
milyen j6 cselekedetben vettek részt, és ezaltal mennyi
mindenkinek tudtak segiteni. Az intézmény legid&sebb
futdja 80 éves volt, és biliszkén szakitotta at a
célvonalat, hisz naponta edzett azért, hogy ott
lehessen, és ily médon segithessen.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Az Okumenikus Segélyszervezet szocidlis munkajaban kilénds figyelmet kap a
szenvedélybetegek helyzetére adott valaszok kidolgozdasa. A szenvedélybetegséggel kiizd6
személyek kezelésében az artalomcsokkentés az els6dleges cél. A nappali ellatas célja a
szenvedélybetegségekkel érintett személyek és csaladjaik tamogatasa.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye Kastélyosdombdn segiti a szenvedélybetegeket
az optimalis fizikai, pszichés és szocidlis allapot visszadllitdsdaban. Kiemelt cél a kliensek
képessé tétele arra, hogy képesek legyenek kezelni konfliktusaikat, megoldani
problémaikat és kezelni szorongasaikat. Fontos szerepet kap a tarsadalmi beilleszkedés
elésegitése, a kapcsolatok kialakitasa, a felel6sségtudat novelése és a problémamegoldé
képesség fejlesztése.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdombi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
olyan 16. életéviiket betoltott, sajat otthonukban é16, fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést
nem igénylé szenvedélybetegek szamadra biztosit 6nkéntesen igénybe vehetd, ingyenes
alapszolgaltatasokat. A kliensek magyar allampolgarok, akik szakorvosi véleménnyel
rendelkeznek. A nappali intézmény szolgdltatasait 2024-ben sikeriilt kibdviteni, igy
Somogy varmegye mellett mar Baranya varmegye kozigazgatasi teriiletén él6k is igénybe
vehetik.
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Célok elérésének mddja

Az intézmény egyéni konzultacios és csoportos foglalkozadsokat kinal, lehet6séget biztosit
napkodzbeni tartézkodasra, tdrsas kapcsolatok kialakitasara, a higiéniai szikségletek
kielégitésére, étkezésre, valamint helyi igényekhez igazodé kozbsségi programokat
szervez. 2024-ben példaul balatoni kirdndulads, egészségnap, sportnap, biciklitura,
strandolas, nyilt nap és véradas, elsésegély tanfolyam is szerepeltek a programok kézott.
A legfontosabb cél a kliensekkel valo segité kapcsolat kialakitdsa. A rendszeres programok
el6segitik a rehabilitaciét, mig a csoportos foglalkozdsok a tapasztalatcserét és a
problémadk kozos atbeszélését tamogatjak.

Ellatottak szdma

2024-ben az intézmény ellatotti létszdma 90 f6r6l 120 f6re emelkedett, amit mindossze
néhany hénap alatt sikerilt elérni. Azota az dtlagos |étszam valtozdsa jellemzéen 1-2 fével,
a belépések és kilépések révén torténik. A kilépések okai kozott szerepelnek mas szocidlis
ellatasok igénybevétele, tartds kérhazi kezelés, elkdltdzés vagy sajndlatosan halaleset.

Egylttmkodés
Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdomboi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
szorosan egylttm(ikodik a kovetkezd szervekkel, intézményekkel:

* Kornyez6 falvak polgarmesterei

* Kliensek gondnokai

* Barcsi Széchenyi Ferenc Gimnazium és Kollégium

* (Csaladsegit6 szolgalatok

* Szigetvari Korhaz Pszichiatriai / Addiktoldgiai Osztaly

* Barcsi Kistérségi Jarébetegellaté Kozpont Pszichiatriai/Addiktoldgiai gondozé
* Haziorvosok

* Rendérség

* Szocialis otthonok

* Barcsi AA

¢ Onkormanyzatok

+  Szocidlis és Fejleszté Kdzpont Kastélyosdombé Csaldadok Atmeneti Otthona
* Jelenlét Pontok

Tevékenységek

Az intézmény tevékenységei kozott szerepelnek a tandcsaddsok, esettanulmanyok
kezelése, krizishelyzetekben valé segitségnyujtds, kozosségfejlesztés, készségfejlesztés,
csoportfoglalkozasok, egyéni terapids kezelések, Onsegité és Onismereti csoportok,
valamint el6adasok.
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Unnepek

Minden évben kreativ foglalkozasok sordn készitenek dekoracidkat az intézmény dolgozéi
és kliensei, mikozben beszélgetnek és kdzosen késziilnek az linnepekre. Farsangkor egy
kozosségi napon bucsuztatjdk a telet, ahol fanksités és kikapcsolddas szerepel a
programban. Az elldtottak jelmezbe Oltdznek, és a legjobb jelmezeket dijazzak. Hlisvétkor
kdzos kaldcssiités a program.

A hagyomdnyos mézeskalacs-siités és a karacsonyi ebéd minden évben megvaldsul,
amelyet karacsonyi csomagok kiosztasa kovet. Ezzel az intézmény segiti a kliensek Ginnepi
id6szakat.

Orszagos Segélykozpont

1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

A Segélykozpontba évente kb. 75 000 megkeresés érkezik.

Atlagosan évente 15.000 esetben — jellemz8en természetbeni — tdmogatast nyujt, tébbi
esetekben hasznos informdacidval latja el a raszoruldkat. Utdbbi sokszor hatékonyabb egy
természetbeni segitségnyujtasnal, hiszen hosszabb tavra szélé tamogatas. A kliensek a
Segélykozpontot felkereshetik tobb csatornan. A kéréseket postai és elektronikus GUton is
fogadjak a Segélykdzpont munkatarsai, illetve lehetGségiik van, telefonon is segitséget
kérni.

Az intézmény munkatdrsai tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a Segélykdzponthoz
forduldék egyre nagyobb szadmban jeleznek olyan krizishelyzeteket, amiket ki nem
szamithatd, nem vart események idéznek el6. A munkatarsak célja, hogy ne csak
rovidtavon érvényesil6 segitséget nyujtsanak, hanem komplex, a megoldast elinditd
megoldassal szolgdljanak. Természetesen, ehhez sok esetben a Segélykdzpontnak be kell
vonnia a hatdsag, mas szervek, vagy kiilsé szakemberek segitségét.

Konkrét célkitlizések

Evrél évre egyre tobb olyan esettel taldlkoznak a Segélykdzpont munkatdrsai, amikor ki
nem szamithaté traumatikus események hatasara keriilnek krizishelyzetbe az egyének,
csaladok. A legtobben ilyenkor azonnali, valamilyen anyagi vagy természetbeni juttatdst
remélnek, de a Segélykdzpont szerint ez csak pillanatnyilag enyhit a gondokon, és nem
jelent tényleges megoldast a problémakra. 2024-ben az Orszdgos Segélykdzpont arra
koncentrdlt, hogy az azonnali segitség mellett az egyén helyzetének informalis
feltérképezésével olyan Utmutatasokat is adjanak a munkatdrsak, melyek mentén van
esélye a tdmogatottnak hosszu tavon kildbalni a krizisbél.
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A cél elérésének médja

A Segélykozpontban egy 4 f6bdl allé szakmai csoport vizsgalja meg az esetet, és a bekért
dokumentumok, illetve a rendelkezésére allé informacidk alapjan dontenek.

A kozpont munkatdrsai nem csak kiemelt idészakokban, hanem az év minden napjan
segitenek a raszorulé csalddoknak.

A segitségnyujtas alapjat szolgald alabbi dokumentumokat kérik el a munkatarsak:

1) jovedelemigazolds, aktualis statuszt igazolé dokumentum (aktudlis foglalkoztatast
igazold dokumentum, mellyel igazolni tudja, hogy jovedelmi helyzete nem feltétlendil
biztositja a napi megélhetését)

2) betegséget igazolé dokumentum (pl.: rokkantsagi
elldtdas esetén, gyogyaszati vagy gyodgyszer
tdmogatas esetén)

3) csalddi helyzetet igazold dokumentum (pl.:
gyermekeit egyediil nevelSknél, nagycsaladosoknal,
illetve egyedilalloknal, 6zvegyeknél)

A segitségnyujtas formai

a) gyodgyszer, illetve gydgyaszati segédeszkoz
tdmogatas (gydgyszerkivaltas, gyogydszati
segédeszkdzok megvétele pl: szemiiveg)

b) tartésélelmiszer, vagy tartds illetve specidlis
élelmiszer megvasarldsa, tisztitoszerek,
tisztalkoddsi szerek (alapvet6 higiénia dolgok)

c) lakasfelszerelési targyak (butorzat, kalyha
potlasa)

d) épitéanyag (természeti katasztréfa esetén az otthon helyreallitdsa, akadalymentesitett
kdrnyezet kialakitasa)

e) ruhazat pétlasa (nem csak hideg id6 esetén, hanem gyermekjéléti szolgalat
felszolitasara, illetve munkaba allashoz)

f) agynemdi, torilkdz6, haldruha, papucs, fehérnemd, zokni potlasa

g) kis és nagy haztartasi gépek potlasa

h) tlizifa + kiszallitas

i) informacié (aktudlis palyazatok, jogszabalyok ismertetése a fennallé krizishelyzetéhez
igazodva)

Fontos, hogy a Segélyszervezet &ltal kindlt tdmogatas csupan kiegészitése az dallami
gondoskodasbdl eredé lehetéségeknek.

Célcsoport
- hatranyos helyzetil nagycsaladosok
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- gyermekeiket egyediil nevel§ sziilék, nagyszul6k
- létminimum alatt é16 csaladok, nyugdijasok

- munkanélkiliek

- tartds betegséggel kiizd6k

- rokkantnyugdijbdl él6k

- alacsony nyugdij ellatasban részesilék

- intézményekben él6k

EgylttmUkodés

a.) Vdllalatok

- 2024-ben a Magyar Okumenikus Segélyszervezet és Szerencsejaték Zrt.
egylttmUkodésében a segélyszervezethez benyujtott 171 regisztradlt kérelemhez
kapcsoléddan 800 f6 részére nyuljtottak segitséget a munkatarsak varatlan kialakult
élethelyzetekben, illetve tartdsan fennalld stagnald nehézséggel kiizdé csaladoknak.

- 2024-ben is folytatdédott az Electrolux program, melynek keretein beliil a 12 egyéni
tdmogatott kérésre nyujtott jelentls segitséget a Segélykozpont: lakasfelszerelési targyak,
haztartasi gépek, élelmiszerek, tisztitdszerek vasarlasaban és csalddokhoz juttatasaban.

- 2024-ben az MBH-val kotott egyluttmikodés keretén belll élelmiszerrel, higiénias és
tisztitdszerrel, bébicsomaggal, gyégyszerrel és korszerl elektromos gépek beszerzésével
tudott segiteni a raszoruld csaladoknak a Segélykdzpont.

- a Herlitz a tanévkezdéskor 4.000 nehéz helyzetben él6 iskolasnak biztositott flizeteket a
tanszercsomagokhoz a Segélykoézponton keresztil.

Ki kell még emelni a Friesland Campina, Henkel, Foxpost, Unilever céges felajanlasait a
raszoruldk megsegitésére. A nagyvallalatok mellett egyéni vallalkozdk is segitik a
kiilonb6z6 programok sikeres lebonyolitasat.

b.) Intézmények

A Segélykozpont épliletében évente tobb gyermekprogram valdsul meg, melyek sikeres
lebonyolitdsa érdekében a szervezet folyamatosan kapcsolatot tart csaladsegitd,
gyermekjoléti és szocialis kozpontokkal. Jél mikodik a kommunikacié a kérelmez6k
lakéhely szerint illetékes 6nkormanyzataival is, akikkel kozosen segiti a Segélykdzpont a
krizishelyzetbe kertlt Ggyfeleket.

c.) Egyhazi, gyiilekezeti kapcsolatok

Az év folyaman tobbszor érkeznek gylilekezetektdl segitségkéré levelek, melyekben egy-
egy konkrét krizishelyzet megoldasdban kérik, és lehet6ség szerint meg is kapjak a
Segélykozpont tamogatdsat.
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d.) Onkéntesek
A csaladi Gnnepek, szocidlis programok alkalmaval, segélycsomagok 6sszeallitdsaban,
illetve gyerekrendezvény lebonyolitdsdban kap Onzetlen segitséget a Segélykdzpont az
onkéntesektdl.

Karitativ Tanacs

Az el6z8 évekhez hasonléan az Okumenikus Segélyszervezet 2024-ben is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandcs Ulésein, melynek tobb mint 20 éve tagszervezete. Targyévben
szamos a Nemzeti Ado-és Vamhivatal, valamint mas lefoglalasra feljogositott hatdsagi
szerv altal szabdlysértés, vagy blintetGeljaras keretében lefoglalt és kozérdek
felhasznalasra itélt terméket ajanlottak fel a tagszervezetek szamdra. A Karitativ Tanacs
rendszeres Uilésein szamos, a karitativ szervezeteket érint6 nagy hordereji kérdést
targyaltak meg és jutottak egységes allaspontra a tagok. 2024-ben a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet egy alkalommal igényelt a lefoglalt eszk6zokbdl (12 kg vegyes ruha,8 db
haztartasi gép, 8 db étkészlet), amelyeket raszoruldk kozott osztott szét. Erintettek szama:
36 f6.

A Karitativ Tanacs éves tamogatdsanak egy részét a Segélyszervezet sajat szervezésu
gy(lijtései, kampanyai sordn, illetve az egyéni adomdanyozdéktdl beérkezett adomanyok
kiszallitasara, szétosztasara forditotta. A Segélyszervezet az emlitett id6szakban 6sszesen
12 213 {6 részére juttatott el 12 503 db, 3 481 kg, 4 922 csomag és 2 025 doboz mértékben
természetbeni adomanyt.

Gyogyszersegélyezés

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja korhazi kezelés tdmogatasaval
14 fének, miutéti hozzajaruldssal 1 fGnek, orvosi kezelés tamogatdsaval 4 fének,
gyogyszertdmogatassal 520 fének segitett 2024-ben a gydgyaszati segélyprogramjanak
keretében.

A Segélyszervezet 6sszesen 5.020 db, 30 ml kiszerelés( Béres Csepp Extra Béres cseppet
tovabbitott a raszoruldknak. Az adomanyt az Okumenikus Segélyszervezet szocidlis
intézményeivel aktiv gondozasi kapcsolatban allé raszoruld lgyfelek kaptak meg.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy az orszag minden részérdl, egyre
tobben kérnek segitséget a Segélyszervezett6l. Tobbséglik még a Ilétfontossagu
gyogyszereit sem tudja kivaltani. Kozottik minden korosztdly képviselve van, a
kisgyerekekt6l a legid6sebb korosztalyig. Vannak, akik még a napi élelmezésiiket sem
tudjak megoldani, ilyenkor azimmunrendszer mikodése és a szervezet ellendllé képessége
legyenglil, sokkal fogékonyabbak a betegségekre, f6leg az 6szi illetve téli id6szakban. Ebben
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az évben is tobben kértek immunerdsité vitaminokat, fert6tlenité szereket. Az Orszagos
Segélykdzpont tébb mint 2.500 fének juttatott az adomanybdl, akiknek kifejezetten nagy
segitség az ilyen jelleg(i tAmogatas.

Tobb esetben kaptak segitséget a Segélyszervezethez forduldk gydgyszerkivaltasban,
gyogyaszati segédeszkoz vdasdarlasaban és orvosi kezelés tdmogatasaban. Kijelenthetd,
hogy a gydgyaszati segélyprogramnak kdszonhetéen sok segélykérének javul az egészségi
allapota. A Segélykdzpont szorosan egylttm(kodik ezekkel a csalddokkal. Latva a
mindennapi problémaikat, igyekeznek konnyiteni helyzetiikbn a munkatarsak, hogy a
megbetegedések miatt ne keriljenek még hatranyosabb helyzetbe a rdszoruld csalddok.

Waberer Haz, Satoraljaujhely

Kozosségi Pont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

Konkrét célkitlizés
A Wiaberer Haz 2019-ben kezdte meg mikodését. A Segélyszervezet elsédleges célja egy
olyan kozosségi tér kialakitasa volt, mely segiti a roma kozosség kilatasainak pozitiv iranyu
valtozasat a kovetkez6 terileteken:

- ahigiénés koriilmények javulasaban

- agyerekek iskolai teljesitményének novekedésében

A cél elérésének méddja

A Waberer Haz megnyitasanak els6 évétél a Segélyszervezet munkatarsai kiilondsen nagy
hangsulyt fektetnek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a telepilésen él6k értsék
és érezzék a Waberer Haz segit6 szerepét. A
2023-es évben mar 1350 alkalommal kérték a
Segélyszervezet segitségét onéletrajzirdssal,
kérvényekkel, hivatalos levelek
értelmezésével, orvosi id6pontfoglalassal,
szocialis ellatasokkal kapcsolatban,
formanyomtatvanyok beszerzésében és
kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok
szerkesztésében, kitoltésében.
Intézményben minden nap élettel teli, a
Segélyszervezet szakmai irdnymutatasai
szerint mu(kodik. A csaldadok felmerild
igényeire a munkatarsak reagdlnak, folyamatos egyeztetés mellett a Segélyszervezet
szocidlis igazgatdsagaval.

-
Waberer haz
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Az igényeket és lehetdségeket figyelembe véve, mas intézmények nyitvatartdsi idejével és
Orarendjével is Osszehangolva alakitotta ki a Segélyszervezet a gyermekek szamdra
biztositott foglalkozasok rendjét.

A haz m(ikodését segiti a motivaciot segité tallér rendszer, ami bevezetése 6ta mar sok
atalakuldson ment keresztil azért, hogy igazodjon a helyi igényekhez, jelenleg mosoly
rendszer mikodik a gyermekeknél és a szivecske rendszer a baba-mama klubban részt vevé
szlil6knél.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig

Tevékenységek
a.) Gyermekek szamadra szervezett foglalkozasok

Baba-mama klub

A Segélyszervezet munkatdrsai nagy eredménynek tartjdk, hogy a Wdaberer Hazban
elindulhattak a Baba-Mama foglalkozasok. Fontos ez azért is, mert nagyon sok alul motivalt
édesanyaval taldlkoznak, akiket kezdetben nagyon nehéz volt kimozditani. A minden héten
megtartott foglalkozdsnak koszonhet6en mar 6sszekovacsolddott a csapat.

Minden foglalkozasnak meghatarozott témaja van, melynek célja, hogy a sziil6k fejlédjenek
szUl6i szerepeikben, Uj készségeket sajatitsanak el. A téma heteken kilonb6z8
gyermekneveléssel, apolassal, kotelez6
oltasokkal kapcsolatos beszélgetések kozben a
gyermekeik egészséges fejl6édéséhez
elengedhetetlen folyamatok tudnak
megvaldsulni (kiszas, maszas, szabad jaték).
Ezen felil minden hénapban egyszer
gyogytornasz tart egyéni fejlesztéseket. A
hénap utolsé szerddjan pedig uUgynevezett
Ringatd foglalkozds van, amely elsGsorban az
anya-gyermek kapcsolat megerdsitését
szolgalja hangszeres dalok tanulasaval.
Természetesen a gyermekek sziiletésnapjanak a meglinneplése sem maradhat el, minden
hdnap utolsé szerdajan, az abban a hénapban szilotteket linneplik meg.

2024-ban rendszeresen atlagban 14 édesanya latogatta a baba-mama klub alkalmait
gyermekével.

Ovodai fejlesztések

Az el6z6 évekhez hasonldan hetente harom alkalommal torténik a 4. életéviiket betoltott
gyerekek fejlesztése. Folytatédott a szomatopedagodgiai fejlesztés. A zenés, mozgasos
gyakorlatokat nagyon kedvelik a gyerekek. A helyi 6vodak visszajelzésébdl is épitkezve a
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foglalkozasok célja a lemaraddsok felszamolasa, az iskolas élet akadadlymentes megkezdése.
A foglalkozdsokon fejlesztépedagdgus és logopédus is segiti a gyerekeket a hozott
hatranyok lekiizdésében, valamint segitséget nyujt a kozosségi beilleszkedésben is.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztése

Az iskolasok szamdra is biztositott a Waberer Haz a fejleszt6 foglalkozast heti 4 alkalommal.
Ezen alkalmak célja a gyermekek hatranyainak csokkentése, a részképességek fejlesztése,
egyénre szabott feladatok altal. A fejleszté pedagdgus elsé szamu feladata a tanulasi
zavarok és a diszlexia megel6zése, a tehetséggondozas.

A gyerekek nagyon szeretik a jatékos tanuldst, mely soran fejlesztésre keril a figyelem,
kitartds, feladatértés fejlesztése, a feladattudat
kialakitdsa, az dnfegyelem erGsitése a szem-kéz
koordinacid a finommotorika fejlesztése.
Atlagban 34 gyermek vett részt a fejleszts
foglalkozasokon az elmult évben.

A fejlesztés mellett a Segélyszervezet 2020
juliusaban beinditotta az iskolaba jaré gyerekek
korrepetdldsat is, mely azdéta is nagy
érdekl6déssel mdkodik. A megnovekedett
|étszdm miatt tovabbra is korosztalyi bontasban
johetnek a gyermekek a foglalkozasra. 1-2 osztaly
és 3-8. osztaly. A gyerekek a korrepetaldsban valé részvételért szintén tallért (mosolyt)
gyljthetnek, amit hasznos dolgokra valthatnak be.

Robotika

Az informatikai készségekre sziiksége van a 21. szazad emberének. A gyerekeknek el kell
sajatitaniuk azokat a készségeket és képességeket, melyek a gépek vilagaban, a digitalis
korban vald eligazodast fogja segiteni. A szegregatumban é16 fiatalok digitalis fejlesztése
robotikafoglalkozadssal 2022 szeptemberét6l kezd6dott. A gyerekek nagyon szeretik a
foglalkozast, koszonhet6 ez az eszkdzoknek, amik beszerzésre keriiltek az elmult
idészakban. (pl.: laptopok, tablagépek, beebot, LEGO robot, 3D nyomtatd). Heti egy
alkalommal 2 érdban indult a program, de sajnos csak fél évig m(ikodott tandrhidany miatt.
Atlagban 12 gyermek vett részt a foglalkozasokon. A |étszam nem allandé, mert a nagyobb
gyerekeknek iskolai elfoglaltsdga nem tervezhet6 el6re.

Teqgball

A nyari szinet mar kotelez6 eleme a teqgball foglalkozds, amit értheté modon a fiuk, fiatal
kamaszok latogatnak slribben, de tobb alkalommal a lanyok is gyakoroltdk ezt a
labdajatékokot. A sziinetben oktatd foglalkozik a gyerekekkel, hogy elsajatithassak a futball
alapu sport szabalyait, technikait. A programon atlagban 25 f6 fiatal vett részt 2024-ben.
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Tini klub

Keddenként mikodik a kamaszklub az intézményben, ahol a fiuk és lanyok kézmf(ives
foglalkozasokban, haztartdsvezetésben vehetnek részt, valamint a kamaszokat érinté
témakba kérhetnek segitséget a szakemberektdl. A serdiilé gyerekek részére arcapolassal
kapcsolatos hasznos tudnivaldkat is megismerhették a foglalkozasokon. Helyi sziil6 cigany
tancot oktatott néhdny alkalommal a gyerekeknek. A klub érdekessége, hogy csak lanyok
vannak jelen mindig. A klub keretein belll kerlltek megrendezésre a Provident pénzigyi
tudatossag foglalkozasai is.

Felnétt foglalkozas

A gyerekek mellett fontos, hogy a szegregatumban él6 felnSttek is bevonasra keriiljenek a
Waberer Haz életébe. igy a nagyobb iinnepekhez kétédéen 6k is be tudtak csatlakozni az
intézmény életébe. A kézmlves foglalkozasok, illetve sutések alkalmdval mindenki sajat
magdnak készitette el az adott ételt, melyet haza is vihet a csalddnak. Evvégéhez kdzeledve
hangulatos linnepi diszeket készitettek a csaladjuk szdmara.

Mosasi, tisztalkodasi lehet6ség

A mosas, tisztdlkodas mar az els6 évtél igénybe vehetl szolgdltatdsok. A mosdszer és az
Oblit6 tovabbra is biztositva van szdmukra. A mosas elé6re feliratkozas alapjan torténik, a
zuhanyzast, pedig mindenki igény szerint veheti igénybe. A torolkoz6t és a tusflrdét az
tgyfelek maguknak hozzak. 3.240 adag mosas és a 2.614 alkalommal tisztalkodtak a hazban
a 2024-es évben.

Elelmiszerbank program
2023. majus hdnapban indult a TESCO e
aruhdzzal kotott megdllapodas keretében
hétvégénként az élelmiszermentd
program, ami nagy segitséget jelent az
intézményben megforduld lgyfeleknek. A
hétvégén kapott mentett élelmiszert,
pékarut, z0Oldséget, gylimolcsot
atvalogatva hitében tarolja az intézmény.
Hétf6i napon kerll kiosztasra az a
mennyiség, ami nem keril felhasznaldsra
uzsonnaként a foglalkozasokon résztvevé
gyerekek kozott. A hétféi alkalmakat

nagyon varjak, kilénosen hé végén jelent
segitséget a haztartasokban. A projekt 2024-ben juliusig mikodott emberhidny miatt.
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Kozosségi rendezvények

A rendszeresen elérhet6 foglalkozdsokon tul szdmos kdzosségi rendezvényt is tartott az
intézmény. Ezek a rendezvények igazan fontosak, kiilondsen a kozosség épitése miatt. A
pozitiv élmények, programok motivaljak az embereket az elfogaddsra és a valahova tartozni
akards vagyara.

Szamos élményt szereztek a munkatarsak a 2024-es évben az aldbbi programokat sikerdilt
megrendezni.

e Farsang, kiszebebdb égetés
e Valentin napi disco

e Nénap
e Koltészet napja
e Husvét

e Anyak napja

e Wadberer kupa

e Csaladinap, egészségnap

e Jutalom kirandulds iskolasoknak

e Elmény napok- baba-mama klub tagjainak,

e Mindenszenteki sirkoszoru készités, adventi koszorukészités,
e Mikulds Gnnepség, karacsonyi linnepségek

Alacsony kiisz6b( szolgaltatdasokat 529 f6 vette igénybe, a munkatarsak 1.188 alkalommal
intéztek ligyet az ugyfeleknek, 229 alkalommal munkaval kapcsolatban, 23 alkalommal
pedig krizisben nyujtottak segitséget a raszoruléknak.

Egyuttmdkodés
Helyi iskoldk, vodak, Onkormanyzat, Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, Egészségfejlesztési
Iroda, Piarista Tanoda, Rendérkapitanysag, Roma referens

Finanszirozas
Waberer Alapitvany
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MODELL- ES FEJLESZTO PROGRAMOK

Jaték hatarokkal — jatékfliggoségi prevencios és integracids
modellprojekt

A Szerencsejaték Zrt. és a Humanum Kft. partnerségében 2012-ben indult Jaték hatarokkal
programot 2023-ban is tovdbb miikédtette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet. A
tevékenység célja egyrészt egy preventiv jellegl felvildgositd, iskolai programsorozat
megvaldsitdsa veszélyeztetett fiatalok és fiatal feln6ttek szamdara, masrészt
figyelemfelhivas a jatékszenvedély veszélyeire, illetve a mar kialakult fligglség
kezelésének lehetGségeire.

Az egylttm(ikodés kozvetlen el6zménye a Segélyszervezet debreceni kdzpontjaban 2012
és 2014 kozott megvaldsult modellprojekt
volt. E tevékenység kiterjesztésének elsé
fontos lépése volt a két éves id&szak alatt
kialakitott iskolai prevenciés program
elemeinek oly médon valé rendszerezése,
hogy alkalmas legyen a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet ajanlasanak
megszerzésére. Erre azért volt szikség,
mert bizonyos jogszabalyvaltozasok szerint
(20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet 128. §
(7)) civil szervezetek csak ilyen ajanlas
birtokaban folytathatnak prevencids tevékenységet az iskoldkban. Az akkreditaciét 2015.
majus 7-én szerezte meg az Okumenikus Segélyszervezet, amelyet azdta folyamatosan
megujit.

A Jaték hatdrokkal tovabbra is prevencids, integracids és disszemindcios elemekbdl all, és
immar 10 éve mikodik hidnypotld, komplex programként a szerencsejaték-fliggéség
megelGzésében és kezelésében.

A Jaték hatarokkal program célkitlizései a 2024-es évre a kdvetkezdk voltak:

e Iskoldk bevonasa a prevencids programba orszagos palyazaton keresztiil
e Iskoldk bevonasa a Segélyszervezet munkatdrsainak lebonyolitasaval
e Tanoddk bevonasa a prevencios programba
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o Akkreditalt felkészit6 képzés szervezése a bevont iskoldk és tanodak

pedagdgusainak
e Informacids pontok mikddtetése 7 helyszinen
e Csoportok, egyéni esetkezelések szerencsejaték-fliggbk és hozzatartozéik szamara

A Jaték hatdrokkal program keretében a szocidlis szakemberek és a pedagdgusok
rendhagyd osztalyfénoki drakat, valamint délutani klubfoglalkozasokat tartottak a
gyerekeknek.

A kapcsolati er6szak komplex kezelése

Az Okumenikus Segélyszervezet az egyik legnagyobb hazai civil szervezet, amely a
kapcsolati er6szak aldozatai szamara kilonbozé segité szolgaltatasokat mikodtet.
Kapcsolati er6szak dldozatait segit6 elldtdrendszere 3 Kriziskdzponttal, 2 Félutas hazzal, 3
Titkos Menedékhdzzal, 1 Online tanacsadd szolgdltatdssal és 4 Krizisambulanciaval segiti a
kapcsolati er6szak érintettjeit. Ebben az évben az Uj szolgdltatasi elemmel béviilt a
Segélyszervezet palettdja, mert 2024. aprilis 01-t6l a Segélyszervezet mikodteti az
Orszdgos Krizis és Informacids Telefonkdzpontot, valamint orszdgos hatdskori
madszertani feladatok is ellat ezen a teriileten a szervezet.

N A Segélyszervezet altal létrehozott
‘ ﬂ www.aszeretetnemart.hu honlapon elérheté6 a
szervezet anonim tanacsadasa, valamint sok hasznos
informacié az aldozatok, valamint az &ket segit6
szakemberek szamara. A Segélyszervezet kifejezetten
kapcsolati er6szak aldozataival foglalkozd intézményei
évrél évre fejlédnek, szolgdltatdsi palettajuk bdévil.
Bantalmazas témakorében a 2024-es évben, az
ambulancidakon keresztil 2800  tandcsadassal
segitettiink az Aaldozatnak. Az Orszdgos Krizis és
Informaciés Telefonszolgalatot 9700 alaklommal
hivtak, 312 esetben nyujtottunk online anonim mdédon
tanacsot, valamint a Titkos Menedékhazainkban,
kriziskdzpontjainkban koézel 150 csalad, tébb mint 500
f6 bantalmazas el6l menekilé csaladnak nyudjtottunk
biztonsagos otthont.
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2024-ben is folyamatos volt az egyeztetés a minisztériumokkal. A Segélyszervezet részt
vett egy krizisellatast érint6 kutatdsban is. Szakemberei tovdbbra is egyuttmikodnek a
teriiletet érint6 jogszabdlyalkotasi folyamatokban.

A szervezet 2024-ban is tovabb mdikodtette interaktiv workshopjait az Orszagos
Renddrfékapitanysaggal, melyeken tobb mint 600 rendér képzése valdsulhatott meg az
Avon kiemelt tdmogatasaval.

Osszefogas a gyermekekért - Kapaszkodé program

A Segélyszervezet 2024-ban is folytatta
gyerekfejleszté programjait. A
felzarkdz6 telepiilések programnak
kdszonhet6en Ujabb 6 telepiléssel
béviilt azon telepllések szamra ahol a

kapaszkodé programok is
elindulhattak. A programok
Miskolcon, Szendr6n, Olaszliszkan,
Szolnokon, Oroshazan,
Kastélyosdombon, Budapesten,
Klrtospusztan, Debrecenben,

Lakdcsan, Somogyfajszon, Kdzsmarkon,

Rasonysapberencsen, Léhen, Nagykinizsen, Gorgetegen, Rinyaszentkirdlyon, lharoson és
Iharosberényben is folytatédtak. Ebben az évben 3.600 gyerek vett rész valamilyen
intézményi szolgdltatasban, gyerekfejleszté tevékenységben, szabadidés programban.
Kozilik 1.500-an tobb alkalmas fejleszt6 tevékenységben is részt vehettek.

A program keretében 2024-ben is a kdvetkezd tipusu kozosségi és fejleszt6 programok
valdsultak meg:

) Elménypedagdgiai médszereken alapulé kézdsségi programok, jatszéhazak

) Egyéni és csoportos fejlesztések, egyéb fejlesztési lehetfségek biztositasa
(korrepetalas, szocializacids csoport miikodtetése, egészségfejlesztés)

) Készségfejleszt6 foglalkozasok

] Szocidlis és informacids tanacsadas

J Prevencios programok lebonyolitasa (jatékszenvedély, kapcsolati erGszak
témakorében)

) Egyéni esetkezelés

) Nyari taborok és napkozis taborok
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J Digitdlis tanuldémihelyek

. Baba-mama klub

J Sészoba

J Sportfoglalkozasok

J Allatasszisztalt foglalkozdsok

A Segélyszervezet a programok soran tapasztalt nehézségek megoldasat komplex médon
kodzeliti meg. Fontos, hogy a segitségnyujtas sziikség esetén tobb oldalrdl is megtorténjen,
segitve ezzel a gyerekek és csalddok életét. Ennek érdekében a kodzosségi tipusu
munkankat tamogatta a Segélyszervezet Orszdgos Segélykdzpontja is, mely gyorsan és
hatékonyan tudott reagalni a kiilénb6z6 helyszinekrdl érkezé megkeresésekre.

A program kiemelt célja, hogy a gyerekek fejlesztésén keresztil a hatranyos helyzeti
csaladok deprivacids ciklusat megtorje, igy nagyobb esélyik a legyen a jobb minGségl
életre. A Segélyszervezet intézményeinek — a ,Legyen Jobb a Gyermekeknek” Nemzeti
Stratégidval 6sszhangban — kitliz6tt célja az volt, hogy elGsegitsék az eltérs élethelyzetbdl
indulé gyerekek képességeinek kibontakoztatdsat, az esetleges problémak leheté
legkorabban torténd felismerését, a korai-, illetve célzott képességfejlesztést, a hatranyos
helyzetb6l fakadd fejlédésbeli elmaradds elkerilését, a hatrdnyok mérséklését és a
kirekeszt6dés megelGzését.

Felzarkozo Telepiilés program - Szegénység elleni kiizdelem

2020-ban indult el a Fokuszban a Gyermek eurdpai unids program, ami a Felzarkézé
Teleplilések programot egésziti ki, és a 0-3 éves gyerekekre és csaladjukra fokuszal. A 13
értintett teleplilésen a csaladmentorok intenziv szocidlis munkaval segitik a varandds
édesanyakat és 0-3 éves gyermekeket neveld csalddokat, melyhez eszkdzoket (jatékok,
gyogydszati segédeszkdzok, vitaminok) és fejleszté szakembereket biztosit a projekt.

A ‘jelenlét’ célja az, hogy ezeken a tarsadalmilag atomizalddott helyeken él6 kozosséget
hozzon létre, hogy az adott szegregatum dllapotdhoz igazitott kisebb-nagyobb
fejlesztéseket indithasson el. Tovabbi cél, hogy hidat teremtsen a tobbségi tarsadalom és
a szegregdtumban él6k kozott, valamint az, hogy a szegregatum kozossége képes legyen
onalléan is szembenézni az 6ket éré kihivasokkal.

A Felzarkdzoé Teleplilés program 4 telepilésen indult 2019-ben (Kastélyosdombd, Lakdcsa,
Boldogk&ujfalu, Vizsoly). 2020-ban évben két Uj telepiilés, Fels6dobsza és Pusztakovacsi-
Klrtospuszta, 2021-ben Somogyfajsz, Dravagardony, Zador, Pere és Novajidrany
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kapcsolédott be a programba, 2023-ban pedig Rinyaszentkridlyon és Nagykinizsen is
elindulhatott a jelenlét program. 2024-ben Ujabb 6 teleplilés csatlakozott a programhoz.

A ,Jelenlét Pontok” dltal kialakitott szolgdltatasokat 2024-ben 1.800 f6 vette igénybe. Az
el6z6 id6szak sordn elkészitett diagndzisok és cselekvési tervek alapjan tovabb zajlik és
erdsodik a projektben nyujtott szolgaltatdsok kialakitasa és végrehajtasa.

A fent emlitett teleptiléseken az elmult
évben a helyi ellatérendszer fontos
szerepl6jévé valt az Okumenikus

Segélyszervezet. Folyamatosan
zajlanak a gyermekfejleszté
foglalkozasok — fejleszt6pedagdgus,

gyogypedagdgus, logopédus és
mozgasfejleszt6 bevondsaval —, amely
alkalmakra 2024-ban tébb mint 1000
gyermek latogatott el. Tovdbbra is
fontos és kiemelt feladat a foglalkoztatds erdsitése és a lakhatasi korilmények javitasa.

Szakmai tevékenységek:

- A helyi kozosség életminGségét javitd szolgaltatdsok komplex mikddtetése

- Szocidlis szakemberek kompetenciajanak fejlesztése

- Krizishelyzetek kezelését célzé szolgaltatasok

- Gyermekek komplex készség- és képességfejlesztése

- Mobil gyerekfejleszté tevékenység mikodtetése

- Szil6k komplex munkaerdépiaci fejlesztése

- Kbz0osségi és szabadidbs programok szervezése

- Prevencids programok lebonyolitasa altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara

- Szocidlis készség- és képességfejlesztés,

- ElGitéletek csokkentését célzé programok lebonyolitdsa a civil lakossag, valamint tébb
agazat szakemberei, helyi dontéshozdk, vallalkozdok, tarsadalmi vallalkozasok, civil
szervezetek képvisel6i szamara

- Jarasi Szolgaltatoi Kerekasztal, Jarasi Fejlesztési Férum létrehozdsa, miikodtetése

--Szocidlis diagnodzis készitése

A projekt kapcsan az Okumenikus Segélyszervet munkatdrsai folyamatos szakmai
egyeztetéseket tartanak a program végrehajtdsa kapcsan relevans minisztériumokkal,
valamint életre hivtak olyan szakmai forumokat is, melyek a nagy hazai karitativ
szervezetek bevondsaval értékelik ki a programon belil elért eredményeket,
nehézségeket.
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FEJLESZTESI ES MODELLPROJEKTEK
PALYAZATI ES PROJEKT IGAZGATOSAG

A Palyazati és Projekt lgazgatdésag 2019 nyaran jott létre azzal a céllal, hogy a
Segélyszervezet altal megvaldsitott hazai fejlesztési projektek tervezése és végrehajtasa
hatékonyan jaruljon hozzd a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, s hosszu tavu
fejl6dési lehet6séget teremtsen a szervezet szdmara, bévitve a hazai szolgaltatasok és
tevékenységek korét. Az Igazgatdsag altal végrehajtott projektek hozzajarulnak a meglévé
hazai intézményrendszer fejlesztéséhez, illetve Gj innovacidk, modellek kialakitasaval uj
muikodési teriletek, modszerek bevezetését teszik lehetévé a szervezet szamara. A
Fejlesztési Igazgatdsdg munkajat szoros egylttmikodésben végzi a Szocidlis
Igazgatdsaggal.

Az Igazgatdsag célja
- Astratégiai célok eléréséhez kiils6 tamogatd palyazati lehet6ségek felkutatdsa
- A Segélyszervezet rovid-kozép- és hosszu tavu céljait szolgald projektportfdlio
kialakitasa
- A projektmegvaldsitashoz kapcsolddé human, pénziigyi és egyéb erdforrasok
felhasznaldsanak optimalizalasa
- ASegélyszervezet szervezeti mikodésének fejlesztése

Az |gazgatdsag feladata
- Azigények, projektotletek 6sszegyd(ijtése, értékelése
- Palyazatok felkutatasa elGkészitése, benyujtasa
- A parhuzamosan futé projektek koordinacidja
- Bels6 tuddsmegosztas
- Projekt teamek munkdjanak tdmogatasa
- Projekt menedzsment mddszertan fejlesztése
- A projektek elemzése, monitoringja, a projekt el6rehaladds nyomon kovetése
- Aszervezet fejlesztéséhez kapcsolddé folyamatok koordinacidja, 6sszehangoldsa

2024-ben az Igazgatdsag kozel 1,5 Mrd forint 6sszegben nyert el palyazati tamogatasokat
a szervezet hazai intézményrendszerének fejlesztéséhez, illetve kozel 40 projekt
végrehajtasa, koordindcidja zajlott az Igazgatdsagon belil, melynek jelent6s részét az
épitési beruhazasok tették ki.
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Epitési beruhazasok
1. Térségi Fejleszt6 Kozpont kialakitasa — Kastélyosdombd

Kozel tiz éve annak, hogy a Magyar Okumenikus Segélyszervezet megkezdte miikddését
Kastélyosdombdn. Az elmult id8szak alatt rendkiviil sok fejlesztés valésult meg. igy tobbek
kozott szocialis gazdasdg, sajtmlhely, gydgynovény-szaritd, komlotermesztés- és
feldolgozas, z6ldség-gylimolcs termelés. Ma mar egyértelmlen a teleplilés legnagyobb
munkaaddja lett a Segélyszervezet, amely tevékenységét az elmult évek sordn
kiterjesztette a kornyezé telepiilésekre is. A fejleszt6 foglalkozdsok, gyermektaborok ma
mar az egész térség javara torténnek.

Az értékmegdrz8, gazdasagfejleszt6, helyi turizmust segité munka kovetkezd szakasza
Kastélyosdombd kozpontjanak kialakitasa multifunkcionalis terekkel, ko6z6sségi
rendezvényteremmel (Térségfejleszt6 Kozpont). Ehhez kapcsoléddan 2024-ben
befejez6dott a

a teleplilés kozponti utszakaszanak felujitdsa, illetve a Térségfejleszté Kozpont
kdrnyezetének kialakitasa.

A kivitelezés Il. Utemében 2024-ben
megtortént a kozpontban allé régi pajta
éptlet felujitasa, mely olcsé szallashelyet
biztosit majd kerékparos turistaknak, iskolai,
illetve  egyéb  csoportoknak, valamint
kozosségi rendezvények lebonyolitasara is
alkalmas.

A pajtaépllet energiaelldtdsanak biztositdsa
érdekében napelemes rendszer telepitésére is
sor kerlt. A telepitett rendszer (Halas-Pajzs-
HIBRID 10-5-15-HW tipus) egy 20,14 kW
teljesitményd haztartasi méretd
naperémlinek szamit. A fel nem hasznalt
energia atmeneti tarolasa 2 db 10 kWh
akkumulatorral torténik, hogy a kevésbé napos orakban is legyen megfelel6 mennyiségl
energia az éplletben.

A rendszer altal megtermelt energia szinte teljes mértékben fedezi az pajta épliletének
energiaellatasat, ami nem csak a kérnyezetvédelmi szempontok miatt fontos, hanem azért
is, mert igy a rendelkezésre all6 gazdasagi erGforrdsokbdl tovabbi fejlesztések is
megvaldsithatok.

2. Elelmiszermentésben résztvevs intézmények infrastrukturilis fejlesztése
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet elkdtelezett hive az élelmiszer-pazarlas
csokkentésének, melyet mi sem bizonyit jobban, mint a tény, hogy tobb mint 10 éve ment
élelmiszert kiilonb6z6 formdban partnerein keresztiil.

2024-ben a szervezet tobb fejlesztést is
elkezdett, illetve megvaldsitott annak

érdekében, hogy az
élelmiszermentésben résztvevd

intézmények raktdrozdsi kapacitasait
meguijitsa, fejlessze.

Az infrastrukturdlis fejlesztések soran
megujult a Segélyszervezet budapesti
logisztikai éplilete és raktarbazisa,
modernizaltdak a villamos haldzatot, Uj burkolatot és festést kapott a raktar épiilete,
felujitasra keriltek a nyilaszarok, a falak és a mennyezet.

Kialakitasra keriilt egy élelmiszertarold raktar, egy élelmiszermenté munkatarsi iroda és
mosdd is a szolnoki Csalddok Atmeneti Otthondnak kdzvetlen szomszédsagaban |évé
épiiletben. Uj burkolatot, csempét és nyildszdrokat kapott az épiilet, megujult a villamos
haldzat.

Az ingatlanok feldjitdsaval és kialakitdsaval a Segélyszervezet felkésziilt ezen a két
helyszinen nagyobb mennyiségl( tartds élelmiszer felajanlasok fogadasara.

2024-ben megkezd6dott a  Soproni
Szocialis és Fejleszt6 Kozpontban egy Uj,
modern raktarhelyiség kialakitasa, a
bels6 parkold rész, illetve a kapubejard
megujitasa, melynek tervezett
befejezése 2025 nyara.

A felujitdsok kiterjedtek a miskolci
Csalddok Atmeneti Otthonara is, ahol
élelmiszermentl pontot |étesitettek a
Segélyszervezet munkatdrsai. A raktar épuiletének padldja, bejarata és kapuja Ujult meg,
igy most mar nagyobb szallité gépjarmdveket, valamint raklapos arukat is tud az intézmény
fogadni.
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NEMZETKOZI IGAZGATOSAG

A 2024-es év nemzetkodzi tevékenységeit sajndlatos moddon tovabbra is alapvetéen
meghatdrozta az orosz-ukrdn haborld, és annak kovetkezményei: az Ukrajndban
negyedszazada jelen l|év6 Segélyszervezet a haboru kitorésének napja 6ta folytatta
humanitarius segélyprogramjat mind Ukrajndban, mind pedig Magyarorszagon, oriasi
er6forrasokat, kozosséget, tdmogatdkat megmozgatva biztositott hatékony, nemzetkozi
0sszehasonlitasban is igen jelent6s segitségnyujtast.

A Segélyszervezet Beregszdszi kozpontja mellett Lvivben, Kijevben és Dniproban is
humanitarius irodat és raktart mikodtet: tovabbra is 0sszesen mintegy 40 helyi és 2
Magyarorszagrol delegdlt munkatars iranyitasaval valésult meg a segélyprogram. Az ACT
Alliance nemzetkozi szovetség tagjaibol létrehozott ACT Ukrajna Férum, amely a
Segélyszervezet kezdeményezésével jott létre, nemzetkozi szerepl6k kozott is rendkiviil
aktivan végzi humanitarius munkajat, szorosan koordindlja tevékenységeit annak
érdekében, hogy elérje a leginkdbb raszorulé lakossagot.

A tevékenység pénzligyi hdatterének megszervezése érdekében az év folyaman a
nemzetkozi forrasszerzéssel foglalkozd csoport folyamatosan kereste a palyazati
lehet6ségeket, és nyujtott be szamos nagy nemzetkozi palyazatot sikerrel, azonban
sajndlatos modon a forrdsok altaldnos csékkenése miatt a segitségnyujtas volumenét az év
soran mar csokkenteni kellett.

Az Ukrajndban és Magyarorszagon végrehajtott segélyprogramok nagysagrendje azonban
tovabbra is a szervezet eddigi mikoédésének legnagyobb volumen( humanitarius
projektje.

A nemzetkozi szinten lathatd forrascsokkenési tendencia miatt a Segélyszervezet az év
soran megkezdte a foldrajzi és szektoridlis végrehajtasi teriletek sz(ikitését, és megalkotta
stratégiai prioritdsait a tevékenységében, palyazati munkdjat ezen prioritasok
figyelembevételével folytatja a jov6ben. Egyre fontosabb szempontként jelenik meg a
forrasszerzési tevékenység megerdsitése, és a nemzetkozi mikodésének minGségének és
pénzigyi fenntarthatésaganak biztositasa.
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Az orosz-ukran haboruval kapcsolatos segitségnyujtas

1. A Segélyszervezet segitségnyujtasa a Magyarorszagon
tartozkodd menekiiltek részére

Az Okumenikus Segélyszervezet a 2022. februarjaban kirobbant haborura azonnal reagilt
és kilonb6z6 mddokon és helyszineken nyujtott segitséget a haboru el6l menekilék
részére Magyarorszagon. A természetbeni tdmogatdsok utdn olyan integracids,
Magyarorszagon tortén6é maraddst segité szolgaltatasok alakultak ki, amelyek jelentés
mértékben segitették a hazankba érkezé csalddok mindennapi életét és onalldsagat. A
kordbban megkezdett szocidlis és szakmai szempontok, irdnyvonalak tovabbvitele a 2024-
es menekiltellatast is jelent6s mértékben meghatdrozta. A fokusz atterel6dott a
kifejezetten erre a célra létrehozott, 2022 jdliusa 6ta mikods Ukrajnai Menekilteket
Tamogatd Kozpontba, ahol tobb szolgaltatas egyidejli igénybevételére is lehet&sége van a
haboru el6l Magyarorszagra érkez6knek.

2024-ben kozel 700 menekilt csaldd tdmogatasa valdsult meg a Segélyszervezet
munkatarsainak segitségével.

Az orosz-ukran haboru elél menekiilék segitése Budapesten

Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogaté Kozpont két és fél éves fennallasa alatt igyekezett
igazodni az igényekhez, elvasarokhoz és azokra a szolgaltatasokra helyezni a legnagyobb
hangsulyt, amelyek a menekiltek mindennapi életét és integracids torekvéseit segitik. Az
intézmény kézzelfoghatd tamogatassal is segiti a menekilteket, mint élelmiszercsomagok,
higiénés  eszkozok, ruhdzati  termékek,
berendezési targyak vagy gyermekapolasi
termékek, gyogyszerek, iskolakezdési
csomagok, amelyek a nehezebb megélhetési
kortlmeények kozott él6 csaldadok részére nagy
segitséget nyujtanak.

Masrészt a Segélyszervezet hazai szocialis,

valamint nemzetkozi humanitarius
segitségnyujtasban megszerzett
tapasztalatainak beépitésével olyan

szolgaltatasi csomagot biztosit, amely a menekiiltek életmin&ségének javitasara
koncentral. A szolgaltatasok kozil kiemelked6 a menekiiltek nyelvén nyujtott pszicholégiai
tandcsadas, jogi segitésnyujtas és a magyar, mint idegennyelvi tanfolyam. Ezen felil az
egészséglgyi ellatashoz valé hozzaférést, a koznevelési és kdzoktatasi intézményekben
torténd Ugyintézést tolmacsolassal és szocidlis munkaval segité kollégak munkdja a
menekiltek magyarorszagi életkériilményeiben jelentds javuldst hoz.
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Azon menekiltek részére, akik gyermekiket egyedil nevelik, vagy kronikus betegséggel
kiizd6 csaladtagjuk is Magyarorszagon tartézkodik, illetve alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, a Segélyszervezet utalvany (voucher) tdmogatast biztositott, hogy segitse
G6ket a mindennapi életliikben. Ezen program keretében 704 f6 részeslilt tobb hdnapon at,
vagy krizis alapon tamogatdsban.

Vidéki segitségnyuijtas

A természetbeni tdmogatdsok nem csak a budapesti Kézpontba latogaté menekiilt
csaladok korében érhet6k el, hiszen az orszagban elszértan, szinte minden megyében
csoportosulva, vagy onalléan is élnek Ukrajnabdl attelepiilt csalddok. A Koézpont jol
megszervezett, tobb hdnapon at tarté megkeresé tevékenységet mikodtetett, amit mas
szervezetekkel torténé  folyamatos
egyeztetéseknek koészonhetben
hatékonyan tudott megvaldsitani és a
felmertl6  igényekre reagalni. A
Segélyszervezet  dltal  fenntartott
egyuttmikodéseknek  kodszonhetben
olyan vidéki csoportok, szallasok
megkeresése és  tdmogatdsa s
megtortént, amelyek kiesnek a
févarosban segité civil szervezetek |1ato-
, és hatokorébdl. A Segélyszervezet
munkatdrsai biztositottak a vidéki,
kisebb vagy nagyobb telepiiléseken elszértan lakd, a menekiiltellatasbdl kiesé csaladok
részére is azokat az alapvet6 tamogatasokat, amelyek a mindennapi életiiket segitik pl.
élelmiszer, higiénia, iskolakezdés, utazasi tdmogatas.

K6zép-és hosszu tavu szallasadas

A menekiiltek nagy részének anyagi helyzete miatt sziiksége volt rovid vagy hosszu tavu
lakhatdsra, ezt az igényt az Okumenikus Segélyszervezet sajat szocialis intézményeinek
igénybevételével, illetve kiils6 szolgdltatdkon keresztiil szobdk bérlésével tudta megoldani.
Egy Uj egylttmikodésnek kdszonhetben udjabb fér6helyek is rendelkezésre alltak, ami
jelent6sen bdvitette a menekiiltellatas lehetGségeit. A févaros kilsé keriileteiben havonta
40 és 80 f6 kozott volt az elszallasoltak szama, akiket az Ukrajnai Menekiilteket Tamogato
Kozpont munkatdarsai heti tobb alkalommal is szocidlis munkaval tdmogattak, valamint
segitették Gket Ugyeik intézésében példaul tolmacsoldssal, kiséréssel, lgyintézéssel. A
Segélyszervezet sajat intézményét 25 f6 befogadasdara tette alkalmassa, kilsé
szolgaltatotdl 40 f6 befogadasara alkalmas munkdsszallot bérel. El6bbi féként
gyermekiket egyediil nevel6 édesanydk részére nyujt megoldast, utdbbi pedig idésebb
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csaladtagok, nagyobb csaladok
befogadasara is alkalmas. Egy harmadik
helyszinen olyan csalddok kerltek
elszalldsoldsra, akiknek pdar hodnapnyi
tdmogatas is elegendd volt ahhoz, hogy a
vellik végzett szociadlis munka utan 6nallé
életvitelt folytassanak.

A tamogatasoknak koszonhetéen 2024-
ben Budapesten 21 726 éjszakat biztositott
a Segélyszervezet az ukrdan menekiltek
részére.

Kozosségi tér a kisgyermekek szamdra

2022 6ta mikodtet a Segélyszervezet egy kifejezetten Ukrajndbdl, a haboru eldl érkezd
menekilt gyermekek részére kialakitott gyermekfellgyeleti helyet, amelynek célja a
gyermekek tarsadalmi beilleszkedésének segitése. Egy olyan kozosségi tér kerilt
kialakitasra kisgyermekes csalddok szamara, ahol az 3 és 6 év kozotti gyermekekkel ukran
nyelven is beszél6 pedagdgusok, fejleszté szakemberek foglalkoznak. Ezzel a lehetGséggel
az édesanyak biztonsagos helyen tudhatjak a gyermekiiket addig, amig kiilénb6z6 hivatalos
Ugyeket intéznek, munkat keresnek, vagy szerencsés esetben mar dolgoznak. A
gyermekfelliigyeleti helyként mikodé Kozosségi Tér hidat képez a magyarorszagi
kdznevelési intézményekbe bekerlléshez, ugyanis a gyermekeknek van lehetéségiik
anyanyelvilk mellett a magyar nyelvet is megismerni, annak alapjait elsajatitani. Az
alapvet6en traumatizalé eseményeket atélé
gyermekek esetében a nyelvi akadalyok
kiilondés nehézséget jelentenek, igy a
K6zosségi Térben eltdltott honapok dvodai
felkészit6ként is szolgalnak.

2024-ben a Segélyszervezet tamogatdinak
készonhetGen olyan programok  és
kirandulasok is szinesitették a KozOsségi
Térbe jard gyermekek mindennapjait, mint az
allatkerti latogatasok, jatszohazi programok,
valamint lehet6ség nyilt olyan fejleszt6
eszk6zok beszerzésére, amely a magyar nyelv tanuldsat, igy az évodai beilleszkedést is
segitik. A gyermekek a belvdrosban taldlhatd K6zosségi Térben és kiilsé helyszineken is
kiilonb6z6 fejleszté foglalkozdsokon vehettek részt 2024-ben, tobbek koz6tt csoportos
zeneterapias alkalmak és szenzomotoros fejlesztés is megvaldsult egyéni igények mentén.
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Krizisambulancia miikodtetése menekiltek korében

A Segélyszervezet 2023 6ta az ENSZ Menekiltigyi F6biztossaganak finanszirozdsanak
kdszonhet6en mikodtet egy, a hazai ellatérendszerhez hasonld, dm kifejezetten az orosz-
ukran konfliktus el6l menekill6k részére elérheté Krizisambulancidat az Ukrajnai
Menekilteket TdAmogatd Kozpont keretein belll. A Magyarorszagon sikeresen m(ikodé
szolgdltatas adaptdldsa a 16 év feletti Magyarorszagon tartézkodo, illetve Eurépa mas
orszagaiba menekilt és az Ukrajndban maradt aldozatok szdmara nyujt megfelel6
segitséget.

Az ukrdn Krizisambulancia elsédleges célja a prevencié, a figyelemfelhivas és az
esetkezelés. Ezek megvaldsitasa tobb iranybdl is megkozelithetd, az egyik legfontosabb az
elldtérendszer és referdlasi Utvonalak teljes ismertetése orszagszerte, prevencios
el6adasok tartdsa, a menekiltelldtasban dolgozé szakemberek felkészitése, tajékoztatasa,
valamint esetlegesen olyan lehet6ségek teremtése, amelyek kiutat szolgaltatnak a
kapcsolati er6szak dldozatai részére pl. intervencidé, azonnali menekités, vagy hosszabb
tdvon olyan lakhatdsi lehetGség biztositasa, amely a bantalmazotdl valod elszakadast teszi
lehetdévé.

Ukrajnai Menekilteket Tdmogatd K6zpont Budapest

A Szervezet 2022. februar vége Ota segiti a haboru el6l menekil6ket mind Ukrajndban,
mind Magyarorszagon, azon beliil Budapesten is. Az Ukrajnai Menekiilteket TAmogato
Kozpont 2022 juliusaban nyitotta meg kapuit a Tajpej Képviseleti Iroda altal nydjtott forras
segitségével, azota pedig nemzetkozi és hazai donorok tdmogatdsainak készonhetéen
sikerilt a menekiiltek részére kialakitott szolgaltatdsi paletta fenntartasa és annak
professzionalis szinten tartdsa.

Az Ukrajnai Menekilteket Tamogaté Kozpont célja az, hogy a folyamatosan véltozé
igényekre reagdlva mindségi ellatast biztositson, és egyre bévil6é szolgdltatasi korrel
segitse a raszoruldkat a Segélyszervezet értékrendjének megfelel6éen. A haboru el6l
menekil6k kilonbozd igényeire kiilonb6z6 szolgdltatasokkal és adomanyokkal reagal a
Segélyszervezet, amelyeket raszorultsagi alapon, humanitarius és szocialis szempontok
igénybevétele mellett tud biztositani a hozza forduld, habord el6l menekil6k részére.
Mindezek mellett a Kozpont kiemelt hangsulyt helyez az integraciot segité szolgaltatasokra
azok szamara, akik Magyarorszagon tervezik a jovéjiket.

A kozpont célcsoportja azok a menedékes statusszal rendelkezé ukrajnai menekiiltek,
akiknek itt tartézkodasuk ideje alatt segitségre van sziikségik, szeretnének sajat
helyzetiikdn alakitani, és ennek érdekében egylttm(ikodnek a Szervezettel.

Az Ukrajnai Menekilteket Tdmogatd Kozpont kiemelt célja, hogy hatékony segitséget
nyudjtson a konfliktus altal érintetteknek a magyarorszagi tarsadalmi beilleszkedésben,
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meglrizve hagyomanyaikat és kulturajukat. A Kozpont kilon figyelmet fordit a kisérd
nélkuli kiskoruak, fogyatékosaggal él6k és id6sek tamogatdsara.

A humanitdrius segité és tajékoztatd Kozpont e célok eléréséhez a kovetkez6
tevékenységeket latja el és mlkodteti a heti tobbszori ligyfélfogadas alatt, valamint egyéb,
meghatdrozott id6pontokon torténd bejelentkezés esetén:

e Szdllaskoordinacid

A Kozpont szallasstratégiai irdnyelveinek megfelel6en az ukrdn menekiltek
lakhatdsi programba torténd integracidja.

Szallaskoordinacids esetmenedzselés: a szalldson elhelyezett menekilt személyek
gondozasi tervében meghatarozott célok alakuldsanak nyomon kovetése. A
Segélyszervezet altal mi ikodtetett/fenntartott/igénybe vett szallasokon
folyamatosan felligyelet mellett, szocidlis munkasok és tolmacs kollégak
egylttmUkodésével a tarsadalmi integracié elGsegitése, 6nalld életvitel kialakitasa
a cél.

e Jogisegitségnyujtds
Menedékjogot kéré ukran menekiltek jogi képviselete (pl.: menedékjogi
meghallgatason részvétel, beadvanyszerkesztés, jogorvoslati kérelem irasa,
allamigazgatasi szerveknél eljaras nyomon kovetése)
Jogi tandcsadas
Tdjékoztatds az Adllamigazgatasi; szociadlis és egyéb sziikséges szolgdltatasok
rendszerérél Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése.

e Szocidlis munka menekiltekkel
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas (Onellatasra vald képesség
javitasa és fenntartdsa)
Szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése
Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos szabadidGs, 6nsegité csoportok
Krizisintervencio, mediacio.

e Pszicholdgiai segitségnyujtas
Tanacsadds, segité és tamogatd beszélgetés (dontés, valtoztatni tudds,
problémadkkal valé megkiizdés segitése)
Sz(irés: pszicholdgiai mikodés felmérése, helyzetértékel6 diagndzis
Csoportos tandcsadas, vagy tréningek szervezése specialis célcsoportoknak (pl.:
kompetens, 6nallé pdlya- vagy életalakitas)
Krizisintervencio, katasztrofa- és traumakezelés.

e Tolmacsolas - A kliens altal hasznalt nyelven torténd integralt ligykezelés
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Egészségligyi ellatérendszerhez vald hozzaférés érdekében, hivatalos Ugyintézés
soran, hivatalokban, menekdltek ligyeivel foglalkozo szervezeteknél

Krizis tAmogatds

Krizis alapon, Szakmai alapon torténé elbiralds alapjan olyan krizis helyzetek
kezelése, amelyek pénzbeli vagy természetbeni tdmogatas bevonasat igénylik

Sok esetben utazasi koltségtérités, krizis ruha-, vagy élelmiszercsomag 6sszeallitdsa
az Ujonnan érkezG6k részére, vagy azok szamara, akik hirtelen megvaltozott anyagi
korilményeik miatt segitségre szorulnak

Természetbeni tdmogatdsok

Tartds élelmiszerek, higiéniai termékek, babahigiéniai termékek, ruhazat, lakhatasi
eszkozok vagy felszerelések biztositasa raszorultsagi alapon

Ellatottak szama
A Kozpont mikodésének harmadik évében kozel 800 csaladdal tartott aktiv kapcsolatot,
valamint kdzel 5 000 embernek segitett a lenti szolgaltatasok valamelyikével:

Elelmiszer adomany 3 157 &

Higiéniai termékek 3191 f§

Gyogyszerek/vitaminok 946 6

Nem élelmiszer jellegd, egyéb természetbeni adomanyok 1 114 f6
Informaciényujtas 2 199 f6

Egészségligyi ellatashoz valé hozzaférésben tamogatott 97 f6
Tanacsadas 496 f6

Tolmacsolas 387 f6

Szocialis munka: 266 f6

K6z6sségi programokon részt vett 408 f6

Jogi segitségnyujtas 98 6

Pszicholdgia segitségnyujtas 46 6

Napkozbeni gyermekfeliigyelet 30 6

2. A Segélyszervezet segitségnyujtasa Ukrajnaban

2.1. Ukrajna — krizis segitségnyujtas az ENSZ Ukrajnai Humanitarius
Alapjanak tdmogatasaval

Donyeck, Zaporizzsja és Herszon megyék nehezen elérhet6 terlletein é16, a
konfliktus altal érintett személyek tdmogatasa
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A projekt célja atfogd segitség nyujtasa a frontvonal
menti térségekben, Donyeck, Zaporizszsja és
Herszon régiokban. Legaldbb 1.090,
valsaghelyzetben érintett személy segitése jogi
tanacsadassal, szocialis tanacsadassal,
szakszolgalatokhoz  vald irdnyitassal, vagy
evakualassal a korabban ENSZ altal tdmogatott
multiszektordlis projekt folytatasaként, immaron 5
segit6 kozpont altal. A kdzpontok segité munkdja a
novemberi és december hdnapokban 6sszesen 690

fot ért el. A kdzpontok élelmiszer, higiénia és nem

élelmiszerjellegli segélyaru osztdsokban is részt
vesznek, felmérik az igényeket, regisztraljak a kedvezményezetteket és dokumentaljak a
segélyaruk osztdsat.

- Télre valo felkészilést segitd, nem élelmiszer jellegli haztartasi segélydru osztdsa
és a kritikus tavfltési infrastruktura helyreallitdsa Herszon, Zaporizzsja és Mikolajiv
régiokban

A projekt célja a télre vald felkésziilés segitésével a frontvonal kozelében maradt lakossag
tdmogatasa nem élelmiszerjellegl haztartasi csomagok, flitéanyag, brikett tlzelés( és
elektromos f(it6testek osztdsaval, illetve a herszoni tavhékoézpont miikédésének
helyreallitasaval. A projekt kdozvetlen kedvezményezettjeinek szama elérte a 62.478 f6t.

- Donyeck, Zaporizzsja és Herszon régidok nehezen elérheté teriiletein él6, a
konfliktus altal érintett személyek multiszektoralis tdmogatasa

A 2023-ban induld projekt keretében 20 Jelenlétpontot létesitett a Segélyszervezet
Ukrajna harom, frontkozeli régidjdban. A
jelenlétpontokon dolgozd operatorok ﬂ
kiilonb6z6 szolgaltatdsokat nydjtanak a
haboru altal sujtott lakossag szamara (jogi
tanacsadas, szocialis tanacsadas, szakositott
szolgaltatasokhoz vald iranyitas, evakuacio).
Az  érintett pontokon  készpénzsegély

tdmogatas valamint élelmiszer, higiénia, ivoviz

és haztartasifelszerelések osztasa tortént meg
két (itemben. 13 helyszinen haborus cselekményekben megsériilt kritikus szennyviz- és
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vizvezetékrendszerek felujitasi munkalatai kezd6dtek meg. 2024-ben a projekt keretében

elért kedvezményezettek szama elérte a 25.553 f6t.

- A gyermekvédelmi szolgaltatdsok elérésének javitdsa Herszon és
megyékben - a projekt az Aktion Deutschland Hilft tdmogatdsaval, a World Vision,

mint donor irdnyitasaval valdsult meg

A Segélyszervezet az Aktion Deutschland Hilft tdmogatasaval, a World Vision, mint donor

irdnyitdsaval  hajtotta  végre  2023-2024  soran
gyermekvédelemi szolgaltatdsokat biztositd projektet.
Ennek sordn célzott készpénzes segitségnyujtast,
drogprevencids stratégia létrehozasat, ennek alapjan
oktatdsi tevékenység folytatasat (disszeminacid), és
mentalhigiénés és pszicho-szocidlis  tdmogatas
biztositasat vallalta a szervezet. Emellett téliruhazatot
osztott a raszoruld lakossagnak, valamint laptopokat
biztositott a  kedvezményezetteknek.  Partnerek
segitségével kiterjedt pszicho-szocidlis segitségnyujtas,
valamint tdjékoztatds - aknaveszélyrél, és kiilonb6z6
fligg6ségek veszélyei — valosult meg a projekt keretében,
Osszesen  13.458 személy részesilt a  projekt
tdmogatasaibdl.

Harkiv

- Az ukrajnai konfliktus altal érintett emberek tdamogatasa, ellendllé képességiik
megerdsitése — a projekt a Bureau for Humanitarian Assistance (BHA)
tdmogatasaval, a World Vision donor iranyitasaval valdsult meg

A Segélyszervezet a Bureau for Humanitarian Assistance (BHA), a World Vision
irdnyitdsaval hajtotta végre a nagyprojektet 2023-2024. években. A projektnek két f6 laba

amelyet a raszoruld csaladok kaptak igény szerint,
egységesen 300 dollart csalddonként (6sszesen
8305 f6). Ez a projektelem a helyi hatdsagok
bevondsaval valosult meg. Emellett kis értékd
tdmogatasi szerz6déseket kotott a szervezet 23
civil szervezettel, akik f6ként dvdhelyek
felszerelését és felljitdsat végezték. A projekt
Harkiv, Donyeck, Herszon, Zaporizzsja,

volt, az MPCA (tobbcélu készpénzes tdmogatas),

Dnyipropetrovszk, Mikolajiv és Szumi megyékben

zajlott. Osszesen 10.933 személyt ért a Segélyszervezet a megvaldsitds soran.

-199-



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET 28;4asznusagl jelentes

2.2 Humanitdrius segitségnyujtas az ACT Alliance nemzetkdzi szbvetség
tdmogatasaval

Az ACT Alliance 2022-ben inditott humanitdrius programja keretében a Segélyszervezet 5
nemzetkozi ACT tagszervezettel egylittm(ikodésben 2024-ben a kovetkezd teriileteken
nyujtott segitséget:

2.2.1. Tamogatasok helyi civil szervezeteknek (Flexible Small Grant — kisdsszegl
tamogatasok keretében)

A Segélyszervezet olyan civil szervezeteknek nyujt anyagi tdmogatdst, amelyek
humanitarius tevékenységet folytatnak Ukrajnaban, de korlatozott pénziigyi hattérrel
rendelkeznek  kitlizott céljaik megvaldsitasahoz; igy e kozbsségi palyazati
programon keresztlil segitette munkdjukat, el6mozditva hogy valéban helyi
sziikségleteket tdmogassanak. 2024. évben 17 FSG projekt megvaldsitdsa zajlott Lviv,
Ivano-Frankivszk, Odesa, Dnyipro, Poltava és Harkiv régidokban. A projektek 4altal
tdmogatott kedvezményezettek szama 6sszesen 2.720 f§ volt. A projektek f6 iranyai a
kovetkez6k voltak: menedékhelyek felszerelése (feltjitasi munkak, eszkdzok beszerzése),

pszichoszocidlis  tamogatds és
=i ' ) élelmiszercsomagok juttatdsa a
- i : raszoruldk részére.

Olyan szervezeteknek nyujtott a
Segélyszervezet tdmogatast,
amelyek megfelel6 tapasztalattal
rendelkeznek, aktivan tdmogatjak a
kozosségeket, és kapcsolatokat
épitettek ki mas civil szervezetekkel
és a kormannyal. Mindez
biztositotta az érintett lakossag
id6ben  torténé tamogatdshoz
jutasat, a kedvezményezettek sziikségleteinek azonnali azonositasat és kielégitését. A
tdmogatasi palydzati lehet6ségek a gurt.org.ua illetve a www.prostir.ua platformokon
keriiltek publikalasra, és 840 pdlyazat érkezett be a civil szervezetekt6l, ami azt jelezte,
hogy az érintett lakossagnak nagy sziikség van az ilyen tipusd tamogatdsra. A
kockazatértékelés és -kezelés szisztematikus megkozelitése, valamint a szervezetek
tapasztalata és szakértelme biztositotta a megvaldsitott kezdeményezések magas
szinvonaldt, ami hozzajarult a tdmogatott kozosségek ellendlld képességének fokozashoz.
2.2.2. Készpénztdmogatdsok
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a.) Multipurpose Cash Assistance

A tobbcélu készpénztamogatasi (MPCA) projekt sikeresen elérte elsédleges céljat, azaz a
raszoruld, kiszolgaltatott népességcsoportok pénzligyi tdmogatasat.

A 2024. évben 1.292 személy kapott tamogatast a Dnyipropetrovszk, Harkiv, Mikolaiv és
Lviv megyékben alapvet§ sziikségleteik kielégitéséhez, mint élelmiszer, szallas, higiéniai
termékek, egészségligyi ellatds és egyéb kritikus nem élelmiszer jellegli cikkek. Ez a
tdmogatas nagyban hozzdjarult a jelenlegi vdlsag altal érintett egyének és csalddok
jolétének javitdsdhoz.

A projekt nemcsak a csaladokat tdmogatta a valsagbdl vald kilabaldsban, hanem roévid tava
ellendllo képességiiket és stabilitasukat is erdsitette. A projekt tervezésekor kiemelt

figyelem forditédott arra, hogy a segitség a i
-

legkiszolgaltatottabb csoportokat is elérje. Ezek kdzé
tartoztak a bels6 menekiltek, a terhes és
kisgyermekes nék, a nagycsalddosok, az id6sek, a
fogyatékkal él6k és az ukrajnai valsag Aaltal
aranytalanul érintettek.

b.) Cash for Protection

A jelentéstételi id6szakban 666 személy részesilt
védelmi célu készpénztdmogatasban (cash for
protection) az Ertékelés és segitségnyujtas (Assess
and Assist) megkozelités keretében. Ez a
beavatkozds olyan sirg6és védelmi szikségletek
kielégitésére irdnyult, amelyeket mas programok,
példaul az MPCA projekt keretében nem lehetett
kielégiteni. A tamogatas célja az volt, hogy a kedvezményezettek jelenlegi korilményeik
kozott hozzaférhessenek az alapveté szolgaltatdasokhoz, példaul pszicholdgiai
tdmogatashoz, szallitdshoz, orvosi vizsgalatokhoz, a kilakoltatassal fenyegetettek szamara
bérleti dijhoz, a fogyatékkal él6k szamara pedig specialis felszerelésekhez. A kritériumokat
a Védelmi (Protection) Klaszter irdnymutatasaival 6sszhangban valasztottuk ki: 1) a
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa a pénzligyi akadalyok megsziintetésével; 2)
a lehetséges jogsérelmek enyhitése, miel6tt azok bekovetkeznének; és 3) a mar
bekovetkezett jogsérelmekre valé reagalas.
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2.3. Karpataljan megvalosult programok az ACT Appeal UKR 211 keretében

A haboru veteranjainak tdmogatasa

A projekt célja a haborus veteranok tdmogatasa és a civil élethez valé alkalmazkodasuk
megkonnyitése egy atfogd képzési, mentoraldsi és pszicholdgiai tdmogatdsi program
révén. A projekt célja, hogy a résztvev6k szdmdra a sikeres tarsadalmi és gazdasagi
beilleszkedéshez sziikséges ismereteket, készségeket és forrasokat biztositsa. A projekt
részeként egy sor képzés, egyéni konzultdcid, csoportos tevékenység és tdrsadalmi
kezdeményezés valdsult meg, amelyek olyan szempontokat érintettek, mint a
személyiségfejlesztés, a karrier-tandcsadas, a vallalkozéi szellem és a pszichoszocialis
tdmogatas. Kilonos figyelmet forditottak a veterdnok kozosségének kiépitésére, a
tapasztalatcserére és a tamogatd haldzatok I|étrehozdsara. A projektet helyi
szervezetekkel, kiilonb6z6 teriiletek szakértGivel és egy mentori kozosséggel
egylttmUkodve valdsitottdk meg. 15 6 veterdn végezte el a képzést, és kapott oklevelet.

Biztos Kezdet Gyerekhazak

A Biztos Kezdet projekt célja, hogy tdmogassa a szocidlisan raszoruld kisgyermekes

csaladokat Beregszaszban és Makkosjanosi telepliléseken. A projekt a 0-3 éves gyermekes

csaladokra 0Osszpontosit, akik nehéz életkoriilmények kozott élnek, amit a katonai
agresszid  is  sulyoshit. A
kezdeményezés részeként 29

‘ anya és 33 gyermeklk jutott

fejlesztési tevékenységekhez,
csoportos tréningekhez és egyéni
konzultacidkhoz a
gyermekgondozds, taplalkozas,
egészségligy és szocidlis
tdmogatas terén. A projekt
keretében a csaladok
élelmiszercsomagokat, higiéniai
termékeket és tovabbi

szolgaltatasokat is kaptak, javitva
ezzel életkorilményeiket. A Beregszdszban és Makkosjanosiban m(ikod6 Biztos Kezdet
Gyerekhdzak biztositottak a gyermekek korai fejlesztését, szakmai segitséget nyujtottak az
anyaknak, fejleszt6 foglalkozasokat és konzultacidkat szerveztek, valamint anyagi
tdmogatast nyujtottak élelmiszer és higiéniai termékek formajaban. Ennek az atfogd
megkozelitésnek a célja az anyak és a gyermekek jolétének fokozasa, a tamogatd és
gondoskodd kornyezet el@segitése.
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Az Appeal keretében lehetdség nyilt — egy masik projekt keretében is - a fogyatékkal él6
veteranok szdmara nyujtott magas szinvonalu rehabilitacids szolgdltatasok nyudjtasara
rehabilitacids eszkdzok biztositdsaval (kinezioterdpids gépek, rehabilitaciés szandalok,
huzoéfogantyuk, egyensulyozdé platformok stb.) a ,,Fogyatékkal él6k és haborus veterdanok
sport- és rehabilitaciés kdzpontja”, az Ukrdn Mozgasszervi Fogyatékkal ElSk Sport
Szovetsége Karpataljai Regiondlis Kirendeltségének tamogatdsdval. 20 veterdn részesiilt
igy magasabb szinvonalu rehabilitacids szolgdltatasokban.

A DISCOVERY CAMP (Felfedez6 Tabor) projekt, amely a Khersoni Teriileti Adminisztracidval
egyuttmikodve valdsult meg. Célja az volt, hogy pszicholégiai és érzelmi tamogatdst
nyujtson 100, a haboru dltal érintett, a herszoni teriletekrdl szarmazé gyermeknek. A 2024
juniusaban és augusztusaban Karpataljan megrendezett két tematikus tdborozas
keretében a gyermekek kiilonb6z6 kreativ, sport és szocidlis tevékenységekben vettek
részt, valamint pszicholdgiai segitséget kaptak, hozzdjarulva ezzel a felépilésiikhoz és
pszicho-érzelmi allapotuk javulasahoz.

Az Segélyszervezet Ukrajnai Elkulonitett Alegysége karitativ segitséget nyujtott az lvano-
Frankivszki terlleten talalhatd ,Dolyna Multidiszciplinaris Korhdz” nev(i kozosségi
nonprofit vallalkozasdanak. A tdmogatas olyan létfontossagu orvosi felszereléseket
tartalmazott, mint m(it6slampa, defibrillator, vénaszkenner és egyéb eszkdzok, amelyek
célja a koérhaz altal nyujtott orvosi szolgdltatdsok min&ségének javitasa volt, kiilondsen a
konfliktus altal érintettek szamara.

A beregszaszi ,Anya és Gyermek Otthon” projekt egy 6t hdnapos kezdeményezés,
amelynek célja, hogy ideiglenes lakhatast és atfogd szocidlis tdmogatast nyudjtson azoknak
a tobbgyermekes egyediilallé anyaknak, akik az erGszakos kitelepités miatt nehéz
kortlmények kozé keriltek. A projekt nemcsak az alapvetd sziikségleteket, példaul a
lakhatast és a kozlizemi szolgdltatasokat biztositja, hanem a lakéknak alapvetd
konzultacidkat és segitséget nyljt a szocidlis Ggyek intézésében, biztonsdgos és tdmogatd
kornyezetet teremtve a feléplilésiikh6z és az alkalmazkodasukhoz.

2.4. Magyarorszagon megvaldsuld tevekénység 2024-ben az ACT Appeal
UKR 221 keretében

Magyarorszagon az Ukran Menekiilteket Tamogatd Kozponton keresztiil 470
kedvezményezettet tdmogattak voucherek osztasaval, amely segitette a Magyarorszagon
él6 ukran menekilteket. A tobbcéli voucher utalvanyok kulcsfontossagl eszkozként
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szolgalnak a magyarorszagi menekiltek tamogatdsaban, rugalmas és méltosagteljes

eszkozt kindlva alapvet6 szikségleteik kielégitésére.

2.5. Karpataljai tamogatdsok

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a 90-es évek kézepétél van jelen Karpataljan, ahol
Beregszaszon mikodé kozpontjaval egylttmikddve szamos humanitarius és fejlesztési
programot hajt végre. A 2020-as koronavirus jarvany és a 2022. februdrjaban kitoért ukran-
orosz haboru kovetkeztében kialakult valsag miatt a kdrpataljai rdszorulé csalddok
tdmogatasa még inkabb el6térbe keriilt.

Az EU-FIRE Ingatlanfejleszt8 és Tanacsadd Kft. és az Okumenikus Segélyszervezet kdzott
2020. november 24-én megkotott stratégiai megallapodasra (kdrpataljai raszoruldkért
végzett tevékenység) a Segélyszervezet a magyarorszagi Biztos Kezdet Gyerekhaz (BKH)
maddszertana szerinti készségfejleszté foglalkozasok megtartdsaval, illetve szdmukra
étkezés biztositdsaval nyujtott tdmogatast a Beregszaszon él6 hatranyos helyzetd, tobb
gyermeket nevel6 csaladoknak. Az elért kedvezményezettek szdma 2024-ben: 62 f6.

Az EU-FIRE Ingatlanfejleszt§ és Tanacsadd Kft. 2024-ben iskolakezdési tamogatast is
nyujtott Karpataljdn a nehéz életkoriilmények kozott él6 csalddok gyermekeinek a
Beregszaszi Mikes Kelemen Liceumban. A tamogatasbdl iskolakezdési egységcsomagok,
valamint a tanitast segité felszerelések kertiltek beszerzésre és kiosztasra. Az elért
kedvezményezettek szama: 69 6.

A JTI Hungary Zrt. a 2023. marcius 20-an megkotott stratégiai megallapodas keretében a
MOSZ kdrpdtaljai rdszoruldkért végzett tevékenységét segitette 19 beregszaszi és 10
makkosjanosi csalad 3 havi élelmiszer sziikséglete biztositasaban, valamint 3 havi tizel6
biztositdsanak segitésében. A tdmogatasnak kdszonhetéen 70 f6 kapott élelmiszer és
higiénia csomagot. A tdmogatottak k6zott vannak: 3 vagy tobb gyereket nevel§ édesanyak,
egyediilallo édesanydk, kisjovedelmd nyugdijasok. A kdzvetett tamogatottak szama 214 f6
(koztuk 13 fogyatékkal é16). A téli tlizel6 (biobrikett) tamogatasban 6sszesen 26 csalad
részesilt. A tdmogatottak: 3 vagy tobb gyereket nevel6 édesanyak, egyediilallé édesanyak.
A kozvetett tdmogatottak szama 111 f6 (koztlik 2 fogyatékkal élG).

Ezt kovetben a 2024. marcius 14-én megkotott adomanyozasi szerz6dés értelmében JTI
Hungary Zrt. Tovdbbi tdmogatast nyujtott 250 darab élelmiszer csomag kiosztasaval,
valamint viztisztitd berendezések beszerzésével a MOSZ Karpataljan miikddé Biztos Kezdet
Gyerekhazainak. A tamogatdsnak koszonhetéen Gsszesen 478 f6 részesilt
élelmiszercsomag tdmogatasban, ebbdl: 23 f6 nagycsalddos, 275 f6 kisnyugdijas, 71 f6
alacsony jovedelm, 109 f6 fogyatékkal él6. Az elért kozvetett tamogatottak szama: 815 f6
(478 f6 kozvetlen kedvezményezett és 337 f6 kozvetett kedvezményezett/csaladtag). A
beszerzett viztisztitd berendezések segitségével a biztositott babatapszerek, a mindennapi
rutin (étel, tea készités) soran hasznalt folyadék mar mindségi viz felhaszndlasaval készilt
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el. E mellett a vizsz(ir6 berendezések nagy segitséget jelentenek abban, hogy a BKH-s
csaladok tiszta ivovizet fogyasszanak.

A Betonpartner Magyarorszag Kft. és a MOSZ k6zott 2023. december 13-an megkotott
stratégiai megallapodds keretében,
tdmogatva a MOSZ  karpataljai
raszoruldkért végzett tevékenységét, 19
beregszaszi és 10 makkosjanosi, BKH-t
latogatd csaldd ill. gyermekeik szamara
emelt szintl szolgaltatdsok kertltek
biztositasra az  alabbi  eszk6zok
beszerzésével:  Makkosjanosiban a
Biztos Kezdet Gyerekhaz melletti fedett
téren mini jatszotér kialakitdsa, 1-1
televizig/falra szerelhetd monitor
beszerzése a 2 BKH szamadra a fejleszt6 foglalkozdsokhoz, Makkosjanosi BKH-ban internet
biztositasa,  Beregszaszi BKH-ban légkondicionald beszerzése, valamint a Tallér
rendszer miikddtetése a 2 BKH-ban. Az elért kedvezményezettek szama 2024-ben: 62 f6.
A kdrpataljai Biztos Kezdet Gyerekhdzak gyermekfejleszt6 tevékenységének tamogatasa a
MOSZ és a Szerencsejaték Kft. kozott 2023. november 6-an aldirt Adomanylevél alapjin
valdsult meg 2024-ben. A program biztositotta a beregszaszi és a makkosjanosi Biztos
Kezdet Gyerekhazakban (BKH) dolgozd szakmai csoport 3 havi bérezését, és ezaltal a
gyermekfejleszt6 foglalkozasokat, valamint a BKH-kat l|atogaté csalddok szamara a
foglalkozasok alatt sziikséges élelmiszereket és higiéniai eszk6zoket. Az elért
kedvezményezettek szama 2024-ben: 62 f6.

2.6. Karpatalja magyarlakta telepuléseinek megsegitése a Megyei Jogu
Varosok Szovetségének tamogatasaval

A segélyprogram célja a Karpataljan él6 magyar kozosségek tamogatasa, kiiléndsen a
magyar nyelv( oktatas fenntartasa és fejlesztése. Ennek érdekében a magyar nyelvl
nevelési és oktatdsi intézmények digitalis eszkdzoket kaptak, valamint a pedagdgusok
online képzésen sajatithattdk el a modern oktatdsi moddszereket. Az intézmények
eszkodzallomanya elavult, igy a korszerdsités kiemelt fontossagu volt annak érdekében,
hogy a fiatalok megfelel6 szinvonali oktatasban részesilhessenek. A program altal
biztositott eszk6zok hozzajarultak az eszkozallomany modernizalasahoz. Az elGzetes
igényfelmérés azt is kimutatta, hogy nagy szikség van a pedagodgusok digitdlis oktatasi
tovabbképzésére. A program eredményeként a pedagdgusok a modern eszkdzok és
madszerek kombindlasaval versenyképes tudast adhatnak at a didkoknak.
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2.7. Segitségnyujtas sajat gydjtésbdl (1353)

A MOSZ sajat gy(ijtésb8l megvaldsult iskolakezdési tdmogatési projekt célja az volt, hogy a
Karpataljdn a Beregszaszi Varosi Tanacsahoz tartozd oktatdsi intézményekben nehéz
életkortilmények kozott él6 csalddok gyermekeinek nyujtson segitséget az iskola
kezdéshez. A tdmogatasbdl egységcsomagok keriiltek beszerzésre és kiosztasra az aldbbi
oktatdsi intézményekben: Potushnyak Liceum, Zrinyi llona Liceum, Horvat Anna
Gimnazium, Opre Roma Gimndzium, Benianske Gimnazium, Kossuth Lajos Liceum, Taras
Shevchenko Liceum, Bethlen Gabor Gimnazium. Az elért kedvezményezettek szama 148 {6
volt.

’

2.8. Kozintézmények rekonstrukcidja, ujjaépitése Ukrajnaban

A Bucsai jarasban 1év6 Synyak teleplilésén
befejez6dtek a multifunkcionalis egészségligyi épllet
munkdlatai. A kész épllet az egészségligyi funkcid
mellett a helyi lakosok szamara (igyintézési,
adminisztraciés kozpont is lesz, atadasa 2024
oktéberben tortént. A Zahaltsi iskola feldjitasa
folyamatban van, ataddsa 2025 harmadik
negyedévében varhaté.

2.9. Infrastrukturalis és humanitarius programok Karpataljan

A projekt célja infrastrukturdlis és humanitarius tevékenységek végrehajtasa Karpataljan,
Beregszasz és Korlathelmec telepiiléseken, valamint Karpataljan él6 hatranyos helyzet(
csaladok segitése élelmiszer csomagok juttatdsaval, id6s emberek szamara tiizel6
biztositasaval, illetve gyermekek szdmadra életkori sajatossagaiknak megfelel§ csomagok
biztositasaval.

A 2022-es orosz invazid kovetkeztében tobb szazezer belsé§ menekilt érkezett Ukrajna
keleti, hdboru altal sujtotta megyéibdl Karpataljdra. Mivel a megyében m(ikd6dé
menekiltszallék és azon intézmények, amelyek menekilteket fogadnak be, nagyon
leterheltek, sok esetben oktatdsi intézményekben, kollégiumokban térténik a menekiltek
elszallasoldsa, ami lehetetlenné teszi, megneheziti az oktatasi tevékenység folytatdsat. Az
eleve komoly fejlesztési kapacitasokat igényl6 karpataljai szocialis ellatorendszert a
konfliktusok kovetkeztében komoly karokat szenvedd szocidlis infrastruktira tovabb
terheli, fokozva a humanitdrius valsagot.

Jelen programra hozzajarult a Karpataljan él6 raszorulé lakossag életmindségének
javulasahoz.
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Infrastrukturdlis fejlesztések Karpataljan

Korlathelmecen a Segélyszervezet daltal kordbban felépitett 6voddhoz kapcsolédd
jatszotér kialakitasa és kertrendezés elkésziilt. Kozvetett kedvezményezettek: 900
fé.

Korlathelmecen az elkészilt dvoda flitésének fejlesztéséhez kiegészité kazan
biztositasa, melyre az akadozé dramelldtdas miatt van szikség. Kozvetett
kedvezményezettek: 900 f6.

Beregszaszon, a Segélyszervezet altal kialakitasra keriil6 anyaotthon udvaran
jatszéhely kialakitdsa, keritésépités és teriiletrendezés, novénytelepités. Jelenleg 9
f6 kedvezményezett, azonban kdzvetetten 4470 belsé menekiilt kedvezményezett.

Karpataljan él6 hatranyos helyzet(i magyar csalddok tdamogatdsa

Karpataljai  hatranyos helyzetd
magyar  csaladok  élelmiszerrel
torténd tamogatdsa: 1.147 f6
kedvezményezett

Karpataljai  hatranyos helyzetl
magyar csaladok gyermekei

szamara ajandékcsomag biztositasa.

500 f6 gyermek kedvezményezett
részesilt a tAmogatdsban.
Karpataljai magyar egyedildllé iddsek téli tlizel6vel torténé tdmogatasa. 716 f6
kedvezményezett.

Anyaotthonban él6k részére élelmiszer és higiénids eszkdzok biztositdsa. 9 f6
Anyaotthon kedvezményezett részesiilt a tdmogatasban.

2.10. Ukrajna — egyéb tevékenységek

Beregszasz varosat ért kornyezeti karok kezelése

2021. februar végén a tobb éves normat is meghaladdé csapadék 6ntotte el a Csajkovszkij
utca és Bem Jézsef utca lakdhazait. A kritikus helyzet érintette a Csajkovszkij utca (310 m),
SzG6l6hegy utca (340m), Hunyadi utca (280 m), Bem Jdézsef utca (660 m), Liszenko utca
(370m) és a Gogol utca (180m) lakadit. A kozponti allami koltségvetésbdl az utdbbi 30 évben
a helyi 6nkormanyzat nem kapott tamogatdast a fejlesztési alapokbdl. Sajnos ez igaz az
eséviz elvezetd rendszerek (fels vizelvezets arkok) tisztitasaval kapcsolatban is. igy a
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kronikus pénzhidanynak koszonhetéen az arkok eltomédtek, s az erézid hatasara egyre
nagyobb mennyiségl csapadék okoz karokat a lakdnegyed teriletén.

2024-ben sikeresen megvaldsult a projekt 2. fazisa, a beregszdszi Bem Jozsef, Csajkovszkij
és Sz6l6hegy utcdk szennyvizhdldzata kiépitése, valamint a Bem Jézsef és Csajkovszkij
utcdk vizvezeték rendszerének javitdsa és a Sz6l6hegy utca vizvezeték haldzatanak
kiépitése. A létrejové infrastruktira Beregszasz lakossaganak (23.732 f6) biztonsagahoz
(katasztréfa-megel6zés, balesetmegel§zés), valamint a varos egészének
gazdasagfejlédéséhez jarul hozza. A projekt célteriiletén a lakossag szama mintegy 2.545
fé.

Erdély / Romania

Tanszerosztas Marosvasarhelyen és kérnyékén

Az Okumenikus Segélyszervezet 2024-ben is tovdbb folytatta az erdélyi iskoldsok
tanévkezdésének tamogatdsat. A tanszer adomanyt a Segélyszervezet partnerszervezete,
a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany Diakdniai K6zpontja altal mlkodtetett Pici Haz
Utcagyerek Misszids hdz és Lidia Otthon lakdi, illetve az alapitvany altal tdmogatott
marosvasarhelyi Gecse Daniel Alapitvany, a Reformatus Kollégium és a katolikus iskola, a
magyarfilpdsi Szivarvany alapitvany, a gegesi altalanos iskola, valamint Marosvasarhely
vagy kornyékén él6 nagycsalddok gyermekei kaptak, akik tobbek kozt Sdéskuton,
Mez6madarason, Vajdaszentivanyban, Harmasfaluban, Régenben, Udvarfalvan,
Székelykalon, Fintah(izan, Fojfalvan, Szabéden, Varhegyen, Héderfajan, Kolpényen,
Gegesen, Szentkirdlyon és Nydradszeredan élnek. 2024-ben tobb mint 400 erdélyi
kisiskolds (200 alsés és 200 fels6s/kozépiskolas) részesilt iskolakezdési
tanszertdmogatasban. A tanszercsomagok Osszeallitdsa a helyi tanarok szakmai
kozrem(kodésével tortént. Az adomanyok megfelel6 szétosztdsat és a
kedvezményezettekhez vald eljuttatdsat a Segélyszervezet dnkéntesei és a pedagégusok
végezték.

Kardcsonyi adomanyosztas

Az Okumenikus Segélyszervezet az elmult évekhez hasonléan 2024-ben is természetbeni
adomannyal tamogatta a marosvasarhelyi Lazarénum Alapitvany intézményeit és a
l[atékorikben él6 kozel 130 maros megyei sokgyermekes csalddot, akiket az év folyamadn
az Alapitvany rendszeresen latogat (1 000 f6, 370 gyermek). A segélyszallitmanyt
Budapestrdl inditotta a Segélyszervezet Marosvasarhelyre, melynek tartalma 4 tonna
tartdsélelmiszer és gyiimolcs (liszt, rizs, szaraztésztak, hiivelyesek, kristalycukor, étolaj,
konzervek, lekvar, kakao, kavé, tejkaramella, tea, csokoladé, foldi mogyord, szaloncukor,
alma, mandarin), valamint tisztitdszer (mosogatdszer, mosdszer, fert6tlenitszer) volt. A
szallitmany a csaladok ellatdsa mellett fél évre biztositotta a 35 f6s napkozi otthonos
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gyermekotthon, a 22 f6s arvahdz és az 52 f6s id6sek otthona tartdsélelmiszer és tisztitdszer
ellatasat.

IRAK

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kévetSen 2014-t8| kezdédben az Iszldam Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és szir
menekilteket tdmogatott. A kedvezményezett célcsoportok kozil kiemelkedtek a
keresztény és jazidi kozosségek, melyek néhdny nap leforgasa alatt kényszeriltek elhagyni
a korabbi lakhelylket.

A Segélyszervezet 2016 juniusaban a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium tamogatasaval
megnyitotta képviseletét erbili székhellyel, melynek célja a menekiiltek tdmogatdsa
humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaval.

A képviselet megujitotta regisztraciojat mind az iraki szovetségi, mind pedig a Kurdisztani
Régio teriletére 2024-ban, rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és vizumokkal, mely
biztositja a munkavégzést az orszag teljes teriletén.

Mez6gazdasag tdmogatasa és rehabilitacioja a Ninive-fennsikon .

A Segélyszervezet az Iraki K6ztarsasag, Niniveh Kormanyzésagdanak Algosh telepiilésén egy
mintafarm kialakitdsaval mez6gazdasagi képzési kézpontot hozott létre, ahol szakértd
tandcsadok segitségével permakulturdlis képzést nyujtott 32 iraki mez6gazdasaggal
foglalkozd kedvezményezett részére. A mintafarm hosszutdvu bevételi forrast biztosithat
a kozosség tagjai szamara, valamint az ott meghonositott fejlett termelési technikdk és a
kés6bbiekben arra épiil6 feldolgozdipar jelentésen nagyobb kedvezményezetti csoportot
érint. A képzések azokra a mélyen hizédo, folyamatosan fennallé problémdkra adnak
valaszt — mint példaul a vizhidny, az elsivatagosodds, a termé&foldek kimeritése és a
munkahelyek hidnya —amelyek a teriletrél induld folyamatos elvandorlashoz, migraciéhoz
vezetnek.

A kedvezményezettek egy tiz napos tréning soran elméleti majd gyakorlati képzésen vettek
részt, melyet kdvet6en eszkdztamogatasban részesliltek, amely lehet6vé teszi szamukra,
hogy a képzésben elsajititott fejlett termesztési technikdkat sajat termdéfoldjeiken is
meghonositsak.
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A tiznapos alapképzésen fellil az elsajatitott permakulturds technikakat a sajat foldjeiken
leghatékonyabban alkalmazé farmerek
lehetdséget kaptak, hogy egy tovabbi 10
napos feldolgozasra fokuszald képzésen
vegyenek részt. Ennek célja, hogy a
megtermelt  javaikat ne csak a
mez6gazdasagi f6szezonban,
veszteségesen tudjak értékesiteni, hanem
a bemutatott tartdsitasi technikak
(fermentdcio, szaritas, fustolés stb.)
hasznalataval a teljes év soran bevételhez
jussanak. Ezzel pedig lassithatd és
megadllithatd a térséget sulyté folyamatos elvandorlds, valamint a mezGgazdasagi
foldteriilet folyamatos értékvesztése.

IRQ231 - Tartds megolddasok az elhizodé iraki humanitarius valsagra

A Segélyszervezet Irak, Algosh teleplilésén kialakitott mez6gazdasagi képzéskdzpontjaban
tovabbi 25 kedvezményezett sikeresen teljesitette az elméleti és gyakorlati képzésekbdl
allé tréninget. A képzés célja, hogy az elavult, veszteségesen lUzemel6 termesztési
technikak szerint modern, kdrnyezetbarat képzési médszerek irdnyaba mozditsa el a helyi
farmerek munkavégzését. A hatékonyabb termelés munkahelyeket teremt és tart életben,
amellyel a régdta tarté elvandorlas, illetve a klimavaltozas negativ hatasainak enyhitése a
cél.

Mez6gazdasag tamogatasa és rehabilitacidja a Ninive-fennsikon 111

A projekt korabbi két fazisa soran kialakitott permakultiras demonstraciés farm
fenntartasa, a kozosség megerdsitése és mind a farm, mind a helyi gazdak termékeinek
piacra juttatasa volt e harmadik fazis célja.

A korabbi és a jelenlegi résztvev6k kérében fontos azonositanunk a novekvd jévedelem
esélyeit és az éghajlathoz alkalmazkodd technoldgiak fokozott haszndlatat, hiszen a
klimavaltozas hatdsai a mezégazdasaghbdl él6ket mar ma jelentésen sujtjak. A program
keretében farm menedzserek képzése tortént, akik a helyi farmereket tdmogatjdk mind a
regenerativ termelési megoldasokban, mind a piacra jutdsban.

A helyi gazdak szOvetkezetté szervezése is megkezd6dott, az elsé taldlkozdkat
lebonyolitottuk és a gazdaktdl informaciot gydjtottink a fejlesztendd logisztikai és
kereskedelmi informacidkat 6sszefogd weboldalhoz.

Az ellendllé képesség erlsitése a valsagok és konfliktusok kezelésében Ninive
Kormanyzésagban (SRN) (2024.01.01-2024.12.31)
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A projekt része egy Eszak-Irakra kiterjedS, multiszektorialis egylittm(kddésnek, melynek
atfogd célja: az ellenalld képesség erdsitése a valsagok és konfliktusok kezelésében Ninive
Kormanyzdsagban (SRN).

Ezen a kooperacion beliil a Segélyszervezet f6 feladata infrastrukturdlis rehabilitacié Sinjar
varos teriletén, melyen hozzasegiti a visszatér6 jazidi lakossdgot a jobb szolgdltatasi
szinvonal eléréséhez.

Egy kozOsségi haz és egy teljesen Uj piactér épiilt, valamint egy sportkdzpont feldjitasara
kerilt sor a projekten belil. Az épitkezés soran fontos szempont volt, hogy az épiletek
minden célcsoport szdmdra ugyanolyan mértékben hozzaférhetSek és biztonsagosak
legyenek. Az épitkezések terileteinek kivalasztasdban, elGkészitésében a helyi
kormanyzattal szorosan egyluttm(ikodott a Segélyszervezet, a helyi lakosok véleményének
felmérése is megtortént.

Az épitkezések kivitelez6inek kivalasztasa a Segélyszervezet és a donor szabdlyozasanak
figyelembevételével tortént, a szervezet butorokat és sportszereket adomdnyozott a
létesitményeknek, valamint |étesitményfelel6soket képzett, hogy hosszd tavon
fenntarthaté médon menedzseljék a hdrom Uj épliletet.

TOROKORSZAG

Torokorszag és Sziria hatalmas karokat szenvedett mind emberéletben és anyagi javakban.
A 2023. februdr 6-an, hétfén kora reggel bekovetkezett 7,8-es erésségl foldrengés és az
azt kovet§ utdrengések kovetkeztében tobb mint 50 000 ember életét vesztette, és
majdnem 2 million maradtak fedél nélkiil.

_ . A foldrengés utan az Okumenikus
:' ‘1 y ”’ o Segélyszervezet azonnal megkezdte a
H? ' ! 3 | et helyszini igényfelmérést és a torok
‘ | e partnerszervezetekkel vald helyszini
koordinacidt, hogy felmérje az érintett
terileteket és a tovabbi segitségnyujtas
legmegfelel6bb eszkozeit.

Az Okumenikus Segélyszervezet
emellett adomdanygyljté kampanyt
inditott Magyarorszagon
adomanyvonalanak megnyitdsaval, és jotékonysdagi koncertet szervezésével térekedett
minél tobb tdmogatot talalni.
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Ezen felil a Segélyszervezet az ACT Alliance nevli keresztény szervezetek tomoritd
ernyGszervezet keretein belil tovabbi forrasokat biztositott a segélyakcio kiterjesztésére.
A program keretében a torokorszagi tevékenységre allokalt forrdsokat az azonnali
szlikségletek csillapitasara forditotta a szervezet, igy: mosddkonténerek beszerzésére,
felszerelésére és helyreadllitdsara, mosdkonténerek kialakitasara és sziikséges eszkdzok
biztositasara, valamint mentalhigiénids programok lefolytatds mind feln6ttek, mind
gyermekek részére.

Az adomdnyozott 6sszeghdll a Segélyszervezet a helyi partnereivel (International Blue
Crescent (IBC) és a Solidarity Respect & Protect (SRP)) egytitt tudott gyorssegélyt nyujtani
a raszoruldknak az aldbbiak szerint:

2000 kedvezményezett életkorilményeinek javitdsa 42 mosddkonténer
felujitasaval konténertaborokban

1150 kedvezményezett (feln6tt és gyermek) kapott téli ruhdzatot a Khirikan
konténertdborban.

150 kedvezményezett csecsemd kapott téli ruhdzatot a Khirikan
konténertaborban.

1000 hdztartds kapott nem-élelmiszerjellegli csomagot az Iskenderunk
konténertdborban, amely kifejezetten a téli hdnapokra valé felkésziilést
tdmogatta.

Az Iskenderun konténertdborokban 10, napelemes vizmelegité kerilt
felszerelésre, mely a téli hénapokban is biztositani tudta a melegvizhez valé
hozzaférést, tobb, mint 2400 személy részére.

A mentdlis egészség és a pszichoszocidlis tamogatas volt az egyik
kulcsfontossagl tamogatott tevékenység a Kirikhan konténertaborban
amelyet a helyi partner (IBC) lizemeltet. A projektelem 5 hdénapon keresztiil
napi rendszerességli gyermek- és szocidlis tevékenységekkel jarult hozza a
kozosség jolétéhez, valamint a pszicholégusok egyéni és csoportos terdpias
Uléseket is tartottak a raszoruldknak. A projekt 6sszesen 8.141 személyt ért el
ezzel a tevékenységgel.

AFGANISZTAN

Szakmai munka és koordindcié

Az Okumenikus Segélyszervezet 24 éve, 2001 Sta van jelen Afganisztanban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban mikodé irodaja egész évben intenziv
koordinacids és szakmai munkat végzett. A 2024-es év jelentls valtozast hozott: a
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Segélyszervezet hosszas el6készités utan megnyitotta kabuli (Afganisztan févarosa)
irodajat, lehetévé téve az orszagos hataskorl hivatalos szervekkel, minisztériumokkal
torténd hatékonyabb kapcsolattartast, illetve a nemzetkozi koordindcié fejlesztését.

2024 folyaman a Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval
egyuttmikodve folytatta a 2023-ban megkotott szerz6dés végrehajtasat, illetve egy Uj
projekt végrehajtasara irt ala megallapodast. Az afganisztani programokat ezen kivil az
UNICEF, ACT Alliance és a Hungary Helps Ugynokség is tdmogatta. A projektek soran kozel
tizezer tonna élelmiszer keriilt kiosztasra, arviz utdni segélyprogramok, illetve kiilonb6z6
helyi vidékfejlesztési, katasztrofa-megel6zési programok valésultak meg.

A kozvetlen kedvezményezettek szama 426.604 f6 volt. A programok oOsszértéke —
beleértve az dtadott élelmiszer és ,cash for work” tipusu programok értékét — meghaladta
az 5 Mrd forintot. A Segélyszervezet aktiv tagja az ACBAR-nak (Agency Coordinating Body
for Afghan Relief & Development), valamint aktivan részt vesz a helyi hatdésdgokkal,
nemzeti és nemzetkozi érdekelt felekkel valé koordinacidban, tobbek kozott az
agazatspecifikus koordinacidéban is (jelenleg f6ként FSAC, illetve Nutrition clusters). A
szakmai munka megalapozasa érdekében szamos — vidékfejlesztési, rekonstrukcios
munkalatokat bemutaté — tanulmany, illetve egy un. ,Community Based Resilience
Building in Northern Afghanistan - Assessing and prioritizing the needs in Balkh, Jawzjan,
Samangan and Faryab provinces in Food Security and Livelihood, Agriculture and Nutrition
sectors” felmérés készilt el.

Programok Faryab tartomanyban

A Segélyszervezt 2023-ban megkezdett és 2024 évre atnyult programja soran Faryab 7
keriiletében tortént a végrehajtas. A program sikeres végrehajtdsa érdekében a
Segélyszervezet 7 helyszinen alakitott ki irodat, osztépontot, valamint raktarakat.
Osszesen 87.330 f6 részesiilt tdmogatdsban a 2024 januarjatdl 2024 juniusdig tartd hat
hénapos idGszakban: élelmiszer (liszt, olaj, hiivelyesek, sé havonta, haztartdsonként),
illetve 6.400 AFN/hdénap pénzalapu tamogatas. A programban 2024 folyaman 5.408 tonna
élelmiszer és kozel 54 milli6 AFN pénzalapu tamogatds keriilt ataddsra. Ezen kivil a
célcsoportba tartozé dallapotos és szoptatd nék havi WSB-t, a 6-59 hdnapos gyermekek
havonta plumpy doze tapldlék kiegészitét kaptak, valamint tébb a kedvezményezettek
részt vettek vidékfejlesztési munkakban. Ezt kovetGen a tevékenységi kor kibbviilt tovabbi
keriletekre, kiszélesedett korben folytatddott az élelmiszer és készpénz alapu tdmogatas
biztositasa, valamint a “k6zmunka program”. Az élelmiszer tamogatds ismét buzalisztet,
hivelyeseket, novényi olajat, sot, LNS-t (specialis taplalék-kiegészit6 minden 5 év alatti
gyermek szdmara), illetve WSB-t (specidlis taplalék-kiegészité terhes és szoptatd nék
szamara) tartalmazott. A haztartasok ezen programok soran is tevékenyen részt vettek a
kiilonb6z6 kozosségi munkdlatokban, mint példdul mezbégazdasagi ontdz6csatorndk
tisztitdsa, utak karbantartasa/felljitasa, viztarozok tisztitdsa. A komplex élelmiszer,
készpénzalapu tamogatdsra éplilé kozosségi munkakra kiterjedé programokban 2024
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folyaman 416.134 {6 részesllt tdmogatasban, illetve tobb ezer haztartds vett részt a
kozosségi, rehabilitaciés munkalatokban.

A Segélyszervezet tovdbbi programja 2024-ben

2024. mdjus 10-11-én heves dradasok sujtottak Baghlan tartomanyt. A kialakult
katasztrofahelyzet utan a Segélyszervezet az arviz sujtotta lakossag tdmogatasara 2.418 {6
részére darviz utdni kdrokat felszamold
kézmunkaprogramot inditott Burka
jarasban. A "cash for work - élelmet a
munkaért" tipusd projekt soran 12
tanterem, 4 vizateresz, 3 kdzosségi éplilet 3
vizforras tisztitasa, illetve csatornaépités,
csatornatisztitas 2.709,31 m3, falak épitése
312,5 m3, utak takaritdsa 48.329,9 m?, 517
m3 k6 felhaszndldsa Utjavitashoz és
karbantartdshoz tortént. Ezen kivil a
Segélyszervezet tovdbbi tamogatdst is
biztositott Baghlan-e-Jadid korzetben
készpénz alapu tdmogatast (MPCA) szervezett 1.136 hdaztartas részére, illetve Faryab
tartomanyban élelmiszer-segélyezés és kozosségi munkak torténtek.

Egyéb humanitarius programok

1. A horvatorszagi foldrengés soran megrongalddott petrinjail. szamu altalanos iskola
Ujjdépitése a Hungary Helps Program keretében

A 2021-ben indult projekt célja a horvatorszagi féldrengés soran megrongalédott petrinjai
I. szamu 3&ltalanos iskola Ujjaépitése a Hungary Helps Program keretében. Az Uj,
foldrengésbiztos, 355 gyermeket befogadd 20 osztalyos altalanos iskolat 2024.
januarjdban adta at Unnepélyesen Szijjartd Péter Magyarorszag Kiilgazdasagi és
KllGgyminisztere.

2. Libanon

Az izraeli-palesztin konfliktus libanoni teriletekre atnyulé fegyveres beavatkozasai eldl
szamos csaldd menekdilt el Libanon déli részérdl. A Segélyszervezet helyi partnerszervezete
(The Middle East Council of Churches - MECC) tobb helyszinen nyujtott azonnali segitséget
a belsé menekilteknek.

Libanon gazdasagat és tarsadalmat az elmult évtized konfliktusai rendkivil megterhelték.
A sziriai menekultek, a covid-19 jarvany és az azt kdvet6 komoly gazdasagi és politikai
valsag jelent6sen lassitotta az orszag talpra allasat. Ebben a bizonytalan és toérékeny
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helyzetben érte az orszagot a déli hatdron atnyuld
izraeli operacid a gazai konfliktus eszkalaciéjanak
folyomanyaként.

A Segélyszervezet 2024 oktéberében gydjtést
szervezett és az Osszegyllt 0Osszegbdl helyi
partnere, a MECC 100 higiénids és az emberi
méltdsag meglrzését segité csomagot osztott ki
bels6 menekilt haztartasoknak, akik az alapveté
sziikségleteik  ellatdsdhoz sem rendelkeztek
erGforrasokkal. A Segélyszervezet tdmogatasaval
Osszesen 400 csalad részesiilt tamogatdsban, amely segitséggel a csalad igényeit két
hénapra tudta ellatni.

3. Tdmogatas a székelyudvarhelyi kollégium és a baleset kdrosultjainak megsegitésére
Négy didk rekedt a romok alatt, amikor 2023. december 18-an délutan 6sszeomlott a
székelyudvarhelyi Tamasi Aron Gimnazium kollégiuménak egy része. Az Okumenikus
Segélyszervezet szolidaritasanak kifejezéseként 3 millié forint, valamint a Hungary Helps
Ugynokség tamogatasaként 5 millid forint gyorssegélyt ajanlott fel a Tamasi Aron
Gimnazium kollégiuma szamara.

A tdmogatdsi Osszeget a Segélyszervezet helyi partnerén, a Szent Miklés-hegyi romai
katolikus plébdanian keresztiil juttatta el a didkoknak, illetve a két elhunyt didk csaladjanak.
A célcsoport tagjai 6sszesen: 95 didk és 2 csaldd volt.

A kedvezményezettek kivalasztdsa és az 6sszegek meghatarozdsa az érintettség mértékét
figyelembe véve tortént a Segélyszervezet moddszertana és a kollégium szakmai
munkacsoportja egylttmikodésében.

A kapott 6sszeg hozzajarult az atélt traumak, sérilések hatdasainak csokkentéséhez, illetve
a két legsulyosabban érintett csaldd esetében a temetés koltségeihez. Ezen tulmenden a
Magyarorszagrol érkezett segitség erkolcsi értéket is képviselt, kozvetitette a szolidaritast,
egylttérzést az dldozatok szamara

4. Szolidaritdsi akcidk

2023. szeptember 8-an 6,8-as erdsségl foldrengés razta meg Marokkd kozépsé részét,
melynek sordn tobb ezren életiiket vesztették, tobb szazan megsériiltek és kérhazba
kerlltek. A Segélyszervezet szolidaritasi akcid keretében gydjtott 415.800 forintnyi
pénzadomanyt helyi nonprofit partnerszervezetének utalta at. A magyar emberek
szolidaritasat kifejez6 adomany kb. 50 kdrosult csalad atmeneti elszallasolasat biztositotta.
A Segélyszervezet a magyar emberek szolidaritdsanak kifejezéseként 2023. oktdberében
adomanygydjtést inditott a Hegyi-Karabahbdl ~ Orményorszagba  menekiilék
megsegitésére. A kampdny soran 6sszegylilt 864.700 forintnak megfelel6 2.171,79 eurd
gyorssegély atutaldsra keriilt helyi partnerszervezet szamara. A tdmogatasbdl 10 menekiilt
csalad atmeneti otthondba sziikséges haztartasi eszk6zok beszerzése valdsult meg.
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KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

1. Tdarsadalmi szolidaritdst 6sztonzé kampanyok és kozosségi események
2024-ben:

Arvizek Afganisztanban

Tobb szaz ember haldlat, sokezer csalad
otthonanak megsemmisiilését és
megrongdaldddsat okoztak az Afganisztanban
2024 majusaban pusztitd heves araddsok. Az
Okumenikus Segélyszervezet helyi képviseletén
keresztlil kezdte meg az daraddasokban
mindentiket elvesztett emberek megsegitését a
legsulyosabban érintett Baghlan tartomanyban.
A tulélék és a katasztréfaban mindeniiket
elveszt6k tamogatdsdara a Segélyszervezet szolidaritasi akciot hirdetett, melynek
eredményeképpen kilon tdmogatast tudott biztositani az arvizkarosultaknak és az arviz
utani helyreallitdsban részt vevd lakossagnak a tartomany legjobban érintett Baghlan-i-
Jadid és Burka jarasaiban.

Humanitarius valsag a Kozel-Keleten

A 2024 8szi izraeli szarazfoldi- és légitamadasok el6l menekiilve az 5,5 milliés Libanonban
egymilliénal is tobb ember hagyta el otthonat.
A kis kozel-keleti orszag ellatérendszerét nagy
probatétel elé allitotta a valsag, aminek
csillapitdasdaban helyi keresztény partnerével
egylUttm(ikodve az otthonukat hatra hagydk
megsegitésére inditott szolidaritdsi akcidn
keresztiil az Okumenikus Segélyszervezet is
részt vett. A Middle East Council of Churches - a
Segélyszervezet helyi partnere - a segélyakcidk
lebonyolitasadban  kiemelten  tdmaszkodik
azokra a libanoni keresztény k6zosségekre, akik
az ellatas els6 vonaldban segitettek. A belsé menekiiltek tamogatdsara inditott rendkiviili
Osszefogas eredményeképpen higiéniai és méltésdgcsomagok kerliiltek kiosztasra a
bombazasok el6l menekulSk részére.
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Villamarvizek Spanyolorszagban

2024. oktéber 29-én a Kelet-Spanyolorszagot éré 6zonvizszer(i es6zések nagyon sulyos
villdmarvizeket okoztak az orszag mediterran partvidékén. A rovid id6 alatt leesd egy évnyi
csapadék egyszerre zudult a part menti lakott teriletekre, 232 ember haldlat és jelentds
anyagi kart okozva ezzel. A kozinfrastrukturaban is nagy karok keletkeztek, egyes iskoldk a
mai napig nem tudtak Ujrakezdeni
a tanitast. igy tortént ez a valenciai
CEIP Orba esetében is, melynek
268 diakjat a kozeli Colegio
Puablico la FILA fogadta be. Ez
tulterhelte a befogadd
intézményt, hiszen immar 600-nal
is tobben tanulnak itt. Figyelembe
véve az iskolat latogatok fiatal (2-
12 évesek) korat és a jaték fejlédést el6segits funkcidjanak fontossagat, az Okumenikus
Segélyszervezet szolidaritasi akcidjanak keretében helyi partnerével, a BUSF-fel
egylttmUkodésben feldjitja és kibdviti a befogadod iskola jatszoterét.

Kapaszkodd

11. alkalommal, mdjus elején hirdetett 1 hdnapos orszagos pénzadomdanygyl(ijtést a
gyermekek ezreinek felzarkdzdsat tamogatd Kapaszkodd programjanak tamogatdsara az
Okumenikus Segélyszervezet. Az egész hdnapban tarté kampany soran egymast kovették
a karitativ szervezet figyelemfelhivd eseményei azzal a céllal, hogy minél tobben
csatlakozzanak az orszdgos Osszefogdshoz. A Segélyszervezet célja az volt, hogy a
magyarorszagi rdszorulé gyermekekre irdnyitsa rda a figyelmet és gyljtsenek
pénzadomanyt, azzal a céllal, hogy minél tobb gyermeknek adhassanak ESELYT a
szegénység okozta hatranyok
leklizdésére az egész évben zajld
fejleszt6 foglalkozdsok és nyari
gyermektdborok keretében. A
kampany Uzenetét tavaly is sokan
meghallottak. Tobb céges tdmogatd
mellett, egyéni adomanyozdk a 1353-
as adomanyvonalra inditott sms-
essel/hivassal, online, csekken, illetve
atutalassal tdmogattak a
Segélyszervezet gyUjtését.

Ebben az évben is kiemelt szerepet
vallalt stratégiai partneriink, Magyarorszag legnagyobb adomanygy(ijt6 csapata, a Tesco.
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Az aruhdzlanc jovoltabdl, a pénztaraknal megvasarolt tobb mint 200 ezer kuponbdl, 50
millié forint adomany gydilt 6ssze.

A Segélyszervezet tobb ismert onkéntese csatlakozott a kampanyhoz, koztilk Wolf Kati
énekesnd, Katus Attila sportaerobik vildgbajnok a megszervezett nydri tdborokban lepték
meg a gyermekeket, Gyurta Daniel olimpiai bajnok Usz6, Mezei Léda szinészné pedig
élménydus gyermeknapi programba csatlakoztak be, valamint Lékai-Kiss Ramodna
szinésznd és Berki Krisztian olimpiai bajnok tornasz is bedllt az adomanygydjtés mellé.

A hoénap utolsé napjan latvanyos 6rids éléképpel hivta fol a figyelmet akcidjara a karitativ
szervezet. A kampanyhoz csatlakozé Biatorbdgyi Innovativ Technikum és Gimndazium
mintegy 200 didkja a 1353-as adomanyvonal szdmait jelenitette meg iskoldjuk teriletén,
hogy igy segitsék az adomanygydijtést.

A Kapaszkodd kampanyban 2024-ben 6sszesen 80 millié forint adomany gy(ilt 6ssze, ami
egyrészt a nyari tdborok, masrészt az egész évben mikod6 fejleszt6 programok
finanszirozasat tette lehetévé.

Iskolakezdés egyiitt!
Augusztus elején 13. alkalommal hirdette meg az Okumenikus Segélyszervezet az
Iskolakezdés egylitt! orszagos segélyakcidjat, amelyben az olyan hazai raszoruld
gyermekek tdmogatdasat tlzte ki célul, akiknek mar az elsé becsengetés el6tt rosszabbak
lennének az esélyei tarsaiknal, mert csaladjuk nem tudja biztositani szdmukra a sziikséges
iskolaszereket. Vannak, akiknek az iskolakezdés inkabb szdl
a megfeleld tanszerek hidnya okozta nehézségekrél, mint
az Uj tanévben rejlé lehet&ségekrdl.

Ez az id6szak azonban nemcsak a sziil6ket viseli meg,
hanem a nehéz helyzetl gyermekekre is komoly mentalis
hatdsa lehet annak, hogy ha tarsaikhoz képest latvanyos
hatrannyal kezdik meg a tanévet. Amellett, hogy a
megfelel6 eszkdzok hidnyaban rosszabb teljesitményt
tudnak nyudjtani az 6érdkon, a kirekesztettség, adott
esetben a tobbiek glnyoldsa és lenézése szocidlis
szorongdst okozhat naluk.

Az Okumenikus Segélyszervezet pénzadomanygy(ijté
kampdanya idején érkezett adomanyokbdl 6sszedllitott
mindségi tanszercsomagok a legszegényebb gyermekek szdmdra tobbet jelentettek egy
ajandéknal: egy j6 minbségl tolltartd, fizetcsomag, tornazsak vagy GnneplGruha esélyt
kinal arra, hogy Gk is bliszkén és 6rommel ilhessenek be az iskolapadba.
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Augusztusban egymast kovették a Segélyszervezet figyelemfelhivd akcidi azzal a céllal,
hogy minél tobben csatlakozzanak az orszdgos 6sszefogashoz. A 1353-as adomanyvonalra
tobb, mint 50.000 hivas/sms, azaz kozel 27 millié forint érkezett, online pedig 9 millid
forintot ajanlottak fel a lelkes adomanyozok.

Az Iskolakezdés egyltt! 0Osszefogas sikerében a maganszemélyek mellett idén is
meghatdrozd szerepet jatszottak a segélyakcié allandd partnerei. Az E.ON Hungaria
Csoport az els6 évektdl kezdve kiemelt partnere a segélyakcionak és 2024-ben is 5 millié
forint érték( tdmogatassal jarult hozza a raszoruld gyerekek beiskoldazasahoz. A Magyar
Posta nemcsak a pénzadomanyok gy(jtésében vett részt, hanem téritésmentes logisztikai
szolgdltatasokkal is tamogatta a szervezet munkajat. A Herlitz Magyarorszag Kft. a
tanszerek kedvezményes beszerzésében vallalt szerepet.

A kampanyhoz csatlakozva tobb hiresség is személyesen segitette a kampany
sikerességét: Wolf Kati énekesnd, a kampany arca, Katus Attila sportaerobik vilagbajnok
és Szuromi Timea Masters vilag és Eurdpa-bajnok stilyemeld, Lékai-Kiss Ramdna szinészné
és musorvezet6 és Mezei Léda szinésznd. Mellettiik a Segélyszervezet joszolgalati
nagykovete, Lévai Anikd és Borbély Lénard, Csepel polgdrmestere is segédkezett az
adomanycsomagok 6sszeallitasaban.

A kedvezményezettek jérészt a szervezet intézményeiben és azok l|atékorében é16
csaladok gyermekei kozl keriltek ki, de az Orszagos Segélykézpont révén hazank minden
pontjara eljutott az iskolakezdési tdmogatas.

Az augusztusi segélyakcié mellett az Okumenikus Segélyszervezet idén is vallalta, hogy a
csomagok Osszeallitasahoz sziikséges pénzen felll beérkezett adomanyokat a gyermekek
felzarkdzasat segité egész éves munkajanak tdmogatasara forditotta. Kapaszkodo
programjanak keretében az orszag 22 pontjan tobb ezer gyermek szdmadra biztosit
rendszeres fejleszt6 foglalkozasokat a szegénység okozta hatranyok lekiizdéséhez.

Osszefogés az arviz ellen — rendkiviili adomanygydijtés

2024 szeptemberében magasfoku késziiltség alakult ki a Dunan és mellékfolyéin. Kozép-
Eurdpa tobb orszagaban a hirtelen lehullott vizmennyiség miatt a folyék tébb helyen
kiléptek medriikbél és lakdhdzakat 6ntottek el. Az Okumenikus Segélyszervezet a hazankat
is elért arhulldm kovetkeztében rendkivili adomanygylijtést hirdetett, hogy — ahogy a
kordbbi hazai arvizek esetén, ugy —ezen alkalommal is az 6sszefogds erejével tudta segiteni
a védekezbket és a bajbajutottakat.

A rendkivili gylijtést a 1353 adomanyvonal tarcsazasaval, online adomanyozassal és banki
atutaldssal tudtak tamogatni az adomanyozdk.
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Az Okumenikus Segélyszervezet drvizi védekezését segitd tevékenységéhez els6ként
csatlakozott stratégiai partnere, az E.ON Hungdria Csoport. A Dundntul, Budapest és Pest
varmegye daramhaldzatat lUzemeltet6 vdllalatcsoport adomdnya révén folyamatosan
biztositott volt a védekezési munkaba bekapcsolddd dnkéntesek étel és ital ellatasa.

Jelent6s Osszeggel jarult hozza a Szerencsejaték Zrt. az arvizi védekezésben érintett
teleplilések tamogatdsahoz. A nemzeti lottotarsasag egyik termékének egy heti bevételét
és a Szuperkoncerten helyszini értékesitésbél szarmazd Osszeget, azaz 6sszesen mintegy
150 millié forintot ajanlott fel az arvizkarok enyhitésére.

A meghirdetett pénzadomanygy(ijtés sordn befolyt 0sszegbdl tisztito- és fert6tlenitészerek
és takaritd eszkozoket tartalmazé adomanyban részesliilt tobbszaz arvizkarosult csalad
Dunabogdanyban, Kismaroson és
Szobon. Az egységcsomagokon tul, az
érintettek a tovabbi tdmogatdst kaptak
utalvdnyok formajaban, igy toébb mint
100 arvizkdrosult csalddot és tobb
onkormanyzatot is tudott tdmogatni a
helyreallitdsi munkalatokban a karitativ
szervezet. A 250 ezer, illetve 500 ezer
forintos utalvanyok harom kategdéridban
voltak bevdlthaték: épit6anyagok és
haztartasi gépek beszerzésére, valamint
sérilt butorok potlasara. A nagyobb kart
szenvedett ingatlanok tulajdonosai a
sziikséges kivitelezési munkak mértékétdl fliggben, 1 illetve 3
millié forint értékben kaptak segitséget. A Segélyszervezet a kozOsségi védekezés,
karelharitas és helyreallitds tdmogatasaként 2 millié forinttal segitette az arviz altal
érintett tobb telepiilés 6Gnkormanyzatat is. igy 6sszességében az arvizi segitségnyujtasanak
ebben a szakaszaban tébb mint 62 millié forint értékben tdmogatta az
érintett csaladokat, illetve kozosségeket.

Adventi Adomanygydjtés

Az Okumenikus Segélyszervezet 2024-ben 29. alkalommal inditotta el Adventi
Adomanygyljtését, amely kdzel harom évtized alatt Magyarorszag legnagyobb (nnepi
Osszefogdsava valt. Az Adventi Adomanygydjtést az évrdl-évre valtozatlan célitlizéssel
hirdette meg: amellett, hogy minél tobb csalddnak szerette volna szebbé tenni az
Unnepeket — élelmiszersegély csomagokkal, melegétel osztasokkal, tiizel6vel, vagy éppen
karacsonyi gyermekprogramokkal —, a f6 cél az, hogy az (innepeken tul, egész évben ott
lehessenek a munkatdrsak a nélkiiloz6k és bajbajutottak mellett szocialis
intézményeinken, esélyteremté programjainkon keresztiil.
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Az Osszefogdshoz egyszerlien lehetett csatlakozni; a 1353-as adomanyvonal hivasaval és
sms kiildéssel, online adomanyozdssal, banki atutalassal, csekken keresztiil, valamint
személyesen is volt lehet&ség adomanyozasra.

A Segélyszervezet 2024-ben is folytatta azt a hagyomdnyt, hogy adomanyozdinak kézzel
készitett mézeskalacsszivekkel koszonte meg tamogatasukat az Ginnepi 6sszefogas soran.
A szeretet.éhség. Adomdanypont 2024-ben is az Adventi Bazilika rendezvénysorozat
részeként nyilt meg ez alkalommal is, ahol a szervezet 6nkénteseinek szazai valtottak
egymast az linnepi id6szakban.

Az idei kampany sem mulhatott el Iatvanyos akcidk nélkil. A szeretet.éhség. mottordl és
,kiharapott” mézeskalacsszivrél ismert felhivds hatasara — a gydjtés partnereinek és a
médianak kdszonhetfen — tobb ezren csatlakoztak a Segélyszervezet célkitlizéseihez.

Az adomanygyd(jtés mellé a Segélyszervezet tobb ismert dnkéntese is beallt; Kiss Gergely
olimpiai bajnok vizilabdazd, Ratonyi Krisztina mdsorvezetd, Katus Attila sportaerobic
vilagbajnok, Varnagy Andrea Liszt-Ferenc dijas zongoram(vész, Kovacs Lazar séf, Lékai-Kiss
Ramadna szinasz-mdsorvezetd, Berki Krisztidn olimpiai bajnok tornasz, Siklés Gergely, Koch
Maté és Andrasfi Tibor az olimpiai bajnok magyar parbajtGrcsapat tagjai, Hosnyanszky
Norbert olimpiai  bajnok vizilabdazo, Lékai Maté valogatott kézilabdazd, Gulyas
Michelle olimpiai bajnok oOttusazé, Szuromi Timea Masters vildg és Eurdpa-bajnok
sulyemeld, tovabba Péter Szabd Szilvia énekesnd, Kardos Eszter szinészn§, Sz6ke Gabor
Miklds szobraszmlivész és Vitanyi Judit televiziés mlsorvezetSk is. A szervezet joszolgalati
nagykovetei, Lévai Aniké és Kovacs , Koko” Istvan is 6sszefogdsra buzditott mindenkit.

Az adomanygylijtés ideje alatt
tobbfajta segitségnyujtasi akcid és
figyelemfelhivd esemény is
megszervezésre kerilt. Tobb szaz
tartdsélelmiszer adomanycsomag
kiosztasa mellett, a teli hdnapokra
elegendé tlizifa kiosztasdaval
segitette a csaladokat az
Okumenikus Segélyszervezet.

Az adomanygy(jtést tobb vallalat is
tdmogatta, kiilonb6z6
egylttmUkodésekkel. A Libri s
csatalakozott az adomanygyljtéshez, vasarldik a limitdlt karadcsonyi diszkotetek
megvasarlasaval tamogathattdk a raszoruld gyermekeket és csalddokat. A Tesco
Magyarorszag aruhazi adomanykuponos gyljtése soran 0Osszegydlt, 95 millié forinttal
tdmogatta a  Segélyszervezet gy(ijtését. 2024-ben ismét csatlakozott az
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adomanygyljtéshez a Segélyszervezet stratégiai partnere, az MBH Bank és szintén a
Segélyszervezet kiemelkeddé tdmogatodi kozé tartozd Mastercard. A vallalati partnerek
Osszefogdsaval a december 2. és 31. kozott tortént bankkartyas vasarlasok utan a bank
0sszesen 50 millid, a fizetéstechnoldgiai cég pedig 16 millié forint adomannyal jarult hozza
az adomanygy(ijtés kimagaslé végeredményéhez.

Az 6sszefogdshoz ez alkalommal is szamos mdédon lehetett csatlakozni, de a legnépszer(ibb
adomanyozdsi forma ezlttal is a 1353-as adomanyvonal volt, amit advent
id6szakaban 196.477 alkalommal tarcsaztak orszagszerte, hivasonként/sms-enként 500
forintot felajanlva a Segélyszervezetnek. Az adomanyvonalon érkezett 98.238.500
forintnyi felajanlassal, a Tesco aruhazi adomanykuponos gylijtés sordn
Osszegylilt 95.108.500 forinttal, valamint amagdn- és vdllalati befizetések
186.762.920 forint adomanydval a 2024. évi Adventi Adomdanygy(ijtés sordn
0sszesen 380.109.920 forint felajanlas érkezett.

1 szazalékos kampany

A Segélyszervezet 2024-ben is az SZJA 1% felajanlasra buzditotta adomanyozdit, hogy ételt,
otthont és esélyt adhasson a nélkiil6z6knek és bajbajutottaknak az év 365 napjan. A
felajanlasokbdl tobb, mint 15 millié forint gydilt Ossze.

2. Folyamatos sajtokommunikacié

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtdkommunikacié 2024-ben is fontos szerepet t6ltoétt be az
aldbbi célkitlizések elérésében. A sajtokommunikacidt nagyban segitette idén is az
Okumenikus Segélyszervezet médiapartnere, az OBSERVER Budapest Médiafigyel8 Kft.

a.) Figyelemfelhivds, adomanygydijtés

Egy adott adomanygyijté kampdany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kdzosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmeédia az egyik legerdsebb, és
egyben legtébb embert egyszerre elér6 csatorna az aktualis (izenet tarsadalomhoz térténd
eljuttatasara. A humanitdrius projektek, valamint a hazai szocialis tevékenységek
indulasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtotajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirm(isorok, online hirportadlok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcid induldsat népszerdsité figyelemfelhivdas mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghatdé” haszna is van, mint példdul az adomanyvonal
hiradékban torténé kommunikalasa soran érkez6 tobb ezer telefonhivas, vagy egyéb az
adomanygyjté felhivasokat népszer(sit6 sajtdmegjelenések.
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b.) Tdjékoztatds és visszacsatolds
A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet végig kisérd, illetve azokat folyamatdban bemutatd altaldnos
tdjékoztatdsban és a programok lezarasa
utani eredménykommunikacidban is.
Ezekben a Segélyszervezet az atlathaté
segitségnyujtas fontossagat
hangsulyozza, kozzé téve a pontos
elszamolast és pénziigyi eredményeket.

A médiabdl érkez6 szamos megkeresésre
valaszolva, a szervezet munkatarsai
szakért6ként nyilatkoznak rendszeresen

az adott témadakban. A révidebb radio vagy

televizidinterjuk mellett fontos megemliteni a hosszabb, részletekbe mené
studidbeszélgetéseket, ahol egy-egy specialis terliletet targyalnak behatdéan az
Okumenikus Segélyszervezet munkatarsai, részletes tajékoztatds adva igy a hallgatoknak,
nézéknek.

Az adomanygyljté kampanyokhoz kapcsolédd sajtotajékoztatok, illetve helyszini
sajtéesemények a vilagos, atlathatd, pontos és hiteles elszamolast segitik el6, melynek
kdszonhetéen az adomdnyozd ilyen formaban is kap informaciot tamogatasanak
felhasznaldsi madjardl, szakszer(iségérdl.

c.) Szemléletformalds

A Segélyszervezet munkdjat bemutatd médiamegjelenések a tajékoztatas és
adomanygydjtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformadlasban is. A
tarsadalmi érzékenyités elsé lépcs6je maga a problémafelvetés, legyen szé6 nehéz sorsu
csaladokrél, a kapcsolati er6szak érintettjeirdl, vagy egy akut katasztréfahelyzetrdl.

3. Vallalati tarsadalmi felel&sségvallalast 6sztonzé tevékenység

A Segélyszervezet szamara a vallalati kapcsolatok fejlesztése és ezzel egylitt a partneri
kOzOsség épitése stratégiai jelent6ségl. A tarsadalmi felel6sségvallalast 6sztonzé
tevékenység segitségével a szervezet jelentds pluszforrasokat kivan bevonni a hazai
szocidlis munkajanak tamogatdsara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenység
hosszutavu tervezését, illetve partneri korének kiszélesitését. A Segélyszervezet célja
korszerd, kdlcsondsen elényds CSR megoldasok felkindlasa a hazai vallalati szektor felel&s
szereplGinek. Ennek érdekében a kommunikacids igazgatdésag munkatarsai rendszeresen
egyeztetnek a partneri kdzosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek megnyerésére
torekednek. A kapcsolatok erGsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek szakmai
forumokon, vallalati rendezvényeken és személyes taldlkozokon térképezik fel a partnerek
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igényeit, valamint rendszeresen szerveznek kozosségi eseményeket. 2024-ban kozel 150
céges egylttm(ikodés valdsult meg Segélyszervezet partnereivel, a beérkezett
pénzadomanyoknak pedig mintegy 64 %-at adtak a vallalati partnerek. Az egylittmdkodési
projektek lezarultdval a Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a tdmogatdi, vallalati
partnerei felé torténd visszacsatoldsra és koszonetnyilvanitasra, koszoné levelek, irdsos és
pénziigyi beszamolok elkészitésére. A professzionalis Ugyfélkapcsolattartds céljabdl a
Segélyszervezet egy Uj account rendszert vezetett be még 2023-ban. Az egykapus rendszer
bevezetésének célja, hogy a vallalati partnerekkel egy dedikalt account manager tartja a
kapcsolatot, aki a partnerhez tartozé 6sszes egyuttmikodést ismeri, tipustdl fliggéen
menedzseli, ellenérzi, tamogatja.

Segélyszervezet 2024-ben arra torekedett, hogy a vallalati partnerek a hazai
segélyakcidkba, programjainak tamogatdsaba kapcsolddjanak be. Tovabbra is segitette a
raszoruld gyerekek felzarkdzasat az E.ON 33 millids tdmogatdsa, aminek készonhetGen
folytatodhatott a gyerekek digitdlis kompetenciafejlesztését segité Kapaszkodd 2.0.
program. Az energiavallalat 2024-ban is csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet
»Iskolakezdés egyuitt!” segélyakcidjahoz és 10 millié forint értékd tamogatdssal jarult hozza
a 2000 iskolakezdési tanszercsomagot adomanyozd programhoz, illetve tovabbi 500
6vodakezdd csomaggal tdmogatta a kisebbek élményteli évkezdését. Folytatédott az
egylttmUkodés a FrieslandCampina Hungdridval is. A stratégiai egytttmd{kodés keretében
raszoruld didkok felzarkdztatasat segité nyari tabor valdsulhatott meg Kastélyosdombon.
Egy stratégiai egylttm{kodés keretében, az AVON 2024-ban 13 millié Ft-tal jarult hozza a
Segélyszervezet kapcsolati  er6szak érintettjeit segit6 ~munkdjahoz, koztik a
krizisambulancidk UGzemeltetéséhez és a rendérok szamara szervezett érzékenyité
képzéssorozat lebonyolitdsdhoz. 2024-ben a Provident Pénziigyi Zrt. és az Okumenikus
Segélyszervezet folytatta azt az atfogd programjat, ami a pénzigyi szempontbdl
legsérilékenyebb magyarorszagi tarsadalmi csoportok pénzigyi tudatossaganak
novelését segitette a Kiskert programmal kiegészitve. A program f6 célja a
munkaszocializacié: a résztvev6k ongondoskoddsanak elbsegitése, a rendszeres és
tervezett munkavégzés képességének erGsitése. A Provident Pénzligyi Zrt. 20 millid Ft
tdmogatassal jarult hozza a program megvaldsulasahoz. Egy kétéves egylttmdikodési
keretében folytatddott az egylttmikodés a 4iG Nyrt. és a Segélyszervezet kdzott. A 2023-
2024-re kotott megallapodas alapjan a 4iG Csoport informatikai eréforrasokat biztosit és
kozrem(ikodik a Segélyszervezet m(ikodésének digitalizacidjaban, kedvezd tarifakat nyujt
munkatdrsainak kapcsolattartasahoz, ezen fellil pedig segiti a hatranyos helyzet(
telepliléseken él6k digitalis felzarkdztatasat. WHC Csoport 2024-ben is szamos alkalommal
tdmogatta a Segélyszervezet munkajat és a haroméves stratégiai egylttmikodés
keretében folyamatos er6forrast biztosit és kozremilkodik a szervezet Kkaritativ
tevékenységében, illetve teljeskérd HR tdmogatast nyujt szamara. A JTI Hungary Zrt a
Segélyszervezet stratégiai partnereként 25 millid6 Ft adomannyal tamogatta a szervezet
hazai és ukrajnai tevékenységeit. A Mercarius és a Porsche Hungaria Kft. az Okumenikus

-224-



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes
2024

Segélyszervezet mobilitdsi partnereként segitette a szervezet mindennapi munkajat.
Tovabb folytatdédott az egylittmikodés a HEINEKEN Hungaridval, a Pepco Hungary Kft-vel
is. Az MBH Bank és az Okumenikus Segélyszervezet még 2023 majusdban kotott
haroméves egylttmikodési szerz6dést, amely megallapodas keretében a hitelintézet évi
100 millié forinttal tdmogatja a Segélyszervezet munkdjat. A kdzos program hosszu tavu
célkitlizése a raszoruld csaladok energetikai és pénziigyi tudatossagdnak fejlesztése, az
Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja fenntarthatdsaganak tdmogatésa
és kiilonboz6 egyszeri krizistdmogatasok nyujtasa.

A Granit Bank és a Segélyszervezet kozdsen inditotta el az ,,Ott vagyunk Neked” programot,
amely a hatranyos helyzetl gyermekek és feln6ttek életminéségének javitdsara és digitalis
felzarkdztatdsukra 6sszpontosit.

Stratégiai partnerségre lépett az Okumenikus Segélyszervezet és a Hungarikum Biztositasi
Alkusz Zrt is 2024-ben. A megallapodas értelmében a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt. a
biztositasipiac.hu platformon megkotott minden szerz6dés utdn 250 forinttal tamogatja a
segélyszervezetet. Az éves felajanlds Osszegét a Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt.
minimum 10 millié forintban garantdlja.

A Sauska Wines Boraszattal a 2019 6ta tartd egyittm(ikodést emelte stratégiai szintre a
két szervezet és egy Ujabb 4 évre megerGsitették partnerségiiket. Az egylttm(ikodés
gylimolcseként a boraszat 3 féle jotékonysagi bor értékesitése utan ajanl fol palackonként
1500 forint adomanyt Segélyszervezet részére.

2024-ben a tobb mint egy évtizedes egylittm(ikodést magasabb szintre emeld, stratégiai
partnerségi megallapodast kotott a Szerencsejaték Zrt. és az Okumenikus Segélyszervezet.
A megallapodas keretében a nemzeti lottdtarsasag vallalta, hogy a jové évben dedikalt
sorsjegyet vezet be, amellyel Ujfent a Segélyszervezet munkajat tamogatja.

A 2024-es arvizi helyzetre valé tekintettel rendkivili adomanygydjtést hirdetett a
Segélyszervezet, amihez a szervezet szamos vallalati partnere is csatlakozott
onkéntesmunkadval, targyi és pénzbeli adomannyal egyarant. A Szerencsejaték Zrt. pedig
jelent6s osszeggel jarul hozza az arvizi védekezésben érintett teleplilések tamogatdsahoz.
A nemzeti lottétarsasag 6sszesen mintegy 150 millié forintot ajanlott fel az arvizkarok
enyhitésére. A Provident Pénzligyi Zrt, az E.ON Hungaria Energetikai Zrt., a Coca-Cola HBC
Foundation, a BAT Pécsi Dohanygyar Kft., az IdomSoft Informatikai ZRT és a GRANIT Bank
Zrt. is jelent6s Osszeggel tamogatta a Segélyszervezet darvizi védekezéssel és a
helyreallitassal kapcsolatos munkajat

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez és bdGvitéséhez hozzajarul az is, hogy a
Segélyszervezet rendszeres adomanygyl(ijté kampanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon
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keresztil is bevonja partnereit, partnerei munkatdrsait (belsé gy(jtések, jétékonysagi
aukcidk, jotékonysagi futds, kozos segélyakciok stb.). 2024-ben szamos vdllalat
kapcsolddott a Segélyszervezet (innepi segélyakcidiba: gyermekek ajandékkivansagainak
orokbefogadasaval, vagy éppen kardcsonyi szeretetvendégségek tdmogatasaval.

4. Onkéntesek fogadasa, koordinacioja; szemléletformalas

4.1. Az 6nkéntesség kulturajanak terjedését célzé rendezvények, onkéntesek
toborzasa fesztivalokon, iskolakban

Az 6nkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A raszoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szdmara koélcsondsen elényos formaja, amikor valaki
a szabadidejét, szaktuddsat, lelkesedését aldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az 6nkéntesség kulturaja kialakuléban van Magyarorszagon, éppen ezért a Segélyszervezet
fontos feladatanak tartja olyan események szervezését, illetve az olyan eseményeken valé
részvételt, ahol az onkéntesség, az Onkéntes kozosségi részvétel népszerlsitéséhez
tevékenyen hozzdjarulhat. A Segélyszervezet 2024-ben is kiemelt figyelmet forditott
onkéntes csapatanak bévitésére.

A Segélyszervezet figyelemfelhivo,
szemléletformalé és adomanygyijté

kampdanyaihoz kapcsolédd rendezvények
szervezésébe, lebonyolitdsdba is  sok
onkéntes kapcsolddott be (futéesemények, a
Kapaszkodé és az Iskolakezdés egyitt!,
valamint az Adventi Adomanygydjtés
programjai). Emellett nagy szamban voltak
jelen  ©onkéntesek raktarozasi-logisztikai
munkalatoknal is, mint példaul
ruhavalogatas, adomanyvalogatas,
raktarpakolas.

A Segélyszervezet egészéves hazai raszoruldkat segit6é munkaja, azaz az intézmények
mindennapjai is allandd terepet adtak az oOnkéntesek bekapcsoldddsara. N6ttt az
intézményekben valéd rendszeres o©nkéntesség. Tobb intézmény rendszeres
onkéntescsapattal gazdagodott, koztiik olyan didkokkal is, akik ott teljesitik az iskolai
kozosségi szolgalati ordikat.
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A Segélyszervezet szorosabb egylttmikodésbe kezdett a Biatorbagyi Innovativ Technikum
és Gimndzium dolgozdival és didkjaival. A Segélyszervezet munkatdrsai tobb alkalommal
tartottak bemutatot a szervezet munkajardl és a didkok szamdra biztositott bekapcsolddasi
lehetdségekrél. Kiemelendd, hogy a 2024-ben szervezett Esély tdborok mindegyikén iskolai
kozosségi szolgalatot végz6 didkok is segitették a taborok sikerességét, igy felejthetetlen
élményeket varazsolva a raszorulé gyermekeknek.

4.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 dnkéntesek tdjékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az oOnkénteseket értékes szervezeti eréforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy megfelel§ felkészitésben, képzésben részesiiljenek a
programokban vald részvétel el6tt.

2024-ben frissitésre kerlilt az 6nkéntesek szamara Osszeadllitott felkészit6 esemény, az un.
Onkéntes Alpok Tajékoztatd. A Tdajékoztatd egy par 6rds foglalkozds, ahol a frissen
bekapcsolédd onkéntesek megismerhetik a szervezet m(ikodését, alapértékeit, valamint
informacidkat kapnak a bekapcsolddasi lehetGségekrél is. Mindezek mellett a tdjékoztatds
kitér az Onkéntes Torvény vonatkozd ismeretekre (igy az o©nkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallalasara egyarant), valamint az
onkéntes tevékenységre vonatkozé egyéb, példdul munkavédelmi és etikai tudnivaldkra is.

4.3. Onkéntesek regisztracidja, koordinacidja, motivalasa, az 6nkéntes akcidk
feltételeinek biztositdsa

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit arra, hogy professzionalis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidkon részt vev6k szamara a szikséges feltételeket. Ebbe
beletartozik tobbek k6zott az dnkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kulturajaba a
teljes intézményhalézat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az ©nkéntesek
fogaddasara és a kotelezd adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése is.

2024-ben tovabbi Ujitdsokkal gazdagodott a mar mikodé ©nkéntes nyilvantartdsi
adatbazis, az 6nkéntes CRM. Az dnkéntesek online regisztracios fellileten jelentkeznek a
Segélyszervezethez. Az irdnyitott kérdéseknek készonhet6en igy mar az elején atfogd kép
alakul ki az onkéntesekrél és az altaluk preferalt tevékenységekrél. A CRM rendszer
specifikus keresést és rendszerezett dnkéntes nyilvantartds vezetését teszi lehetévé. A
kozelg6 dnkéntes eseményekrél e-mailben kapnak értesitést az dnkéntesek. Az eseményre
vald jelentkezést egy letisztult, kbnnyen haszndlhaté fellileten tehetik meg.

2024-ben sokszinl eseményeken vettek részt a szervezet egyéni dnkéntesei és az iskolai
szolgalatot teljesité didkok is: ruhavalogatds, figyelemfelhivd él6kép, étkeztetés
tdmogatasa szocialis intézményekben, kdrusdrak tartdsa intézményben, korrepetdlas,
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adomanygydjtési akcidk, kitelepilések tdmogatdsa, gyermeknapi jatékok levezetése,
taboroztatas.

Az 6nkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas késziilt, illetve az elbirt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerilt.

2024-ben 315 f6 6nkéntes 6sszesen 2251 dnkéntes munkadrat teljesitett a Segélyszervezt
programjain.

Az 6nkéntesek megtartdsa és elkotelezettségilik novelése érdekében a Segélyszervezet a
december 5-ei Onkéntesség Nemzetkdzi Napja alkalmabdl minden évben kézdsségi
rendezvényt szervez, ahol kdszonetet mond az dnzetlen segitségért.

4.4, Vallalati és mas csoportos 6nkéntes akcidk szervezése és lebonyolitasa

2024-ben a partnervallalatok részérGl tovdbbra is nagy igény mutatkozott a
professziondlis, nkéntes program lehetdségekre, melyek soran a vallalatok munkatarsai
egy-egy napra aktivan bekapcsoldodhatnak a segité tevékenységbe. Az o©nkéntes
programok esetében a vallalati partnerek anyagi tdamogatdst igényls, a Segélyszervezet
valamely intézményében megvaldsuld karitativ csapatépité esemény, vagy anyagi
tdmogatast nem igénylG eseti 6nkéntes feladatok kozil valaszthattak.

2024-ben a Segélyszervezet szdmos Onkéntes csapatépité programot bonyolitott le
vallalati partnerei segitségével.

A Provident Pénzlgyi Zrt. 9 alkalommal, 6sszesen mintegy 104 munkatars bevondasaval
végzett 6nkéntes munkat a szervezet kiilonb6z6 intézményeiben. Az dnkéntesek tartds
élelmiszer egységcsomagokat allitottak 0Ossze, kertet rendeztek, fakat és névényeket

Ultettek, keritést festettek,
teraszkorlatot ujitottak fel, valamint a
Dunavarsanyi Id&sek Otthona

rendszeres visszatér6ivé valtak, ahol
szamos szlletés- és névnapi, emellett
husvéti, anydk napi és Mikulas
lnnepség lebonyolitasaban
segédkeztek.

9 vallalati partner nyujtott segitséget a
Segélyszervezet arviz ellen folytatott
kizdelmében, ahol Osszesen 131
munkatars  toltétt homokzsakokat,
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készitett szendvicseket a zsdkolast végz6knek, valamint allitott 6ssze és kézbesitett az
arvizi karokat elszenvedett lakossag szamara tisztitdszer csomagokat.

Tovabbi 6 vallalat 66 munkatarsa szortirozott és dobozolt adomanyruhakat, allitott 6ssze
egységes tanszercsomagokat, takaritott, kertet rendezett, bejarati ajtot és beltéri [épcsét
Ujitott fel, falat festett, valamint a szervezet Dunavarsanyi Idések Otthonaban
programokat bonyolitott le az ellatottaknak énkéntes munkaként.

2024-ben az adventi id6szakban a Segélyszervezet adventi onkéntes aktivitasaihoz
Osszesen 24 cég mintegy 403 munkatarsa csatlakozott.

Karacsonyi és Mikulads-Uinnepség lebonyolitasa, valamint Mikulds-csomagok 6sszeallitasa
mellett 6sszesen 14 cég kapcsolédott be a Bazilika el6tti karacsonyi vasarban miikodtetett
Adomanypont tevékenységébe. A Segélyszervezet altal ajanlott onkéntes program szerint
az onkéntesek sutotték és diszitették azokat az mézeskaldcs sziveket, melyeket az
adomanyozdk kaptak kdszonetképpen.

2024-ben az E.ON Hungaria Zrt., a Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt., az MBH Bank Nyrt.,
a MEDITOP Gydgyszeripari Kft. és a Vantage Towers Zrt. fogadtak 6rokbe a févarosi innepi
ételosztasok napjait, illetve a Pensio Min&ségi Kozétkeztetés Kft. tdmogatott tovabbi egy
napot, ahol az 6nkéntesek aktivan részt vettek a program megvalésulasaban.

Emellett a Citibank Zrt.,, a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. és a Magyar Nemzeti Bank
onkénteseinek segitségével 700 db Ginnepi segélycsomag Osszeallitasara keriilt sor.

5. Kommunikacios és arculati fejlesztések

A megujult arculati kézikbnyv, az egységes szervezeti megjelenést szolgalva, részletes
szabdlyozast tartalmaz a logd haszndlatdra, a rekldm és kommunikacids anyagok
megjelenésére, valamint a mindennapi munka soran hasznalt arculati elemekre. Az
arculatfrissités 6ta 2024-ben tébb intézményben is lecserélésre keriltek a régi arculattal
ellatott elemek. A gyartast igénylé elemeknél (munkaruha, roll upok, zaszlok, tablak stb.)
az atallas szinte teljesen lezajlott, minden Uj elem mar az Uj arculati szabalyok szerint kerdilt
gyartasra.
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VAGYONGAZDALKODASI ES BELSO ELLENORZESI
FOIGAZGATOSAG

Vagyongazdalkodas

A vagyongazddlkodas f6 feladata a Segélyszervezet és az altala alapitott szervezetek
professziondlis pénziigyi és gazdalkoddsi menedzsmentjének biztositdsa a Szervezet
pénziigyi-gazdasagi stratégidjdnak meghatarozdsan keresztil, valamint az abban vald
kozremUikodés, hogy kialakitdsra keriljenek a pénziigyileg fenntarthaté, tartalékokkal
rendelkezd, a hazai és a nemzetkozi hdldzat szintjén is atldthato és biztonsdgos miikodésre
vonatkozo feltételek.

Feladatanak ellatdsa keretében biztositja a Segélyszervezet és az altala alapitott
szervezetek fenntarthaté gazdalkoddsat, vagyonanak védelmét, hossza tavu likviditasat,
forrasallokalast, tovabba treasury tipusu tevékenységeket végez, kezeli a tartalékalapokat,
valamint biztositja a megfelel6 adatszolgdltatdst a cégcsoport eredményeinek nyomon
kovetéséhez. Kozrem(ikodik a cégcsoport eszkozeinek és pénziigyi er6forrasainak
hatékony és optimalis felhaszndldsaban, részt vesz a hosszabb tavu elkdtelez6dést jelenté
pénzigyi dontések meghozatalaban, valamint véleményezi a vdéllalkozasok inditasaval
kapcsolatos otleteket, javaslatokat. Jovahagyja a gylijtésekbdl, orokségbdl, értékesitésbdl
szarmazo, egyéb szabad felhasznaldasu bevételek allokaldsat, a nagy értékl szerz6dések
megkotését, a szervezeti szinten jelentfs koltségvetéseket, valamint a nagy értékd
kifizetéseket. Felligyeli és ellen6rzi a cégcsoport koltségvetését, a nagyértéki
vagyonelemekkel valé gazdalkodast és a tarsadalmi vallalkozasok mikodését.

e se 7

és naprakésszé tette az ingatlan-nyilvantartast, tovabba fellilvizsgdlta az ingatlanok
biztositasait. A vizsgdlatok alapjan intézkedési terv készil az ingatlanok hatékonyabb
hasznositdsa és a kapcsolédd koltségek csokkentése érdekében. Megkezd6dott a
szervezetet érint6 hagyatékok feltérképezése és behajtasa. Emellett, az igazgatdsag
m(ikodési tdmogatasara kidolgozasra kerilt a vagyongazddalkodasi részvétellel zajléd
beszerzések szabalyozdsa, illetve relevans igazgatdi utasitasok keriltek kiadasra.

Belsd ellendrzés

A belsé ellen6rzés célja a szervezet kockazatkezelési, kontroll és szervezetiranyitasi
eljardsainak vizsgalatan, értékelésén keresztiil ezen eljarasok hatékonysaganak javitasa,
erGsitése, ezaltal segitve a szervezet céljainak megvaldsulasat. A belsé ellendri
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tevékenység jellegét tekintve konzultacids, tanacsadd tevékenység. A tanacsadd
tevékenység soran a belsé ellenérnek meg kell ériznie targyilagossagat, nem vallalhat at
vezetdi felelGsséget. A tanacsadod tevékenység keretében elldtandé feladatok elsGsorban
az alabbiakra terjednek ki:
- a szervezet vezetSinek tamogatdsa az egyes megoldasi lehet&ségek elemzésével,
értékelésével, vizsgalataval, kockazatanak becslésével
- pénzigyi, targyi, informatikai és humaneré6forras-kapacitasokkal valé észszer(ibb
és hatékonyabb gazdalkodasra iranyuld tanacsadas
- a szervezet vezet6inek tdmogatdsa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek és a teljesitmény menedzsment rendszer kialakitasaban, fejlesztésében
- tandcsadds a szervezeti strukturak racionalizdldsa a valtozasmenedzsment
teriiletén
- konzultacié és tanacsadas a szervezet vezetGinek részére a szervezeti stratégia
elkészitésében.

A belsé ellen6rzés hatdlya kiterjed szervezeti szinten a Segélyszervezet és az altala alapitott
vagy részvételével m(ikodd szervezetekre, a Magyarorszagon és kilfoldon mikodé
irodakra, intézményekre, kozpontokra, képviseletekre és minden a mikddéssel
kapcsolatos tevékenységre, folyamatra, funkciéra, beleértve a teljesség igénye nélkil az
operativ, adminisztrativ, vezetési-irdnyitdsi, pénzlgyi, tervezési, kontrolling és
adminisztrativ folyamatokat. A bels6 ellendrzés soran az egyes folyamatok ellen6rzésén
keresztlil keril vizsgdlatra az egyes teriiletek m(ikodése, az azokba épitett kontrollfunkcidk
mUikodése. A feltart hidnyossagok kezelésére javaslatok (sulyosabb esetben kotelezések)
keriilnek kidolgozasra. A vizsgalatokra abbdl a célbdl keriil sor, hogy a feltart hidnyossagok,
els6sorban kontroll és kockazatkezelési hianyossag, de az adott folyamatot, teriiletet
érint6é barmilyen m(ikddési hianyossag esetén a bels6 ellendr altal, lehetfség szerint az
érintett terllet munkatarsaval, vezet6jével kézosen megfogalmazott, a hatékonyabb
m(ikédést szolgdld valtoztatasi javaslatok keriljenek kidolgozasra. A javaslatok
gyakorlatban térténé megvalésulasat nyomon koéveti, sziikség esetén utdellenérzi a belsé
ellen6rzés. A hidnyossagok kiklszobolésére sziletett javaslatok megvaldsulasa atjan a
szervezet adott terlletének, folyamatanak hatékonysdga javul, biztonsagosabban, jobb
kontrollok mentén folytatédik az adott teriileten a munkavégzés. Ez a javulds, korrekciod
pozitiv valtozas minden érintett szdmara, amellyel igy a belsé ellenbrzés pozitiv hozzaadott
értékként jelenik meg a munkatarsak munkavégzése soran.

A 2024. évre elfogadott munkaterv alapjan a belsé ellen6rzés a kovetkez6 vizsgalatokat
folytatta le:

1. Pénzigyi fenntarthatésag témakorben: gépjarmlipark kihasznaltsaga, a koltségvetés-
tervezés maodszertan, a 2024.évi koltségvetés és a kozponti bérek felosztasa.

2. M{kodésbiztonsag témakorben: a projekt-végrehajtast tdmogatd eszkdzok vizsgalata.
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3. M(ikodési keretek fejlesztése témakorben: belsé fejlesztési projektek vizsgdlata, mint a
CRM rendszer kialakitdsa, HR digitalizacié, raktarozasi rendszerek bevezetése,
készletnyilvantartas, védelmi irdnyelvek és RACI matrix hasznalatanak bevezetése.

4. Cégcsoport szinten: Humanum Kft. tevékenységének vizsgdlata.

Emellett megvaldsultak eseti ellenérzések is.

A lefolytatott vizsgalatok a racionalizaldsra, az operativ mikodés fejlesztésére, a szervezeti
mUkodés elemzésére, a fejlesztési projektek eredményességére és a donori megfelelés
biztositasara egyarant iranyultak.

Compliance

A compliance tevékenység célja a szervezet miikodésének és a bels6 kontrollrendszerének
tdmogatasa aképpen, hogy biztositja a kiils6 és bels6 szabalyozdknak valé megfelelést, igy
a normasértések és egyéb megfelelési kockazatok bekovetkezésének elkeriilését, illetve
csokkentését. A compliance egyrészt megfelelést jelent a jogszabdlyoknak, hatdsagi és
donor elvardsoknak, belsé szabalyozdknak, etikai normaknak. Masrészt egy szervezeti
funkcio, amely a megfelel6ségi kockazatok szervezeti szintli azonositdsdért és
megel6zéséért felel a hatékony és preventiv compliance tevékenység biztositasan
keresztlil. Harmadrészt egy szemléletbeli megkozelités, az egész szervezetben
érvényesiteni kivant gondolkodasmdd, mely kimondja, hogy a szabdlyszer(i m(ikddés
érték.

A compliance feladata, hogy folyamatos és megolddsorientalt tamogatdst adjon a
szervezet terlletei részére, ezzel hatékony segitséget nyljtva a jogszabalyi és bels6
szabdlyozokbdl, valamint etikai normakbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez. Munkaja
soran koteles felel6séggel, objektivan és befolyasmentesen eljarni és bizalmasan kezelni
minden tudomasara jutott adatot és informacioét. Feladata tovabba, hogy a szervezeten
belil a megfelelés tudatossag alapjait megteremtse és megismertesse a munkavallaldkkal.
A compliance munkatars tevékenységének keretében részt vesz a szervezet belsd
szabdlyzatainak és eljarasainak kialakitasaban, rendszeres konzultacidékat kezdeményez a
szervezeti egységek vezetGivel a teriilet megfelelés biztositdsanak érdekében, tovabba az
éves munkatervben rogzitett, valamint eseti compliance vizsgalatokat végez. A compliance
vizsgdlat soran attekinti az adott terllethez tartozé belsé eljarasrendeket és
szabdlyzatokat, megvizsgalja a szabalyzat gyakorlatban valod érvényesiilését, és a terilettel
kozremUikodve javaslatot tesz a hidnyzd szabalyzatok potlasara, a meglévé szabalyzatok és
eljarasrendek kiegészitésére, kijavitasara, valamint a szabdlyzat gyakorlatanak a javitasara.
Jogszabdly valtozdsa vagy kiilsd, illetve belsd ellen6rzés soran tett megallapitas esetén
felhivja a szervezet vagy az érintett terilet vezetGjének figyelmét a valtozasra és az azzal
jard belsé szabalyzati, eljarasrendi valtoztatasok sziikségességére.

-232-



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET Ozhasznusagi jelentes

2024

A 2024-es év mérfoldkének szamitott a compliance tevékenység szempontjabdl, hiszen
ekkor vette kezdetét a rendszer kiépitése és a miikodés alapjainak lefektetése. Az elsé év
soran a fdokusz els6sorban a szabalyozasi keretek kialakitdsan, a belsé iranyelvek
meghatarozasan és az alapveté kontrollmechanizmusok bevezetésén volt azzal a céllal,
hogy a szervezet mikodése minden szinten megfeleljen a hatalyos jogszabdlyoknak,
valamint a bels6 és kilsé szabdalyozasi elvardsoknak. Ennek érdekében megkezd6dott a
relevans jogszabalyok és donori elvarasok beépitése a szervezet napi mikodésébe,
valamint a megfeleléségi kockazatok feltérképezése az igazgatdsagi egyeztetéseken
keresztiil. A 2024. évben a compliance az éves munkaprogram, valamint a MOSZ stratégia
alapjan megvizsgalta a szervezet egészére vonatkozd, jogszabdlyokon alapuld koételezd,
valamint a m(ikodést és a belsé kontrollrendszert tdmogato szabalyzatokat, ezek mentén
elindult a Dokumentumtdar kialakitdsa és a szabalyzatok elkészitése. Hatdlyositasra,
valamint kialakitasra kerilt a Gépjarmd hasznalati szabalyzat, a Tlizvédelmi szabadlyzat, a
Compliance szabdlyzat, a Szamviteli Politika, a Védelmi Iranyelvek és a Beszerzési
Szabalyzat, valamint szdmos igazgatdségi munkafolyamatot érint6 eljarasrend is elkésziilt.
Emellett bevezetésre keriilt a belsé visszaélés bejelentési rendszer amely a jogszabalyi
el6irdsok teljesitésével elGsegiti az atlathatdsagot és a jogszerld mikodést.
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PENzZUGYI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamoldjat a Civil Torvény elGirasainak megfelel6en késziti el. Az
iranyadod jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamolé készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet.

A beszamoldt kils6 konyvvizsgald, a KPMG Hungdria Kft. ellenérzi.

A Pénzligyi igazgatdsagot 6t f6 csoport alkotja 2024-t6l:
- Hazai Intézmények és Projektek Pénzligyi csoport,
- Nemzetkozi Képviseletek és Projektek Pénzligyi csoport,
- Kozponti Pénziigy és Szamvitel csoport,
- Kontrolling csoport,
- Ugyviteli rendszerért és digitalizacioért felel8s Szenior Specialista.

A Pénzligyi lgazgatdsdg feladata a nemzetkozi és belféldi donori normaknak és
el6irasoknak megfelel6 stabil szervezet és mikodés kialakitasa és fenntartdsa, valamint
minden belsé és kils6 el6irdsnak és jogszabalynak vald megfelelés biztositdsa, melyek
hatdsara egy hatékony, atlathatd, dontéseket el6készits, tamogatd pénziigyi mikodést
tud az igazgatdsag biztositani a teljes Szervezet szamara.

A Pénzligyi |gazgatdsag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra / intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6aranyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozdkkal, elkésziti a tamogatdasok beszamoléit, valamint részt vesz a finanszirozok
altal folyamatosan végzett helyszini ellen6rzésekben, kotelezd konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kulonbdz6 nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
kdonyvelésre kildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat.

A szervezet konyvelési tranzakcidinak szama, 2024-ben, megkozelitGleg 200 000 tétel volt.

Az |gazgatdsag kiemelt feladata 2024-ben is a pénzigyi és szamviteli folyamatok
automatizalasa, digitalizaldsa és egyszer(isitése, mely része a Szervezet egészét érint6
szervezetfejlesztési projektnek.

2024-ban a Segélyszervezet bevételei elérték a 16,7 millidrd forintot (el6z6 évrdl athozott
és a targyévi), a kovetkez6 évre athuzédo programok értéke 4,8 millidrd forint volt, igy a
2024-as évet érint6 bevétel 11,9 millidard Ft. A Segélyszervezet pénzforgalmi szemlélet
szerint egyensulyban van, a kolthet6 11,9 milliard Ft kerdlt kiadasra.
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Szamviteli eredménye a Szervezetnek 2024-ben — 383 millié forint, mely negativ eredmény
a csokken6 eszkdz beszerzéseknek, csokken6 beruhdzasoknak és magas korabbi évek
aktivalasahoz kapcsolddod értékcsokkenésnek kdszonhetd.

A Segélyszervezet szerteagazo tevékenysége, nagysaga elengedhetetlenné tette egy civil
szervezetre szabott vallalatiranyitdsi rendszer bevezetését. Az elmult négy év tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy a rendszer bevezetésével hatékonyabba valt a pénzigyi terilet
napi mUikodése, viszont tovabbi fejlesztések, egyszerUsitések, digitalizalasok folytatddtak
2024-ben és folytatddnak a kovetkez6 években is.

Hazai és nemzetkozi fejlesztések, palyazatok; kézponti pénziigyi-szamviteli
koordinacid; kontrolling

A Pénzligyi |gazgatésag feladata a palyazatok el6készitésében valo részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdlasa, szerz6déskotések véleményezése, pénziigyi beszamolok
elkészitése, kapcsolattartds és egyeztetés a tamogatd intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmények alapm(ikodésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszt6 programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelené projektek végrehajtdsaban.

A Pénzligyi lgazgatdsag Hazai Intézmények és Projektek Pénziigyi csoportja kezeli a
szervezet 27 intézményének és 19 jelenlétpontjdnak palyazatait. A csoport altal kezelt
programok 2024-ben:
e 47 kiemelt hazai program bevétele 1.238 millié Ft, kiaddasa 905 millio Ft,
e 38 hazai fejleszt6 program bevétele 388 millié Ft, kiadasa 251 millié Ft,
e 5 infrastruktura fejlesztés program bevétele 127 millié Ft, kiadasa 71 millié Ft,
valamint
e 14 intézmény normativ tamogatdsa, és 27 intézmény 6sszes palyazata, melyek
bevétele 2.906 millid Ft, kiadasa 2.232 millié Ft.

A Nemzetkozi Projektek Pénziigyi csoport feladatai:

Magyarorszag hatdrain kivil, valamint Magyarorszdg hatdrain beliil (menekiltigyi
programok) végrehajtott projektek pénzligyi vonatkozasu feladatainak elvégzése:
részvétel a nemzetkdzi humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaban, pénzigyi
beszamoldinak elkészitésében, a tdmogatasok, projekt forrasok felhasznalasara vonatkozd
koltségvetések kidolgozasaban és folyamatos ellenGrzésében, a donorokkal és
érintettekkel vald egyeztetésekben.

e 2024-ban, hasonléan a 2022-2023-as évekhez, az orosz-ukrdn haboru
kovetkezményeként, értékben és volumenben kiemelked§ volt az ukrajnai
tevékenység értéke: 4.648 milliard Ft, mely elsésorban humanitarius
programok, kisebb részben pedig fejlesztési célok megvaldsitasat tette
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lehetévé. A tevékenységek finanszirozasahoz jelentGs értékben jarult hozza
a Magyar Kormdnyzat, az ACT Alliance, bilateralis szerz6dések keretében
tobb nemzetkozi donor (World Vision, United Nations — Ukrainian
Humanitarian Fund, UNHCR), illetve a céges és a maganadomanyok értéke
is tobb szaz millié forintot tett ki.

e A hazai menekiltigyi tevékenység szintén folytatédott az Ukrajnai
Menekilteket Tamogatd Kozponton keresztil. 2024-ben a humanitarius
munkdval parhuzamosan megjelentek az integraciét segité kiilonbozé
szolgdltatasok.

e Az lrakban végzett fejlesztési tevékenységek értéke 309 millio Ft-ot tett ki,
mely f6ként mez6gazdasagi terliletre 6sszpontosult.

e Horvatorszagban datadasra kerilt a Segélyszervezet altal megépitett
oktatasi intézmény.

e Tobb nagy volumenl humanitarius projekt végrehajtasara kerilt sor
Afganisztanban is: arviz utani Ujjdépités, pénzsegély és ételosztas
formajaban, 6sszeségében tobb mint 400 millié forint értékben.

e Folytatdédott tovabba a torok-szir foldrengés utani helyreadllitas, illetve
humanitarius segitségnyujtas.

A Kbézponti Pénziigy és Szamvitel csoport feladatai az altaldnos pénziigyi, beszamolasi,
szamviteli és mas jogszabalyoknak torténé megfelelést biztositd tevékenységek ellatasa.

A Kontrolling csoport 2023-ban alakult, melynek f6 feladata a teljes Szervezet pénziigyi
tdmogatasa, elemzésekkel, riportokkal, adatbazisokkal. A csoport f6 funkcidja a dontések
el6készitésében valo aktiv részvétel.

M(ik6dési tamogatas felhasznalasa / hazai teriilet

A Segélyszervezet 2024-ben mar tizenharmadik alkalommal részesilt kozponti
koltségvetési tamogatasban, amelynek célja, hogy az alapmiikédésén tuli — allami
normativabdl nem finanszirozott — tevékenységek megvaldsitasa is megtorténhessen.
Ezen specialis programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai
munkat. A Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek
az Ujitdsok minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet miikodési tdmogatasanak teljes 6sszege 180 millid forint. A kdzponti
koltségvetési tdmogatas felhasznalasa alapvet6en négy f6 munkaterilet koré csoportosult
2024-ben:

1. Kbz6sség tipusu szolgaltatdsokon alapuld gyerekfejleszté programok lebonyolitdsa,
2. Reintegraciés modellprogramok tovabbfejlesztése,

3. Komplex modellprogram lebonyolitdsa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén,
4. Humanitarius segélyakciok és fejleszté programok hataron tuli tertleteken.
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HR IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet alapvet8 eréforrdsa a human eréforras. Hidba &l
ugyanis rendelkezésre a miikodéshez sziikséges feltételrendszer — beleértve a jogszabalyi-
, szervezeti-, infrastrukturalis kornyezetet —, ha a munkaeré nem megfelel6 minéségd.
Ennek értelmében, stratégiai szempontbdl tekintve, a HR Igazgatdsag kozponti kiildetése
a humanerdéforras gazdalkodds biztositasa.

Operativ szempontbdl tekintve, a HR igazgatdsag legfontosabb feladatai kozé tartozik
(nem teljeskorten felsorolva), hogy kézben tartja a munkaligyi folyamatokat, nyilvantartja
a személyligyi dokumentumokat, megfelelést biztosit a munkajogi szabalyozasoknak,
el6késziti és ellendrzi a teljes bérszamfejtési folyamatot, aktivan tevékenykedik a toborzas-
kivalasztdsban, munkavallaléi belépéseket és kilépéseket kezel, kiemelt esetekben
betanitasi és beillesztési programokat tervez, oktatdsokat és képzéseket szervez, valamint
sziikség esetén szervezetfejlesztési dontéseket tdmogat.

A stratégiai és operativ szintl feladatok mellett a 2024. évben a HR igazgatdsag
sziikségesnek tartotta, hogy belsé fejlesztési folyamatokat tovabb folytassa, amelyek elsé
sorban az aldbbi szakmai témakorokre terjednek ki: a munkaligyi- és munkaid6
nyilvantartdsi folyamatok digitalizacidja, a f6bb HR folyamatok rendszerbe foglalasa és
szabdlyozas fejlesztése, valamint a HR igazgatésag strukturdjanak atalakitdsa a bels6
partnerekkel (munkatdrsakkal és vezet6kkel) tortén6é hatékonyabb egyittmikodés és
dontéstdmogatds érdekében.

HR altalanos adatok

A 2024-es évben a Segélyszervezet munkatdrsainak atlagos allomanyi |étszama a
kozfoglalkoztatottakkal egylitt 398 f6 volt, e mellett a megbizasi szerz6déses
jogviszonyban foglalkoztatott szakértSinek szdma meghaladta a 200 f6t, igy Osszesen
atlagosan 598 f6 dolgozott az adott évben. A létszamadatok kimutatasaba bele tartoznak
a hatdrozatlan és hatarozott (egy év vagy annal révidebb ideig tartd) jogviszonyban allé
munkatarsak is. A kozponti irodahoz tartozé kollégdk ardnya a teljes létszamhoz
viszonyitva 30%, mig az intézményekhez tartozo kollégak ardanya 70%.

A fluktuaci6 mértéke két mutatdszammal jellemezheté: a belépdk szdma
kozfoglalkoztatottakkal egyiitt 189 f6 (47%), a kilép6k szama 172 f6 volt egy év alatt (43%).

A szervezetfejlesztési folyamatok &ltal generdlt strukturdlis valtozasok, valamint a
palyazatok végrehajtasa miatt - a korabbi évhez hasonldan - nagyszamu munkaszerzédés-
modositas, valamint kiegészités elkészitésére és ellenGrzésére volt szikség az
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intézményekben és a budapesti kzpontban is. A 2024-es évre vonatkozdan is kijelenthetd,
hogy az adminisztracios tevékenység nagy aranyu leterheltséget jelentett a HR igazgatdsag
szamara. Mindemellett, a szocidlis és fejleszt6 kozpontokban orszagszerte dolgozé
intézményi munkatarsak HR szakmai tamogatasara forditott id6 is megnovekedett, mivel
szlikséges volt az intézményekben dolgozé munkatarsak részbeni tehermentesitése.

A HR Igazgatdsag annak érdekében, hogy tdmogatni tudja a megfelel6 szamu és mindségl
munkaerd megtaldlasat, valamint a Segélyszervezet szamara megfelel6 kompetenciakkal
rendelkez6 munkatdrs kivalasztasat, kiemelt figyelmet forditott a toborzasra. A 2024-es
évben tobb kilonb6z6 munkakorben inditott keresést, koriilbelll fele-fele ardnyban a
kozponti iroddban és az intézményekben. A toborzasi projektek nagyobb része sikeresen
zarult, vagyis a kivant pozicié betoltésre kerilt, és a kivalasztott munkatars a prébaidé alatt
megfelelének bizonyult.

Kozfoglalkoztatasi program

A Magyarorszdgon miikodé kozfoglalkoztatdsi program Segélyszervezetre vonatkozé
részének megvaldsitasat a HR Igazgatdsag tamogatja, az erre a célra létrehozott projektnek
a HR Igazgatdsag a felel6se. A tobb éve sikeresen mikod6 program soran, a szervezet
megvaldsitotta el6zetesen vallalt céljait. A 2024-es évben a koézfoglalkoztatasi program
keretében a Segélyszervezet 28 f6t foglalkoztatott a kovetkez6 munkakorokben:
intézményi takaritd, kisegitd, épliletgondnok, karbantartd, mezégazdasagi segédmunkas,
hivatalsegéd-kézbesitd. A kozfoglalkoztatott munkavallaldk az alabbi intézményeinkben
végezték értékteremtd munkdjukat:

Kaposvar, Kastélyosdombd, Boldogkéujfalu, Nagykinizs, Lakécsa, Zador, Fels6dobsza, Pere,
Debrecen, Vizsoly, Dravagardony, Pusztakovdcsi, Rinyaszentkiraly, Somogyfajsz és
Novajidrany.
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LOGISZTIKALI, UzZEMELTETESI ES INFORMATIKAI
IGAZGATOSAG

2024-ben az igazgatdsag megerGsitette és tovabb fejlesztette az el6z6 évben tevékenységi
korébe kerilt munkateriileteit. Ezaltal a Segélyszervezet valamennyi igazgatdsdga és
intézménye szamdra biztositotta azt az ellatdsi és mikodési hattértamogatdst, amely a
napi munka elvégzéséhez, illetve a rdszoruld egyének és csalddok tamogatdsahoz
szlikséges és elengedhetetlen.

Az igazgatdsag tevékenységi kore 2024-ben megvaltozott. A beszerzésekkel kapcsolatos
feladatok atkeriltek a Vagyongazdélkodasi és Belsé Ellen6rzési FGigazgatdsaghoz.

Az Igazgatdsag kiemelt feladatai kozé tartozik:

- logisztikai feladatok ellatasa

- a Segélyszervezet készenléti és kozponti raktarainak mikodtetése, regionalis
raktarak felligyelete

- természetbeni adomanyok kezelése, nyilvantartdsa

- Segélyszervezet élelmiszermentési tevékenységének koordinaldsa

- készletnyilvantartassal kapcsolatos Uj eljardsrendek kidolgozasa, bevezetése

- az Orszdgos Kozpont épiletének Uzemeltetése, a Segélyszervezet szocialis
intézményeinek tamogatdsa lzemeltetési feladatok ellatasaban

- gépjarmiiflotta kezelése

- IT eszkdzparkkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Tevékenységek, Adatok

Adomanykezelés

Az adomdnyozék Osszefogasanak koszonhet6en 2024-ban is folyamatosan érkeztek
természetbeni adomdanyok a Segélyszervezethez, tobb mint 110 cég adomanyozott
0sszesen kozel 360 millié Ft értékben.

2024-ben a legnagyobb érték(i adomanyokat a Segélyszervezet aldbbi kiemelt tamogatdi
adtak:

41G Nyrt. — szamitastechnikai eszk6zok, Béres Alapitvany — Béres csepp, vitaminok, Henkel
Magyarorszag Kft. — tisztdlkodd-, mosoé-, tisztitdszer és kozmetikai termékek, KELLO —
tankonyvek, Penny Market Kft. — élelmiszerek, Procter & Gamble — intim higiéniai szerek,
Tesco-Global Zrt. — élelmiszerek és higiéniai szerek, Unilever Magyarorszag Kft. —
tisztitdszerek
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A fenti adomanyok értéke minden esetben meghaladta a 10 millié forintot.

Logisztika
A Segélyszervezet 2024-ben tovdbb folytatta logisztikai tevékenységének fejlesztését
személyi, infrastrukturalis, munkafolyamat- és készletnyilvantartasi rendszerek teriletén
is. A fejlesztések a jelent6sen megnovekedett élelmiszermentési tevékenység és az
intézményi készletnyilvdntartds kiterjesztésének sikeres lebonyolitdsa érdekében
torténtek.

A szdllitasi kapacitasok tervszer( kihasznaltsdganak és a forgalmazasok hatékonysaganak
érdekében bevezette az igazgatdsdg a tobb intézményt egy korben ellatd, régidk szerinti
szallitasokat. igy, ha kevesebb is a kiszallitand6 termék, hamarabb a raszorulékhoz jut,
mivel nem csak egy teleptilésre |atogat adott napon a szallitéjarmdi.

Raktarozasi anyagok, gépek, berendezések, felszerelések

Folytatédott az élelmiszermentés ellatasahoz megfeleld tarold és anyagmozgatd eszkozok,
valamint informatikai eszk6zok beszerzése, és a raktari csomagold, illetve gongyodlegek
beszerzése.

A raktari nyitvatartas Ujragondoldsaval, a nyitvatartasi idé racionalizaldsaval jelentGs
megtakaritasokat sikertlt elérni.

Készletnyilvantartasi és logisztikai folyamatok fejlesztése

A beruhdzasok mellett a Segélyszervezet tovabb fejlesztette a készletnyilvantartasi,
valamint logisztikai folyamatainak szabalyzatait és eljarasrendjét, amelynek részeként
frissiiltek az alabbi dokumentumok:

e Kozponti folyamatok logisztikai eljarasrendje”, amely részletes iranymutatast ad
az arubeérkeztetéstdl kezdve az dru-Osszekészitésen és kiszallitason at egészen a
készletmozgasok nyomon kovetéséig. Meghatarozza az egyes folyamatok lépéseit,
szabdlyozza a dokumentacios kovetelményeket, és biztositja a készletek pontos
nyilvantartasat, el6segitve ezzel a hatékony és atlathaté miikodést.

e ,leltarozdsi szabdlyzat”, amely meghatarozza a leltarozas céljat, tipusait és
eljardsait, biztositva a pontos és ellen6rzott készletnyilvantartast.

e Leltarutasitds”, amely részletes Utmutatdst ad a raktari leltarozasi folyamatokrol
és felel6sségi korokrdl, dokumentumok kitoltésérdl, valamint a leltar alatti
arukiadas és arufogadas szabalyairdl.

Ezek a dokumentumok egylttesen biztositjdk a kozponti raktdrakra vonatkozdan a
készletmozgasok atlathatdsagat és a szervezet logisztikai folyamatainak hatékony
mUikodését. A dokumentumokat az ITT elfogadta és hatalyba Iéptette.
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Segélyaruszallitas

2024-ben is jelent6s mennyiségl segélyarut - 358 alkalommal, tébb mint 800 tonna
mennyiségben - szallitott a Segélyszervezet Magyarorszag legnagyobb humanitarius
akciéjanak keretében Ukrajnaba, valamint a sajat intézményei szdmara. A segélydruk
Osszeértéke megkozelitette a fél milliard forintot.

Uzemeltetés
A 2024-es évben tovabb folytatddott a kozizemi szerz6dések egységesitése, az Uj,
kedvez6bb dijszabasu szerz6dések megkotése.

Infrastruktura fejlesztések
- Budapest XXI. kerlilet Hajléktalanok  Nappali Meleged6jében az
élelmiszermentésre hasznalt raktarhelyiség feldjitasa.
- Budapest XXI. kerilet Hajléktalanok Nappali Melegeddjében h(it6-flité klima
felszereltetése
- A Dunavarsanyi IdGsek Otthonaban 2 db h(it6-f(t6 Klima felszerelése
A felljitds sordn az éplletben jelent6s mértékd kémlives-, villanyszerelési-,
szarazépitészeti-, valamint gépészeti munkak elvégzésére volt sziikség a korszerd tarolasi
és munkakorilmények kialakitasa érdekében.

Gépjarmdi flotta

A gépjarm( flotta Uzemeltetésének teriiletén is jelentds ujitasok torténtek 2024-ben is.
Azok a gépjarmivek, amelyekbe GPS alapu nyomkovet6 rendszer kerdilt, alkalmassa valtak
az elektronikus menetlevelek alkalmazasara. Ezaltal csokkentek az adminisztracios terhek,
illetve hatékonyabban lehet kezelni és optimalizalni a gépjarmdvek kihasznaltsagat.

Biatorbagyi Innovativ Technikum
Az lgazgatésag 2024-ben is ellatta a Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimndazium
épllete mdszaki Gzemeltetési feladatainak szervezését, koordinacidjat.

Informatika

2024-ben az Informatikai Csoport tovabb erésitette a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
(MOS2Z) digitélis infrastrukturajat, jelentds elérelépéseket téve a hatékony és biztonsagos
m(ikodés érdekében. A Segélyszervezet stratégiai partnerével, a 4iG Zrt-vel vald
egylttmUkodés keretében egy évig egy f6 rendszergazda és egy f6 klienslizemeltet6
segitette munkat, igy a szenior rendszergazdaval egylitt mar harom fével teljes korlien
biztositottda valt az IT rendszer folyamatos mdkodtetése. A kib6viilt csapatnak
koszonhetGen jelentésen javult az informatikai tdmogatds (support) mindsége, rovidiiltek
a vélaszid6k és a problémamegoldasi id6k (SLA), valamint hatékonyabba valt a hazai
intézmények és nemzetkozi irodaink tamogatdsa is.
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Az Orszagos Kozpontban jelent6s szerverfejlesztések valdsultak meg, beleértve Uj
szerverek Gzembe helyezését és meglévik bbvitését, ezzel garantalva a vallalatirdnyitdsi
rendszer zavartalan mikodését.

Lezajlott idén is az atfogd informatikai felmérés a Segélyszervezet 0Osszes hazai
intézményében. Ennek keretében ismét megtortént:

e azinformatikai eszkdzok leltdrozasa

e ajelenlegi bels haldzat és az internet savszélességének megfelelGsségének
vizsgalata

e az egységes virusvédelmi és Office szoftveres kdrnyezetet kialakitasa

o afelhaszndldi jogosultsagokat fellilvizsgalata

A 4iG Zrt. adomanyaként 100 laptopot kapott a Segélyszervezet, ami jelentGs el6relépést
jelentett az IT géppark cseréjében.

A Segélyszervezet bevezetett egy IT hibajegykezel6 szoftvert, amely lehet6vé teszi a
felhasznaldk szamara, hogy egyszerlien bejelentsék az informatikai problémaikat. Ez a
rendszer biztositja, hogy minden bejelentett probléma rogzitése megtorténjen, nyomon
kovethet6 legyen, és a lehetS leggyorsabban megoldddjon. A hibajegykezelS szoftver
hasznalata noveli az IT tdmogatas hatékonysagat, javitja a kommunikacidt az IT csoport és
a felhasznaldk kozott, és biztositja a problémak atlathatd kezelését.

Elelmiszermentés
A Segélyszervezet 2024-ben is tovabb folytatta az élelmiszermentési tevékenységét az

e ses

és a Penny-Market Kft-vel mikodik egyiitt kozvetlendil.

Az élelmiszermentés az alabbi intézményekben zajlik:
- Budapest
o Segélykdzpont
o Hajléktalanok Nappali Melegeddje
o Csalddok Atmeneti Otthona
- Dunavarsany — Id6sek Otthona
- Eszaki FETE telepiilések —Boldogkéujfalu JP, Felsédobsza JP, Nagykinizs JP,
Novajidrany JP, Pere JP, Vizsoly JP
- Gyula — Szocialis és Fejleszt6 Kozpont
- Kastélyosdombd — Csalddok Atmeneti Otthona
- Miskolc — Csaldadok Atmeneti Otthona
- Satoraljaujhely — Waberer Haz
- Sopron — Szocialis és Fejleszté Kozpont
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- Szolnok — Csalddok Atmeneti Otthona

Eredmények

A Segélyszervezet 2024-ben 6sszesen kdzel 133 tonna mentett élelmiszert gy(ijtott 6ssze.
Ez jelent6s mértékl novekedést jelentett az el6z6 évekhez képest.

A novekedés a bilateralis kapcsolatok és az élelmiszermentési haldézat bévitésének az
eredménye. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet élelmiszermentési tevékenységét
orszagosan 14 telepulésen, 16 intézményében, 23 druhazban végezte napi szinten.
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OKTATASI TEVEKENYSEG

Az Okumenikus Segélyszervezet hazai és nemzetkdzi fejlesztési munkdjanak is
meghatédrozé értékévé valt a képzés. BEviilS hazai képzési tevékenységeit az Okumenikus
Segélyszervezet az Oktatasért Alapitvany fogja dssze. Az alapitvany feladata, hogy szilard
értékrendd, szektorokon ativel6 szakmai kozosséget, hatteret nyujtson a Biatorbagyi
Innovativ Technikum és Gimndzium szamara. Az alapitvany 2022-t6l ellatja tovabba a
Digitdlis Témahét koordinacids feladatait is.

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium

A Biatorbagyi Innovativ. Technikum és
Gimnaziumban (tovabbiakban: BIT) 2022
szeptemberében indult meg az oktatds Bicskén,
ideiglenes helyszinen. A 2023/24-es tanévet mar az
Uj biatorbagyi iskolaépiletben kezdte meg az
intézmény 6 osztallyal és 195 tanuldval. A 2024/25-
Os tanévben Ujabb 130 tanuldval (325 f6re) béviilt a
tanuléi létszam.

A BIT a pedagdgiai kultira szamos elemében innovativ mddszerekkel kivan élni. Ezek
egységbe szervezése, integralt alkalmazdsa kihivast és egyszersmind Uj tapasztalatot is
jelentett a 2024-es évben. A cél elérése érdekében az alabbi terlleteken végeztek a
munkatdrsak szamottevé munkat:

1. Munkatarsak kivalasztasa, képzése, a digitalis mddszertani kultura fejlesztése

A 2024/25-6s tanévben felvett tandrok kivalasztasa Osszetett szempontrendszer alapjan
tortént: gazdag modszertani kulturaval, kiemelked6 motivacios képességgel rendelkezd,
rugalmas, nyitott kollégak felvétele volt a cél, akik szervezeti szinten tudnak gondolkodni
az oktatasroél. Az intézmény tandri kozossége 8 fével, 39 f6ére bdviilt.

Az iskolavezetés elkotelezett az oktatéi kozosség fejlesztése, a digitalis modszertani
kultira er@sitése irant. A munkaer6 képzése els6ésorban belsé erdéforrassal
(tuddsmegosztassal) torténik az intézményben.

A 2024-ben megvaldsult képzések az aldbbi témakat olelték fel:
e Microsoft 365 oktatasi keretrendszer mikodtetéséhez kapcsolddo képzések
e A természettudomanyos targyak és a matematika oktatdsahoz haszndlt digitalis
kiadvanyok, és digitdlis hattérrendszer megismerését célzo képzések
e Ml az oktatasban témakoérben tortént képzések
e Digitalis eszkozdkkel tamogatott oktatdas mddszertanahoz fiz6d6 képzések

-244 -



OKUMENIKUS CSahasantiséel elenté
SEGELYSZERVEZET 0zhasznusagi jelentes
2024

e Atanuldijollétet tamogaté rendszerhez kapcsolddo képzések
e Projektalapu oktatasmaddszertani képzések

2. ,Tanuldi jéllét” mérérendszer bevezetése
Lezarult az intézményben az Ugynevezett “Tanuldi jollét mérSrendszer” kialakitasa, mely
alkalmas a tanulék mentalis és fizikai jolléte f6bb jellemzSinek nyomon kovetésére
(monitoring rendszer), ezéltal pedig a pedagdgusi/oktatoi beavatkozas sziikségességének
jelzésére (jelz6rendszer). A mér6rendszert (digitalis fellleten keresztul) a 2024/25-6s
tanévtél kezd6d6en hasznaljak az iskola pedagdgusai.

3. Aziskolaépiilet hasznositasa

Az Uj biatorbdgyi iskolaépliletben a tanitds 5 tantermi blokkban és a szaktantermi
blokkokban zajlik. 2023 negyedik negyedévében projekt indult az ingatlan tanitasi idén és
hasznalaton kivil es6 részeinek hasznositasara — a beltéri sportlétesitmények bérbeadasa
a 16-22 odra kozti id6sdvban szinte 100%-osan megvaldsult. 2024-ben megkezd6dott a
tovabbi hasznositas el6készitése is (elsésorban a konferenciakapacitdsokra és a kiltéri
sportpalyakra fokuszdlva). Elkészilt egy, az ingatlan hasznositasat tdmogatd honlap,
valamint egy zeneiskolaval hosszu tavu bérleti szerzédést kotottink.

4. Vallalati partneri kor kialakitdsa + kozosségi események megvaldsitasa
Az intézmény kiemelt célja a vallalati tudds oktatasba vald becsatornazasa. 2023-ban
kezd6dott el a BIT stratégiai és tamogatd partneri korének kialakitasa. Az iskola partneri
kore 2024-ben jelent6sen bdviilt.
Stratégiai partnerek: CTP, Magyar Posta, STRATEGIAI PARTNEREINK
MBH Bank, Tesco, United Shipping. s
Tamogatod partnerek: E.ON. ,
Laptopszaki. A vallalati szakemberek a
tanév  sordan  szakmai napokat,
palyaorientacids és szakmai
el6addasokat tartottak a technikumi
képzésben részt vevé didkoknak.
A BIT elkotelezett a kozOsségépités
irant, ennek jegyében szamos esemény
valdsult meg 2024-ben. Ezek a
programok a vallalati partnerekkel és a szlil6i kozosséggel egytttmikodve jottek létre (BIT
Piknik, BIT Coffee Morning, BIT Jétékonysagi Bal).
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Digitalis Témahét

A Digitalis Témahét (DTH) a hazai koznevelési rendszer nagy hagyomanyokkal bird
kezdeményezése, amelynek célja a tanuldk és pedagodgusok digitdlis kompetencidjanak
fejlesztése, valamint a digitalis technoldgia oktatasi alkalmazdasainak elterjesztése.

A 2023/2024-es tanévben kilencedik alkalommal kerult megrendezésre a Digitalis
Témahét, amelyhez 801 kdznevelési és szakképzési intézmény csatlakozott hataron innen
és tul. A programon az intézmények atlagosan harom pedagdgiai projektet valdsitottak
meg, tobb mint 120 ezer tanuld részvételével.

A Digitalis Témahét csapat feladatai voltak:
e Digitalis Témahét honlap aktualizaldsa, regisztracids id6szak elinditasa;
e Rendszeres, professzionalis hirlevelek kiildése regisztralék szamara;
e Folyamatos szakmai és technikai segitségnyujtas a pedagdgusok és az intézmények
szamara a dth@hia-edu.hu cimen;
e Kozel 30 szakmai webindrium és workshop megszervezése, melyeken 2 500
pedagdgus vett részt.

Az idei Digitdlis Témahét kiemelt témai
kozé tartozott a digitdlis dllampolgarsag, a
digitalis  technoldgia  eszkdzei  és
alkalmazasai az oktatasban, az
algoritmikus gondolkodas és programozas
mint az alkotds eszkOzei, a mesterséges
intelligencia jellemz8i, lehet6ségei és
veszélyei, illetve a digitdlis biztonsag és
digitdlis esélyteremtés. A pedagdgusok ugyanakkor szabadon vdlaszthattak egyéb, a
tantervhez illeszked6 projekttémakat is.

A Digitalis Témahét torténetében idén el6szor meghirdetésre keriilt a Digitalis Témahét
nagykoveti rendszere. A Digitalis Témahét Nagykovete olyan pedagdgus, pedagdgiai
szakember lehetett, aki szakmai tdmogatasaval az intézményén belll és kivil is
rendszeresen segitette a digitalis technoldgidval tamogatott pedagodgiai projektek
megvaldsulasat. A kozosségi médidban és mas forumokon is aktivan terjesztette a Digitalis
Témahét szellemiségét, aktualis hireit, programijait, palyazati lehet&ségeit.

A Digitdlis Témahét 2024-es programjanak Unnepélyes dijataddjara és a sikeres
projekteket bemutatd konferencidra a tavalyi évhez hasonldan egy l(innepélyes esemény
keretében kerlil sor 2024. janius 17-én, az EG6tvOos Lorand Tudomdanyegyetemen,
Budapesten.
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