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BEVEZETES

Kedves Olvasd!

A kdvetkez8 oldalakon bemutatott 6sszefoglalé az Okumenikus Segélyszervezet 2025-ben
végzett munkajanak legfontosabb allomasait és eredményeit tarja az olvasé elé. Munkank
szamos teriiletet és kozosséget érint, mégis kozos alapbdl taplalkozik: abbdl az
elhivatottsagbdl és 6sszefogdsbdl, amely harom és fél évtizede iranyt mutat szdmunkra. Ez
a beszamold nem csupdn szamvetés, hanem annak a kozos eréfeszitésnek a lenyomata is,
amely nap mint nap formalja a bajbajutott embertdrsainkat segité tevékenységilinket.
Megjelenik benne mindaz az odafigyelés és szolidaritas, amely a vdratlan krizisek idején
éppugy megmutatkozik, mint a mindennapok aprd, de jelentés tetteiben.
Visszatekintésiink egyben koszonet is: mindazok felé, akik hozzajarultak munkankhoz, és
hitlink szerint Isten gondviseléséért, amely végigkiséri szolgalatunkat.

Nemzetkozi humanitarius tevékenységilinket tovabbra is jelent6sen meghatarozta a 2022-
ben kirobbant orosz-ukran haborutél szenved6k megsegitése, amit mind Ukrajnaban,
mind a hazdnkba érkez6é menekiiltek érdekében tesziink. 2025-ben a negyedik éve toretlen
segélyprogramban tdmogatottak szama elérte az 900 ezret, a program 0Osszkoltsége pedig
meghaladta a 20 milliard forintot. Az év folyaman tébb nemzetkdzi humanitdrius
katasztrofa kapcsan inditottunk szolidaritasi akciot, ugy, mint a mianmari vagy éppen
afganisztani foldrengés karosultjait segitve. A rendkiviili helyzetek koziil 2025-ben
kiemelkedett a haromszéki, illetve parajdi természeti katasztréfa, ahol tobb szadz karosult
csaldad megsegitése mellett szdmos kdzosségi tdmogatdst is tudtunk nydjtani.

Hazai szocialis és fejleszt6 munkdnkat a toretlen épitkezés jellemezte. Orszagos
intézményhalézatunk tobb mint 50 kézpontjanak munkatarsai mintegy 100 szolgaltatassal
igyekeznek hathatdsan enyhiteni a hozzdnk forduld raszoruldk gondjain. Tovabbra is
kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek: tébb mint 40 intézményben, mintegy 4.150
gyermek felzarkdzasat segiti Kapaszkodd programunk. Folytatodott részvételiink a
Felzarkozoé Telepiilések programban, ahol immar 27 jelenlét ponton nyujtunk felzarkdzast
segité szolgaltatdsokat a rdszoruld csalddoknak. Céljaink elérését tovabbra is szamos
vallalati partnerrel kotott egylttm(ikodés erGsiti. Vannak, akik adomanygydjtéssel
csatlakoznak célkitizéseinkhez, és vannak, akik jelentés informatikai tdmogatassal,
energetikai fejlesztéssel, vagy éppen munkaer6piaci tdmogatdssal segitik munkdankat.
Segélyszervezetlink az elmult években intézményfenntartdként is egyre aktivabb szerepet
vallal a hazai oktatasban: 2023-tdl fenntartdja a Biatorbagyi Innovativ Technikum és
Gimnaziumnak, 2025-ben pedig a patyi Bocskai Istvan Altaldnos Iskolat is fenntartasba
vette. B8viil6 hazai képzési tevékenységeit az Okumenikus Segélyszervezet az Oktatasért
Alapitvany fogja 0Ossze. 2025-ben 10. alkalommal keriilt megrendezésre a Digitdlis
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Témahét, amelyhez tébb mint 1000 kdznevelési és szakképzési intézmény csatlakozott
hataron innen és tul. Az intézmények atlagosan harom pedagdgiai projektet valdsitottak
meg, tobb mint 150 ezer tanuld és 7000 pedagdgus részvételével.

2025-ben is megszerveztik hagyomanyos adomanygyljté és figyelemfelhivd
kampanyainkat. Tavasszal Kapaszkodd programunkat, nydron a 2000 tanuld beiskolazasat
segit6 Iskolakezdés egyiitt! elnevezésli adomanygy(ijtésiinket. Szamos futéversenyen a Ne
csak szurkolj, segits! mottonk Uzenetével voltunk jelen, év végén pedig immar 30.
alkalommal hirdettiik meg eredményesen Adventi Adomanygydjtésiinket. Munkatarsaink
és onkénteseink személyesen is szamos eseményen, egyhazi, vallalati, kozdsségi
rendezvényen jelentek meg és mutattak be munkankat, céljainkat.

Budapest, 2026. majus 27.
/(Lehel L3 I’M' !'

elnok-igazgatd
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ELNOK IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet operativ irdnyitasat az EInék-lgazgatd, valamint 2025-t8l az Ugyvezetd
Igazgato latja el.

Az Ugyvezetd Igazgatd feladata a Segélyszervezet stratégiajanak kialakitasa, elfogadtatasa
és végrehajtdsa, az igazgatdk éves munkatervének egyeztetése, végrehajtasanak
feliigyelete. Osszehangolja az igazgatésagok munkajat, iranyitja a szervezeti szint(i
folyamatok végrehajtasat. Munkaltatdi jogkort gyakorol a Segélyszervezet intézményeinek
vezetGi és az Elnok-lgazgatdsadghoz tartozdé munkatarsak, valamint az intézményekhez,
igazgatdsagokhoz tartozé6 munkatarsak felett.

Az EInok-lgazgatdé munkdjat tovabbra is a Segélyszervezet legf6bb dontésel6készitd
testiilete, az Ugyvezetd Igazgatd vezetésével miikdods Igazgatdi Tandcsadd Testiilet (ITT)
tdmogatja. Az ITT Uléseinek elGkészitése, vezetése, valamint az ITT dltal elfogadott
el6terjesztések képviselete, tovabbvitele dontésre az Elndk-lgazgatd felé szintén az
Ugyvezetd Igazgaté feladata.

Az Uj tisztség létrehozasaval parhuzamosan Uj szervezeti egységként létrejott az EInok-
Igazgatdsag, a kabinet jelleggel m(ikod6 vezetdi hivatal, melynek munkajat az Ugyvezet6
Igazgatd irdnyitja. Ezen bellil mikddik a Vdllalati és K6zdsségi Kapcsolatok Csoport, mely a
vallalati partnerek, céges tamogatdk kozosségét épiti, fejleszti. Az oktatdsi terilet
koordinacidjat az ugynevezett Oktatdsi Kabinet |atja el. A szakmai tanacsadék munkajat —
a szervezetfejlesztési célokkal dsszhangban — szintén az Ugyvezetd Igazgatd irdnyitja. A
Titkdrsag 4altaldnos adminisztracidos és kozponti koordinacids feladatok ellatdsaval
tdmogatja az EInok-lgazgatdsag, illetve a teljes szervezet munkajat.

Vallalati tarsadalmi felelosségvallalast 6sztonz6 tevékenység

A Segélyszervezet szdmdra a vallalati kapcsolatok fejlesztése és ezzel egylitt a partneri
kOzOsség épitése stratégiai jelent6ségl. A tarsadalmi felelGsségvallaldst 0Osztonzé
tevékenység segitségével a szervezet jelentls pluszforrasokat kivdn bevonni a hazai
szocidlis munkdajanak tdmogatdsara, és ennek érdekében fontosnak tartja e tevékenység
hosszutavu tervezését, illetve partneri korének kiszélesitését. A Segélyszervezet célja
korszer(, kdlcsondsen elényds CSR megoldasok felkinalasa a hazai vallalati szektor felelés
szereplGinek. Ennek érdekében az elnok igazgatésag account munkatdrsai rendszeresen
egyeztetnek a partneri kdzosség tagjaival, valamint Ujabb partnerek megnyerésére
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torekednek. A kapcsolatok erGsitése, fejlesztése érdekében részt vesznek szakmai
forumokon, vallalati rendezvényeken és személyes talalkozdkon térképezik fel a partnerek
igényeit, valamint rendszeresen szerveznek kozdsségi eseményeket. 2025-ban kozel 150
céges egylttm(ikodés valdsult meg Segélyszervezet partnereivel, a beérkezett
pénzadomanyoknak pedig mintegy 54 %-at adtak a vallalati partnerek. Az egylittmikodési
projektek lezarultdval a Segélyszervezet nagy hangsulyt fektet a tdmogatéi, vallalati
partnerei felé torténd visszacsatoldsra és koszonetnyilvanitasra, koszond levelek, irasos és
pénzligyi beszamolok elkészitésére. A professziondlis lgyfélkapcsolattartas céljabdl a
Segélyszervezet folytatta az account rendszerben mikod6é kommunikacidt partnereivel. Az
egykapus rendszer bevezetésének célja, hogy a vallalati partnerekkel egy dedikalt account
manager tartja a kapcsolatot, aki a partnerhez tartozd 6sszes egyittmiikodést ismeri,
tipustdl fliggben menedzseli, ellenérzi, tdmogat;ja.

Segélyszervezet 2025-ben arra torekedett, hogy a vadllalati partnerek a hazai
segélyakcidkba, programjainak tdmogatdsaba kapcsolddjanak be. Tovabbra is segitette a
raszoruld gyerekek felzarkdzasat az E.ON 33 millids tdmogatdsa, aminek készonhetGen
folytatodhatott a gyerekek digitdlis kompetenciafejlesztését segité Kapaszkodd 2.0.
program. Az energiavéllalat 2025-ben is csatlakozott az Okumenikus Segélyszervezet
»Iskolakezdés egylitt!” segélyakcidjahoz és 10 millié forint értékd tdmogatassal jarult hozza
a 2000 iskolakezdési tanszercsomagot adomdanyozé programhoz, illetve tovabbi 500
6vodakezdd csomaggal tdmogatta a kisebbek élményteli évkezdését.

Stratégiai egylittm(ikodés keretében, az AVON 2025-ban 13 millié Ft-tal jarult hozza a
Segélyszervezet kapcsolati  er8szak érintettjeit segit6 munkdjahoz, koztik a
krizisambulancidk Uzemeltetéséhez és a rend6rok szamdra szervezett érzékenyité
képzéssorozat lebonyolitasahoz.

2025-ben a Provident Pénziigyi Zrt. és az Okumenikus Segélyszervezet folytatta azt az
atfogd programjat, ami a pénzlgyi szempontbdl legsériilékenyebb magyarorszagi
tarsadalmi csoportok pénziigyi tudatossaganak novelését segitette a Kiskert programmal
kiegészitve. A program f6 célja a munkaszocializacié: a résztvevék ongondoskodasanak
el6segitése, a rendszeres és tervezett munkavégzés képességének erGsitése. A Provident
Pénzligyi Zrt. 20 millié Ft tdmogatdssal jarult hozzd a program megvaldsulasahoz. A 4iG
Csoport két évvel meghosszabbitotta stratégiai egyiittm(ikodését az Okumenikus
Segélyszervezettel, ezzel még nagyobb lendiiletet adva a szervezet digitalizacidjanak és
esélyteremtési programjainak. A 4iG Csoport célja, hogy a 200 millié forintos tamogatas
altal aktivan hozzajaruljon a Segélyszervezet hazai és nemzetkdzi karitativ
tevékenységéhez, a jotékonysdgi és szocidlis tevékenységének fenntarthatd
mikddéséhez. A tdmogatds emellett lehetévé teszi az Okumenikus Segélyszervezet
digitdlis megujulasat és biztositja programjainak digitalis hatterét is az IT eszkdzpark
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bévitése, célzott informatikai tdmogatas biztositasa, valamint intézményi halézatfejlesztés
altal.

WHC Csoport 2025-ben is szdmos alkalommal tdmogatta a Segélyszervezet munkajat és a
haroméves stratégiai egyluttmikodés keretében folyamatos er6forrast biztosit és
kozrem(kodik a szervezet karitativ tevékenységében, illetve teljeskord HR tdmogatast
nyujt szamara.

A JTI Hungary Zrt a Segélyszervezet stratégiai partnereként 28,5 milli6 Ft adomannyal
tdmogatta a szervezet hazai és ukrajnai tevékenységeit.

A Mercarius és a Porsche Hungaria Kft. az Okumenikus Segélyszervezet mobilitasi
partnereként segitette a szervezet mindennapi munkajat.

Tovabb folytatédott az egylittmikodés a HEINEKEN Hungdriaval és a Pepco Hungary Kft-
vel is.

Az MBH Bank és az Okumenikus Segélyszervezet még 2023 majusaban koétdtt haroméves
egylttmikodési szerz6dést, amely megallapodds keretében a hitelintézet évi 100 millio
forinttal tdmogatja a Segélyszervezet munkajat. A kozos program hosszu tavu célkitlizése
a raszoruld csalddok energetikai és pénziigyi tudatossaganak fejlesztése, az Okumenikus
Segélyszervezet Orszagos Segélykdzpontja fenntarthatésaganak tdmogatdasa és kiilonb6z6
egyszeri krizistdmogatasok nyujtasa.

A Grdanit Bank és a Segélyszervezet kozosen inditotta el az ,Ott vagyunk Neked” programot,
amely a hatranyos helyzetil gyermekek és felnGttek életminéségének javitasara és digitalis
felzarkdztatasukra 6sszpontosit.

Stratégiai partnerségre lépett az Okumenikus Segélyszervezet és a Hungarikum Biztositasi
Alkusz Zrt még 2024-ben. A megallapodas értelmében a Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt.
a biztositasipiac.hu platformon megkotétt minden szerzédés utan 250 forinttal tamogatja
a segélyszervezetet. Az éves felajanlds Osszegét a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt.
minimum 10 millié forintban garantalja.

A Sauska Wines Bordaszattal az egyuttm(ikodés gylimolcseként a boraszat 3 féle
jotékonysagi bor értékesitése utan ajanl fol palackonként 1500 forint adomanyt
Segélyszervezet részére.

A Gerbeaud Cégcsoport és az Okumenikus Segélyszervezet haroméves stratégiai
egylttmikodést inditott el a hatrdnyos helyzetl gyermekeket és csaladokat tdmogato
Kapaszkodé program segitésére. A partnerség célja, hogy — minden egyes megvasarolt
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jotékonysagi termékkel —a Gerbeaud Kavéhaz és az Emile Etterem vendégei is kdzvetleniil
részesei lehessenek az esélyteremtésnek.

A Candy Hoover Hungary Kft. 2025-t6l rendszeres eszkézadomanyokkal: javitott vagy
csomagoldshibds, am rendeltetésszerlien mikoéds, magas energiahatékonysagl moso-,
szarité- és mosogatogépekkel, illetve hitészekrényekkel tamogatja a Segélyszervezet
intézményeit. Emellett a cég csatlakozott az orszdgos Kkaritativ programokhoz is,
hozzajarulva tobbek kozott az Iskolakezdés egyitt! segélyakcido és a szeretet.éhség.
Adventi Adomdnygydijtés sikeréhez.

A Segélyszervezet és a Szerencsejaték Zrt. 2024-ben stratégiai partnerségi megallapoddasat
kotott, amelyben a nemzeti lottotarsasag vallalta, hogy évente egy olyan dedikalt
sorsjegyet vezet be, amellyel a Segélyszervezet Kapaszkodd programjat tdmogatja. A 2025
aprilisaban kiadott JOkivansag és Jékivansag Extra sorsjegy parok értékesitésének kiemelt
célja a Kapaszkodo Fejleszt6hazak |étrehozasa volt, ahol a hatranyos helyzet( gyerekek is
hozzdjuthatnak a szdmukra fontos fejleszt6foglalkozdsokhoz.

A Tesco stratégiai partnerként régéta szorosan egyittmiikodik az Okumenikus
Segélyszervezettel adomdnygyljtéseiben, illetve a nehéz helyzetben |év6k
megsegitésében. igy példaul rendszeresen tdmogatja a Segélyszervezet Kapaszkodd
programjat, vagy hozzajarul a szervezet humanitarius segélyakcidihoz.

A partneri kapcsolatok fejlesztéséhez és bdévitéséhez hozzdjarul az is, hogy a
Segélyszervezet rendszeres adomanygyjté kampdanyaiba egyedileg egyeztetett akcidkon
keresztil is bevonja partnereit, partnerei munkatdrsait (belsé gy(jtések, jotékonysagi
aukcidk, jotékonysagi futds, kozos segélyakcidok stb.). 2025-ben szamos vdllalat
kapcsolddott a Segélyszervezet innepi segélyakcidiba: gyermekek ajandékkivansagainak
orokbefogadasaval, vagy éppen karacsonyi szeretetvendégségek tdmogatdsaval.

Oktatasi tevékenység

Alapitdsa 6ta az Okumenikus Segélyszervezet hazai és nemzetkozi fejlesztési munkajanak
is meghatdrozd értéke a képzés. Esélyteremt6 programijai, illetve egyiuttmdikodései kozott
az oktatds valamennyi szintjét megtalaljuk, a bolcs6détél egészen a felnStt szakképzésig.

A Segélyszervezet az elmult években intézményfenntartdként is egyre aktivabb szerepet
vallal a hazai oktatasban: 2023-tél fenntartdja a Biatorbdgyi Innovativ Technikum és
Gimnaziumnak, 2025-ben pedig a patyi Bocskai Istvan Altaldnos Iskolat is fenntartasba
vette. B8viil6 hazai képzési tevékenységeit az Okumenikus Segélyszervezet az Oktatasért
Alapitvany fogja 0ssze. Az alapitvany feladata, hogy szilard értékrendd, szektorokon ativeld
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szakmai kozosséget, hatteret nydjtson a fenntartdsdban m(ikodé oktatdsi intézmények
szamara. Az alapitvany ellatja tovabba a Digitdlis Témahét koordinacids feladatait is.

Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimndazium (BIT)

A Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimndaziumban 2022 szeptemberében indult meg az
oktatas Bicskén, ideiglenes helyszinen. Az intézmény 2023-ben vette birtokba a
biatorbagyi iskolaépliletet. Az iskola tanuléi létszama az elmult években dinamikusan
novekedett, 2025-ben mar meghaladta a 450 f6t.

A BIT a pedagodgiai kultura szamos elemében innovativ mddszereket hasznal. Ezek
egységbe szervezése, integrdlt alkalmazasa kihivast és egyszersmind Uj tapasztalatot is
jelentett a 2025-6s évben. ElGrelépés tortént tovabba az iskolaépiilet oktatasi célokon tuli
hasznositasaban is. A célok elérése érdekében az aldbbi terlleteken végeztek a
munkatarsak szamottevé munkat:

1. A mintegy 50 fére bévilt tanari kar képzése, a digitalis modszertani kultura
fejlesztése, az oktatdi csoport egységének fejlesztése;

2. A ,tanuldi jollét” mér6rendszer aktiv haszndlata;

3. Az iskolaépiilet adta lehet6ségek kihasznaldsa az ingatlan hasznositasanak
tekintetében;

4. Villalati partneri kor bévitése és a szakmai egytttm(ikodések erésitése;

5. Szolidaritds program megvaldsitdsa, amely a fenntarté és az iskola értékeihez
igazodva a tanuldék o©nkéntesség irdanti motivacidjat és tarsadalmi
felel6sségvallalasat erdsiti.

1. Munkatdarsak képzése, a digitalis mddszertani kultura fejlesztése

A 2025/26-0s tanévben az intézmény tanari kozéssége 50 fére boviilt. Mdra a BIT tanari
kozosségét olyan kollégdk alkotjak, akik gazdag mddszertani kulturdval és kiemelked6
motivacios képességgel rendelkeznek, rugalmasak és nyitottak az Uj megolddsokra,
valamint az oktatds kérdéseir6l szervezeti szinten, egylttm(ikodésben képesek
gondolkodni.

Az iskolavezetés tovabbra is elkotelezett az oktatdi kozosség fejlesztése, a digitalis
madszertani kultura erGsitése irant. A munkaerd képzése elsésorban belsé eréforrdssal
(tuddsmegosztassal) torténik az intézményben.

A 2025-ben megvaldsult képzések az alabbi témakat olelték fel:
e Al az oktatasban témakorben tortént képzések
e Digitalis eszkozokkel tdmogatott oktatds modszertanahoz fliz6d6 képzések
e Atanuldijollétet tamogaté rendszerhez kapcsolddo képzések
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e Projektalapu oktatasmoddszertani képzések

2. ,Tanuldi jéllét” mérérendszer aktiv hasznalata
2025-ben az intézmény mar aktivan alkalmazta az ugynevezett ,Tanuldi jollét”
mérdrendszert. A digitalis fellileten mikodé rendszer lehet6vé teszi a tanuldk mentalis és
fizikai jolléte f6bb jellemzdinek folyamatos nyomon kdvetését (monitoring), valamint
szilkség esetén jelzi a pedagdgusi beavatkozds indokoltsagat (jelz6rendszer). A
mérdrendszert az iskola pedagdgusai rendszeresen hasznaljak a tanuldk tdmogatdsat és a
pedagdgiai munka hatékonysagat segitve.

3. Aziskolaépilet hasznositasa

2025-ben mar az iskola 6sszes tantermi blokkjaban folyt a tanitas, ugyanakkor kiemelten
fontos a létesitmények tanitasi idén tuli hasznositasa a fenntarthaté m(ikédés érdekében.
A beltéri sportlétesitmények bérbeadasa a 16:00-22:00 6ra kozotti idészakban szinte
teljes mértékben, kozel 100%-o0san megvaldsult.

Az alapitvany csapata Uj munkatarssal
bévilt, akinek feladata az ingatlanok
hasznositasa és bérbeadasa. Ez a |épés
hozzajarult a létesitmények
hatékonyabb kihasznaldasahoz és a
fenntarthatd m(ikodés er@sitéséhez.

4, Vallalati partneri kor
kialakitasa és a szakmai
egyluttmUkodések erbsitése

Az intézmény kiemelt célja a vallalati
tudas oktatasba vald becsatornazasa,
amely jelentés hozzdadott értéket
jelent a technikumi képzésben. 2023-ban indult el a BIT stratégiai és tamogatd partneri
korének kialakitasa, amely azéta folyamatosan bdévil. A vallalati szakemberek a tanév
soran szakmai napokat, palyaorientdcids és szakmai el6addsokat tartanak a didkoknak,
emellett rendszeres latogatasokat szerveznek kilénbdz6 céges helyszinekre. 2025-ben
tobb mint 30 ilyen program valdsult meg, erGsitve a didkok gyakorlati tapasztalatat és a
képzés szakmai minGségét.

5. Szolidaritds program megvaldsitasa
A program célja, hogy a fenntartd és az iskola értékeihez igazodva erGsitse a tanuldk
Onkéntesség iranti motivacidjat és tarsadalmi felel6sségvallalasat. Az alapitvany a bejové
évfolyamok szamdra érzékenyit6 programot szervezett, melynek soran kiemelt hangsulyt
kapott a Segélyszervezet tevékenységének bemutatasa és az 6nkéntesség 6sztonzése.
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A didkok és a szlil6k is aktivan bekapcsolddtak a Segélyszervezet adventi adomanygydijté
kampanydba: a tanuldk a Bazilika Karacsonyi Vasarban mikod6é adomanypont munkajat
segitették, a szll6i kozosség pedig kardcsonyi ajandékcsomagok ,6rokbe fogadasaval”
jarult hozzd (mintegy 1,3 millié forint értékben) halmozottan hatranyos helyzet(
gyermekek megajandékozasahoz.

A BIT-es didkok immar hagyomdanyosan részt vesznek nyaranta a Segélyszervezet
kastélyosdombdi esélytaboraiban is a tdborvezet6k munkajat segitve.

A BIT-ben m{kodé szolidaritds program er@siti a didkok tarsadalmi érzékenységét és
kozosségi elkotelez6dését, valamint a csaladok és az iskola szoros egylittmU(ikodését.

Patyi Bocskai Istvan Altaldanos Iskola

A P&tyi Bocskai Istvan Altalanos Iskola Paty telepiilés
alapfoku oktatdsi intézménye, amely hosszu évek 6ta
biztosit magas szinvonalu nevelést és oktatast a helyi
gyermekek szamara. Az iskola fontos szerepet t6lt be
a teleplilés kozosségi életében, és kiemelt figyelmet
fordit a tanuldk személyiségfejlédésének, kozosségi
érzékének és alapkompetencidinak fejlesztésére. Az
intézmény pedagdgiai munkajat a tdmogatd tanari
kozosség és az aktiv sziil6i egylttmikodés jellemazi.

A Segélyszervezet a patyi Bocskai Istvan Altaldnos
Iskola kezdeményezését elfogadva, a tanari és szilGi
kozosség egyértelm(i dontését kbvetGen a 2025/26-
os tanévtdl vette fenntartdsdba az intézményt. A
fenntartd célja az iskola értékeinek megdrzése
mellett az oktatdsi kornyezet és a szakmai munka
tovabbi fejlesztése.

Az iskola alapvetd célja a magas szinvonalu nevel6-oktaté munka biztositasa, a tanuldk
sokoldalu fejlesztése és egy biztonsdgos, tamogatd iskolai kornyezet fenntartdsa. A
pedagdgiai munka koézéppontjdban a gyermek all: kiemelt cél, hogy a tanuldk nyugodt,
kiszdmithaté és elfogadd kozegben fejl6dhessenek, amely egyszerre tdmogatja a
tanulmanyi el6rehaladast, a személyiségfejl6dést és a kozosségi nevelést.

Az intézmény a telepiilés egyetlen altalanos iskoldjaként sajatos tarsadalmi feladatot lat
el. Atanulék eltérd szocidlis és csaladi hattérrel érkeznek, ezért a pedagdgiai munka soran
kiilonosen fontos szerepet kap a differencialt fejlesztés, az egyéni banasmaéd, valamint a
felzarkdztatas és a tehetséggondozas egyensulya.

Az iskola tanuldlétszama 505 6, az oktaté-nevel6 munkat 47 pedagdgus végzi, munkajukat
15 technikai és NOKS munkatars segiti. Az intézményben 23 osztdly miukodik,
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délutdnonként pedig 10 napkdzis csoport biztositja a tanuldk felligyeletét és tanulasat
segit6 foglalkozasokat.

Az iskola német két tanitasi nyelv(i képzést is mikodtet, évfolyamonként egy osztéllyal. A
tanuldék a rendszeres nyelvérak mellett német civilizacids ismereteket tanulnak, valamint
tobb tantargy esetében idegen nyelvi
tartalmakkal is talalkoznak. A pedagégiai
program kiemelt céljai kdzé tartozik az
értékalapd  nevelés, a  kozOsségi
felelGsségérzet erdsitése, a nemzeti és
helyi hagyomanyok apoldsa, valamint az
esélyteremtés és a tanulék
személyiségének harmonikus fejlesztése.

A tanuldk egyéni tdmogatasat
fejleszt6pedagdgusok, gydgypedagdgus
és iskolapszicholégus segitik, emellett
kiils6 szakemberek is kozremikodnek a
fejleszté munkaban a Reformatus EGYMI, valamint a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat
Budakeszi Tagintézménye részérél. Az intézmény Orokds Okoiskola cimmel rendelkezik,
igy a fenntarthatdsagra nevelés és a kornyezettudatos szemlélet fejlesztése is hangsulyos
szerepet kap az iskolai nevelésben.

A korszerU tanulasi kornyezet kialakitasat tdmogatja, hogy a fels6 tagozatos tanuldk az RRF
program keretében laptopokat kaptak, amelyeket a tandérakon is rendszeresen hasznalnak.
Az eszkozok alkalmazdsa hozzajarul a digitalis kompetencidk fejlédéséhez, valamint az
0nallé tanulasi készségek erésitéséhez.

Az intézmény a teleplilés kdzosségi életében is meghatdrozé szerepet tolt be. Az iskola
nemcsak oktatdsi intézményként mikodik, hanem a helyi kozosségi élet egyik fontos
szintereként is hozzdjarul a hagyomanyok d4poldsdhoz és a kozosségi kapcsolatok
erdsitéséhez.

Digitalis Témahét
A Digitalis Témahét (DTH) a hazai koznevelési rendszer nagy hagyomanyokkal bird
kezdeményezése, amelynek célja a tanuldk és pedagdgusok digitdlis kompetencidjanak

fejlesztése, valamint a digitalis technolégia oktatasi alkalmazdasainak elterjesztése.

A 2024/25-6s tanévben tizedik alkalommal kerilt megrendezésre a Digitalis Témahét,
amelyhez 1008 kdznevelési és szakképzési intézmény csatlakozott hatdron innen és tul. A
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programon az intézmények atlagosan harom pedagdgiai projektet valdsitottak meg, tobb
mint 150 ezer tanuld és 7000 pedagdgus részvételével.

A Digitdlis Témahét csapat feladatai voltak:

e Digitalis Témahét honlap aktualizalasa, regisztracids id6szak elinditasa;
e Rendszeres, professzionalis hirlevelek kiildése regisztralok szamara;
e Folyamatos szakmai és technikai segitségnyujtds a pedagégusok és az intézmények

szamara a dth@hia-edu.hu cimen;

e Kozel 30 szakmai webindrium és workshop megszervezése, melyeken 3.700

pedagdgus vett részt.

Az idei Digitdlis Témahét kiemelt
témai kozé tartozott a digitalis
allampolgarsag, a digitalis
technoldgia eszkozei és alkalmazasai
az oktatasban, az algoritmikus
gondolkodas és programozas, mint az
alkotds eszkodzei, a mesterséges
intelligencia jellemzdi, lehet&ségei és
veszélyei, illetve a digitalis biztonsag
és digitdlis esélyteremtés. A
pedagégusok ugyanakkor szabadon
valaszthattak egyéb, a tantervhez
illeszkedd projekttémakat is.

A Digitalis Témahét torténetében masodszor is meghirdetésre kertlt a Digitalis Témahét
nagykoveti rendszere. A Digitdlis Témahét Nagykovete olyan pedagdgus, pedagodgiai
szakember lehetett, aki szakmai tdmogatasdval az intézményén belll és kivil is
rendszeresen segitette a digitalis technoldgiaval tamogatott pedagdgiai projektek
megvaldsulasat. A kozosségi médidban és mas forumokon is aktivan terjesztette a Digitalis
Témahét szellemiségét, aktualis hireit, programijait, palyazati lehet&ségeit.

A Digitdlis Témahét 2025-6s programjanak Unnepélyes dijdtaddjara és a sikeres
projekteket bemutatd konferencidra a tavalyi évhez hasonldan egy (innepélyes esemény
keretében kerilt sor 2025. jlnius 17-én, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen,

Budapesten.
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STRATEGIAI ES MODSZERTANI FOIGAZGATOSAG

A Stratégiai és Mddszertani FGigazgatdsag 2025-ben jott létre. A FSigazgatdsag célja, hogy
a hazai terileten vildgos szakmai stratégiat alakitson ki, ezzel tdmogatva a Magyar
Okumenikus  Segélyszervezet kiildetésének megvaldsitasat. Ennek  érdekében
meghatdrozza a szakmai irdnyokat és eszkdzoket, valamint biztositja a szocidlis munka
modszertani hatterét. Tovabbi célja olyan moddszertani keretek, eszkdzok, illetve
tuddsbazis kialakitdsa és milikodtetése, amelyek tdmogatjdk a dontéshozatalt, az
innovaciot és segitik a terepen dolgozd szakemberek magas szinvonald munkadjat.

A 2025-6s évben a FGigazgatdsag a kovetkezs terileteken végezte munkajat:

I.  Intézmények atvétele

« sz

hazai intézmények rendszerének a fenntarthatébba tételére kilon tervezet késziilt. Az
elfogadott stratégia alapjan tobb mint 20 6nkormdnyzattal vette fel az Igazgatésag a
kapcsolatot és kezdett targyalasokat esetleges intézményi atvételekrél. Az év végére 5
onkormanyzat fejezte ki szandékat azirant, hogy a jov6ben szivesen m(ikddne egyiitt a
Segélyszervezettel, két teleplilésen pedig meg is kezd6dott konkrét intézmények atvételi
lehetéségének a vizsgalata.

Il.  Forrasteremtés szakmai tdmogatasa

A Stratégiai és Mddszertani FGigazgatdsag 2025-ben szakért6i tdmogatast biztositott hazai
és nemzetkozi pdlyazatok beadasahoz. Az Igazgatdsdg a palydzatok sikeres beaddsahoz
szakmai anyagokat készitett, tovabba egyeztetéseken vett részt a palyazatba bevont
partnerszervezetekkel.

Sikeres szakmai egyeztetéseket kezdeményezett tovabba szakminisztériumokkal annak
érdekében, hogy egyes ellatasok finanszirozdsa emelkedjen.

[ll.  Mdbdszertani tamogatds intézmények szamara

A FGigazgatdsag szakértbk biztositasaval szakmai tartalmakat, utmutatdkat, tematikakat
készitett a szocialis munka hatékony gyakorlati megvaldsitasanak és végrehajtasanak
céljdbdl. Ennek keretében megsziiletett a Kapaszkodd gyerekfejleszté6 program
keretrendszere, mely segiti a teriileten dolgozd munkatarsakat a gyerekprogramok
megvaldsitasaban.
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A Kulturdlis és Innovacids Minisztérium tdmogatasaval a Segélyszervezet latja el a
kriziselldtas mddszertani feladatait a kapcsolati erészak elleni kiizdelem tertletén. Ennek
keretében a teriileten mikodo intézmények szakmai Utmutatéi megujultak és jogszabalyi
hivatkozasnak koészonhet6en er6s szakmai irdnymutatdst adnak a hatékony munkahoz,
segitve ezzel az intézmények hatékonyabb mikddését.

A Segélyszervezet intézményei a modszertani tdmogatasnak kdszonhetéen dravazlatokat,
tematikakat, szakmai leirdsokat vehettek készhez, mely segitséget jelent mindennapi
munkajukhoz.

Az Igazgatdsag szervezésében valdsult meg az 'Kdszondm 20’ orszagos konferencia mely a
kapcsolati er6szak daldozatait befogadd kriziselldtd rendszer tapasztalatait és jovdbeli
elképzelésit vitatta meg a szakemberekkel.

IV.  Szakmai képviselet

A Fdigazgatosag 2025-ben is szamos esetben latott el szakmai képviselet és folytatott
szakmai egyeztetéseket a szakminisztériumokkal, hatdsagokkal, egyhazakkal és
Onkormanyzatokkal, jelz6rendszeri tagokkal és egyéb partnerekkel. Ebben az évben
kiemelt egyeztetések folytak a ORFK-val, a Bellgyminisztériummal, a Kulturalis és
Innovacids Minisztériummal, valamint az Igazsagligyi Minisztériummal. Szdmos szakmai
rendezvényen képviseltette magat tovabba a Segélyszervezet a felzarkdzds, a kapcsolati
erGszak, és a gyermekvédelem teriletén is.

V.  Szakmai munkacsoportok mikodtetése
A FGigazgatdsag 2025-ben 5 szakmai munkacsoportot mikodtetett annak érdekében,

hogy stratégidkat dolgozzon ki, segitse a teriileten dolgozé munkatarsakat a szakmai
elakadasaikban és a szakmai munka hatékonysaganak névelésében.
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HAZAI INTEZMENYEK ES PROJEKTEK IGAZGATOSAGA

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet szocialis és fejlesztési tevékenységének célja, hogy
hatékony segitséget nyujtson a sziikséghelyzetbe kerilt embereknek, feltérképezze az
okokat, és segitséget nyujtson azok miel6bbi felszdmolasa érdekében. A Segélyszervezet
szocialis munkajaban torekszik a keresztény alapokra éplilé segitségnyujtasra, melynek
fokuszdban az egyének munkaer@piaci reintegracidja, a csalddok megerGsitése és
felzarkdztatdsa, a gyerekek fejlesztése all. A szolgdltatasok kialakitasaban prioritas, hogy
az egyének maguk is képessé valjanak hozott nehézségeik megolddasara.

A Segélyszervezet a szolgdltatasok kialakitasanal azon hianyok pétlasat célozza meg,
melyek hatékony segitséget nyujtanak a hatrdnyos helyzet(i csoportok reintegracios
torekvéseinek el6émozditasaban. A  szervezet munkdjdban  kilonvdlasztja a
krizissegélyezést és a hosszu tavu gondozasi folyamatokat. A tdmogatdsok biztositasanal a
hosszu tavu figg6 helyzet megsziintetése, valamint a tdmogatasi rendszerek célzott,
rugalmas, személyre szabott és gyors kialakitdsa a cél.

A Segélyszervezet magyarorszagi szocialis és fejlesztési tevékenysége hat nagy teriletre
oszthaté fel:

Csaladokkal és gyerekekkel végzett szocialis és fejleszté munka
Kapcsolati erGszak aldozatainak komplex segitése

Kriziskezelés, raszoruld egyének, csalddok és kozosségek tdmogatasa
Hajléktalanok ellatasa

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa
Kastélyosdombdi modellprogram

SR

Gyerek ellatasa és fejlesztése

gyerekekre. Ebben az évben kozel 4.300 gyerek vett rész valamilyen intézményi
szolgaltatasban, gyerekfejleszt6 tevékenységben, szabadidés programokban. Koézilik
4.150-an vehettek részt tobb alkalmas fejleszté tevékenységben és 570 gyermek
részesililhetett biztonsagos atmeneti ellatasban.

Ebben az évben 5 telepiilés szegregdtumaban is miikodott a Segélyszervezet digitalis
tanulémlhely programja, melynek célja, hogy a gyerekek megfelel6 digitdlis
kompetencidval rendelkezzenek. A nydri id6szakban folyamatosak voltak a napkozis,
illetve gyerektdborok.
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A Segélyszervezet 2025-ben is jelent8s szerepet vallalt abban, hogy az iskolakezdés ne
jelentsen akkora gondot sok nehéz korilmények kdzott é16 csalddnak. Iskolakezdés egyiitt!
elnevezésli akciéjanak keretében tobb mint 2000 gyermek kapott tanszereket, iskolai
felszerelést, ruhat, vagy éppen az iskoldba jardshoz sziikséges utazasi tamogatdst.

Segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben lév6knek

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit a legnehezebb helyzetben lévé tarsadalmi
csoportok tdmogatdsara. Az Okumenikus Segélyszervezet intézményein keresztiil 2025-
ben kozel 1.000 hajléktalan személy részesiilt valamilyen formaju segit6é szolgaltatasban
(lakhatas, étkezés, tisztalkodas, tanacsadas).

A szenvedélybetegséggel kizd§ embertarsaink tamogatdsa, megerdsit6, tandacsado
szolgaltatasok szamukra kulcsfontossagu segitség. A Segélyszervezet szocialis szakemberei
orszagosan 8 kilonboz6 helyszinen segitették az alkohol, drog, illetve jatékszenvedély
miatt nehéz helyzetbe keriilt embereket és csalddtagjaikat. A korrektiv szolgaltatdsok
mellett egyre nagyobb hangsulyt kapnak a megel6z6 programok. A szenvedélybetegek
nappali intézményeiben, az informacids pontokon és az altaluk szervezett programokban
930 f6 vett igénybe kiilonb06z6 segit6 szolgdltatasokat, alacsony kiiszobd ellatas keretében
pedig tobb mint 1.000 f6 kért segitséget.

Orszagos Segélykdzpont miikodtetése

Az Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Segélykdézpontjahoz 2025-ben tébb mint 59 ezer
segitségkérés érkezett. A munkatarsak kozel 26 ezer fének tudtak valamilyen segitséget
nyujtani. A kéréseket egy jol képzett szakmai csapat dolgozza fel, majd hatdrozza meg a
segitségnyujtas modjat. A szolgaltatdsok kozott megtaldlhaté a természetbeni
segitségnyujtas, az addssagkezelés, a szocidlis és az informacids tandcsadas. Hangsulyos
alapelv, hogy a Segélyszervezet az altala kinalt segitségnyujtdsi lehetéségekkel csupan
kiegésziti az allami gondoskodds tdmogatasait. Fontos tovabba az is, hogy segitsége ne
O0sztonozze az ligyfelet arra, hogy adomanyok gydjtésébdl igyekezzen magat és csaladjat
fenntartani.

A tarsadalmi szemléletformadlas és a prevencié fontossaga

Tobb éve sikeresen futd Jaték hatdrokkal program keretében az orszag tdbb pontjan,
illetve iskolakban zajlottak olyan prevenciés programok és klubfoglalkozdsok, melyek a
jatékszenvedély megel6zését tlizték ki célként.

Palyazati programok

A Szocidlis Igazgatdsadg 2025-ben a Felzarkozo Teleplilések programjat pdlyazati forrasbal
valdsitotta meg. Ennek kdszonhet6en az év végére mar 26 telepiilésen nyujt komplex
szolgdltatasokat az ott él6 csaladok szamara esélyt adva a felzarkdzdsra. A programnak
kdszonhetben korilbelll 3000 gyermeket és kozel 1600 felnbttet ért el a Segélyszervezet.
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Beruhdzasok
2025-ben az aldbbi fejlesztések valdsultak meg:

Pusztakovacsi Jelenlét Pont energiahatékonysagot novel6 beruhazasok:
Homlokzati h6szigetelés, homlokzati nyilaszardk cseréje, padlas hészigetelés, 6 kW
teljesitményl napelem telepitése, tet6 javitasa

Debrecen, Szocidlis és Fejleszté Kézpont energiahatékonysagot nével6 beruhdzas:
2,6 kW teljesitmény(i napelem telepitése

Sopron — Szenvedélybetegek Nappali Intézménye infrastrukturalis fejlesztése:
Elelmiszerment6 raktar épitése, SZNI szolgéltatdsbbvitéshez kapcsold irodabévités,
elektromos autotoltd dllomas telepitése

Gyula — Hajléktalan-ellatd intézmény infrastrukturdlis fejlesztése: Elelmiszermentd
raktar kialakitasa

Eger — Pszichidtriai Betegek Nappali Intézménye infrastrukturdlis fejlesztése:
K6zosségi tér — tornaterem kialakitasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet

hazai szocidlis és fejleszt6 kozpontjainak szolgaltatasai és programjai 2025-ben:

BUDAPEST

Csaladok Atmeneti Otthona

Orszagos Segélykozpont

Hajléktalanok Nappali MelegeddGje

Jaték hatarokkal Informdcids Pont
Krizisambulancia

Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program
Orszagos Krizis és Informdcids Telefonszolgdlat

SOPRON

Jaték hatarokkal Informaciés Pont

MunkaerGpiaci fejleszt6 programok
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszobd ellatas
Elterelés

KAPOSVAR

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Jaték hatarokkal Informacids Pont
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Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program
Digitdlis tanulémdhely

KASTELYOSDOMBO

Csaladok Atmeneti Otthona
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Sorsfordité Hazak

Kastélyosdomboi reintegracios modellprogram
Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program
Jelenlét Pont

EGER

e Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
OROSHAZA

e Csalddok Atmeneti Otthona

e Jaték hatdrokkal Informdacids Pont

e Krizisambulancia

e Online tanacsadas kapcsolati erészak érintettjeinek

e Reintegrdciés modellprogram

e Kapaszkodd gyermekfejleszté program
SZOLNOK

e Csalddok Atmeneti Otthona

e Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

e Addiktolégiai Kbzpont

e Krizisambulancia

e Jaték hatdrokkal Informdacids Pont

e Pszichiatriai jarébeteg szakrendelés

e Elterelés

e Kapaszkodd gyermekfejleszté program

e Reintegracids modellprogram
MISKOLC

Csaladok Atmeneti Otthona
Kiléptet6 lakds

-19-



OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

K6ézhasznusagi jelentés
2025

Jaték hatarokkal Informdcids Pont
Krizisambulancia

Kapaszkodé gyermekfejlesztd program
Reintegracios modellprogram

OLASZLISZKA

Tanoda program

Fejleszt6haz

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program

SZENDRO

GYULA

Biztos Kezdet Gyerekhaz
Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program

Hajléktalanok Nappali Melegedéje
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Utcai szocidlis munka

Népkonyha

DEBRECEN

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Hajléktalanok Nappali Melegedéje
Jaték hatarokkal Informdcids Pont
Szenvedélybetegek k6z0sségi ellatasa

Szenvedélybetegek részére alacsony kiiszobl kdzosségi ellatas

Kertségi utcai szocidlis szolgdlat
Lakdtelepi utcai szocialis szolgalat
Elterelés

Kapaszkodé gyermekfejleszt6 program

Vizsoly:

Jelenlét program
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Boldogkdujfalu
e Jelenlét program
e Biztos Kezdet Gyerekhaz

Nagykinizs
e Jelenlét program

Fels6dobsza
e Jelenlét program

Rinyaszentkiraly
e Jelenlét program

Lakdcsa
e Jelenlét program
e Digitalis tanuldmhely

Pusztakovacsi - Kiirtospuszta
e Jelenlét program

Somogyfajsz
e Jelenlét program
e Digitalis tanuldmhely

Pere
e Jelenlét program

Novajidrany
e Jelenlét program

Dravagardony
e Jelenlét program

Zador
e Jelenlét program

Gorgeteg
e Jelenlét Program
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lharos
e Jelenlét Program

Iharosberény
e Jelenlét Program

Kazsmark
e Jelenlét Program

Rasonysapberencs

e Jelenlét Program
Léh

e Jelenlét Program
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HAzAI SzOCIALIS KOZPONTOK

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Miskolc

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskézpont
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Tel: +36 (46) 561 227; e-mail: miskolc.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Az Okumenikus Segélyszervezet a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasardl sz616
1997. évi XXXI. torvény 51. § értelmében végzi tevékenységét és miikodteti a 2000 o6ta
jelen lév6 csalddok dtmeneti otthonat
Miskolcon. Alapveté célkitlizés, hogy a szil6 és
gyermeke egyittes elhelyezése ne keriljon
veszélybe a csaladi krizishelyzetek
kovetkeztében (bantalmazas, albérlet
megsz(inés, kilakoltatas...). Azon tudlmendéen,
hogy intézményi szinten reagal a szakmai stdb a
lakhatdsi problémakra, a szocidlis munka
eszkoztarat felhasznalva segitséget is nyujt a
csaladok eréforrdsainak és egytttmiikodésének

felhasznaldsdval a megolddsi alternativdk
megtalaldsdban.

A Kriziskdzpont célja, hogy gyors, lehetSleg azonnali komplex segitséget nyuljtson a
parkapcsolati erészak, gyermekbantalmazas miatt krizishelyzetbe keriilt aldozatoknak.

A cél elérésének médja
1. Csalddok Atmeneti Otthona

Az intézmény orszagos hataskorrel biztosit elhelyezést teljes, illetve egysziilGs csaladok
szadmdra maximum 18 honap idGtartamra. Az otthon épiilete teljes kor( felujitason ment
keresztil, igy a csalddokat komfortosan kialakitott 11 lakdszoba, 3 konyha és étkezd,
valamint 6 vizesblokk varja. Kozosségi térként a gyerekek a csoportszobdt, illetve az
intézmény udvardn az EU szabvanyainak minden tekintetben megfelel6 jatszéteret
haszndlhatjak.

Kilon interju szoba és fejleszt6 szoba segiti a szakmai munkat, melynek hatterét jol képzett
szakemberek (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, jogasz, pszicholdgus, logopédus,
fejleszté pedagdgus) biztositjak.
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Az intézmény szamara elsGdleges feladat az esélyteremtés. Esély olyan plusz készségek,
mintdk és értékek elsajatitdsara, amelyekkel a hozott hatranyok lekiizdhet6vé valhatnak
és a jové megalapozottd valasaban segitséget nyujthatnak. Egyik legfontosabb személet,
mellyel az intézmény munkatarsai dolgoznak az a képessé tevés modszere.

Az intézmény a lakhatdsi feltételek biztositasa mellett nagy hangsulyt fektet az egyéni- és
csaladterapids alkalmak megteremtésére, a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelésére, a gyermekek és a feln6ttek pszichés sériléseinek
feldolgozdsdra. A munkamddszerek kozott szerepelnek az egyéni, a csalddokkal és
csoportokkal végzett szocidlis munka, valamint a terdpids alkalmak. A mindennapi
munkaban 2024-ben is tovabb folytatédott az otthonban a gyerekek részképességeinek
mérése és fejlesztése, valamint a szlil6k készségeinek, megfeleld szil6i szerepeinek a
megerdsitése.

A gyermekek egyéni fejlesztésére, a korabbi évekhez hasonldan idén is nagy hangsulyt
fektetett a miskolci kézpont. Fontos az, hogy minden gyermek a szamdara megfelel egyéni
terdpiat kaphassa meg — ennek
érdekében a kordbbi évhez hasonldan,
2025-ben is logopédus, fejleszt6
pedagdgus és mozgasfejleszt6
szakember foglalkozott a gyermekekkel.
Ez lehet6séget teremt arra, hogy hozott
— sokszor nagyon sulyos pszichés és
mentalis —  sériléseik  kezelése
megtorténjen és felzarkdzhassanak
iskolai, 6vodai tarsaik tudas és mentalis
szintjére.

A Segélyszervezet a tdrsadalomba vald
sikeres visszailleszkedés elGsegitésére reintegraciés modellprogramot dolgozott ki. A
reintegrdciés program kiemelt szolgdltatasa a ,félutas haz” és a Kiléptetd lakasok
biztositasa, mely a csaladok kénnyebb tarsadalmi beilleszkedését segiti eld.

A szolgdltatasok kozott nagy hangsullyal jelennek meg azok a programok (tréningek,
egyénitanacsadasi formak), melyek a szlil6k munkaerdpiacra vald visszatérését segitik eld.

2. Kriziskdzpont

A parkapcsolati er6szak és gyermekbdantalmazas el6l menekilé nék, gyerekek és csaladok
komplex ellatdsat egy 4 f6s krizisrészleg segiti, melynek része egy jogaszbdl, egy szocialis
munkasbdél és egy pszicholdégusbdl all6 szakmai stab, akik a bantalmazottak komplex
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ellatasat végzik. Kiegészitd szolgdltatasként folyamatosan fogadja az intézmény azokat a
szakembereket, leend6 szakembereket, akik ezen témakorben specidlis tudast és
gyakorlatot kivdannak megszerezni.

Célcsoport
Az Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azon
kiskoru gyermekkel rendelkez6 csalddok szdmara, akiket kozlizemi tartozdsuk miatt
kilakoltattak, lakhatatlannd nyilvanitottak
hazukat, hirtelen megsziint az albérletik,
a parkapcsolati erGszak,
gyermekbantalmazas el6l menekiilnek és
lakhatasuk mas médon nem megoldhatd.
A Kriziskozpont feladata, hogy az
otthonukat a parkapcsolati er6szak vagy
gyermekbantalmazas miatt elhagyni
kényszeril6  egyedildllé  nék  és
gyermekeik szamara nyudjtson gyors és
szakszer( segitséget. A Kriziskdzpont

feladata, hogy elsGsorban olyan csalddok
szdmadra nyujtson atmeneti- és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének életiikon, és akik
maguk is meg akarjak oldani problémaikat.

Elldtottak szama

A Csaladok Atmeneti Otthona 11 lakészobaban sszesen 40 6 ellatasat tudja felvallalni,
akiket az orszag egész teriiletérdl fogad. Targyévben 107 f6 (36 sziil6 és 71 gyermek) kapott
atmeneti ellatdst. Az elhelyezésre minden esetben a sziil6k kérelmére kerilt sor. Az
intézményben a csoportfoglalkozasok szervezését az életkori és fejlettségbeli sajatossagok
figyelembevétele mellett szervezték a szakemberek, akik kiilonds figyelmet szenteltek az
iskolaérettség, illetve az iskolai alapkészségek felmérésére, illetve a fejlettségbeli
elmaradasok preventiv / korrektiv fejlesztésére.

A parkapcsolati er6szak, gyerekbantalmazas eldl 13 csalad / egyediilallé né (6sszesen 44
f6) menekilt a Kriziskbzpontba. Az elldtottak minden esetben igénybe vették a jogi
tanacsaddst. A bekerilé személyek, csalddok szamdra tobbnyire a rendelkezésre all6 idén
belil sikerll hosszabb tavon is biztonsagot nyujté elhelyezési format talalni. Az esetek 50
szazalékdban ez volt az els6 bantalmazas miatti kilépési prébdlkozas. A Kriziskézpont
tapasztalata, hogy egyre tobben keriilnek kilatastalan helyzetbe a munkanélkiiliség, a
szenvedélybetegségek, az egyre emelked6 megélhetési koltségek miatt.

Ebben az évben is igen jelentGs részét képezte az atmeneti otthon munkajanak az
intézményen kivili segitségnyujtas. A Segélyszervezet az 6nkormanyzatok és a kisebbségi
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szerveztek segitségével tobb mint 200 csalad szdmara osztott szét élelmiszert, valamint
lefoglalt vagy adomdnyba kapott ruhakat.
Tovabbra is szilikség van arra, hogy a Segélyszervezet gydgyszerkészitményekkel, ruha

adomanyokkal, élelmiszerrel — is segitse a nehéz helyzetben |év6 csalddokat, idds
embereket.
Egylttm(kodés

Intézmények kozotti egylittmikodés

A Segélyszervezet miskolci kozpontja a palydzatok megvaldsitdsa soran szoros kapcsolatot
alakitott ki és tart fenn a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Miskolci
Gyermekvédelmi Kdzponttal.

A Segélyszervezet miskolci kozpontja tovabbra is szoros egylittmikodésben all a
kornyezetében |évs két dltalanos iskolaval, illetve dvodaval. Az intézmény altal szervezett
programokon a tanulék szivesen vesznek részt, ugyanakkor a tanarok és
6vodapedagoégusok is tamogatjak ezt a kezdeményezést.

Egy U] egylttm(ikodés keretében a Miskolci Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai
rendszeres talalkozékon vesznek részt Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye és Heves
Varmegye hasonld intézményeivel. A szakmai napokon az intézmények egymas
m(ikodését ismerik meg, mikdzben aktudlis problémdkat, j6 tapasztalatokat tudnak
megosztani egymassal.

A Segélyszervezet miskolci kdézpontja részt vesz a B-A-Z varmegyei Foglalkoztatasi
Paktumban, mint egylttm(ikods partner.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont Szolnok,

Csaladok Atmeneti Otthona, Kriziskdzpont
5000 Szolnok, K6rosi ut 1-3.; Tel.: +36 (56) 210 591; e-mail: szolnok.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikodtetett Csalddok Atmeneti Otthonanak
els6édleges célja, hogy a gyermekek a csalad lakhatasi feltételeinek elvesztése utan is egyltt
maradhassanak a szileikkel. Az Otthon célja a sziikség szerinti teljes kor( ellatdas mellett az
ellatottak sikeres tarsadalmi integracidja, a munkavadllalas tdmogatasa és a biztos lakhatasi
feltételek el6segitése.

A parkapcsolati erészak, a gyermekbantalmazas aldozatainak a nap 24 érajadban tdmogatast
nyujt az intézmény szakmai stabja.
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A célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet dltal Szolnokon m(ikodtetett intézmény Osszesen negyven feln6tt és
gyermek egyiittes elhelyezését biztositja.

Minden csalad kulon lakrészben keril elhelyezésre, amely szobdbdl, flird6szobabdl és egy
el6szobabdl, illetve azok berendezési targyaibdl all. A csalddok kdzosen hasznalhatnak
harom konyhdat, amelyek szintén felszereltek. Kilén mosdkonyhdaban automata
mosoégépek, szaritédgépek allnak a csaladok rendelkezésére. Egyéb eszkozok (porszivo,
hajszaritd, vasald, konyhai felszerelések) segitik, hogy a csaladok minél inkdbb otthonuknak
tekintsék a biztonsagos lakhatasukat.

Az otthonban maximum 1,5 évig tartézkodhatnak a csaladok. Ellatasukat jol képzett
szakmai team (pszicholdgus, jogasz, szocialpedagogus, szocialis munkas, gyogypedagdgiai
asszisztensek, ifjusagvédelmi felel6sok) segitik.

Az intézményben nagy hangsulyt kap az egyéni és csaladterapias alkalmak megteremtése,
a munkakeresés és munkamegtartds
hatékonysaganak novelése, a
gyermekek és a feln6ttek pszichés
sériléseinek feldolgozasa.

A munkamddszerek kozott szerepel
az egyéni, csaladokkal és
csoportokkal  végzett  szocidlis
munka. Fontos cél tovabba a
gyerekek részképességeinek
fejlesztése, melyben
fejlesztépedagdgus vesz részt. 2025-
ben biztositott volt a gyermekek
szamara  allatasszisztalt  terdpia
(kutyaterapia) és TSMT mozgdasfejleszté torna. Heti rendszerességgel Onkéntes
bevonasaval kézmlives foglalkozasok zajlottak az iskolds kord gyermekek szamadra.

A kapcsolati er6szak miatt bekoltoz6k esetében az elhelyezésen és a sziikség szerinti teljes
kor ellatason tul, a segitségnyujtasban még fokozottabban jelenik meg az egyéni,
személyre szabott csaladgondozas, illetve az azonnalisag, gyorsasag.

A krizisellatasban a krizisintervencié eszkozeivel 5 f6 (egy csaldd) részére nyujt segitséget a
szakmai stab. Szocidlis munkds, jogdsz és pszicholégus segit a feln6tt és gyermek
aldozatoknak a krizishelyzet feldolgozasaban és a tovdbbi biztonsdgos tovabblépés
megkeresésében.

A Segélyszervezet tobb éves lakhatast nyajtd Félutas lakasaban 2025-ben egy 7 f6s csaldd,
anya és 6 gyermeke vette igénybe az ellatast.

A 3 kiilsé fér6hely — melyek a varosban |évé tarsashdzi lakasok — nagy lehet&séget biztosit
a tadrsadalmi reintegracidban. Az intézményben és a kiils6 fér6helyen 6sszesen 3 év ellatasi
id6 biztositott, ami segiti a csalddok traumabdl vald felépiilését, biztos lakhatas
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megtervezését. 2025-ben Osszesen 19 6 ellatott részesilt ebben az ellatasi formaban. Az
év végén 12 f6 (3 csalad) él a teljesen felszerelt, gépesitett lakasokban.

Célcsoport

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kézpont, Szolnok Csaladok
Atmeneti Otthona segitséget kivan nyujtani azoknak a csalddoknak, akik kiskoru
gyermekeket nevelnek és kozlizemi tartozdsuk miatt kilakoltattak 6ket, lakhatatlanna
nyilvanitottdk hdazukat, hirtelen megszlint az albérletiik, a parkapcsolati erészak eldl
menekilnek, vagy lakhatasuk mas médon nem megoldhaté.

A Kriziskozpont feladata, hogy az otthonukat bantalmazas miatt elhagyni kényszeriilé
felnSttek és gyermekeik szamara nyudjtson gyors és szakszer(i segitséget. Fontos a
Segélyszervezet szakemberei szamara, hogy elsGsorban olyan csaladoknak nyujtson
atmeneti és krizisellatast, akik valtoztatni szeretnének élethelyzetiikon, akik szeretnék
megoldani problémaikat a szakemberek kdzremdkodésével.

Ellatottak szama

A Segélyszervezet Szolnokon muikddtetett csalddok atmeneti otthonaban 40 f6
elhelyezésére van lehet6ség. A bekoltozés okaként az anyagi helyzet romldsat,
munkanélkiliséget, a csalddi kapcsolat megromldsat, a kapcsolati erGszakot jelezték a
csaladok. Az egész orszag teriletérdl jelentkezhetnek a szolgaltatast igénylék. 2025-ben
Osszesen 263 f6 vette igénybe az intézmény szolgaltatasait, 165 gyermek, 3 feln6tt koru
gyermek és 81 feln6tt. Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a csalddok anyagilag és
mentdlisan meger6sddve keresik a csalddgondozék tamogatdsaval a kikoltozés
lehetdségét, a biztos lakhatdst. Legtobben mdsik dtmeneti otthonban, albérletben, illetve
a régi megszokott lakhatasi koriilmények kozott taldljak meg ezt a lehet&séget.

A krizisellatasban (kapcsolati er6szak dldozatai) 232 f6 vette igénybe az ellatast,
bantalmazas el6l menekilve (67 felnétt, 3 felnStt kord gyermek, 138 gyermek). Az ellatasi
id6 alatt a cél a krizisb6l vald kikerilés, rehabilitacio, a tovabblépés &atgondolasa,
megszervezése.

A kulsé férGhely ellatds keretében 2025-ben 5 csaldd lakott 6sszesen a Segélyszervezet
tulajdondban |év6 lakdasokban. A csaldadok az intézmény tarsadalmi integrdcids
tdmogatasanak koszonhet6en mar 6nalldan, tarsashazi lakasokban élnek, a lakas rezsijét
fizetik, illetve megtakaritdssal rendelkeznek. 2025-ben 5 felnétt, 3 feln6tt koru gyermek, 11
gyermek részesilt ebben az ellatdsi formaban (19 f6).
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Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel
A Szolnokon m(ikédé szocidlis intézményekkel napi kapcsolatban &ll a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet Szocialis és Fejleszté Kdzpont, Szolnok, Csalddok Atmeneti Otthona. A
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok és kozpontok, illetve az altaluk mikodtetett
jelzérendszeri tagok ismerik és igénylik a szolgaltatdsokat. Az élelmiszer és egyéb
adomanyok (pl. ruha, Béres csepp,
beiskoldzasi  tdmogatas, E.ON
oévodai tdmogatds stb.) kiosztdsanak
koordinalasdban is egylittmikodd
partner a Segélyszervezet, mely
altal szamos szolnoki raszoruld
csalad jut segitséghez.
A helyi oktatasi-, nevelési és
egészségligyi intézményekkel is jo
szakmai kapcsolatot tart fenn a
Segélyszervezet. Adomanyokkal
folyamatosan segiti a
partnerintézmények altal ellatott
raszoruld, hatranyos helyzetl gyermekeket, csalddokat.
A vérosban a Segélyszervezet intézménye tud azonnali krizissegélyt (élelmiszer, ruha,
tisztitdszer) nydjtani a raszoruldknak.

b.) Civil és egyhdzi szervezetekkel
Az intézményben lakdé gyermekek tobbsége helyben tanul a KLIKK altal biztositott
pedagdgussal, de a varosban m(ikodé oktatadsi-nevelési intézményekkel is j6 szakmai
kapcsolata van az intézménynek.

A lakossdg folyamatosan jaték, hasznalt ruha, butor, tartés élelmiszer adomannyal
tdmogatja az intézményben é16 raszoruld gyermekeket és sziileiket.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Oroshaza

Csaladok Atmeneti Otthona
5900 Oroshéza, Mikszath Kalman u. 2/A.; Tel.: +36 (68) 512 700; e-mail: oroshaza.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlizések
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal mikddtetett csalddok dtmeneti otthona az
orszag terilletérdl fogad varandds anydkat, gyermekiket egyedil nevel§ szil6ket,
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valamint gyermekeikkel egyitt lakhatasi krizisbe kerult csaladokat, akik atmeneti szocialis
problémaik, csaladi konfliktusaik - esetleges bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi
allapotuk (valas, haldleset stb.) miatt atmenetileg lakhatdsuk mas mddon nem
megoldhaté.

Az intézmény célja az elhelyezés mellett, hogy a szocidlis munka teljes eszkoztarat
felhasznalva segitse a csalddokat abban, hogy képessé véljanak az 6nallo, dnrendelkezésen
alapuld életvitel kialakitdsdra, visszaallitasdra és a teljes tarsadalmi reintegraciéra.

Célkitlizések elérésének a modja

Az intézmény magasan képzett szakemberei — szocialis munkas, szocidlpedagdgus,
pszicholdgus, jogdsz — a hozott problémat, a krizishelyzet kialakuldsat definialjak, majd a
lakhatdsi lehet6ség mellett olyan komplex mdédon nyudjtsanak segitséget, amely el6segiti
a csaladokkal kozosen megfogalmazott célok elérését. A csaladok képességeit készségeit,
tdmogatd kozegét, kiilsé és belsd erGforrasait felmérve a kitlizott révid és hosszutavu
célok mentén segitik a szakemberek a csalddokat a krizishelyzet megszlintetését,
tdrsadalmi és munkaerdépiaci reintegracidjat.

Intézmény bemutatasa

A Békés Varmegyében, Oroshdza varosban a segélyszervezet 2002-t6l mikddtet csalddok
atmeneti otthonat, ahol a jogszabdlyban meghatarozottan, 6sszesen negyven feln6tt és
gyermek egylttes elhelyezését biztositja. Az intézmény szolgdltatdsai 6sszesen masfél év
idGtartamra vehet6k igénybe. Minden csaldd kilon lakészobaban keriil elhelyezésre. A
csaladok kdzosen hasznalhatjak a vizesblokkot, illetve a konyhat és az étkezé helyiséget.
A mosdkonyhaban automata moségépek és szaritdgép all a csalddok rendelkezésére. Az
intézmény udvardn modern jatszotér taldlhatod, amely lehet6vé teszi a gyermekek
mozgasra 0sztonzését, kilonbozé sporttevékenységekbe torténé bevondsat. Az
intézményben lakdé gyermekeknek a modern digitdlis eszkdzokkel felszerelt kozosségi
szobdban lehet6ségiik van az élménydus kikapcsolddasra: csoportfoglalkozasokon,
mesedélutdnon, filmvetitésen, jatszédélutanon vehetnek részt. A kozosségi szoba ad
helyet a kézml(ivesfoglalkozasoknak és a tanuldkat segité fejlesztéfoglalkozasoknak is.
Hetente két napon vehetd igénybe a fejlesztéfoglalkozds, amelyet magasan képzett
gyogypedagodgus biztosit.

A csalddok gondozasat, tamogatdasat jol képzett szakmai team végzi (szocidlpedagdgus,
szocialis munkasok, pszicholégus, jogdsz, mentalhigiénés szakember). Nagy hangsulyt kap
az egészséges étkezés és az egészséges életmadd kialakitasanak 6sztonzése. Az intézmény
szakemberei rendszeresen szerveznek olyan szabadid6s programokat, amelyekben a
kOzOsségépités, a kozos élmények megélése a fokuszpont. Az intézményben lakd csalddok
jol funkcionalé kozosséggé alakulasat a kozos f6zések, a csaladi programok és a

-30-



OKUMENIKUS

SEGELYSZERVEZET K6ézhasznusagi jelentés

2025

rendszeresen megrendezésre kerul6 (nnepi alkalmak, és az ugyancsak rendszeres
,Csaladi nap” segitik elG.

A munkatarsak fokozott figyelmet forditanak a gyermekek mentdlis egészségének
védelemére, illetve a hozott traumdk feldolgozasanak segitésére. Az intézmény heti 5
o0rdban foglalkoztat pszicholégus szakembert, ahol mind a szll6knek, mind a
gyermekeknek is elérhetd a tandcsadas, a pszicholdgiai segitségnyujtds akar egyéni, akar
csoportos formaban.

Az intézményben 6 féréhelyes -
Krizisk6zpont miikdédik, amely a kapcsolati 4 SKUMENIKUS
erészak, bantalmazasok eldl i® ih SEGELYS2ERVEZET

TR

menekiléknek kindl azonnali, rovid tavu
menedéket. A krizisellatds id6tartama 4
hét, mely indokolt esetben tovabbi 4
héttel meghosszabbithaté. Itt a szocialis
munka fdékusza a bdantalmazds soran
kialakult krizishelyzet feltérképezése és
megsziintetése. A Kriziskdzpontban
igénybe vehet6 a szocidlis informacids

tanacsadds, krizisintervencio, egyéni
esetkezelés, csaladgondozas, hivatalos ligyekben vald segitségnyujtas és pszicholdgiai,
illetve jogi tandcsadas is. A Kriziskozpont szolgdltatdshoz kapcsoldddan Félutashaz
szolgdltatas is elérhet6 az intézményben.

7

A csaladok atmeneti otthona intézmény rendelkezik még 3 kiilsé féréhellyel is. Ezekben
az ingatlanokban harom csaldd, 6sszesen 16 f6 lakhatasa biztositott. A kiils6 fér6hely egy
kovetkez6 lépcséfok a csaldadok o6ndlléva valasa soran. A szolgaltatds 3 évig vehet6

igénybe, pdlyazat atjan.

Tevékenység

A Szocidlis és Fejleszté Kozpont, Csaldadok Atmeneti Otthona, Oroshaza intézmény sziikség
szerinti teljes korU ellatast biztosit: &tmeneti lakhatasi lehet6ség 12+6 honapra, f6zési és
mosasi lehet6ség, élelem, ruhanemd, tisztitd- és tisztasagi szerekkel vald ellatds,
gyogyszersegélyezés stb.

a.) Szocialis lgyintézés: informacid a szocidlis ellatasokrdl, informacid segits- és
krizisellatd intézményekrél, formanyomtatvanyok beszerzése és kitoltése,
kérelmek és hivatalos iratok szerkesztése, egészségmegGrz6 tandcsadas.
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b.) Csaldadgondozas: életvezetési tandcsadas, prevencid és felvilagositds, természetes

c.)

d.)

f.)

g.)

tdmogatohaldzat feltérképezése, kiilsé és belsd eréforrdsok aktivaldsa, gyermekek
fejlesztése, jov6kép kialakitdsa.

Munkaer6piaci integraciot segité szolgdltatasok: elhelyezkedést el6segité
csoportfoglalkozdsok, szocidlis informacids tandcsadas, ,Dobbantd” program,
melynek keretében szakképz6 iskola el6készit6 évfolyamdan alapkompetencia
fejlesztés folyik. Ennek célja, hogy az alapfoku végzettséggel nem rendelkezd, 16.
életéviiket betoltott személyeket felkészitse szakma tanuldsra. Mihelyiskolai
képzések, bolti el6készitd, amelyet a 2025. évben 2 feln6tt vett igénybe és tett
sikeres vizsgat.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a kozosségi programok biztositasara egytttes
jatékok, kozos rendezvények, linnepségek és kirdnduldsok szervezésével. A
hagyomanyé6rzés jegyében, és az
id6szakokhoz  kotott Unnepeket,
valamint nemzeti Unnepeket
(farsang, marcius 15-i Unnepség,
hasvét, anyak napja, gyermeknap,
mikulas, karacsony...stb.) az
intézményben lakd csalddok kdzdsen
unneplik meg, mely alkalmakat
szinte minden esetben a gyermekek

el6adasai szinesitenek. A
szemléletformalas érdekében

minden  évben  egészségnapot,
prevencids foglalkozasokat és kornyezettudatos életmdédot megcélzd
programokat szerveznek az intézmény munkatarsai.

Pszicholdgiai tandcsadas: a hozott lelki sériilések feldolgozdsa, egyéni- és
csoportos  terdpia, nevelési  tandcsadas, pdlyaorientacid, szocialis
készségfejlesztés, gyermek relaxacio.

A Tallérrendszer az intézményben mikod6 motivacids rendszer részét képezi. Az
Otthonban él6k a kozosségi munkdban, foglakozasokon vald részvétel ellenében
kapnak tallérokat, amelyeket kiilonb6z6 természetbeni adomdanyokra valthatnak
be (élelmiszer, tisztalkodasi szerek, tanszer stb.).

Informdacids pont

A csaladok atmeneti otthona Informacids Pontként is m(ikddik. Az Informacios
Pont munkatarsa telefonon, online és személyesen is elérhet az érintett Ggyfelek,
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hozzatartozéik vagy velik kapcsolatban all6 szakemberek szamdra, akiknek
szakszer( segitségnyujtdssal, felvilagositassal szolgalnak.

h.) Iskola és 6vodakezdés

A csaldadok datmeneti otthona egyik
célkitlizése, hogy a szeptemberi iskola-
és ovodakezdéskor, a hatranyos
helyzeti csaladokat megfelel
min&ségl és mennyiségli felszereléssel
tdmogassa. Flzeteket és mas iskolai

eszkozoket, ruhazati cikkeket,
tisztalkodasi szereket,
tanszercsomagokat juttattak el a
munkatdarsak nem csak az

intézményben lakdék szamara, de a
l[atokorbe [évs, hatranyos helyzetl
oroshdzi lakosoknak is. A 2025. évben megkozelitéleg 90 gyermeknek tudott az
intézmény segitséget nyujtani az dvoda-, illetve az iskolakezdéshez. 2025-ben
Osszesen 1.876 esetben nyujtott az intézmény természetbeni, jogi, pszicholégiai
segitséget, valamint szocialis tandcsadast és munkaer6-piaci szolgaltatast.

Elldatottak szama

A csalddok atmeneti otthona befogadd képessége 40 6, a kiils6 férGhely, amely harom
lakast jelent, 16 f6 befogadasat teszi lehet6vé.

2025. janudr 01. és 2025. december 31. kozott a csaladok atmeneti otthonaban 117 6, a
krizisk6zpontban 58 f6 ellatdsat biztositotta az intézmény.

A félutashaz szolgaltatast egy Oroshazan marado, és itt munkaviszonyt létesité anyuka,
egy gyermekével vette igénybe gyermekével 2025-ben.

Egylttm(ikodés Intézményekkel

Az oroshazi csaldadok atmeneti otthona szoros kapcsolatot tart a szocidlis- és
gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekvédelmi szakellatast biztosité intézményekkel:
tarsintézményeinkkel, anyaotthonokkal, krizisotthonokkal, gyermekvédelmi szolgalattal,
gyamhatdsagokkal, gyamhivatalokkal, iskolai gyermekvédelmi felel6sdkkel és a
pedagdgusokkal is.

Az Otthonban laké gyermekeket a varos daltalanos iskolai fogadjak. A fejlesztépedagdgus
nagy hangsulyt fektet a tanulmdnyi hidnyossdgok potlasdra, a gyengébb készségek
fejlesztésére. A munkatdarsak figyelemmel kisérik a gyermekek tanulmanyi eredményeit,
folyamatosan értekeznek a didkok teljesitményeirél az iskolai pedagdgusokkal, a fejleszt6
pedagdgussal, a szil6vel is. Az dvoddaskoru gondozottak is a varos intézményeiben kapnak
elhelyezést. A varos két bolcsGdéje igény szerint fogadja az otthonban é16 kicsiket.
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Megjelenés, PR

Az oroshazi varosi lapokban és az online fellleteken is rendszeresen publikalnak az
intézmény munkajardl, programjairél. 2025-ben az online és a nyomtatott sajtd is
beszamolt a Segélyszervezet tanszerosztdsi akcidjarél, a megrendezett Ginnepségekrdl. A
helyi Egészségfejlesztési Iroda évi tobb alkalommal tart felvildgositd foglalkozasokat a
lakok szamara. Ko6zosségi média fellileteken is rendszeresen lehet olvasni az intézményi
programokrél, rendezvényekrdl, adomanyosztasrol.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombo
Csaladok Atmeneti Otthona

7977 Kastélyosdombd F6 utca 5.; Tel/fax: +36 (82) 466 236; email: kastelyosdombo.csao@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

Az Okumenikus Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthonanak Kastélyosdombdn
alapvetd célkitlizése, hogy életviteli-, szocialis-, csaladi krizis miatt hajléktalanna valo
csaladoknak nyujtson személyre szabott tamogatdst, esélyt a tovabblépésre. Bentlakasos
intézmény, amely a gyermek és sziil6je szamdara atmeneti gondozast biztosit a csaladi
életiik rendezése érdekében, problémaik megoldasaban.

A Segélyszervezet a gyermekek testi, értelmi, érzelmi fejl6dését fejleszts, kdzosségi
programokkal segiti, személyre szabott terapiads, fejleszt6 foglalkozasokat biztosit
szamukra (logopédia, mozgasfejlesztés, jéga-, mese-, és mozgasterapia, alkoto, kreativ
szabadid6s  foglalkozasok,  tantargyi felzarkéztatds, pszicholdgiai  terdpia,
élményprogramok).

Célkitlizés elérésének mddja

A Segélyszervezet altal Kastélyosdombon miikddtetett Otthon 0Osszesen 40 f6
elhelyezését tudja biztositani, az Intézményhez tartozik ketté kils6 fér6hely, amely
tovabbi 10 f6 elhelyezését tudja biztositani. Az intézmény az orszag egész teriletérdl
fogadja a krizishelyzetbe kerlilt csaladokat. Az otthon 11 lakdszobaval, 4 flird6helyiséggel,
2 konyhdval, étkezével rendelkezik. A gyerekek szamdra az intézményben biztositott a
jatszdszoba. A fejlesztések a Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oktatd éplletében zajlanak,
minden korosztaly részére specialis fejleszté eszkdzokkel. A Kbzpont lehetbséget biztosit
a lakdknak, a kornyéken él6 hatranyos helyzetl gyermekeknek, illetve nevelési-oktatasi
intézményeknek, hogy szabadidGs tevékenységek eltoltésére, mozgdasfejlesztésre igénybe
vehessék az intézmény parkjaban Iév6 jatszéteret, népi jatékokat, az ovi-foci pdlyat, a
kalandparkot, 2 db Tegball asztalt, valamint az Uszomedencét.
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Konkrét célkitlizések

Az intézmény a befogadott szlil6knek segitséget nyujt a gyermekek teljes kord ellatasahoz,
gondozasahoz, neveléséhez. Biztositja a szUil6 szdmara a gyermekével valod egyittlakast és
a szlikség szerinti ellatast. A szil6knek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és
mentalhigiénés segitséget nyujt. Kézrem(ikddik az dtmeneti gondozast sziikségessé tevé
okok megsziintetésében, a csalad helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak
megszlintetésében. Sziikség szerint teljes kord
ellatdst biztosit az atmeneti lakhat3si
lehet6ség 12+6 hdnapja alatt. F6zési és mosasi
lehet6séget nyujt, valamint élelem, ruhanemd,
tisztitd- és tisztasagi szerekkel segiti a
bajbajutott csalddokat. A Segélyszervezet
lehet8séget kinal az intézményben toltott id6
alatt tanusitott egylUttmdkods és sajat
boldogulasaért leginkabb tenni akard csalddok
szamara az 6nalld életvezetés kialakitasara. Az
intézmény gyermekfejleszté programjdban
nagy hangsulyt kap az élményekre épiild,
tapasztalatszerz6 foglalkozasok megvalésitasa, a kreativ gyermekek felfedezése,
személyiségiik optimalis fejlesztése.

Elldatottak szama
2025-ben Osszesen 124 f6 lakott a csalddok dtmeneti otthondban: 31 csalad, melybdl 31
f6 feln6tt, 93 f6 gyermek.

Tevékenység

Az Okumenikus Segélyszervezet kastélyosdombéi Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos
nyitvatartassal mdkodik. Legfontosabb feladatai a csaldd krizishelyzetének és a gyermeket
érint6 veszélyeztetd tényez6k megszlintetése, fizikai, lelki sziikségleteinek megteremtése,
a csaladok életvitelének megismerése és segitése, hivatalos ligyintézés, jogi, pszicholdgiai
tanacsadds, nevelési problémdak megolddsaban valo segitségnyujtas, szemléletformalé és
kozosségi-, illetve a szabadidé hasznos eltoltését célzé programok szervezése.

A munkaerdpiaci szolgdltatasok soran hangsulyozottabban kap szerepet a
csoportfoglalkozdasok megvaldsitdsa. Az allaskeresési tandcsadas, Onismereti fokuszu
csoportfoglalkozdsok kozos eleme, hogy Onismereti és palyaismereti tapasztalatokat
szerezzenek, allaskeresési technikakat sajatitsanak el, és kapjanak segitséget az
allaskeresésben.
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Egészségtudatossag kozéppontjdban az egészséges étkezéshez sziikséges alapanyagok
megismerése, egészséges ételek elkészitése all. A csoportfoglalkozasok alkalmaval a
részvevd csalddok megismerkedhettek az egészséges élelmiszerekben megtaldlhaté
vitaminokkal, megtanulhattdk az egészséges ételek elkészitését. Az élelmiszermentés
eredményeként nagyon sok értékes élelmiszer kerilt felhasznalasra, els6sorban pékaru,
z6ldség, gyimolcs és tejtermékek keriiltek szétosztasara.

Pénzligyi tudatossagra nevelés célja, hogy elsajatitsdk, a kordbban meg nem tanult
mintdkat. A csoportfoglalkozasok fékuszaban a jobb pénziigyi helyzet megteremtése, a
sporolds, a tudatosabb pénzhasznalat megismerése all.

A digitdlis oktatas segitséget nyujt a digitalis
hidnyossagok leklizdésében. A hatranyos
helyzetld csaladok kozil tobben alapvetd
kompetencia  hidnyokkal  kiizdenek és
korlatozott informatikai hattérrel
rendelkeznek. Ezen hidnyok koévetkeztében a
gyermekek napi  szinti  nehézségekbe
Utkoznek az iskolai feladatok megolddsaban,
aminek hatdsara hatranyaik tovabb
halmozdédhatnak. Cél, hogy a gyermekek
magabiztosan és biztonsagosan haszndlhassak
a szamitégépes eszkozoket, az internetet; és
ezek segitségikre legyenek a tanuldsukban.

Unnepek

Az atmeneti otthon minden évben a hagyomanyokhoz hiven kreativ otletekkel,
dekordcidkkal megszervezi a farsangi, a husvéti, anyadk napi, mikuldas és karacsonyi,
valamint a nemzeti Ginnepeket az intézmény lakdéi szdmadra.

Taborok

2025-ben mar nyolcadik éve, a Kastélyosdombdn kialakitott taborhelyen tartotta meg
nyari taborat a Segélyszervezet. Az tdboroztatas lehetGséget biztosit az Otthonban élg,
valamint mas intézményekbdl érkezé hatranyos helyzetli gyermekeknek szabadidejik
hasznos eltoltésére, valamint a mozgasos-sport foglalkozdsok sordn az onfeledt jaték
oromét élhetik at.

-36-



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusagl jelentes

Ebben az évben Osszesen 1 bentlakasos tabori hét
kerilt megrendezésre. Kozponti témadja a fejlédés
jatékosan, a szocidlis és érzelmi készség- és
képességfejlesztés, Osszesen 19 f6 részvételével
valésult meg 1 héten keresztil.

Ebben az évben 0Osszesen 1 napkozis tabori hét
kerilt megrendezésre. Témadja érzelmi és szocialis
készségek fejlesztése, 6sszesen 16 f6 részvételével
valdsult meg 5 napon keresztiil.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Pusztakovacsi-Kiirtospuszta

Jelenlét Pont
8707 Pusztakovacsi, Kirtéspuszta 5, Tel: 06 70 640 03 18

Célkittizés
A diagndzis felallitdsat kdvetéen elmondhatd, hogy a szegregatumban a legfontosabb
célok az aldbbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a kirtdspusztai szegregatumban talalhatd. A program minden hatranyos
helyzetld csaldd és nem hatranyos helyzetl csaldd szamdara egyarant nyitott. A
teleplilésrész minden vonatkozdsban elmaradast mutat: tdrsadalmi-gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiliség, az
egészségligyi és szocidlis problémdk, a gyermekvallalds magas szama, a tdrsadalmi
elGitéletek erésen behataroljak az itt él6 roma csaladok lehet8ségeit.

A cél elérésének mddja

a.) Alelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok a kovetkezék:
- Baba-mama klub
- Kézmlivesfoglalkozas gyerekeknek és felnStteknek
- Korai mozgasfejlesztés
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- Tanuldssegités tantargyi korrepetalds formajaban

- Tini klub (alkalomszer(ien)

- Sportfoglalkozasok (foci)

- Mosasi lehetGség

- Flurdési lehet6ség

- Iskolael6készit6 foglalkozas

- Szll6férum

- Pénzigyi tudatossag foglalkozas és Addssagkezelési tanacsadds
- Mozgé jatszétér szolgaltatas (jatszdbusz)

b.) Fejleszt6foglalkozasok kiilonb6z6 korosztalyba tartozék szamara

A 0-3 éves koru gyerekeknek és csalddjuk szdmadra fejleszt6é és korai
mozgasfejleszt6 foglalkozdsok biztositjdk az ismeretek ataddsat. A kismamadk
részére varandods klubfoglalkozas biztositja a megfelel6 ismeretek megszerzését, a
felzarkodztatast és a magzat megfeleld
fejlédésének tdmogatdsat. A fiatalabb
gyermekek és édesanyjuk részére a
programok az anya-gyermek kapcsolat
. meger(sitésére és a szul6i kompetenciak
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik
fé6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben.
Mdsrészt a gyermeket olyan
programokban  kivanjak  részesiteni,
melyek el8segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat, mely
tdmogatja a kés6bbiek folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket.

L | &J W‘.’"H
3 ol

. 1-—4»'

Az 6voddaskoru gyermekek szamdara megvaldsulo fejleszté foglalkozdsok tematikai
vdltozatosan vannak felépitve, fontos szerepet kapott az egyéni banasmaéd, a
differenciélas. Enek, vers-mese-monddka, jatékos szamolas, mozgas mind része a
foglalkozasoknak. Megjelenik az egyéni fejleszt6 foglalkozas és az iskolael6készité
foglalkozas is ennél a korosztalyndl. Kognitiv és a pszichés képességeket fejleszté
jatékokkal a segélyszervezet munkatarsai igyekeznek megalapozni és fejleszteni
azokat az alapvet6 szokasokat, viselkedési formdkat, amelyek az iskolai kozosségbe
valé beilleszkedés feltételei.

Az altaldnos iskolas gyermekekre épllé foglalkozasok esetében munkatdrsak
torekednek arra, hogy mindig abban segitsék és tamogassak a gyermekeket, amire
éppen sziikségik van. Ebben a korosztdlyban kulcsfontossagu szerepe van a
kozosségfejlesztésnek is.
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2025

Az id6szakonként megvaldsuld Ifjusagi Klub foglalkozasok tematikdja az életkori
sajatossdgokra, az adott korszak legkiélezettebb problémadira fokuszal. Gyakoriak a
kozosség és csapatépité jatékok, fejleszté jatékok, dnismereti témadkat feldolgozd
programok, de megjelennek a fiatalok szdmara érdekes higiénés és szépségapolasi
tanacsaddsok is, valamint a foci is sportfoglalkozas keretén belil.

A feln6ttek szamdra valtozatos programokat nyujtottak a Jelenlét Pont munkatarsai a
2025-6s évben is kézmlives foglalkozasok, sziil6férumok és egyéb ismeretterjeszté
foglalkozasokon keresztil. Biztositva ezzel, hogy az érdekl6dé felnSttek megfelel6
idétoltést taldljanak maguknak, valamint hdztartasi ismereteiket, gyermeknevelési
tudasukat gyarapitsak.

c.) Etkezés biztositasa
A kiildnbdz6 foglalkozdsok szerves elemét képzi az Etkezés biztositdsa a kliensek
szamara. A segélyszervezet, tizérait uzsonnat biztosit a foglalkozasra betérék szamara.

Ellatottak szdma
2025-ben tobb, mint 130 gyermekkel és kb. 63 csaldddal foglalkoztak a munkatarsak.

Krizishelyzetek kezelése a telepiilésen
A kollegdk egész évben, folyamatosan nyomon kovették a telepiilésen é16 emberek életét,
a felmerild krizishelyzeteket kezelték, segitséget nydjtva szdmos raszorulé csaladnak.

Egyéb tevékenységek kozil néhany

Iskolakezdés egyiitt!
A segélyszervezet részér6l a 2025-0s tanévkezdéshez is megvaldsult a segitségnyujtas a
programban részt vevd, altaldnos iskoldskord gyermeket nevel6 csaldadok szdmara. Az
érintettek iskolakezdési csomagot vehettek at a segélyszervezet munkatarsaitol.

Ovodésokért az E.ON-nal
Az E.ON tdmogatdsdnak kdszonhet6en az évodas koru gyermeket nevel§ csalddok is
segitséget kaptak a nevelési év kezdéséhez. A tdmogatasként kiosztott csomagokban
higiénés, illetve kreativ tevékenységhez sziikséges eszk6zok voltak.

Kardcsonyi ajandékozas
Decemberben a telepiilésen él6 gyermekek szdmara céges tdmogatas altal kardcsonyi
ajandékok kertiltek atadasra karacsonyi innepség soran.

Oktatdsi-képzési-szemléletformalé alkalmak
2025. janudrjaban Latvany Fizika 6ra megvaldsitasaban mikodtek kdzre a segélyszervezet
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helyi munkatarsai. A program a helyi altalanos iskolaban zajlott interaktiv formaban.

7y’

November 4-én az iskolaskoru gyermekek szamara fogdszati szlir6busz szervezésével
biztositott fogdszati szlirGvizsgalatot és edukacids el6addst helyben a segélyszervezet,
amelyen tébb, mint 100 f6 vett részt.

A segélyszervezet helyi munkatarsai
motivacios foglalkozasok megtartdsaval és
a kapcsoléodé  motivaciés  csomagok
kiosztasdval kapcsolédtak be a Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat programjahoz.

December 11-én egészséges taplalkozas
foglalkozas keretében, tobb mint 100 f6
részére tartottak el6adasokat a
segélyszervezet munkatarsai és
biztositottak zoldség és gyiimolcs késtolot a
programban résztvevé gyermekek szdmadra.

Az MBH program keretén beliil pénziigyi tudatossdg foglalkozds valdsult meg, valamint
tobb raszoruld csaldd részére nagy haztartdsi gépek kertlt ataddsra.

Mikulas Gnnepség
December sordn a mikulds Gnnepség keretén beliil, a hagyomanyok felelevenitése mellett
Adventi kalendariumot kaptak a résztvevé gyermekek. A Kardcsony el6tti id6szakban pedig
az ,, Angyal vagy!” program keretében tobb, mint 100 gyermek kivansaga teljesiilhetett
egyuttmikodve kils6s partnerekkel. Az ajandékok linnepélyes keretek kozott keriiltek
kiosztasra, melyre a gyerekek rovid mdsorral is késziiltek.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok, foglalkozdsok latogatottak voltak, Uj és
mindségi élményeket nyujtottak mind a feln6ttek, mind pedig a gyermekek szamdra. A
kollégdk munkdja sok esetben szemmel lathatd eredményeket hozott a kliensek életében.
Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola, védéndék), mely a jov6ben is szolgdlja a hatékony
munkavégzést.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Dravagardony

Jelenlét Pont
7977 Dravagardony, F6 utca 69, Tel: 06-70-51-97-508; e-mail: dravagardony.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
A diagndzis felallitdsat kovetéen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kdzpontjdban taldlhatd. A telepililés méretébdl addddan
elkilonil6 szegregatumrdl nem beszélhetiink. A program minden hatranyos helyzeti
csalad szdmara nyitott. A telepiilés minden vonatkozasban elmaradast mutat: tarsadalmi
— gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis problémak,
amelyek erésen behatdroljdk az itt él6 hatranyos helyzet(i csalddok lehet6ségeit. A Jelenlét
Pont a felzadrkdzast segité programok kdzpontja és kozosségi térként szolgal. Célja a valds
lehet6ségek megteremtése a telepiilésen a jobb életre, melyet kozosségfejlesztéssel, a
gyermekeket tdmogatd és prevencids programokkal, valamint az egészségligyh6z vald
hozzaférés segitségével valdsitja meg.

A cél elérésének mddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok
A program 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkdztatast.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a sziil6i kompetencidk
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a kés6bbiek folyamdn az 6vodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub havi egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: sziil6i feladatok kapcsan.
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2025

Az 6vodas gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak foglalkozast a kollégak
Jatszobusz bevonasaval. Mint a 0-3 éves korosztalynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a
differencialds. A gyermekek jellemzdéen sziil6kkel egyitt vesznek részt a foglalkozason.
Logopédiai foglalkozason heti 2 éraban zajlott a fejleszté foglalkozas az dvodasok és a
kisiskoldsok korében.

Az altalanos iskolds gyermekekre épil6 foglalkozasok legfGbb jellemzdje az ismétlés, a mar
meglév6 tudas elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra, hogy mindig abban segitsék
és tdmogassak a gyermekeket, amire sziikséglik van.

Heti egy alkalommal 4 éraban korrepetdld tanar iskolan kiviil tanuldssegitéssel jarult hozza
a gyengébben tanuld gyermekek teljesitéséhez. Roma példaképek meghivésaval
igyekezett a Jelenlét Pont hozzajarulni a tovabbtanulas el6tt allé didkok batoritasahoz.

Az E-tanoda program mentoralt
résztvevéjeként egy gimnazista 11. osztalyos
tanulé német nyelvbSl tanuldssegitése
elkezd6dott a Jelenlét Ponton.

A Tini Klub tematikdja az életkori

sajatossagokra, az adott korszak
legkiélezettebb problémadira fokuszal.
Kozosség — és csapatépité  jatékok,

kifejezGkészséget fejlesztd jatékok is szerves
részét képezik a foglalkozdsoknak.

A Felnéttek részére a munkaerépiacon valéd elhelyezkedést segit6é foglalkozas
alkalmanként kerilt megtartdsra. Addssagkezel6 szakember bevondsaval el6adasok lettek
tartva havonta egy alkalommal, ahol egyéni tanacsaddsokra is volt lehet&ség. A pénzigyi
tudatossag klub Havi egy alkalommal valdsult meg, ahol dllandé 9 f6 volt jelen. Varrdklub
foglalkozas keretin belll készitettek a résztvevék hasznalati — és disztargyakat egyarant.
Szil6férum keretein belll gyakran a szil6i kompetencia alapjara épilé foglalkozasok
valdsultak meg, valamint havonta elkezd6dott a varandds foglalkozas is, ahol aktivan részt
vettek a kollégan6 dltal tartott programon az édesanydk. Nyugdijas koru id6sek havonta
egy alkalommal Nyugdijasklub foglalkozason vettek részt. Alkalmanként feln6tt kézmlives
foglalkozasokban vettek részt a helybeli lakosok, ahol az elkésziilt targyakat hazavihették,
valamint hdaztartastan klub alkalmaval mosé-és 6blit6szert is készitettek. A Jelenlét Ponton
heti rendszerességgel pszicholdgiai tandcsadasra is volt lehetGség.

b.) Etkezés biztositasa
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.
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2025

A gyermekfoglalkozdsokon a gyermekek is tevékenyen szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehet&séget biztositanak a megfelel6 higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

A feln6tt lakossag és a gyermekek részére is egészségnap szervezése tortént egy- egy
alkalommal, ahol a korzeti védén6 bevondsaval tortént a megvaldsitds. Az egészséges
életmdd, ételpiramis szemléltetése, napi energiafelhaszndlas és tudatos étkezés
témakorben, valamint az elkészilt egészséges ételek kdstoldsara is lehetGség nyilott.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6pedagogusokkal egyiitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejl6dését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, kliensek esetében
rovid idén belll tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyba torténd valtozas.

Ellatottak szama

2025-ben 27 gyermekkel, 25 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
életkorukat tekintve jellemz&en 20-48 év kozottiek, az aktiv nagymamak 70 év koriliek
voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok
o Egészségmeglrzés
e Nyugdijasklub
e TiniKlub
o Kolyokklub
e Jatszébusz
e Zeneifoglalkozas
e Baba-mama klub
e Varandos foglalkozas
o Kézmdvesfoglalkozas
e Varréklub
e Tanoda jellegl foglalkozas
e E-tanoda
e Logopédia
e Pszicholdgiai tanacsadas
e HAaztartastan klub
e Addssagrendez6
e Szil6férum
e Addiktolégus
e Roma példakép
e Pdlyaorientaciés programok
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e Mosasi lehetlség
e Firdési lehet6ség
e JO Kis Hely fenntartdsi id6szak kotelez6 programjai

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok

A janudri honapban folytatédott a kdzkedvelt Onismereti csoportfoglalkozas a Tinik
szamara. A februdrban megrendezett farsangi eseményen minden résztvevé jelmezbe
0ltozott, illetve egyéni és csoportos fellépés is szerepelt a programban. Elkezd6dott a varva
vart zenei foglalkozas is, ahol élmény volt gitart a keziikbe fogni, ABC-s hangokkal és
ritmusokkal ismerkedhettek. Aprilisban a Roma példakép programsorozat keretén belill
Orsés Zsuzsanna biolégus, rakkutatod volt a meghivott vendég, aki az életutjaval mutatott
példat a kamaszok szamara. Mindezt filmvetitéssel egészitette ki, valamint a kitartasrol és
az elhivatasrol tanuskodott és a résztvevéket a tanuldsra 6sztondzte. Szintén aprilisban
koz0s szervezésben Zador és Lakdcsa telepiiléssel, a févarosi dllatkertbe tortént latogatas,
majd ezt kovetGen a kovetkezd allomas a Pénzmuizeum volt, ahol betekintést nyerhettek
a résztvevGlk a pénz torténetébe, lathattak régi fizet6eszkdzoket és sajat ,,bankjegyeket” is
készithettek.

Anydk napja alkalmabdl a tanodai foglalkozassal egybekdtve a gyermekek kreativ
foglalkozas keretében meglepetést készitettek édesanyjuknak.

A janiusi gyermeknapi rendezvényen mindenki jél érezte magat, egyénileg és csapatban is
jol szérakoztak. Juliusi hénapban egy hetes nydri tabor valdsult meg 13 f6 részvételével. A
hét mozgalmasan telt, ahol az elsé napon mozgasos és kdzosségi jatékok voltak elétérben.
A kovetkez6 napon a falu kodzpontjanak makett megalkotdsa kartonpapirbél volt a
legizgalmasabb kihivas. A harmadik napon a jatszébusz izgalmas jatékaiba vetette magukat
a résztvev6k, majd délutan zenehallgatds és tdrsasjaték tevékenység volt a favorit.
Negyedik napon a pécsi Mecsextrém Parknal tett l[atogatason el6szor a kotélpalyan, majd
a bobpalyan prébalhattak ki magukat, ami igazan nagy élményt nydjtott a gyermekeknek.
Zardé napon a vidam, mozgdsos jatékok utan tdbortlizet raktak lelkesen a fiuk, majd
szalonnasiités sordan mindenki maga készitette el az ebédjét. De a jelenlét Pont
munkatarsai palacsintaval is készlltek. Ezen a napon a tallérok is bevaltasra keriltek. A
tdbor hetében a résztvev6knek a tizéra, ebéd és uzsonna biztositott volt. Augusztusban
csaladi jaték délutanon jatszébuszos egylittm(ikodéssel megvaldsult programon igazan
nagy élmény volt a légvar és a kozos jaték, valamint a falunapi rendezvényen is felkérést
kaptak a Jelenlét Pont munkatdrsai a gyermekprogram megvaldsitasaban. Augusztus
hénapban a motivacids foglalkozason az egészséges életmdd a helyes tisztalkodas volt a f6
téma.

-44 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusagl jelentes

Jatékos gyakorlati feladatokba, kreativ tevékenységbe és kviz feladatokba vetették bele
magukat a résztvev6k. December 5.-én a kollégdk és az Onkormanyzat kozds
szervezésében megvaldsult programon a gyermekek kdzos énekkel vartak és kdoszontotték
a Mikulast, ami sok kicsi szamara az elsé talalkozast jelentette.

Karacsony alkalmadval kézos karacsonyfa allitason vettek részt a gyermekek. A DSV cég
jévoltabdl 27 gyermek kivansaga lett teljesitve, linnepélyes keretek kozott keriltek
ataddasra az ajandékok.

b.) Iskolakezdés egyiitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente
meghirdetett,  raszoruld  gyerekeknek = NS
beiskoldzasi segitséget nyuljté programja
keretében a teleplilésen éI6 tanuldk
részesultek segitségben. Az
egylttmikodésnek  kodszonhetGen 15
gyermek kapott tanszercsomagot. Szintén
15 iskolds gyermek részesilt motivacios
csomagban, melyet a Magyar Madltai
Szeretetszolgdlat biztositott. Ezen felll 9
alsé tagozatos tanuldk 5000 Ft érték Pepco
utalvdnyban is részesiiltek.

Ovodakezdési csomag 9 gyermek esetében keriilt kiosztdsra.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok ldtogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégak munkaja sok esetben szemmel lathaté eredményeket hozott az érintettek
esetében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb lett (6nkormanyzat,
dévoda, altalanos iskola), mely a jév6beli hatékony munkavégzést szolgdlja.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Jelenlét Pont
7977 Kastélyosdombd, FG utca 1, Tel: 06-70-353-2681; e-mail: kastelyosdombd.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizések a telepiilésen
- KozOsségépités;
- Egészséges életmddra nevelés;
- Szemléletformalas;
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- SzllGi szerepek erGsitése;

- Szocializacié segitése;

- Munka vildgdba integralas és benntartas;
- Tanuldsi nehézségekkel kiizd6k segitése;
- Lakhatasi beavatkozas;

- Haztdji gazdasagok erGsitése;

- Infrastruktura fejlesztése.

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés peremén taldlhato. A telepiilésen nincs elkilondlt szegregatum.
A népesség Osszetétele eléregeds tendenciat mutat: a fiatalok elkoltoznek, mig az id6sek
gyakran magukra maradnak. A telepiilés a leghatranyosabb helyzet(i térségek kozé
tartozik, ugyanakkor az elmult évben gazdasagi és infrastrukturalis fejlesztések is
megvaldsultak.

Az alacsony iskolazottsag, valamint az egészségligyi és szocialis problémak jelent&sen
korlatozzak a hatranyos helyzetld csalddok lehet6ségeit. A viszonylag alacsony
lakossagszam ellenére tobb teriileten is komplex beavatkozasok zajlanak. A program
minden raszoruld csalad szdmara elérhet6 és nyitott.

A cél elérésének médja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A program a 0-3 éves korosztalyba tartozé gyermekek és csaladjaik, valamint a vdrandds
kismamak szamara biztositott korai fejlesztési és felzarkdztatdsi lehetGségeket. A
foglalkozasok kiemelt célja az anya—gyermek
kapcsolat  erdsitése, valamint a  szll6i
kompetencidk fejlesztése volt. A program
egyrészt tamogatast nyujtott az édesanyaknak a
gyermeknevelés  mindennapi  kihivasaiban,
masrészt olyan tevékenységeket kindlt a
gyermekek szdmara, amelyek el6segitik testi,
lelki és szellemi fejl6désiket. Emellett
hozzdjarultak a szabalykdveté magatartas
kialakulasahoz is, megkdnnyitve ezzel az dvodai
és iskolai beilleszkedést.

=«

A Baba—mama klub heti rendszerességgel, egyéni és kiscsoportos formdban valdésult meg.
A foglalkozasok kozott szerepelt a szlil6i kompetencidk erdsitése, a gyermekgondozasi
feladatok gyakorldsa, az els6segélynyujtas alapjainak elsajatitasa, valamint kreativ
tevékenységek. A mozgasfejleszt6 alkalmak kéthetente, a varandods klub pedig havonta egy
alkalommal keriilt megrendezésre.
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A Jelenlét Pont munkatarsai jatszbusz bevonasaval havonta egy alkalommal szerveztek
szabadtéri és beltéri, jatékos fejleszt6 foglalkozasokat a 4—12 éves korosztaly szamara.
Emellett havi rendszerességgel tartottak kreativ foglalkozasokat a 6-12 éves
gyermekeknek, valamint a , konyha labirintusa” program keretében tovabbi egy alkalmat
is biztositottak.

A tematikusan felépitett, valtozatos programok soran kiemelt szerepet kapott az egyéni
bandsmadd, a figyelem fejlesztése, valamint a kozosségi egylittm(ikodés erdsitése.

Az altaldnos iskolas korosztaly szamdra szervezett foglalkozasok kdzéppontjdban az
ismétlés és a mar megszerzett tudas elmélyitése 4allt. A munkatarsak a
fejleszt6pedagdgusokkal egyittm(ikodve arra torekedtek, hogy a gyermekek mindig a
szamukra leginkabb sziikséges tdmogatast kapjak. A felzarkdztatast heti hdrom
alkalommal hdrom korrepetalé tanar is segitette.

A havonta megrendezett Tini Klub alkalmain a személyes fejl6dés, az dnértékelés erdsitése
és az érzelmi intelligencia fejlesztése kerilt elGtérbe. A foglalkozasok interaktiv
madszerekkel, csoportos beszélgetésekkel és kozos jatékokkal valdsultak meg.

A feln6ttek részére az addssagkezel6 szakember havi rendszerességgel segitette a
pénzkezelési nehézséggel kiizd6ket, illetve addssagcsapdaba keriilteket. A mentalis
egészségmeglbrzés érdekében heti rendszerességgel pszicholdgia tandcsaddsra is adddott
lehet6ség.

A »Mesterségem Cimere”
foglalkozassorozattal a Jelenlét Pont
bemutatta azokat a régi mesterségeket
(gyertyaontés, szappankészités,
ékszerkészités, gyogynovény gyljtés és
felhasznalds, agyagozas) melyek egykor
meghatarozd szerepet jatszottak a helyi
kozosségekben, és amelyek
hagyomanyait, eszkozeit és
munkafolyamatait a feln6tt résztvevdk
interaktiv maodon megismerhettek,
elsajatithattak.

A varrd klub heti gazdagité alkalmai sordn a klubtagok elsajatithattak a Patchwork
technikakat, és ennek a tudasnak a birtokdban készithettek ajandék -, disz-,
haszndlatitargyakat.

A pénzigyi tudatossag felnGtt és gyerek klub résztvevéi csoportos munkara épils 8
alkalmas foglalkozassorozaton vettek részt, melynek az volt a célja, hogy a résztvevék
tudatosabban tudjdk kezelni pénziigyeiket, tudatosabban tudjanak tervezni a j6vGre nézve
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és magabiztosabb dontéseket tudjanak hozni a pénziigyeiket illetéen.

A felnGttek részére a haztartastan, egészséges életmddra nevelés (f6zés, mozgas),
szll6férum, kreativ foglalkozas, havi rendszerességgel keriiltek megtartdsra.

a.) Etkezés biztositasa
A felnétt foglalkozasokon, rendezvényeken és férumokon a Jelenlét Pont aprésiiteményt,
teat/szorpot/kavét/uditGitalt biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a Jelenlét Pont minden alkalommal étkezési lehet&séget
biztosit, a megfelel§ higiénés szabalyok elsajatitdsa, a helyes étkezési szokdsok kialakitdsa,
valamint a gyermekek megfelels, egészséges taplalasa érdekében.

b.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén beldl
tapasztalhaté fejl6dés, pozitiv irdnyd valtozas.

Ellatottak szama

2025-ben 139 ellatottal (65 gyermekkel és 74 feln6ttel) foglalkoztak aktivan a
munkatarsak. Az édesanydk és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemz6en 17-
40 év kozottiek, az aktiv nagymamak 60 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok:
- Egészségmegbrzés
- Haztartastan
- Bayer program
- MBH program
- Kézmlivesfoglalkozas
- Mesterségem cimere foglalkozas
- Tanul3st el6segit6 foglalkozas
- Korrepetalas
- Sportfoglalkozas (foci edzés)
- Baba-mama foglalkozas
- Varandds Klub foglalkozas
- Koraifejlesztés
- Mozgasfejlesztés
- SzulGi férum
- KoOzOsségi program
- Prevencios foglalkozas
- Palyaorientacids foglalkozas
- Pénzigyi tudatossag
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- Addssagkezelés

- Roma példakép program

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Varré Klub foglalkozas

- Tini Klub foglalkozas

- Kiskert program

- Szerszamgép- és kisgép kolcsonzés
- Mosasi lehetGség

- Flurdési lehet6ség

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Az Unnepekre (farsang, mdrcius 15., husvét, Viz Vilagnapja, Féld napja, anydk napja...)
mindig kreativ foglalkozasok keretén belil késziltek a gyerekek. A foglalkozasok sordn az
Uinnepekhez kapcsolddd szokdsokrél kaptak hasznos informacidkat, illetve az innepkdrhoz
kapcsolédo ételek elkészitésében is részt vehettek a f6z6 foglalkozasok keretében.

Aprilisban egészségnap lett tartva, melyen lehet8ség volt killonb6z6 egészséges ételek
kostolasara is.

Csalddi délutan alkalmaval a Lorca programnak koszonhet6en babszinhaz el6adast
tekinthettek meg.

A Jelenlét Ponton egyhetes napkozis tabor volt, mely kiilonb6z8 élménypedagdgiai
foglalkozasokkal telt. A tabor alatt a gyerekek meleg étkeztetést kaptak. Kirdndulni a kdzeli
Barcsi szabadstrandra mentek.

Emellett heti két alkalommal délel6ttonként foglalkozds volt szamukra, hogy a nyari sziinet
még élménygazdagabb legyen résziikre.

Augusztus hénapban szervezett kirdndulds keretén beliil 8 kisgyerek latogathatott el a
daranyi Péter parasztudvarba — allatsimogatdba.

A Jelenét Pont munkatdrsai részt vettek a teleplilésen megtartott kozosségi programokon
a hagyomanyos Gyerek és Falunapon.

Osszel csaladi délutant szervezett a Jelenlét Pont, ahol a munkatarsak és a résztvevd sziil6k
gyerekek egy kreativ tokfaragdsba, és tok diszitésben vehettek részt.

Hagyomdany6rz6 jelleggel a Marton napon lampionos felvonuldst szervezett a Jelenlét
Pont, ahol a gyerekek csalddi program keretén belll a sajat készitésl lampionjaikkal
vonulhattak fel a teleplilésen. A felvonulds tabortlizzel forrd tea és zsiros kenyér
fogyasztasaval zarédott.
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Ez évben minden kis és nagy gyermekhez hazhoz ment a Mikulas, aki sok — sok mosollyal
és ajandékcsomaggal kedveskedett.

Karacsony el6tt az “Angyal vagyok” projekt
keretében, az Eximbank jovoltabol 21
gyermek kivansaga lett teljesitve, akik a
kardcsonyi fotdzds mellett, Unnepélyes
keretek kozott vehették at az ajandékokat a
Jelenlét Ponton.

b.) Iskolakezdés egyiitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente
meghirdetett, a rdszoruldé gyerekek
beiskoldzasat segité programja altal a telepiilésen él6 6 gyermek kapott tanszercsomagot.
Az E.ON tdmogatasanak készonhet6en az dvodas koru gyermekeket nevel6 csalddok is
segitséget kaptak a nevelési kezdéséhez. A tdmogatasként kapott csomagokban,
tisztalkodasi szerek, illetve kreativ termékek voltak.

Az altaldnos iskolas gyermekek motivacids programon vettek részt, mely az egészséges
étkezésrél, a helyes tisztalkodasrdl szélt. A program sorozat végén minden gyermek
motivaciés csomagot kapott, melyben a mindennapi élethez sziikséges dolgok voltak, pl,
utcai sneaker, szabadid6 ruha, kabat, illetve tisztalkodasi szerek.

Az 6vodasok 6vodai kezd6csomagot kaptak.

c.) Kriziskezelés a telepiilésen
A kollégak egész évben soron kisérték a teleplilésen él6 emberek életét, felmerilt
krizishelyzeteket kezelték, segitséget nydjtva a raszoruld csalddok részére. A
krizishelyzetek kezelése magaba foglalja az élelmiszerek, illetve targyi eszkozok
beszerzését, melyek a gyermekek és a feln6ttek egészségét védik fejlédésiik
el6remenetelét tdmogatjak.

d.) Lakhatasi kortilmények javitasa
A lakhatdsi kérilmények javitasa érdekében kalyhak kiadasaval 2 csaldd kapott segitséget,
biztositva a f(itési lehet6séget szamukra.
11 kastélyosdombdi ingatlan esetében a ragcsald irtd cég szakemberei helyeztek ki
ragcsald irtd csapdakat az élhetébb lakokorilmények elérése érdekében.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont 4ltal szervezett programok
jelentds érdeklédés mellett valésultak meg, és Uj,
mindségi élményeket biztositottak a helyi
lakosok szamdra.

A munkatarsak tevékenysége szamos esetben
kézzelfoghato, pozitiv valtozasokat
eredményezett a résztvevik életében.

Az intézményekkel — igy az 6nkormdnyzattal, az
ovodaval és az altalanos iskolaval — kialakitott
kapcsolatok és egyluttm(ikodések folyamatosan
erdsddtek és stabilabba valtak, ami megalapozza

a jovébeni hatékonyabb k6z6s munkat.

Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, Lakdcsa

Jelenlét Pont
7918 Lakdcsa, Fodor Jézsef utca 34., Tel: 06-70-65-75-917; e-mail: lakocsa.jp@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A diagndzis felallitasat kovetGen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
aldbbiak:

- K6zOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacid segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kdzpontjaban talalhatd, és nyitott minden hatranyos helyzet(
csalad szamara. A teleplilés egészét hatranyos helyzet jellemezi, mivel tarsadalmi,
gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl is jelent6s elmaradds tapasztalhato.

Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, valamint az egészségligyi és szocidlis
problémak korlatozzdk az itt él6k lehetGségeit. A Jelenlét Pont a felzarkdzast segité
programok kézpontja, amely kdzosségi térként szolgdl, 6sszehangolva a helyi esélynével6
kezdeményezéseket. Célja, hogy valds lehetGséget teremtsen a telepiilés lakdinak egy jobb
életre. Ezt prevenciés programokkal, kozosségfejlesztéssel, a varanddsokat és
gyermekeket tamogatd kezdeményezésekkel, valamint az egészségligyi és egyéb
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés javitdsdval valdsitja meg. Az itt zajléd intenziv és
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folyamatos szocialis munka hosszu tavu fejlédést és jobb életkoriiiményeket kivan
biztositani a helyiek szamara.

A cél elérésének médja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A program a 0-3 éves koru gyermekek, csaladjaik és a varandds kismamadk szdmara nyujt
korai fejlesztést és felzarkdztatdst. Célja az anya-gyermek kapcsolat erdsitése, valamint a
szUl6i készségek fejlesztése. Kiemelt szerepet kap az édesanydk tamogatdsa a
gyermeknevelésben, mikoézben a kicsik olyan foglalkozasokon vehetnek részt, amelyek
el6segitik testi és lelki fejlédésiliket, valamint szabalytudatuk kialakuldsat. Ez hozzajarul
késébbi ovodai és iskolai
beilleszkedésiikh6z. A Baba-mama klub heti
egy alkalommal kerlil megrendezésre,
egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
formdjaban. A program keretében a
résztvevék szil6i kompetencidkat erésitd,
haztartasi ismereteket fejlesztd,
gyermekgondozasi feladatokra felkészits és
elsésegélynyujtdsi  alapokat  bemutatd
foglalkozdsokon vehetnek részt.
Mozgasfejlesztésre kéthetenként, varandds
klubra eseti, igény szerint kerul sor.

Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és vdltozatosan van felépitve és
nagyon fontos szerepet kapott az egyéni bdndsmad, a differencialas.

A kollégak Jatszébusz bevondsdval havi egy alkalommal tartanak gyermek szabad- és
kézmlives foglalkozast.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi tandcsadds heti rendszerességgel elérhetS. A szakember
az ovodaval is aktiv kapcsolatot tart fenn, igy szil6t és gyereket egyszerre tud bevonni a
segit6 folyamatba, amelynek célja, hogy segitse a csalddot az egészségesebb miikodésben.
Az altalanos iskolds gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legfébb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévd tudds elmélyitése. A munkatarsak torekednek arra a
fejleszt6pedagdgusokkal kozosen, hogy mindig abban segitsék és tamogassdk a
gyermekeket, amire szlikségik van.

Zenei foglalkozdson hetente egyszer a hetedik és nyolcadik osztalyos diakok ismerkedtek
meg a gitarozas alapjaival. Heti egy alkalommal a felsé tagozatos gyermekek szamadra a
Kapaszkodd 2.0 projekt keretében robotika foglalkozas van szakember bevondasaval. A
programot az E.ON Zrt. tdmogatja.
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Palyaorientacids programokkal és nyilt napok latogatasaval igyekezett a Jelenlét Pont
hozzajarulni a tovabbtanulas el6tt allé didkok batoritdsahoz, és minél szélesebb kor
informdlasahoz az elérhetd intézmények megkeresésével.

A Feln6ttek részére addssagkezel6
szakember bevonasaval, havi
rendszerességgel egyéni tanacsadasokra
volt lehetdség.

Készségszinten gazdagité alkalmak a
Varré klubok a Jelenlét Ponton.
Disztargyak és hasznalati targyak
készitésére ad lehet6séget az lgyfelek
szdmdra, mikozben jaratossd valnak a
varrégép haszndlataban.

b.) Etkezés biztositasa

A kliensek szamara a Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit.

A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.

A Jelenlét Ponton zajld étkezések lehetGséget biztositanak a megfelelS higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

c.) Hatékonysagmérés

A Jelenlét Pont munkatarsai a fejleszt6épedagogusokkal egyiitt figyelemmel kisérik a
gyerekek képességfejl6dését. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek
esetében rovid idén belll tapasztalhato fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.

Elldtottak szama

2025-ben 120 gyermekkel, 55 csaldddal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandods kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 17-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak 60 év korliek voltak.

A Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgaltatasok
- Robotika -Kapaszkodd 2.0 program EON Zrt. tamogatdsaval
- EgészségmegOrzés
- Varroé klub
- Tini klub
- Palyaorientdaciés programok
- Baba-mama klub
- Kézmives foglalkozas
- Tanulassegités/ korrepetalds
- Zenei foglalkozas
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- Sportfoglalkozdsok (foci)
- Logopédia

- Mosasi lehet6ség

- Frdési lehet6ség

- Addssagrendezé

- SzUl6forum

- Pszicholdgiai foglalkozas

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok:
Janudr hénapban ,gordil6- energia”- rendhagyd fizika 6ran vehettek részt a helyi iskolas
gyerekek. Egy alkalommal tovabbtanuldsi tajékoztatasra is sor kerilt a Pécsi Gandhi
Gimnaziumban.
Februdr hodénapban megrendezésre kerilt egy kerekasztal megbeszélés a helyi
szakemberekkel és megvaldsult az els6 kabitdszerligyi forum.
Aprilis hénapban egy Budapesti jutalom kiranduldsban részesiiltek a pénzigyi
tudatossagon résztvevé gyerekek, akik elldtogathattak a Févarosi allatkertbe és a pénz
muzeumba. A hdnapban egy szemétszedési akcid is megvaldsult a telepilésen kozel 30 f6
részvételével.
Majus hoénapban a Robotika -Kapaszkodé 2.0 program EON Zrt. tdmogatasaval
megvaldsult élménynapon kozel a telepuilésrél 11 f6 vett részt.
Julius hénap els6 felében egy mini zene tdbor valdsult meg, ahol a zene torténetével,
hangszerekkel ismerkedhettek a résztvevék. A hdnap masodik felében 12 f6vel valdsult
meg a nyari napkozis tdbor, ahol élménypedagdgiai alapokra épiilé foglalkozasok és
kirdndulas valdsult meg.
Szeptember hénapban palyavalasztasi kiallitasra kerilt sor, a Pécsi Zsolnay negyedben, a
helyi 7-8 osztalyos gyerekek latogathattak el. A hdnapban 14 f6 részvételével 6szi mdka
délel6tt valdsult meg, ahol kozos ételkészités és kreativ kézmdlves foglalkozas valdsult
meg. Szeptemberrel kezdetét vette egy hat alkalmas élményalapu pszichoedukacids és
készségfejlesztd csoportfoglalkozas évodas gyermekek sziileinek.
November hdénapban a Kaposvari SZC Drdvavolgye Gimndzium, Szakgimndzium és
Kollégium nyiltnapjara tortént latogatds. A hdnapban 30 gyermekkel fogdszati sz(irésen
vald részvétel tortént.
December hénapban 8 gyermek részvételével lehetdség volt ellatogatni a Barcsi SZC Drava
Volgye Technikum és Gimnaziumba, immar hagyomanyosnak szamité Profi-T- Ability
tarsasjatékversenyre.
December 6-an a gyermekek kozos énekkel koszontotték a Mikulast, ami sok gyermeknek
az els6 taldlkozast jelentette.
Kardcsony el6tt koézos karacsonyfa allitds alkalmabdl az iskoldsok Uinnepi mdsorral
késziiltek. Az “Angyal vagyok” projekt keretében 87 gyermek kivansaga teljesilt, az
ajandékok a Jelenlét Pont (innepélyének keretei kozott keriltek kiosztasra.
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b.) Iskolakezdés egyiitt!

Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujtd programja keretében a telepilésen él6 tanuldk, illetve évodasok
részeslltek segitségben. Az egylttmikodésnek koszonhetéen 78 gyermek kapott
tanszercsomagot, valamint 44 évodas kapott segitséget az ovikezdéshez.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal szervezett programok széles korl érdeklédést valtottak ki, és
elhivatott tevékenységének koszonhetéen szamos esetben joél érzékelhets, pozitiv
valtozdsok kovetkeztek be a résztvev6k mindennapjaiban. Az intézményekkel — igy az
Onkormanyzattal, az dvodaval és az altalanos iskolaval — kialakitott partnerség fokozatosan
megerdsodott és stabilld valt, megalapozva a jovSbeni eredményes és Osszehangolt
egylttmikodést.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Somogyfajsz

Jelenlét Pont

8708 Somogyfajsz, Kossuth Lajos utca 43., Tel: 06 70 65 00 601; e-mail:
somogyfajsz.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
Somogyfajsz telepiilésen a legfontosabb célok az aldabbiak:
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozpontjdban taldlhatdé. A telepilésen elkilonilé
szegregatumrol nem beszélhetiink, viszont a Pet6fi utca hordozza a 314/2012. (XI.8.)
Korm. rendelet X. és Xl. mellékeltében szegregalt és szegregacidval veszélyeztetett
terliletek mutatéit. A program inkluziv, mindenki szdmdra nyitott, viszont a fékusz, a
hatradnyos helyzetl csalddokon van. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség, az
egészségligyi és szocialis problémadk, a szolgaltatdsokhoz vald korlatozott hozzajutas és -
férés erGsen behatdroljak az itt él6 hatranyos helyzet(i csaladok lehet&ségeit.

2024. jalius 1-t6l a FETE - EFOP_PLUSZ-7.1.1-24-2024-00002 azonositészamu , Jelenlét a
felzarkdzé telepiiléseken (ESZA+)” program keretében folytatja tevekénységét a
segélyszervezet.
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A cél elérésének mddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A projekt a telepiilés a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds

kismamaknak biztosit a korai fejlesztést, felzarkdztatast kilonb6z6 programok

formajaban.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a sziil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja,
hogy segitséget nyujtson az édesanyaknak a
gyermeknevelésben, masrészt a gyermeket olyan
programokban kivanjak részesiteni, melyek el6segitik
a testi, illetve lelki fejl6désiiket, tovabba
szabdlytudatukat, mely tamogatja a késGbbiek
folyaman az dvodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A

| Baba-mama klub heti egy alkalommal valdsult meg,
egyéni és a kiscsoportos foglalkozasok keretében,
mint pl.: szil6i kompetencidk megerGsitése,
mozgasfejlesztés, gyermekgondozdsi ismeretek
atadasa, elsGsegélynyujtasi alapok, kézmlves jellegi
foglalkozasok, gyermek- mesék, mondokak, dalok
k6zos tanuldasa formdiban a Segélyszervezet
munkatarsaival.

Az évodaskoru gyermekek szamdra havonta keriltek megtartasra fejleszt6 foglalkozast,
illetve a Segélyszervezet kollégdi tobb alkalommal bekapcsoldédtak az dvoda programjaiba,
amik az adott évszakhoz, jeles napokhoz illeszkedtek. Emellett 2025. szeptemberétél egy
fejleszté szakembert latogatta heti rendszerességgel a telepiilés &vodajat, ahol
tematikusan és valtozatosan van felépitett foglalkozasokat tartott. Kiemelkedd szerepet
kapott az egyéni bandsmdd, a differencialds valamint mese, ének, zene, vers, monddka,
mozgas mind része voltak a foglalkozasnak. A gyermekek jellemz6en egyediil vesznek részt
a foglalkozason szil6 nélkal.

Az altalanos iskolds gyermekekre épiil6 foglalkozasok (heti egy alkalom) legfébb jellemzéje
az ismétlés, a mar meglévd tudas elmélyitése, a tanulmanyi versenyekre valo felkészilés,
szorgalmi munkak elkészitése. Ebben tdmogattak a gyermekeket a Jelenlét Pont
munkatarsai, valamint a tantdrgyi korrepetalast végzé pedagdgusok. A munkatdrsak
torekedtek arra, hogy mindig abban segitsék és tdmogassak a gyermekeket, amire éppen
sziikségiik van. Nagy hangsulyt fektetettek a Segélyszervezet munkatarsai a
kozosségfejlesztésre, ezért a jatékok, melyek csapat és kozosségépitd jellegliek nagy
hangsulyt kaptak az egyes foglalkozasokon.
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A Jelenlét Ponton a feln6ttek szamara havi egy alkalommal valdsult meg kézmlives
foglalkozas. Emellett havi szinten mikodott az érdekl6dék szamdara a varrdklub, a
szll6férum és f6z6 klub is. Biztositva ezzel, hogy az érdekl6d6 felnSttek megfelel6
idétoltést taldljanak maguknak, valamint haztartdsi ismereteiket, gyermeknevelési
tuddsukat gyarapitsak.

b.) Etkezés biztositasa
A programok alkalmaval a résztvevéknek a Segélyszervezet tizdrait/uzsonnat biztosit. A
f6z6klub sordan meleg ételt készitettek a résztvevék, amit a foglalkozasok végén el is
fogyasztottak.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatdrsai a figyelemmel kisérik a gyerekek képességfejl6dését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén beldl
tapasztalhat6 fejl6dés, pozitiv irdnyd valtozas.

Ellatottak szama

2025-ben 80 gyermekkel, 34 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanyak
és a varandos kismamak életkorukat tekintve jellemzéen 18-40 év kozottiek, az aktiv
nagymamak pedig 50-6 év koriliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok
- Robotika
- Baba-mama klub
- Kézmlivesfoglalkozds gyerekeknek és felnStteknek
- Korai mozgasfejlesztés
- F6z6 klub — egészséges étkezési szokasok kialakitasa
- Tanul3dssegités tantargyi korrepetalds formajaban
- Tini klub (alkalomszerten)
- Sportfoglalkozasok (foci)
- Mosasi lehet6ség
- Flrdési lehet6ség
- Iskolael6készit6 foglalkozas
- Szll6forum
- Addssagkezelési tandcsadas
- Mozgé jatszotér szolgaltatds (jatszobusz)

Egyéb tevékenységek kozil néhdny

Elményprogramok és kiemelt események
Januarban a Segélyszervezet munkatarsai szervezésében latvany Fizika 6ra valdsult meg a
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helyi iskolaban.

Majus 30-an a helyi dnkormdnyzattal és iskolaval egyuttmikodve gyermeknap kerilt
megrendezésre, ahol a Segélyszervezet sajat programmal, példaul arcfestéssel, jatékokkal,
mdveltségi kvizzel vett részt.

A Roma példakép program keretében a Jelenlét Pont vendége volt Orsds Zsuzsanna,
bioldgus, rakkutatd, akik palyafutdsardl és munkassagardl tartott el6adast.

Augusztus végén-szeptember elején 35
: iskolasnak iskolakezdéshez  sziikséges
i o tanszert és 18 dvodasnak dvodai
kezd6csomagot biztositott a
Segélyszervezet.

November 4-én az iskoldskoru gyermekek
szamara fogaszati sz(ir6busz szervezésével
biztositott fogdszati szlrGvizsgalatot és

edukacids el6adast helyben a
Segélyszervezet, amelyen tobb, mint 100 6
vett részt.

Szeptember folyaman motivacids foglalkozdsok megtartdsdba és a kapcsolddd motivacids
csomagok kiosztasaba kapcsolédtak a szervezet munkatdrsai a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat programjahoz, amely soran 35 didk részesilt motivacids csomagban.

Augusztus 8-11 kdzott Nyari tdbor valdsult meg a telepiilésen él6 iskolaskoru gyermekek
részére, amelyen 10 f6 vett részt a telepilésrél.

December 11-én egészséges taplalkozas foglalkozas keretében, tobb mint 100 f6 részére
tartottak el6adasokat a Segélyszervezet munkatarsai.

Decemberben soran a mikulds (innepség keretén belill a hagyomanyok felelevenitése
mellett Adventi kalenddriumot kaptak a résztvevé gyermekek. A Karadcsony el6tti
idészakban pedig az ,Angyal vagy!” program keretében 80 gyermek kivansaga
teljestlhetett egylittm(ikodve a Samsung tdmogatdsaval. Az ajandékok Unnepélyes
keretek kozott kertiltek kiosztdsra, melyre a gyerekek révid mdsorral késziiltek.

Az MBH program keretén beliil valésult meg pénziigyi tudatossag foglalkozds, valamint 10
raszoruld csaldd részére kis és nagy hdztartdsi gépek egy esetben pedig nyilaszard kerilt
atadasra a helyi kollegdk altal.

-58 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusaglJe entes

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal megszervezett programok ldtogatottak voltak, Uj és minGségi
élményeket nyujtottak a helyi lakosok szamara.

A kollégdk munkaja sok esetben szemmel |athaté eredményeket hozott a kliensek
életében.

Az intézményekkel vald kapcsolat és egylittm(ikodés egyre szorosabb és stabilabb lett
(6nkormanyzat, dvoda, altalanos iskola, véd6né, csaladsegitd), mely a jovébeli hatékony
munkavégzést szolgalja.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Zador

Jelenlét Pont
7976 Zador, Kossuth u.1., Tel: 06-70-667-1066; e-mail: zador.jp@segelyszervezet.hu

Célkittizés
A diagndzis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KbzOsségépités

- Szemléletformalds

- Szocializacié segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozpontjdban talalhatd. A teleplilés mértéb6l addddan
elkiilonulé szegregatumrdl nem beszélhetlink. A program minden hatranyos helyzet(
csalad szamara nyitott. A teleplilés minden vonatkozdsaban elmaraddst mutat.

Az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, valamint az egészségligyi és szocidlis
problémak korlatozzak az itt él6k lehet&ségeit. A Jelenlét Pont egy olyan kdzpont, amely a
felzarkdzast segité programokat 6sszegzi és kdzosségi térként mikodik, 6sszehangolva a
helyi esélynovel6 kezdeményezéseket. FS6 célja, hogy realis lehet6ségeket biztositson a
teleplilés lakdinak egy jobb élet eléréséhez. Ezt prevencidos programokkal,
kozOsségépitéssel, a varanddsokat és gyermekeket tdmogatd projektekkel, valamint az
egészségligyi és egyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitdsaval éri el. Az itt zajld
folyamatos és intenziv szocidlis munka hosszu tavon segiti a helyiek fejl6édését, és jobb
életkorilményeket kivan biztositani szamukra.
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A cél elérésének maddja
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

A program a 0-3 éves gyermekek, csaladjaik és a varandds kismamak szdmara kinal korai
fejlesztést és felzdrkdztatast. F6 célja az anya-gyermek kapcsolat megerdsitése, valamint a
szUlGi készségek fejlesztése. Kulon figyelmet forditanak a munkatdrsak az édesanyak
tdmogatasara a gyermeknevelésben, mikdzben a kicsik olyan foglalkozasokon vehetnek
részt, amelyek elGsegitik fizikai és mentalis fejl6édéslket, valamint szabalytudatuk
kialakuldsat. Mindez segiti 6ket a kés6bbi dvodai és iskolai beilleszkedésben. A Baba-mama
klub hetente egyszer, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok formdjaban kerdl
megrendezésre. A program keretében a résztvevék olyan foglalkozasokon vehetnek részt,
amelyek a sziil6i kompetencidk erdsitésére, haztartdsi ismeretek bdvitésére,
gyermekgondozasi feladatokhoz valo felkészllésre és az els@segélynyujtas alapjaira
koncentralnak. Mozgasfejlesztésre kéthetenként, varandds klubra havonta egyszer kerdil
sor.

Az 6vodas gyermekek szamdra havi egy alkalommal tartanak fejleszté foglalkozasokat a
kollégak Jatszébusz bevonasaval. Mint a 0-3 éves korosztdlynak, ez szintén tematikusan és
valtozatosan van felépitve és nagyon fontos szerepet kapott az egyéni banasmadd, a
differencialas. A gyermekek jellemz&en sziil6kkel vesznek részt a foglalkozason.

A Jelenlét Ponton pszicholdgusi tandcsadds heti rendszerességgel elérhet6 igy egyszerre
tudja bevonni a szlil6ket és a gyermekeket a segit6 folyamatba, melynek célja, hogy
tdmogassa a csalddot az egészségesebb miikodésben.

Az altalanos iskolds gyermekek szamadra szervezett foglalkozasok (heti két alkalom)
legfontosabb jellemzdje az ismétlés és a meglév6 tudds elmélyitése. A munkatdrsak,
fejlesztépedagdgusokkal egylttmikodve, mindig arra torekednek, hogy a gyermekek
egyéni sziikségleteinek megfeleld segitséget és tdmogatast nydjtsanak.

Emellett egy mentor tanar a Tanuldsarok foglalkozasok soran szlikebb csoportban
foglalkozik a didkokkal, ahol a korrepetalds mellett a tehetséggondozasra is hangsulyt
fektetnek.

A Jelenlét Ponton kéthetente Tini Klub és Kolyok Klub is megrendezésre keril, melyek célja,
hogy kortars csoportokat alakitsanak ki és tartsanak fenn, valamint kreativ id6toltési
lehet&ségeket kinaljanak a fiatalabb korosztalynak.

A feln6ttek szdmdra, addssdgkezel6 szakember segitségével, havi rendszerességgel egyéni
tanacsaddsokra nyilik lehet6ség. A Varré Klubok készségfejleszté alkalmakat kindlnak, ahol
a résztvevBk disztargyak és haszndlati targyak készitését tanulhatjdk meg, mikozben
elsajatitjak a varrdgép hasznalatat.
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b.) Etkezés biztositasa
A Segélyszervezet tizérait/uzsonnat biztosit a kliensek szamara.
A gyermekfoglalkozasokon a gyerekek aktivan részt vesznek a folyamatokban, és a Jelenlét
Ponton biztositott étkezések segitik 6ket a megfelel6 higiéniai szabalyok elsajatitasaban,
valamint a helyes étkezési szokdsok kialakitasaban.

c.) Hatékonysagmeérés
A Jelenlét Pont munkatdrsai, fejleszt6pedagdgusokkal egyitt, folyamatosan nyomon
kovetik a gyermekek képességfejlédését.
A rendszeresen részt vevd, aktiv kliensek
esetében hamarosan észlelhet§ a
fejlédés és a pozitiv irdnyu valtozasok.

Ellatottak szdma

2025-ben a Jelenlét Pont munkatarsai 38
gyermekkel és 52 csaladdal dolgoztak
aktivan. Az édesanyak és varandds
kismamak életkoruk tekintetében
jellemzéen 17 és 40 év kozottiek voltak,
mig az aktiv nagymamadk atlagosan 60 év
koruli életkoruak.

A Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok a kévetkez6ek:
o Egészségmegbrzés
e Varro klub
e Tini klub
o Kolyok klub
e Roma példakép program
e Baba-mama klub
e Kézmlives foglalkozas
e Tanulésarok foglalkozas
e Tanoda
e Zeneifoglalkozds
o Sportfoglalkozasok (foci)
e Mosasi lehetGség
e Flrdésilehet6ség
e Addssagrendezés
e Szll6forum
e Pszicholdgiai foglalkozas
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Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
Februarban farsangi rendezvényt szerveztek, ahol a gyermekek kedvenc mesehdseik és
karaktereik jelmezébe bujtak, majd egy vidam, tancos klubdélutdnon vettek részt.

Aprilisban a Jelenlét Pont két egészségnapot tartott: egyet a felnSttek szamara, egyet

e

pedig a 03 éves korosztalynak és szileiknek, védéné bevonasaval.

A pénzigyi tudatossagi foglalkozdsokon részt vevé gyermekek jutalomkiranduldson
vehettek részt a Budapesti PénzmuUzeumba. A program sordn el6szor ellatogattunk a
FSvarosi Allat- és Noévénykertbe, ahol a gyerekek ebédet kaptak, majd ezt kdvetSen a
Pénzmuzeum meglatogatasa kovetkezett. A mizeum rendkivil nagy élményt nyujtott,
teljesen lenyligbzte a gyermekeket.

Majusban a Lorca program keretében a
Karavdan Szinhdz latogatott el a
teleplilésre, az el6adason 6sszesen 41 f6
vett részt.

Iskolajukban Bee-bot robotika
foglalkozast is szerveztek, amelyen az
alsé tagozat osztalyai részt vettek.

A Jelenlét Pont munkatarsai majusban, az
iskolai gyermeknapi rendezvényen vettek
részt, ahol légvarral, arcfestéssel és csillamtetkdval biztositottak a szérakozast a
gyermekek szamara.

Juliusban egyhetes napkozis tdbort szerveztek a gyermekek szamdara, amelyen 15 f6 vett
részt. A tdbor programjai tematikusan épiltek fel: volt kézm(ives nap és zenei nap is.
Emellett kdzos kirdnduldst szerveztek Lakdcsai és Dravagardonyi telepilések részvételével
a pécsi Mecsextrém Parkba. A tdbort kdzos szalonnasltéssel és szabad jatékkal zartak a
Jelenlét Pont udvaran.

Augusztusban a Jelenlét Pont munkatarsai a gyerekekkel Mozsgora, egy allatsimogatdba
latogattak el, ahol kilonféle egzotikus és hazidllatokat ismerhettek meg, valamint
lehet6séglik volt az dllatok etetésére is. Gyermekeknek ez egy életre sz616 élményt adott.

Szeptemberben a Provident Alombajnoksag déntéjére keriilt sor Budapesten az MVM
Sportcsarnokban.
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Az Alombajnoksag kdzépdontsjén a gyermekek igazi sportélményt nyujtottak mind a
szurkoléknak, mind a szervez6knek. A mérkézések nemcsak a goljakrél, hanem a
kitartasrol, az 6sszefogdsroél és a gyermeki 6réom Gszinte pillanatairdl széltak.

Oktdberben a Lorca program keretében a Romano Glaszo latogatott el az iskolaba. A
tanuldk az 1-8. évfolyamig egy zenés, tdncos, interaktiv el6adason vehettek részt.

Novemberben fogdszati szlir6busz érkezett Kastélyosdombéra. Az 4dltaldnos iskolads
gyermekek szlrésen vettek részt, emellett tajékoztatast kaptak a helyes fogapolasrol.

Mint minden évben, idén is Marton-napi lampasokat készitettek, majd ezt kdvetben
felvonultak a faluban, és a templom bejaratanadl felelevenitették a Marton-nap torténetét.

A halloweeni tokfaragas felajanldasbdl érkezett tokokbdél valdsulhatott meg, amely a
gyermekek egyik legkedveltebb elfoglaltsaga volt.

Decemberben a Zadori teleptilés gyermekeit a DSV cég ,fogadta 6rokbe” az ,Angyal vagy”
programon belil. Zombori Anita terileti koordindtor nyitotta meg az eseményt, ahol a
gyermekek szinvonalas mUsort adtak el6. Az Ginnepség végén a Jelenlét Pont munkatarsai
ajandékokat adtak at a gyerekeknek, akik nagy 6rommel bontottak ki azokat.

b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujto programja keretében a telepiilésen él6 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 14 gyermek kapott tanszercsomagot.
Az altaldnos iskolas gyermekek motivacids programon vettek részt, mely az egészséges
étkezésrél, a helyes tisztdlkodasrdl szélt. A program sorozat végén minden gyermek
motivacids csomagot kapott, melyben a mindennapi élethez sziikséges dolgok voltak, pl,
utcai sneaker, szabadid6 ruha, kabat, illetve tisztalkodasi szerek.
Az 6voddasok dvodai kezd6csomagot kaptak. Ez 10 gyermeket érintett.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal szervezett programok nagy népszerliségnek orvendtek, és értékes,
mindségi élményekkel gazdagitottak a helyi kozosséget. A kollégak elhivatott munkajanak
koszonhet6en a résztvev6k életében szamos esetben kézzelfoghatd vdltozdsok
tapasztalhatok. Az intézmények — az dvoda és az altaldnos iskola — kozotti egylittmikodés
folyamatosan szorosabbd és stabilabbd valt, megalapozva a jovébeli hatékony ko6zos
munkat.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Rinyaszentkiraly

Jelenlét Pont
7513 Rinyaszentkiraly, F6 u. 38., Tel: 06 70 353 26 91; e-mail: vincze.csilla@segelyszervezet.hu

Célkit(izés
Rinyaszentkiralyon 2023. aprilis 1. napjatél miikddik Jelenlét Pont. A diagnozis feldllitasat
kovetéen elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az aldbbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a teleplilés kozepén taldlhato. Elkilonilt szegregdtum nincs a teleplilésen,
a mélyszegénységben él6 csaladok elszértan élnek a telepulésen belil. A program minden
hatranyos helyzet( csalad szamara nyitott. A teleplilés minden vonatkozdsban elmaraddst
mutat: tarsadalmi — gazdasagi és infrastruktura tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsag, az egészségligyi és szocidlis problémak erésen behataroljak az
itt é16 hatranyos helyzet( csalddok lehetGségeit.

Rinyaszentkirdlyon két program m(ikodott parhuzamosan, egymast tamogatva: a FAGYI
projekt célcsoportja a 0-3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds kismamak, masik
a FAGYI + program, melynek célcsoportja dvodas kortél egészen idGskorig terjed.

A cél elérésének maddjai:
a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok

Baba-Mama foglalkozas

A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csaladjuknak és a varandds kismamaknak biztositja
a korai fejlesztést, felzarkdztatast.

A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére iranyulnak. A program egyik f6 célja, hogy segitséget nydjtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben. Masrészt a gyermeket olyan programokban kivanjak
részesiteni, melyek el6segitik a testi, illetve lelki fejlédésiiket, tovabba szabalytudatukat,
mely tamogatja a kés6bbiek folyamdn az 6vodai és az iskolai beilleszkedésiiket. A Baba-
mama klub heti egy alkalommal valésul meg, egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
keretében, mint pl.: szil6i kompetencidk megerGsitése, mozgasfejlesztés,
gyermekgondozasi feladatok, els6segélynyujtdsi alapok.
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Mozgasfejleszt6 foglalkozds
A 0-3 éves korosztaly szdmara a mozgdsfejlesztés kéthetente valdsult meg. A korai
mozgasfejlédés tdmogatdsa, idegrendszeri érés elGsegitése céljabol.

Logopédiai foglalkozas
Az 6vodas és kisiskolds gyermekek szamara heti egy alkalommal biztositott volt fejlesztés
azoknak, akiknél ez sziikséges.

Jatszébusz
Az 6vodas és iskolas gyermekek szdmara
a Jatszébusz is tobb alkalommal

elldtogatott, ahol fejleszt6
foglalkozasokat tartottak a

munkatarsak. Ezek a programok
tematikusan és valtozatosan épiiltek fel,
nagy hangsulyt fektetve az egyéni
bandsmaddra és a differencialasra.

Pszicholdgiai foglalkozas

Az altaldnos iskoldban, az 1-3. osztdlyos
tanuldk szamara, tovabba az 6vodaban a
nagycsoportosok részére heti egy
alkalommal pszicholégus tart fejleszté foglalkozasokat. A mozgaskoordindcid és
mozgasfejlesztés heti egy alkalommal focifoglalkozas keretében valdsul meg.

Labdarugé foglalkozas

A falubeli gyerekek szamadra tartott foglakozds, a futball jatékos formdban vald
megismerésére. Mozgaskoordinacid, alloképesség, csapatszellem fejlesztésére irdnyuld
foglalkozas. Aktiv kikapcsolddas a résztvevék szamara.

Tini klub / Tarsasjaték klub

A foglakozas célja a biztonsagérzet fogalmanak feltarasa és megélése, Onismereti és
kreativ tevekénységeken keresztiil, melyek elGsegitik a résztvevék érzelmi tudatossaganak
és kozosségi érzésének fejlédését. Jatékos, kreativ feladatok végzése onmaguk
megismerésére.

Jatékos tanuldsarok
A foglakozas tobb alkalom keriilt megrendezésre. Segitségnyujtas a lemaraddsok
felzdrkdztatasaban, hazi feladat megirasanak segitése
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b.) Felnétt foglalkozasok

Szhl6forum

A gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések, nehézségek és megoldasi lehet6ségek
keriltek kdzéppontba. A férumok lehetéséget biztositottak a szlil6k szamara, hogy
tapasztalatot cseréljenek egymassal, valamint szakemberekt6l kapjanak tanacsokat a
nevelési kihivasok kezelésére.

Kreativ foglalkozasok

Az évszakokhoz és Unnepekhez kapcsoldddan szervezett kézmlves foglalkozdsokon a
résztvevék kilonbozé technikakat sajatithattak el. A program nemcsak a kreativitas
fejlesztésére adott lehetGséget, hanem kdzosségi élményt is nydjtott.

Varrdéklub

A foglalkozasok sordn a résztvevik elsajatithattdk az alapvetd varrdsi technikakat, és sajat,

praktikus targyakat készithettek. A program nemcsak a haztartdsi eszk6zok bdvitését

segitette el6, hanem a sikerélmény dltal ndvelte az dnbizalmat és er@sitette a kdzosségi
kapcsolatokat is.

Gasztro Klub

A program célja az egészséges és
koltséghatékony ételek megismertetése és
elkészitése volt. A résztvevGk olyan recepteket
probalhattak ki, amelyek kénnyen elkészithetdk,
tdpanyagban gazdagok és elérhet6 aru
alapanyagokbdl allnak. A f6zéshez szlikséges
hozzavaldkat a szervezet biztositotta, igy minden
érdekl6d6é aktivan bekapcsolédhatott a kozos
tevékenységbe.

Addssagkezel6 tandcsadas

A program keretében a munkatdrsak lehet&séget biztositottak arra, hogy a résztvevék
igény szerint szakember segitségével attekintsék pénziigyi helyzetiket, és személyre
szabott tanacsokat kapjanak az adéssdgok kezelésére, torlesztési lehetéségekre, valamint
a felel6s hitelfelvételre.

Roma Példakép Program

A résztvevOk taldlkozhattak sikeres roma szakemberekkel, m(ivészekkel és kozéleti
szerepl6kkel, akik inspiraciét nydjtottak szamukra. A program célja az volt, hogy erdsitse a
pozitiv roma identitast valamint bemutassa a kozosségen beliili sikertorténeteket.
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c.) Etkezés biztositasa
A Segélyszervezet a kliensek szamdra tizorait és uzsonnat biztosit. A gyermekfoglalkozasok
soran a gyerekek is aktivan részt vesznek az étkezési folyamatokban, ezaltal fejlesztve
étkezési szokasaikat. A Jelenlét Ponton szervezett étkezések nemcsak a tdpldlkozas
biztositasat szolgaljak, hanem lehetdséget adnak arra is, hogy a résztvevék elsajatitsak a
megfelel6 higiéniai szabalyokat és kialakitsak a helyes étkezési szokdsokat.

d.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatdrsai figyelemmel kisérik a gyermekek képességfejlédését. A
foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktiv kliensek esetében rovid idén beldl
tapasztalhat6 fejl6dés, pozitiv irdnyd valtozas.

Ellatottak szama

2025-ben 68 (18 éven aluli) gyermekkel, 47 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak.
Az édesanyak és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemz6en 20-35 év kozottiek,
az aktiv nagymamak 60 év kordliek voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok
- Gasztro klub

- Baba-mama klub

- Varandés klub

- Kézmlivesfoglalkozas

- Varré klub

- Tarsasjaték klub

- Tini klub

- Tanoda jellegl foglalkozas (Jatékos tanuldsarok)
- Sportfoglalkozasok (Foci)

- Adédssagkezel6

- Szul6férum

- Logopédiai fejlesztés

- Pszicholdgiai tandcsadas

- Mosasi lehet6ség

- Flrdési lehetség

Egyéb tevékenységek
a.) Elményprogramok
A Jelenlét Pont munkatdrsai szdmos élményprogramot szerveztek a telepllés

gyermekeinek és csaladjainak, amelyek célja a kozosségi éilmények erbsitése, a szabadid6
hasznos eltoltése és a kilonb6z6 korosztalyok bevondsa volt.
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a)

b)

d)

h)

3 napos zenei tabor: Minden érdekl6d6 gyermek szamara nyitott program volt,
ahol kiulonb6z6 hangszerekkel és zenei alapokkal ismerkedhettek meg a
résztvevék. A tdbor célja a zene iranti érdeklédés felkeltése, a ritmusérzék
fejlesztése és a kozos zenélés éiményének megtapasztaldsa volt.

Tematikus 5 napos nydri tdbor: 3 turnusban (tiniknek, kisiskolasoknak és
ovisoknak): A napkozis tdbor minden nap mds-mds tematikara épilt, igy a
gyermekek valtozatos programokban vehettek részt. A kreativ és mozgdsos
foglalkozasok mellett ismeretterjeszté és csapatépit6 tevékenységek is helyet
kaptak a tabor programjdban.

Bent alvds tdbor: Jelenlét Ponton kiviil megtartott tdbor, melyen élményalapu
foglalkozasokon vehettek részt a gyermekek. A kreativ és mozgdsos foglalkozasok
mellett ismeretterjeszt6 és csapatépité tevékenységek is helyet kaptak a tabor
programjaban.

Oszi tokfaragas: A csaladok kdzosen készithették el sajat faragott toklampdsaikat,
amely nemcsak egy kreativ elfoglaltsagot jelentett, hanem lehet6séget adott az
egyltt toltott minGségi id6re is. Az esemény szalonnasitéssel és kozos
beszélgetéssel zarult.

Csaladi napok: Tobb alkalommal szerveztek csaladi napokat, amelyek soran a
résztvevék kozos f6zésben, jatékos vetélked6kben és szabadid6s programokon
vehettek részt.

Mikulds ajdndékcsomagok: A szervezet munkatdarsai 68 gyermek szamara osztottak
ki ajandékcsomagokat Mikulds alkalmabdl, amelyeket a Jelenlét Ponton szervezett
foglalkozasok keretében vehettek at a gyerekek.

Karacsonyi évzaré mdsor: A rendezvényen egy helyi kisgyermek verssel
kdszontotte a jelenlévbket, a segélyszervezet munkatarsai pedig meglepetés videdt
vetitettek a résztvev6knek a 2025-6s foglalkozasokon késziilt képekbdl. Az
esemény zarasaként minden résztvevé megkapta karacsonyi ajandékat.

Elményfestés: A gyermekek egy alkotast festhettek, amelyet haza is vihettek
emlékbe. A program célja a kreativitas fejlesztése és a kozos alkotds 6romének
megtapasztaldsa volt.
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i) Kihivasos feladatok: A sziinid6ben a
gyermekek interaktiv allomasos
jatékokban vehettek részt, amely
soran kilonb6z6 pontokon
Ugyességi, logikai és csapatmunkat
igényld feladatokat kellett
megoldaniuk. A sikeresen teljesitett
kihivdsokért  végil jutalomban
részeslltek.

i) Részvétel a teleplilés
rendezvényein: A szervezet
munkatdrsai  aktivan  bekapcsolédtak a  telepllés  dltal  szervezett
nagyrendezvényekbe is, igy jelen voltak a falunapon és a gyermeknapon, ahol
kilonb6z6 programokkal szinesitették az eseményeket.

A programok nemcsak a gyermekeknek, hanem az egész kozosségnek élményt nyujtottak,
és hozzajarultak a kozos élmények megéléséhez, valamint a kozOsségi kapcsolatok
erGsitéséhez.

b.) Iskolakezdés egyitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek beiskoldzasi
segitséget nyujto programja keretében a telepiilésen él6 tanuldk részesliltek segitségben.
Az egylttmikodésnek koszonhet6en 37 gyermek kapott tanszercsomagot.

c.) Ovodakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente a telepiilésen él6 6vodas gyerekeknek
dévodakezdési csomagot biztosit. Az egylttmiikddésnek koszonhet6en 16 gyermek kapott
csomagot.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal 2025-ben megszervezett programok sikeresen vonzottak a helyi
lakosokat, és 0j, min&ségi élményeket biztositottak szamukra. A programok nemcsak
szoérakoztatéak voltak, hanem hozzajarultak a kozosségi kapcsolatok erG@sitéséhez is.
A kollégdk elkotelezett munkdja szdmos esetben konkrét és szemmel lathato
eredményeket hozott a kliensek életében, segitve 6ket a mindennapi kihivasok
kezelésében.

A 2025-0s évben az intézményekkel (6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola) vald
egylttmikodés tovabb er6sodott, és a kapcsolatok még szorosabbd véltak. Ez a stabil
egylttmikodés lehetGséget biztosit a jov6beli, még hatékonyabb munkavégzésre, és segiti
a kozosségi célok elérését.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, lharos

Jelenlét Pont
8726 Iharos, Kossuth utca 1, Tel: 20/8091948, e-mail: balogh.valentin@segelyszervezet.hu

Célkittizés
Iharosban (FETE teleptilés) 2024. oktéberével kezdte meg a segélyszervezet munkdassagat.
A diagnézis feldllitasat kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az
alabbiak:

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kdzpontjaban helyezkedik el. A telepiilésen nincs elkilonilt

szegregacid, a mélyszegénységben él6 csalddok a lakéterlileten szétszértan élnek. A

program minden hatranyos helyzetl csalad szamara elérhet6 és nyitott. A teleplilés tobb

szempontbdl is elmaradassal kizd, mind tarsadalmi, gazdasagi, mind pedig

infrastrukturalis téren.

Iharosban kizardlag dvoda muikodik, az iskolaskord gyermekek a kozeli lharosberénybe és

Csurgdra jarnak tanulni. Az alacsony iskolai végzettség, valamint az egészségiigyi és

szocialis problémdk jelent&sen korlatozzak az itt él6 hatranyos helyzetl csaladok

lehetbségeit.

A cél elérésének maddjai:

a.) Gyermekfejleszt8 foglalkozasok

A projekt a 0-3 éves korosztdlyba tartozé gyermekek, csaladjaik, valamint a
varandods kismamadk szamara nyUjt korai fejlesztést és felzarkdztatd tdmogatast. A
programok célja az anya—gyermek kapcsolat er@sitése, valamint a szulGi
kompetencidk fejlesztése. Kiemelt feladat az édesanydk segitése a
gyermeknevelésben, illetve olyan tevékenységek biztositdsa a gyermekek szdmadra,
amelyek hozzijarulnak testi és lelki fejlédésiikh6z, valamint a szabalykoveté
magatartds  kialakulasahoz,  elGsegitve  ezzel  kés6bbi  o6vodai  és
iskolai beilleszkedésiiket.

A mozgasos és kreativ gyermekprogramok az dvoda tornatermében kerilnek
megrendezésre. A mozgasfejleszt6 szakember a csalddlatogatasok soran
rendszeresen konzultal az édesanydkkal, és figyelemmel kiséri a kisgyermekek
fejl6dését. Ez egyrészt erdsiti a szll6i kompetencidkat, masrészt lehetévé teszi,
hogy szlikség esetén id6ben felismerhet6vé valjon a korai fejlesztés igénye.
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A program munkatarsai arra torekednek, hogy a gyermekeket minden esetben az egyéni
sziikségleteiknek megfelel6en tamogassak és segitsék.

a.) Felnétt foglalkozdasok:
A feln6ttek részére kreativ foglalkozasok, szlil6férumok, addssagrendezési tanacsadasok
és pénzugyi foglalkozasok keriiltek megrendezésre.
Ezen foglalkozdsok kellemes hangulatban teltek, megfeleld teret biztositottak a kapcsolat
fenntartdsara.

b.) Etkezés biztositasa
A foglalkozasok alkalmadval a segélyszervezet élelmezést biztosit a részt vevé gyermekek és
felnGttek szamara.

c.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatarsai folyamatosan nyomon kovetik a gyermekek képességeinek
alakulasat. A foglalkozasokat rendszeresen latogatd, aktivan részt vevd gyermekeknél
rovid idén belil érzékelhet6 fejl6dés és kedvez6 iranyu valtozas tapasztalhato.

Ellatottak szdma

2024-ben 53 személy kotott egylittm(ikodést a szervezettel, ez a szam a 2025-6s évre 136
fére novekedett.

Jelenlét Ponton tervezett programok és szolgaltatdsok

- Recept klub

- Baba-mama klub

- Véarandds klub

- Kreativ foglalkozas

- Tarsasjaték klub

- Tanoda jellegli foglalkozas
- Egészséges élet klub

- Flrdési lehet6ség

- Addssagrendezési tanacsadas
- Szll6forum

- Pénziigyi tudatossag klub
- Zenei foglalkozdsok

- Moziklub

- Jatékos mozgas

- Tini klub
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Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok
2025-ben Az ,Angyal vagyok” program keretén belil, 75 gyermek karacsonyi ajandékot
kapott. Ezen esemény alkalmabdél a M(ivel6dési hazban a m(isorok utan, a Jelenlét Pont
munkatarsai adtak at az ajandékokat a gyerekek részére.

2025.08.09-én a minden évben megrendezett Szent Laszléd naphoz hennafestéssel és
arcfestéssel csatlakoztak a munkatarsak.

2025.01.23-4an megvaldsult az els6 roma példakép program a telepilésen, melynek
keretein bellil Dr. Orsds Zsuzsanna biolégus-rakkutatd tartott el6adast a helyi MUvelGdési
hazban.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont dltal szervezett programok nagy érdeklGdés mellett valdsultak meg, és uj,
értékes élményeket biztositottak a helyi lakosok szamara. A lakossag nyitottan és pozitivan
fogadta a program indulasat.

Az intézményekkel vald kapcsolatfelvétel és egylttm(ikodés megkezd6dott, a folyamatos
kommunikacié pedig biztositja a partnerségek fenntartdsat és erdsitését (nkormanyzat,

ovoda, véddndi szolgdlat, csaladsegitd szolgalat).

Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, lharosberény

Jelenlét Pont
8725 Iharosberény, Tel: 06 70 666 36 69 e-mail: balog.leila@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Iharosberényben —amely a Felzarkézé Telepuilések Program (FETE) részeként miikodik — a
Segélyszervezet 2024 oktdberében kezdte meg tevékenységét. A diagndzis feldllitasat
kovet6en megdllapithatd, hogy a telepiilésen az aldbbi fejlesztési célok kiemelten
fontosak:

- akozosségépités erbsitése,

- aszemléletformalas el6segitése,

- aszocializacié tdmogatasa,

- amunka vilagaba torténd integracio segitése,

- alakhatasi koriilmények javitasat célzé beavatkozasok megvaldsitasa.

Célcsoport
A teleplés 2,5 utcanyi szegregatummal rendelkezik, amelyek a falu szélén helyezkednek
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el, és a 18 év alatti lakossag jelentss része itt
él. A telepilés lélekszdama stagnal vagy
minimalisan emelkedik, a program azonban
minden helyi lakos szamadara nyitott. A
teleplilés intézményhdldzata (bdlcséde,
ovoda, altalanos iskola) lefedi a 0,5-14 év
kozotti gyermekeket, bar az dvodai
elvandorlas és az iskola szegregalddasa miatt
a 2-3. évfolyam 0Osszevonasra kerilt. Az
egészségligyi ellatdst gyermek- és felnGtt
haziorvosi szolgalat, iskola-fogaszat és két

védondi korzet biztositja. Infrastrukturalisan
a telepiilés jol ellatott, helyi munkahelyek is vannak, de a zomében kils6 munkaerst

alkalmaznak, és a lakossag munkahoz és iskolahoz fiz6d6 attitlidje jelent6sen befolyasolja
a felmeriilé nehézségeket.

A cél elérésének médjai

a.) Varanddsok felkutatasa és tamogatasa
A telepllésen magas a sziiletések szama, ezért a program egyik kiemelt célja a korai
gyermekvallalds visszaszoritasa, valamint az alacsony sziletési sulyu Gjszilottek
aranyanak csokkentése.
Ennek érdekében az alabbi tevékenységek valdsulnak meg:

- Telepi szocidlis munka keretében torténé személyes megkeresés és

kapcsolattartas,

- Avarandds n6k rendszeres felkutatdsa és nyomon kovetése,

- Varandds foglalkozasok szervezése,

- Aszll6i szerepekre valé felkészitést tdmogatd programok megvaldsitasa,

- Baba—mama klubok m{ikddtetése,

- Magzatvédé vitamin biztositasa,

- Egészségligyi és sziilési felvildgositas nyujtasa.

b.) Kora gyermekkori fejlesztések
A 0-3 év kozotti gyermekek szamara — kapacitds flggvényében — lehet6ség nyilik
mozgasfejleszté szakember bevondsdra, amely havi két alkalommal valésul meg.
A baba—mama klub keretein belil kiemelt szerepet kap a szil6k edukacidja. A nem
intézménybe jard, harom év alatti gyermekek szamdra valtozé helyszineken biztositott a
kozos jaték lehet8sége. A szabad jaték mellett irdnyitott tevékenységek is megjelennek,
amelyek célja a szemléletformalas és a fejlédés tdmogatasa.
A szUlGi szerepek megerGsitése és a sziil6i kompetenciadk fejlesztése nemcsak a
foglalkozasok soran, hanem a rendszeres csalddlatogatasok alkalmaval is hangsulyt kap.
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Az 6vodas korosztaly fejlesztése az dvoddval vald szoros egylittm(ikodésen alapul. Ennek
keretében kdzos programok szervezése valdsul meg, amelyek sordn a tarsas interakciok
erdsitése és a kozosségi jatékok kerlilnek elStérbe, az intézmény igényeihez igazodva.

A program allandé eleme a havi rendszerességgel megvaldsulé zenei foglalkozas, amely az
dévodai nevelési id6 alatt, az dvoda éplletében kertl lebonyolitasra.

c.) Iskolai elémenetelt segit6 foglalkozasok
Az iskolds koru gyermekek szamara olyan komplex fejleszté tevékenységek keriilnek
megszervezésre, amelyek tdmogatjak tanulmanyi elémeneteliiket,
személyiségfejl6désiiket és jovEképlik kialakitasat.
Ennek keretében a gyermekek kreativ foglalkozdsokon, pdlyaorientaciés programokon,
valamint életkoruknak megfelel6 kozosségi tevékenységeken vesznek részt. A program
részét képezik tovabbd motivacidés és edukdacids el6adasok, amelyek hozzajarulnak a
tanuldshoz valé pozitiv viszony kialakitasahoz.
Szamukra is biztositott a zenei foglalkozasokon vald részvétel lehetGsége.
Az iskolas korosztdly elérése elsGsorban az iskola épiiletében, valamint a T(izolt6 Szertar
helyszinén valésul meg, amelyek a program megvalésitasanak kiemelt szinterei.

d.) Felnétt korcsoportu foglalkozasok
A feln6tt lakossag szdmdra a program keretében tobbféle, a mindennapi életvezetést és
tarsadalmi beilleszkedést tamogatd tevékenység valdsult meg.
Ennek részeként Ginnepekhez kapcsolddé kreativ foglalkozasok keriltek megszervezésre,
amelyek hozzdajarultak a kdzosségi élmények erdsitéséhez és a hagyomanyok apolasahoz.
Ezen tulmenéen edukdacidés programok, szil6férumok, addssagkezelési tandcsadasok,
valamint dllaskeresést segit6 szolgaltatdsok is megvaldsultak. A kozosségfejlesztd
foglalkozasok célja a helyi kdzosségi kapcsolatok er@sitése, valamint a szegregacio
csOkkentése volt.
5. Etkezés biztositasa
A program keretében megvaldsuld foglalkozasok alkalmaval a segélyszervezet étkezést
biztosit a résztvev6k szamara. Ez hozzdjarul a részvétel Osztonzéséhez, valamint a
megfelel§ elldtottsag és jollét biztositasahoz.

Hatékonysagmeérés

A Jelenlét Pont munkatarsai folyamatosan nyomon kovetik a gyermekek
képességfejlédését, valamint az oktatdshoz és a munkavallaldashoz valé viszonyuk
alakulasat.
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A foglalkozasokon rendszeresen részt
vevod, aktiv kliensek esetében
megfigyelhets a valtozas és a fokozatos
fejl6dés, még ha ez sok esetben lassu
Utemben is torténik.

A program elérése kiterjed a telepiilés
teljes lakossagdra: minden korosztaly
képviselteti magat a foglalkozasokon, és
a szakemberek a lakossag jelentGs
részével folyamatos kapcsolatot
tartanak fenn.

Az elldtottak motivacidja erdsodott,
szivesen vesznek részt a programokban,
és egyre aktivabban kapcsolédnak be a tervezési folyamatokba is. Sajat otleteikkel
hozzdjarulnak a foglalkozasok témainak alakitdsdhoz, és megfogalmazzdk igényeiket a
jov6beni programokra vonatkozdan.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy kialakult az igény a rendszeres, korosztalyokra
szabott foglalkozasok irant, és a kozosség részér6l novekvd érdekl6dés tapasztalhatod a
program irant.

Ellatottak szdma
A program keretében 6sszesen 366 {6 kerlilt elldtdsra, amely az aldbbiak szerint oszlik

meg:
o 195 f6 kiskoru,
. 171 {6 feln6tt.

Jelenlét Ponton tervezett programok és szolgaltatasok
A Jelenlét Pont a telepilés minden korosztdlya szdmara széleskord program- és
szolgdltatas kindlatot biztosit:

J Baba-mama klub

. Varandds klub

. Korai mozgasfejlesztés

. Nyugdijasklub

. Kézmlives foglalkozas

. Zenei foglalkozas

. Sportfoglalkozas

. Tanulassegitd foglalkozas

J Gyermekklubok

. Palyaorientacids foglalkozdsok
J Egészséges életmddra nevelés
. Addssagrendezési tandcsadas
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J Szll6forum
. Allaskeresés tdmogatasa
. Ugyintézésben vald segitségnyuijtds

Ez a sokszin(i programstruktira biztositja, hogy minden korosztdly igényeihez és
sziikségleteihez igazodva, a helyi kdzosség aktiv részvételével valdsulhasson meg a
fejlesztd és tamogatd munka.

Egyéb tevékenységek

Elményprogramok
A program keretében t6bb, élménypedagdgiai és kozosségfejleszt6 tevékenység valdsult

meg:
J 2 élménypedagodgiai napkodzis tabor,
J 1 bentlakasos nydri tdbor Kastélyosdombai helyszinen,
J 100 f6s kirdndulds a Budapesti Tarzan Parkba,
J »Angyal vagyok” program, ahol 140 gyermek részesilt karacsonyi
ajandékban és m(isorban,
J Roma példakép programok, melyeket Dr. Orsds Zsuzsanna és Orsds

Brigitta, diplomds roma szdrmazasu szakemberek tartottak. A programok
soran motivacioés el6adasokat tartottak, Orsds Brigitta bemutatta
levendulas vallalkozdasat, sziilGi edukacids foglalkozdsokat vezetett,
valamint mesefoglalkozast tartott az vodasoknak.

Ezek a programok hozzajarulnak a gyermekek és feln6ttek motivacidjanak erésitéséhez, a
szocialis készségek fejlesztéséhez, valamint a pozitiv példaképek bemutatdsahoz.

Kapcsolat és egyluttmikodés az intézményekkel

A Jelenlét Pont folyamatos kapcsolatot apol a helyi intézményekkel a program hatékony
mUkodése érdekében. A kommunikacio allandd, a j6 egylttmikodés fenntartasara
iranyul, ideértve az aldbbi partnereket:

. Onkormdnyzat,

o Bolcsbéde,

. Ovoda,

. Altalanos iskola,

. Védondi szolgdlat,

. Csaladsegit6 szolgalat.

Ez az egylttm(ikodés biztositja, hogy a program tevékenységei minden korosztaly
szamara jol koordinaltan és célzottan valésulhassanak meg.
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Visszatekintés

A Jelenlét Pont 2024 oktdberében kezdte meg tevékenységét lharosberényben a
Felzark6zé Telepillések Program részeként, a kozosségépités, szemléletformalas,
szocializacié, munkaer6-integracié és lakhatasi korllmények javitasat célzé
fejlesztésekkel. A program minden korosztdly szamdra nyitott, és a telepilés
intézményeivel (6voda, iskola, bolcs6de, védéndi szolgdlat, dnkormanyzat, csaladsegitd)
folyamatos az egylttmikodés. A tevékenységek kiterjednek a varanddsok, kisgyermekek,
ovodasok, iskolasok és felnSttek tamogatasara, beleértve fejleszté, motivacios,
kozosségfejleszts, zenei, sport és kreativ programokat. Az élményprogramok, taborok és
Roma példakép kezdeményezések révén a gyermekek és feln6ttek motivacidja és szocialis
készségei is fejlédtek, mikozben a kozosség aktiv részvétele nétt. A program eddigi
idGszakdban 6sszesen 366 f6 részesilt tdmogatasban, és kialakult az igény a rendszeres,
minden korosztalyt érint6 foglalkozasokra.

Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Gorgeteg

Jelenlét Pont
7553 Gorgeteg, Kossuth L. u. 56., Telefonszdm: +36 30 465 2906, e-mail:
pap.katalin@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Gorgetegen 2024. oktdber 1-t6l m(ikodik Jelenlét Pont. A diagndzis felallitasat kovetéen
elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az aldbbiak:

- KbzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagaba integralas

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés viszonylagos kozpontjaban talalhatd. A telepilésen elkilonil6
szegregatumrél nem beszélhetlink. A mélyszegénységben él6 csalddok elszortan élnek a
teleplilésen belil. A program minden hatrdnyos helyzet(i csaldd szamara nyitott. A
teleplilés minden vonatkozdsban elmaradast mutat: tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktura
tekintetében is. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség, az egészségligyi és szocialis
problémdk erésen behataroljdk az itt él6 hatranyos helyzetli csalddok lehetdségeit.
Gorgetegen a Felzarkdzé Teleplilések program mikodik, melynek célcsoportja egyrészt a O-
3 éves gyermekek és csalddjuk, illetve a varandds kismamadk, masrészt az dvodas kortdl
egészen idds koru generdcidk tagjai.
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A cél elérésének médja
a.) Koragyermekkor tdmogatasa

A projektben a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak biztositia a komplex korai
fejlesztést, felzarkdztatast. Havi egy alkalommal megtartott foglalkozasok soran az anya-
gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szlil6i kompetencidk fejlesztésére iranyulnak. A
program egyik f6 célja, hogy segitséget nyujtson az édesanyaknak a gyermeknevelésben,
nem csak elméletben, hanem gyakorlatban is. Foglalkozasok soran a gyermek testi-lelki
érésének elGsegitése, életkornak megfelelen torténik. A program kiemelt figyelmet fordit
a gyermekek tarsas készségeinek alapozasara, valamint a kozosségi szabalyok elsajatitasara.
Ez a folyamat érdemben segiti a kés6bbi zokken6mentes dvodai beilleszkedést.

b.) Varandods foglalkozasok

A Viarandds foglalkozds havi egy alkalommal, tematikusan, kiscsoportos és egyéni
kereteken beliil valosul meg. Témai a kdvetkezdk pl.: szlil6i kompetenciak megerdsitése,
felkészitése az anyasagra, egészséges életmdd.
Célirdnyosan kapnak a varanddsok informaciét a
varanddssag kapcsan tobbek kozott: aranyodra,
szoptatds jelentGségérél, babagondozasi eszkozokrdl,
mozgasfejlesztés szlikségességérdl, gyermekgondozasi
feladatokrol, és elsGsegélynyujtasi alapokrol
(leggyakoribb betegségek kapcsan). A Vdarandds
foglalkozasok sordn a lelki tdmogatas is szerepet kap.

c.) Ovodas koru gyermekek
Az 6vodas gyermekek szamara heti egy alkalommal
tartanak  fejleszt6 foglalkozasokat logopédus
bevonasaval. A tematika aszerint kerult kialakitasra,
hogy figyelembe vegye a gyermekek egyéni igényeit.

d.) Iskolas koru gyermekek
Az iskolas koru gyermekek szamara a kollégak Jatszébusz bevonasaval havi egy alkalommal
tartanak szabadidé foglalkozast.
A Jelenlét Ponton pszicholdgusi konzultacié heti rendszerességgel elérheté gyermekek és
feln6ttek szamara egyarant.
A szakember az iskolaval kiilonosen aktiv kapcsolatot tart fenn, igy szlil6t és gyereket
egyszerre tud bevonni a segité folyamatba, amelynek célja, hogy segitse a csalddot az
egészségesebb mentalis mikodésben.
Heti egy alkalommal a fels6é tagozatos gyermekek szamara robotika foglalkozas érheté el
szakember bevondsaval. A programot az EON Zrt. tdmogatja.
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Az els6 félévben pdlyaorientacids mentor a helyi iskola nyolcadik évfolyamos gyermekei
szamara palyaorientacios foglalkozdst tartott, amely nyolc héten keresztiil, heti egy
alkalommal a gorgetegi tanuldék személyiségkodzpontu palyaorientacios
kompetenciafejlesztését szolgalta. A foglalkozds kétlépcsés modellt kovetett. Egyrészt
személyiségfejlesztésen alapult, mdsrészt egyénre szabott képzési, tovdbbtanulasi
informdacidkat kaphattak a gyerekek. Roma példakép meghivasaval igyekezett a Jelenlét
Pont hozzajarulni a tovabbtanulas el6tt all6 didkok batoritasahoz; ezt az eseményt nyitotta
tette a feln6tt lakossag szamara is.

Az dltalanos iskola tanuldi szamara sportolasi lehetdségként a futball foglalkozas nyujt
alternativat, melyen rendszeresen nagy létszamban vesznek részt a gyerekek, illetve heti
rendszerességgel zenei foglalkozas keretében trombitalni tanulhatnak az érdekl6d6
gyermekek.

A 10-16 éves korosztaly szdmadra a kollégak a nyari iskola szlinet idején egy hetes napkozis
tabort biztositottak a gyermekek szdmdra, melyen 25 f6 vett részt. A tabor idejére
teljeskorl étkezést biztositottak a gyermekek szamara. A tabor tematikajat tekintve az
élmény alapu programokon tul a mozgasfejlédést, csapat szellemet, tarsas integraciot
fejleszt6 programokkal késziiltek a kollégak, valamint a zenei foglalkozast vitték be program
elemként a tdbori tematikaba.

e.) Felné6tt foglalkozas
A feln6ttek részére az elsé félév soran rendelkezésre allt munkaerépiaci mentor szolgdltatas.
Sz(il6 forumok keretében a szll6i kompetencidk fejlesztésére iranyuléd csoport
foglalkozasokkal fordulnak a kollégdk a gyermeket nevel6k felé. A foglalkozas sziikség
szerint pszicholdgus, szocidlismunkds, egészségnevelésben képzett kolléga bevonasaval
torténik a minél szélesebb korld tudasatadas érdekében. A csalddok pénzigyi
tudatossagdnak kialakitasara és erGsitésére az MBH Bank tdmogatasaval pénziigyi mentor
tartott csoportos és egyéni foglalkozasokat az érdekl6d6k szdmdra, valamint a Provident
Pénziigyi Zrt tdmogatasaval 6-6 alkalmas pénzlgyi tudatossag klub indult mely sordn nem
csak a feln6ttek kaptak tAmogatdst és a mindennapjaikba beintegralhaté tudast, hanem a
gyermekek is, igy a nekik sz6l6 foglalkozason igyekeztek a kollégak a tudatos szemlélet
alapjait lefektetni. A tematikus kompetencia fejleszté programokon tul kozosségfejleszté
céllal kézmuves foglalkozasok folynak kiilonb6z6 tematikdk szerint. A szovés alapjait
onkéntes kolléga bevonasaval valdsitotta meg a Jelenlét Pont. Az egészségtudatossag
jegyében gyaloglo klubot inditottak a kollégak, melyen tobb korosztaly képviselteti magat.

Fiatal édesanyaknak, és iskolds koru lanyoknak egy alkalommal keriilt megrendezésre
prevencids, egészségnevelés foglalkozds. Program f6 célja a n6i egészség megbrzése,
menstruacids tabuk felolddsa, intim higiénia segitése.

-79-



OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

K6ézhasznusagi jelentés
2025

Ellatottak szama

f.) Etkezés biztositasa

A kliensek szdmara a Segélyszervezet
tizorait/uzsonnat biztositott a foglalkozdsokon.
A Jelenlét Ponton zajlo étkezések lehet6séget
biztositanak a megfelel6 higiénés szabdlyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

g.) Hatékonysagmérés
A Jelenlét Pont munkatdrsai a fejleszt6pedagodgussal,
szakemberekkel egyitt figyelemmel kisérik a gyerekek
képességfejlédését. A foglalkozasokat rendszeresen
latogato, aktiv kliensek esetében rovid idén beliil
tapasztalhatd fejl6dés, pozitiv irdnyu valtozas.

2025-ben 165 gyermekkel, 60 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatdrsak. Az édesanydak
és a varandds kismamak életkorukat tekintve jellemz&en 18-40 év kozottiek.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok:

- Varandds foglalkozas

- Baba-mama foglalkozas
- Pszicholdgiai foglalkozas
- Szlil6férumok

- Pénzlgyi tudatossag klub gyermekek és felnGttek részére

- Roma példakép program
- Kézmlives foglalkozdsok

- Robotika az EON Zrt. tdmogatasaval

- Futball foglalkozas

- Gyaloglo klub

- Addssagkezelés

- Mosasi és tisztalkodasi lehet&ség
- Zenei foglalkozas

Egyéb tevékenységek

a.) A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet Gyermekszemészeti szlir6csapata
a 2025-06s éveben harom alkalommal biztositott komplex sz(irést a telepilésen
€16 0-18 éves gyermekek szamdra, melynek keretében tébb mint 25 gyermek
jutott térités mentesen szemiiveghez. A szemiiveget kapott gyermekek
allapotat rendszeresen kontrollaljak.
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b.) Iskolakezdés egyiitt!
Az Okumenikus Segélyszervezet évente meghirdetett, raszoruld gyerekeknek
beiskoldzasi segitséget nyujtd programja keretében a teleptilésen él6 tanuldk
részeslltek segitségben. Az egylittm(kodésnek kdszonhetéen 74 gyermek
kapott tanszercsomagot.

c.) Csaladi Tanoda program.
2025. december 1-jével pilot programként Csaladi Tanoda indult a telepiilésen,
mely a Jelenlét Programmal karoltve, komplex mdédon kivanja a motivalt
csalddok egészét széles kdrben tamogatni.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal szervezett programok latogatottak voltak, Uj és minGségi
foglalkozasokat, éiményeket nyujtottak a helyi lakosok szdmara. A kollégdk munkaja sok
esetben szemmel ldthatéan elinditott egy olyan kozOsségi teret, ami a telepilésen
hidnypotld a segitségnyljtas teriiletén. Az intézményekkel valé kapcsolat és
egyuttmUikodés egyre szorosabb és stabilabb (6nkormanyzat, évoda, altalanos iskola, ei-i
szolgaltatok, gyermekjoléti szolgalat), amely a jovGbeli még hatékonyabb munkavégzést
szolgalja.

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Tarany

Jelenlét Pont
7514 Tarany, Szent Istvan utca 15, Tel: 06-70-650-0609; e-mail: patko.emese@segelyszervezet.hu

Célkitlizés
Taranyban 2025. november 1-e 6ta mlkodik Jelenlét Pont. A kordbbi diagnozis felallitdsat
kovet6en elmondhatd, hogy a telepiilésen a legfontosabb célok az alabbiak:

- KoOzOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacio segitése

- Munka vilagdba integralas

- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Célcsoport

A Jelenlét Pont a telepiilés kdzpontjaban, az évoda és az iskola mellett, a védéndi és az
orvosi szolgalattal egy épuletben talalhatd. A telepilésen egy szegregalt jellegli utca
taldlhatd. A program minden hatranyos helyzet(i csaldad szamara nyitott. A telepilés
minden vonatkozdsban elmaraddst mutat: tarsadalmi - gazdasagi és infrastruktura
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tekintetében is.

Az alacsony iskolazottsdg, a munkanélkiliség, az egészségligyi és szocialis problémak
erdsen behatdroljak az itt é16 hatranyos helyzetl csaladok lehet&ségeit.

Taranyban a Felzarkdzé Telepuilések program m(ikodik, melynek célcsoportja egyrészt a O-
3 éves gyermekek és csaladjuk, illetve a varandds kismamak, masrészt az dvodas kortol
egészen idds koru generdcidk tagjai.

A cél elérésének mddja

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok:
A projekt a 0-3 éves koru gyerekeknek, csalddjuknak biztositja a korai fejlesztést,
felzarkoztatast.
A programok az anya-gyermek kapcsolat megerGsitésére és a szil6i kompetencidk
fejlesztésére irdnyulnak. A program egyik 6
célja, hogy segitséget nydjtson az
édesanyaknak a gyermeknevelésben.
Masrészt a gyermeket olyan programokban
kivanjak részesiteni, melyek elGsegitik a testi,
illetve lelki fejl6désiiket, tovabba
szabdlytudatukat, mely tdmogatja a
kés6bbiek folyaman az ovodai és az iskolai
beilleszkedésiiket. A Baba-mama klub heti
egy alkalommal valdsul meg, egyéni és a
kiscsoportos foglalkozasok keretében, mint
pl.: szil6i kompetencidk megeréGsitése,
mozgasfejlesztés, gyermekgondozasi feladatok, higiénias ismeretek bdvitése,
els6segélynyujtdsi alapok.

b.) Etkezés biztositasa:
A kliensek szamara a Segélyszervezet tizorait/uzsonnat biztosit.
A gyermekfoglalkozasokon a gyermekek is aktivan szerepet vallalnak a folyamatokban.
A Jelenlét Ponton zajlé étkezések lehet6séget biztositanak a megfelel6 higiénés szabalyok
elsajatitasara, a helyes étkezési szokasok kialakitasara.

Elldtottak szama

2025-ben 57 gyermekkel, 30 csaladdal foglalkoztak aktivan a munkatarsak. Az édesanydak
életkorukat tekintve jellemz&en 17-40 év kozottiek, az aktiv nagymamak 60 év koruliek
voltak.

Jelenlét Ponton elérhet6 programok és szolgdltatasok
- Baba-mama klub
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Egyéb tevékenységek

Elményprogramok

Decemberben az dnkormanyzat altal szervezett Mikulds linnepségbe kapcsolddtak be

aktivan a Jelenlét Pont munkatarsai.

Visszatekintés

A Jelenlét Pont altal megszervezett program ldtogatott volt, mely biztaté a jovébeli
tevékenységek tekintetében. Az intézményekkel valdé kapcsolat és egylittm(ikodés
megkezdddott, a cél ennek szorosabbd és stabilabba tétele (6nkormanyzat, dvoda,
altalanos iskola), mely a hatékony munkavégzést szolgalja.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Vizsoly

Jelenlét Pont

3888 Vizsoly, Szent Janos utca 149, e-mail: jpvizsoly@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Pont Vizsolyban 2018-ban kezdte meg m(ikodését, és azéta is folyamatosan
jelen van a telepilésen. A program célja, hogy a személyes kapcsolatok, bizalom és
kOzOsségépités révén segitse az embereket a generdcidkon ativel6 szegénységi ciklus
megszakitdsdban és az 6ndllé boldogulasban. Tdmogatja az egyéneket, csoportokat és
kozosségeket a tarsadalmi integracidban és a pozitiv valtozasok elérésében. 2019-t6l a

Jelenlét Pont sajat éplletben mikodik,
és kulcsszerepet jatszik a helyi kozosség
fejlesztésében. Az ittt  dolgozd
szakemberek  folyamatosan  jelen
vannak, figyelemmel kisérik a helyiek
életét, és tdmogatast nyujtanak a
kilénbozé élethelyzetekben. A
program célja nem csupdan a szegénység
enyhitése, hanem a helyi kozbsség
megerdsitése is, hozzdjarulva a
tarsadalmi kohéziéd er6sodéséhez. A

Jelenlét Pont kiilonb6z6 programokat és

rendezvényeket szervez, amelyek lehet&séget adnak az egylttm(ikodésre, a kozosségi
kapcsolatok épitésére és az egyénifejlédésre. A szakemberek személyre szabott segitséget
nyujtanak, hogy mindenki a sajat tempdjaban és igényei szerint tudjon fejlédni, ezaltal
biztositva a hosszu tavu tarsadalmi integraciot és a fenntarthaté valtozdsokat.
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Célcsoport

A Jelenlét Pont a Vizsoly f6utcdjan a szegregdtum kozelében taldlhaté. Minden a
telepiilésen é16 csaldad szdmara nyitott, nem csak a hatranyos helyzet(i csaladok szamara
kindl szolgaltatdst. A telepilést tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis elmaradas is
jellemzi. A helyi lakossag 6sszesen 878 f6bd4l all, és mintegy 40%-a cigany szarmazasu. A 14
év alatti gyermekek szama: 118 f6. A kozlekedés csak részben megoldott. Sajnos nincs helyi
buszjarat, ami a megyeszékhelyre eljuttatnd a lakosokat, és vasuti kdzlekedés is csak az 5
km-re talalhatd telepiilésen van. A kertek megm{ivelése kevéssé jellemzd. A telepiilésen a
legrosszabb helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma csalddok
vannak, akik alkalmi munkakbdl — gyakran feketén foglalkoztatva — és gy(jtogetéshdl
élnek. A feketemunka rendkivil gyakori. Ez a tdrsadalmi réteg gyakran kimarad az
atképzési programokbdl, és a foglalkoztatds soran gyakorta szembesiilnek el&itéletekkel
is.

A cél elérésének mddja
A program célkitlizései a telepulési diagnodzis alapjan keriltek kialakitasra:
o KOzOsségépités
e Szemléletformalas
e Szocializacio segitése
e Munka vildgdba integralas
e Lakhatasi beavatkozas
o Infrastruktura fejlesztése
Tevékenységek

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

e Baba-mama klub hetente 2 alkalommal zajlott.

e Avdranddsoknak a védéné javaslataval terhesvitamint juttatott a Jelenlét Program.
A varandésok kiemelt figyelemben, klubfoglalkozasokon valé részvétel
lehetdségében is részesiltek.

e Minden telepiilésen sziiletett gyermeknek babacsomag atadasa tortént.

e Alelenlét Ponton téritésmentesen kdlcsondzhet6 gyermekgondozashoz sziikséges
eszkdzok allnak rendelkezésre.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések:

e A Jelenlét Program kiemelt figyelemmel kiséri az dvodas koru gyermekek
fejl6dését, amelynek érdekében jo kapcsolatot alakitott ki nem csak az dvodas koru
gyermeket nevel6 csalddokkal, hanem a helyi 6voda vezet6jével és munkatarsaival
is.

e Alelenlét Program keretében jatszéalkalmakat rendeztek az dvodaban.
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Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek:

A Jelenlét Program rendszeresen szervez tanuldssegit6 foglalkozasokat.

A Program altal biztositott fejleszt6 pedagdgus segiti az iskoldban szervezett
foglalkozasokon a gyerekek fejl6dését.

A Jelenlét Ponton hetente egy alkalommal kézml(ives klub foglalkozdson vehetnek
részt a gyermekek.

Tini klub keretében oOnismereti foglalkozasok, f6z6klub zajlott havonta 1-2
alkalommal.

Juliusban 6t gyermek tdult téritésmentesen Kastélyosdombon.

2025-ben 2 alkalmas élménypedagdgiai foglalkozason 10 gyermek vett részt.

Gyerekprogramok:

Heti két 6rdban foci edzéseken vettek részt a fiatalok.

Gyereknap szervezése tortént a Vizsoly Jelenlét Ponton az északi régié mind a 9
FETE programba tartozo telepiilése szamara.

A Boldogkéujfalu Gyermekhaz altal biztositott Dévény-tornara szallitassal segitette
a program a gyerekek szolgaltatashoz vald hozzaférését.

Iskola- és oOvodakezdési tdmogatasban részesiltek a Jelenlét Pontra jard
gyermekek.

Decemberben a gyerekek részt vettek a Futball Mikulas-kupan, amelyen a 8-10
éves korosztdly csapata els6 helyezést ért el.

Az Alombajnoksag keretében a focista gyerekek Felcsiton vettek részt bajnoki
mérk&zéseken.

A Mikulds Gnnepségen karacsonyi fotdzds szervezésével kdzel 20 csalad szdmara
biztositott a Program kdzosségi élményt.

Feln6ttképzéshez kapcsolddé fejlesztések:

A feln6ttek varréfoglalkozasokon vehettek részt, ahol profi varrégéppel
tanulhattak varrni. 2025-ben Ujabb csoport indult a varrodai foglalkozdsokra. A
varroddban késziilt termékeket a budapesti Advent Bazilika vasarba juttattak el,
valamint kisebb megrendeléseket is teljesitettek a varré foglalkozas vezeté
segitségével. A telepulési adventi vasaron szintén nagy sikert arattak az elkészitett
kézmd(ves termékek.

A varrodaban a helyi évoda szamara takarok, torilkoz6k és agynemdi is készlilt.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek:

Egészségligyi prevencios programok: el6adasok, egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tandcsadas, szemléletformadlas. Kiilondsen nagy sikert aratott a
tinik szamara szervezett prevenciés foglalkozdssorozat. A Bayer Projekt
tdmogatasaval megvaldsuld egészségnapon kozel 30 résztvevé volt jelen.
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A Jelenlét Program keretében ingyenesen elérhet§ pszicholdgiai tanacsadas
feln6ttek és gyermekek szdmdra. A tanacsadds iranti érdekl6dés fokozatosan
novekszik.

A Jelenlét Ponton folyamatosan rendelkezésre 4&ll véroxigénszint mér6,
vérnyomasméré és defibrillator készilék.

Az iskoldban szemészeti sz(irGvizsgdlat szervezése zajlott.

Egészségligyi szolgdltatdsok elérhetGségének javitasa érdekében az Ugyfelek
segitséget kaptak kiilonb6z6 szakvizsgalatokra torténd eljutdshoz.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakokornyezet rendezéséhez kapcsolddéd
tevékenységek:

A lakéhazak feldjitdsdnak tamogatdsaban arra torekedett a Jelenlét Program, hogy
a telep minden hdztartdsdra vonatkozéan legaldbb az alapvet6 lakhatasi
minimumok biztositva legyenek. Egy ingatlan nyildszard cseréjét, illetve tobb
haztartas szamara tartds fogyasztasi cikkek (mosogép, hiitészekrény) beszerzését
tamogatta az Okumenikus Segélyszervezet Jelenlét Pontja.

Az elmult évek munkajanak is koszonhet6, hogy egyre tobb csaladnak sikerdl
oner6bdl megoldani a vizbekotést, amely fontos el6relépést jelent a csalddok
életminiségének javulasaban.

A Programban részt vev6é csalddok kozul haromnak sikerlilt megvasarolnia
onkormanyzati ingatlant, igy sajat tulajdonu lakashoz jutott.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek:

Kiskert program, csalddok mentoraldsa; a Jelenlét Pont mintakertjében
workshopok szervezése tortént, melyeken
az ugyfelek ismerkedhettek a
kertgondozassal. A telepiilésen 20 csalad
részére biztositott a program palantdkat,
vet6magokat. A zardalkalomra kozOsségi
program keretében csalddi napra, kozos
lecsofézésre kerdlt sor.

e Munkaer6piaci szemléletli szocidlis
munka: segitségnyuljtds allaskeresésben,
Onéletrajziras segitése, kapcsolat a helyi

munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.

SzUlGi Klub foglalkozasok, ahol leginkdbb anyukak vettek részt (el6re kidolgozott
tematika mentén).
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Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése:

A telepllésen atfogd ragcsaldirtasi akcid zajlott, amely sordn koézel 100 haznal
helyeztek el csapdakat a szakemberek. Az akcid célja a ragcsaldk elszaporoddsanak
megfékezése és az ebbdl eredd egészségligyi kockdzatok csokkentése volt.
Intenziv szocidlis munka: csalddgondozds, csalddmegerGsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a Jelenlét Program munkatarsai mindig reagdltak a felmerilé
helyzetekre.

Kalyhat koélcséndzhettek a Jelenlét Ponttdl.

Tallérrendszer m(ikodott a csalddok motivaldsa érdekében, melyben a gyerekek és
a feln6ttek havonta kilon kolthették el a kapott tallérokat. A felndttek a
haztartashoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert kaphattak, mig a
gyermekek iskolai felszerelésre, jatékokra, ruhdkra és édességekre kolthették el.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok

A Jelenlét Ponton mikodik addssagkezelési szolgdltatds, amelynek keretében
téritésmentesen elérhet6 szakember segit az ligyfeleknek megoldani a felmerilé
problémaikat.

A ,Pénzigyi tudatossag” foglalkozassorozat felnéttek és gyerekek szamara térténd
megszervezésével a pénzkezeléssel, takarékossdggal kapcsolatos ismeretek
javitdsa, a tudatos dontések elGsegitése volt a cél.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele

Mind a feln6ttek, mind a gyerekek részt vehettek kézmi(ives klub foglalkozasokon, ahol
fejleszthették készségeiket. A feln6ttek haszndlt ruhdk ujrahasznositdsaval varrhattak
taskakat, valamint készitettek

l[abtorl6ket és kis sz6nyegeket a
szovBkereten. A gyerekek kilénb6z6
Unnepekhez és jeles eseményekhez
kapcsoléddan készitettek kézmdlves
termékeket.

A Mikulds és a karacsonyi
Uinnepségen 120 gyermek kapott az
édesség és a személyre sz0l6
kardcsonyi ajandék mellé kozOsségi

élményeket.

2025. évi eredmények

A Jelenlét Pont 2025-ben dsszesen 90 csaldaddal foglalkozott, a telepiilésen 153 gyermeket
és 130 f6 felnGttet ért el. Tanacsaddson és személyiségfejleszt6 foglalkozasokon 25 f6 vett

részt.

Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben 27 6 részesilt, mig kozosségi és

élménynapokon 6sszesen 120 f8 vett részt.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont, Novajidrany
Jelenlét Pont
3872 Novajidrany, Béke Tér 4, e-mail: jpnovajidrany@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Jelenlét Program célja, hogy a folyamatos jelenlét, a személyes kapcsolatok és a
bizalomépités révén segitse az embereket a generdcidkon ativel6 szegénységi ciklus
megtorésében. A program olyan kozosségi alapu tdmogatast nyujt, amely lehetévé teszi
az egyének és csalddok szamara, hogy magabiztosabban és 6nallébban boldoguljanak a
mindennapi élet kihivasaival.

A kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi integracid el&segitésére, valamint
a helyi kozosségek megerdsitésére. A személyre szabott segitségnyujtds, az oktatdsi és
munkaerdpiaci lehet&ségekhez valéd hozzaférés biztositdsa, valamint a kozOsségi
aktivitasok Osztonzése mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a résztvevék hosszu tavon is
fenntarthaté pozitiv valtozasokat érjenek el az életikben.

Novajidranyban a Jelenlét Pont 2021-ben kezdte meg miikddését a FETE program keretein
beliil, ahol azéta is folyamatosan dolgozik a helyi lakosok tdmogatasan, egylttmikodésben
a térség szocialis szakembereivel.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Novajidrany koézpontjdban, a helyi altaldnos iskola kozvetlen
szomszédsagaban, a régi iskola épliletében m(ikddik, és nyitva all a telepilés valamennyi
csaladja el6tt.

Novajidrany szdmos kihivassal kiizd, kiilon6sen tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbdl. A telepiilésen 1.315-en élnek, kozulik korilbelll 20% vallja magat roma
nemzetiséglinek. A feketemunka elterjedt, sokan alkalmi munkakbdl prébalnak megélni,
gyakran bejelentés nélkiil. A teleplilés egyes részein a lakokornyezet rendezetlen, a kertek
gondozatlanok, és a helyi mez6gazdasagi onellatas kevéssé jellemzé.

A legnehezebb helyzetben a nagycsalddos, szakképzettség és stabil jovedelem nélkdli
roma csalddok vannak, akik szamara a munkaerépiaci lehet6ségek korlatozottak, és az
atképzési programok sem mindig elérhetdk. A munkavallalds soran gyakran szembesilnek
elGitéletekkel, ami tovabb neheziti helyzetiiket.

A telepllés legf6bb problémai a mélyszegénység, az aluliskolazottsag és az ebbdl fakado
munkanélkiliség, valamint a kitorési lehetéségek szlikdssége. Kiemelt gondot jelent a
lakékornyezet 4dllapota, illetve a drogfogyasztas novekvé mértéke, amely tovabbi
tarsadalmi és egészségligyi kockdzatokat hordoz magaban.

A cél elérésének maddja
A program célkitlizései a telepilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.
- Kozosségépités
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- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vilagdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitasa

Az intézmény 2023 decemberében kisebb felljitast kovetéen koltézott az Gnkormanyzat
altal haszonkdlcson szerz6désben biztositott mintegy 200 m2-es épliletrészbe. 2024-ben
mar ebben az éplletben mlkodtek szolgaltatasaink.

Magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolodé tevékenységek
- Babavaro foglalkozds, baba-mama klub.
- Avaranddsok a véddéné javaslatara terhesvitamint kaptak.
- Minden teleplilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
- Jelenlét Ponton téritésmentesen allnak rendelkezésre, illetve kolcsonodzhetSk a
gyermekgondozashoz szlikséges eszkdzok.
- Mozgasfejleszt6 foglalkozasok hetente 1 alkalommal

Ovodasokhoz kapcsolodé kisgyermekkori fejlesztések
- Az 6vodaban havi 20 érdban logopédus szakembert foglalkoztatott a Jelenlét
Program.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolddd programelemek

- Heti egy alkalommal kézm(ives klub foglalkozas zajlott a Jelenlét Ponton.

- Julius hénapban 8 gyermek tdiilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombon.

- Heti 2 6raban az iskoldsok fociedzésen vettek részt.

- Pénzigyi tudatossag foglalkozasokat szervezet a Jelenlét Program a
fels6tagozatban tanulé gyermekek részére.

- 2025 végén kerllt sor a gyermekek szamara dnismereti, személyiségfejlesztd,
konfliktuskezelést tdmogato tréningre, melyet pszicholdgus vezetett.

Feln6ttképzéshez kapcsolddo fejlesztések:

feln6ttek varréfoglalkozdsokon vehettek részt, ahol elsajatithattdk a varrds alapjait,
valamint megismerkedhettek a himzés kiilonb6z6 technikdival. Ezek a foglalkozasok
nemcsak Uj készségek elsajatitdsara adtak lehetdséget, hanem hozzajarultak a kbzosségi
kapcsolatok erdsitéséhez és az 6nbizalom noveléséhez is.

Emellett egy kiskertprogram is megvaldsult, amelynek célja a helyi lakosok 6szténzése volt
a haztaji gazddlkodasra. A résztvev6k betekintést nyerhettek az alapvet§ kertészeti
ismeretekbe, megtanulhattdk, hogyan termeszthetnek z6ldségeket és fliszerndvényeket
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sajat kertjeikben, ezaltal hozzdajarulva csaladjuk élelmezéséhez és a fenntarthaté életmadd
kialakitasahoz.
A pénziigyi tudatossdagot fejleszt6 foglalkozdsok soran a résztvevék gyakorlati ismereteket
szerezhettek a pénzkezelésrél, a tudatos koltségvetés-tervezésrél és a megtakaritasi
lehet&ségekrél. A képzések célja az volt, hogy a csalddok hatékonyabban tudjak kezelni
bevételeiket, elkeriljék az eladdsoddst, és hosszu tavon megalapozottabb pénzigyi
dontéseket hozhassanak.
Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek
- Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetdségének javitdsa érdekében az lgyfelek
segitséget kaptak a killonb6z6 szakvizsgalatokra valé eljutashoz.
- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen allnak rendelkezésre a fejtetl
kezeléséhez alkalmas szerek.
- Egészséges tdplalkozassal kapcsolatos foglalkozdson bdéviiltek a résztvevdk
ismeretei az egészségtudatos életmadddal kapcsolatban.
- Az ugyfélkorbél érkezd igényre reagalva a Jelenlét Pont lehetGséget biztosit
hetente 1 alkalommal az 6nszervez6d6 mddon létrejovs zenés torna megtartdsara
a 25-60 éves korosztalyba tartozé feln6ttek szamara.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakokornyezet rendezéséhez kapcsolddéd
tevékenységek
- A lakéhazak felljitdsanak tdmogatasaban arra torekedtek a Jelenlét Program
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldbb az alapvetd
lakhatdsi minimum biztositva legyen. Tobb ingatlan nyildszaré cseréjét, illetve
tartdos fogyasztasi cikkek (mosogép, hiitészekrény) beszerzését tdmogatta az
Okumenikus Segélyszervezet Jelenlét Pontja.
- A Maltai Szeretetszolgalat Tet6kommanddjdval egylttm(ikodve egy ingatlanon
végeztek nagyobb felujitast, életveszélyelharitdst.
- Zold f(tés program keretében 13 csalddnak biztositott a Program flit6panelt.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek:
- Kiskert program, csalddok mentoralasa. A telepiilésen 20 csalad kapott palantdkat,
vetémagokat, illetve segitséget a kertek gondozasaban.
- Munkaerépiaci szemlélet(i szocidlis munka (segitségnyujtds allaskereséshez,
Onéletrajziras tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.) zajlott a Jelenlét Program keretében.

Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagdltak a felmeril6 helyzetekre. A csaladok
felnGtt- és gyermekagynemdket kaptak.
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- Az uUgyfelek motivaciéjanak novelése érdekében megtortént a Tallér rendszer
kialakitasa. A megszerzett tallérokat a rendszeresen tartott tallérvasarokon
kolthették el az tgyfelek.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgdltatdas m(ikodott, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé szakember segitette az ligyfelek felmeril6 problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség ,képessé tétele”:

- Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézm’(ives klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy Ginnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézmdves termékeket.

- Gyereknap alkalmabdl és falunapokon csaladi rendezvényeket tartottak.

- Szoros egyuttm(ikodésben az iskoldval farsangi programot szerveztek.

A Jelenlét Pont 2025. évi munkaja sordn 177 gyermeket és 94 feln6ttet ért el, 30 csaladdal
foglalkozott. Tanacsadason, és egyéb fejleszté foglalkozdson 13 f6 vett részt. Tobb
alkalmas gyermekfejlesztésben 21 gyermek részesilt. K6zdsségi és élmény napok pedig
0sszesen 60 f6 részvételével valdsultak meg.

7 7o

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkdujfalu

Jelenlét Pont
3884 Boldogkduijfalu, Kiss Istvan utca 4., e-mail: jpboldogkoujfalu@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok
megerdsitésével és a bizalomra épllé kozosségfejlesztéssel segitse az embereket a
generacidkon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében. A program olyan tamogatasi
rendszert biztosit, amely lehetGséget teremt az egyének és csalddok szamara, hogy
onadllébban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival, mikozben hozzdajarul tarsadalmi
beilleszkedésiikh6z és a fenntarthaté pozitiv valtozasokhoz.

A program kiemelten fontosnak tartja a helyi kozosségek erésitését, a hatranyos helyzetd
csoportok felzarkdztatasat, valamint a hosszd tavu fejlédést biztositd oktatasi és
munkaerdpiaci lehet6ségek megteremtését. A szakemberek személyre szabott segitséget
nylUjtanak, legyen sz6 gyermekek oktatasi tdmogatasardl, csalddok életvezetési
tanacsaddsarol vagy kozosségi programok szervezésérdl.

Boldogkd&ujfalu Kozségben a Jelenlét Pont 2019-ben kezdte meg m(ikodését, azéta pedig
folyamatosan bdéviilt és fejlédott. 2022-ben elkésziilt az intézmény U], korszer(i épllete,
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amely modernebb és tagasabb kornyezetet biztosit a szakemberek és a helyi lakosok
szamara. Az Uj létesitmény lehetGséget teremtett a program tovabbi fejlesztésére, a
kozosségi események bovitésére és még hatékonyabb tdmogatas nydjtdsara a telepilés
lakoi szamdra.

Célcsoport

A Jelenlét Pont Boldogkdujfalu kozpontjaban taldlhaté az 6voda és a Polgdrmesteri Hivatal
szomszédsagaban, egy udvaron a Csopke Biztos Kezdet Gyerekhazzal. A Jelenlét Pont és
szolgdltatasai minden telepiilésen él6 csalad szdmara elérheté.

Boldogk&ujfalu minden vonatkozdsban elmaradast mutat: tarsadalmi, gazdasagi és
infrastruktura tekintetében is. A teleplilésen él6k szdma 670 f6. A falu a jaras gettésodd
teleplilései kozé sorolhaté. A ,szocpol-os” hazakban mdr nem taldlhatd flirdészoba,
tobbnyire komfort nélkiili, erGsen leromlott allapotu ingatlanok talalhatok a telepilésen.
Jellemz6k a lakhatasi szegénységbhdl adddd higiénés és egészségligyi problémak. A
teleplilésen nem érhet6 el gyermekorvos, a hazi orvos csak kéthetente egyszer, nincs
gyogyszertar, ATM. Nehézségeket okoz a munkanélkiiliség, az alacsony iskolazottsag miatt
a nyilt munkaerd@piacra kilépés. A telepiilésen él6k kozott jellemz6 a korai gyermekvallalas,
a nem tudatos életvezetés, az alulmotivaltsag, az aluliskoldzottsdg, a kapcsolati erészak,
valamint a kiilonb6z6 tudatmodosité szerek hasznalata.

A cél elérésének mddja
A program célkitlizései a telepulési diagnodzis alapjan keriltek kialakitasra.
- KoOzOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacié segitése
- Munka vildgdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas
- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek
Jelenlét Pont kialakitasa
2024. november hénapban Uj jatszétér kerilt kialakitasra a Jelenlét Pont udvaran.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

- Babavaré foglalkozasra havonta 1 alkalommal, baba-mama klubra — havonta 2
alkalommal kerdlt sor.

- Avaranddsok a véddné javaslatdra terhesvitaminban részesultek.

- Avdrandds anyukdk kismamacsomagot kaptak.

- Minden telepllésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagot kapott.

- A Jelenlét Ponton rendelkezésre allnak, illetve téritésmentesen kodlcsonozhetdk a
gyermekgondozashoz szlikséges eszkdzok.
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Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések
Az 6vodaskoru gyermekek fejlesztését havi 15 drdban logopédus segitette.
A Jelenlét Ponton az 6voddasok szdmara rendszeresen tartanak gyerekfoglalkozast.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek

Havonta 1 alkalommal tanulds segités foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Heti egy-két alkalommal Kézmdves klub foglalkozast szerveztek a Jelenlét Ponton.
Julius hénapban 3 gyermek tdilt téritésmentesen Kastélyosdombdn

A Jelenlét Program keretében péntekenként 10-10 gyermek szdmara szervez6dott
kirandulas a kérnyékre vagy a kornyez6 telepiilésekre.

Pénziigyi tudatossag foglalkozasok a felnSttek mellett a gyermekek részére is
megtartdsra kerltek.

FelnGttképzéshez kapcsolddd fejlesztések

A felnGttek varré foglalkozdsokon vettek részt heti 2 alkalommal, ahol lehet6ségiik nyilt
profi varrégéppel megtanulni varrni. A varrd foglalkozas Boldogkdujfalu telepiilésen a
legnépszer(ibb. A varrodaban késziilt termékeket a budapesti Advent Bazilika vasarban
értékesitették, valamint néhany kisebb megrendelést is teljesitettek a varrofoglalkozas
vezetGjének segitségével.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolodd tevékenységek:

Egészségligyi prevencios programok: el6adasok, egészségtudatos életmdd és
étrend, illetve higiéniai tanacsadds, szemléletformalds. A Bayer Projekt
segitségével 6 alkalmas egészséges taplalkozdssal kapcsolatos foglakozas
sorozaton vettek rész az ligyfelek.

4 alkalmas drogprevencios foglalkozast szervezett a Jelenlét Program 7. és 8.
osztalyosok szamadra, amelynek megtartdsdra az iskolaban kerilt sor. A
drogprevencids foglalkozasnak nagy sikere volt a gyerekek kérében.

A Jelenlét Program keretében ingyenesen elérheté pszicholdgiai tanacsadas
feln6ttek és gyermekek szamara.

A Jelenlét Ponton folyamatosan rendelkezésre all véroxigénszint mér6, és
vérnyomasméré készilék, tovabba egy Defibrillator.

Egészségligyi szolgaltatdsok elérhetGségének javitdsa: az Uligyfelek segitséget
kaptak kiilonb6z6 szakvizsgdlatokra, illetve kdrzeti orvoshoz torténé eljutashoz.
Kiemelten fontosnak tartjuk a gyermekek szemészeti szlirGvizsgdlatat és azt
kovetéen a gyermekek dallapotanak kisérését. A Jelenlét Program keretében a
szemészeti szliréshez kothet6 felllvizsgalatokra vald eljutdas, a szemivegek
rendelése, ataddsa biztositott. Mind a vizsgdlatok szervezése, mind az oda vald
szallitas a Jelenlét Pont munkatarsainak aktiv kozremiikodésével zajlik.

A Jelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetl
kezeléséhez alkalmas szerek.
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Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd
tevékenységek:
- Alakoéhazak felujitasanak tdmogatdsdban arra torekedett a Jelenlét Program, hogy
a telep minden hdztartdsara vonatkozéan legaldbb az alapvetd lakhatdsi
minimumokat elérjék az ingatlanok. 2 csalad - akik tlizeset miatt kerltek krizis
helyzetbe - részeslilt ajtd és ablakcserében.
- 2025-ben egész évben tdmogattdk a csalddokat patkanyirtészerrel.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddd tevékenységek
- Munkaerépiaci szemléleti szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés.)

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése

- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerGsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagdltak a felmerul6 helyzetekre. A csaladok
feln6tt- és gyermekagynemdlket, ruhanem(t kaphattak a Jelenlét Program
keretében.

- Az lgyfelek motivacidjanak novelése érdekében a Tallér rendszert folytattak. A
felnSttek a hdaztartdshoz, mindennapokhoz sziikséges eszkdzoket, élelmiszert
vasarolhattak.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok:
A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds mikodik, melyen - téritésmentesen
rendelkezésre all6 - szakember segit megoldani az ligyfelek felmeril6 problémait.

Kozosségfejlesztés és a kozosség ,képessé tétele”

- Mind a feln6ttek, mind a gyerekek Kézml(ives klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézmves termékeket.

- A mikulas, illetve kardcsonyi lnnepségeken 82 gyermek kapott édességet és
személyre sz616 kardcsonyi ajandékot.

A Jelenlét Pont 2025-ben 120 gyermeket és 70 felndttet ért el, 6sszesen 61 csaladdal
foglalkozott. Tandacsadason, személyiségfejleszté foglalkozason 31 f6 vett részt. Tobb
alkalmas gyermekfejlesztésben 32 f6 részesiilt.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Pere

Jelenlét Pont
3853 Pere, Rédkdczi Ut 1, e-mail: jppere@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok
megerdsitésével és a bizalomra épll6é kozosségfejlesztéssel segitse az embereket a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklus megtorésében. A program olyan tdmogatasi
rendszert biztosit, amely lehetGséget teremt az egyének és csalddok szamara, hogy
onallébban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival, mikézben hozzajarul tarsadalmi
beilleszkedésiikh6z és a fenntarthaté pozitiv valtozasokhoz.

A program kiemelt figyelmet fordit a helyi kozosségek megerGsitésére, a hatranyos
helyzetl csoportok felzarkéztatdsdra, valamint a munkaerdpiaci és oktatdsi esélyek
bévitésére. A szakemberek személyre szabott segitséget nydjtanak a telepilés lakdinak,
legyen sz6 oktatdsi tdmogatasrol, pénziigyi tudatossag fejlesztésérél, életvezetési
tanacsaddsroél vagy kozosségi programok szervezésérdl.

Perén a Jelenlét Pont 2021 juliusaban kezdte meg m(ikodését, azota pedig a helyi lakossag
tdmogatasanak egyik kozponti helyszinévé valt. Az 6nkormdnyzattdl bérelt épiletben
kapott helyet, amely a kozség kdzpontjaban taldlhato, igy konnyen elérhet6 mindenki
szamadra. Az itt zajl6é tevékenységek célja a helyi koz0sség megerGsitése, a szocidlis ellatas
kiegészitése és olyan programok biztositdsa, amelyek segitik a csalddokat a mindennapi
nehézségekkel valé megkiizdésben, valamint hozzajarulnak életmingségiik javitasahoz.

Célcsoport

A Jelenlét Pont és szolgdltatdsai minden telepiilésen él6 csaldd szdmdra elérhetéek. A
teleplilés lakossagszama 320 f6. A telepilés minden vonatkozdsban elmaraddst mutat:
tarsadalmi, gazdasagi és infrastruktura tekintetében is. A telepiilésen a legrosszabb
helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma csalddok vannak, akik
alkalmi munkakbdél — gyakran feketén foglalkoztatva — és gylijtogetésbél élnek. Ez a
tarsadalmi réteg gyakran kimarad az atképzési programokbdl, és a foglalkoztatas sordn
elGitéletek is sujtjdk Gket. A telepilés legéget6bb problémadi: a szegénység, az
aluliskolazottsag és az ebbdl adéddéd munkanélkiliség, illetve a lehet6ségek hidnya. Az
utdbbi években tendencidzusan noévekszik az iskolai hidanyzdsok szama. A gyerekek
tovabbtanuldsdnak sokszor gdtja, hogy a szll6 nem engedi el masik telepilésre tanulni a
gyerekeket.

A cél elérésének maddja

A program célkitlizései a telepilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.
- KozOsségépités
- Szemléletformalas
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- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas
- Lakhatdsi beavatkozas

- Infrastruktura fejlesztése

Tevékenységek

Jelenlét Pont kialakitdsa

2021 évtdl kezdéd6en a volt évoda épilletében mikodik a Jelenlét Pont. 2022-ben
kialakitasra kerilt egy konyha rész, valamint osztott mosdd helyiség. 2025-re sikerilt egy
koragyerekkori fejlesztésre alkalmas, megfelel§ felszereltségli fejleszté szobat is
kialakitani.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédo tevékenységek:

- Baba-mama klub — a szlil6i kompetencidak fejlesztésére iranyuld foglalkozdsok
keriiltek megtartasra.

- Egyéni mozgasfejleszt6 foglalkozdsok zajlottak fejleszté szakember irdnyitasaval.

- Avidranddsok a védén6 javaslatara terhesvitamin csomagban részesiiltek.

- Minden a Programmal egylittm{kodd, a telepiilésen sziletett gyermek csaladja
babacsomagban, és kismamacsomagban részesiilt.

- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozashoz szilikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések:
A Jelenlét Program havi 16 drdban fejleszt6 pedagdgust foglalkoztatott, aki hetente 2
alkalommal végzett az 6vodaban fejleszt6 foglalkozast.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek:
- A nyar folyaman folyamatosan gyerekfoglalkozasok -  prevencios,
szocialiskompetencidkat fejleszt6, élménypedagdgiai foglalkozasok, jatszéalkalmak
- kertiltek megrendezésre.
- Pénzigyi tudatossagot hangsulyozé ismétl6 foglalkozasok voltak a fels6tagozaton
tanulé gyermekek részére.
- Heti 2 6raban foci edzést szerveztek az iskoldsoknak, ahol egyre gyakrabban a
lanyok szdmara is tartanak
Feln6ttképzéshez kapcsolddé fejlesztések:
- Afelnéttek varréfoglalkozasokon vettek részt, ahol lehetdségiik volt megtanulni a
gépi varras alapjait.
- 2025 G@szén az Abaujkéren m(ikédd szakképzd iskoldban szakacs, kémdlves
felnGttképzés indult, amelyre a teleplilésrél 3 f6 jelentkezett.
- A Jelenlét Ponton nagyon népszer( az Ginnepeket megel6z6 feln6tteknek tartott
kézmivesfoglalkozdsok sorozata, ahol alkalmanként 20-30 6 vesz részt.
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- A feln6ttek szamara hetente szervez a Jelenlét Program dnismereti és a szil6i
kompetencidikat fejleszt6 foglalkozdsokat.

- 2025-ben indult el az id&sklub, amelyet hetente egy alkalommal tartanak. A szabad
beszélgetéseknek rendkivil nagy k6zosségmegtarto ereje van.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek:

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhetéségének javitdsa: az Ugyfelek segitséget
kaptak kiilonb6z6 szakvizsgdlatokra, illetve kdrzeti orvoshoz torténd eljutashoz.

- A Jelenlét Program keretében ingyenesen elérhet§ pszicholdgiai tanacsadas
felnGttek és gyermekek szamadra.

- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetl
kezeléséhez alkalmas szerek.

- 2025-ben a szenvedélybetegségek megelGzésérdl tobb alkalmas
foglalkozassorozatot kdvetGen tobbeknél egyéni segitségnyujtasra is sor keriilt.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakokornyezet rendezéséhez kapcsolddéd
tevékenységek:

A Jelenlét Program a lakhatassal kapcsolatos feltételek javitasahoz 9 csaladd esetében jarult
hozzda a Z6ld Fltés Programba valé bekapcsoldssal, flitépanel biztositasaval.

A Program segitséget nyujtott tartds hdztartdsi gépek, hiitészekrények beszerzésében 14
csalad szamdra ezzel hozzajarulva a mindennapi életvitel megkdnnyitéséhez. Az ilyen
jellegl tamogatas kiilonodsen fontos volt azoknak a csalddoknak, akik 6ner6bél nem tudtak
volna megoldani a szikséges lakasfelujitdsokat vagy a nélkilézhetetlen haztartasi
eszkozok potlasat.

A fejlesztések nemcsak az egyes haztartdsok szintjén hoztak pozitiv valtozasokat, hanem
hozzajarultak a telep egészének fejlédéséhez, javitva az ott él6k életkorilményeit és
elésegitve a kozosség megerdsodését.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddd tevékenységek
- A telepiilésen 10 csaldd vehetett at paldntdkat, vetémagokat. Onkéntesek
segitségével magasagydst épitettek a Jelenlét Pont udvaran.
- Munkaerépiaci szemléletli szocidlis munka (segitségnyujtds allaskereséshez,
Onéletrajziras tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.).

Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csaladgondozas, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre. Az
érintettek iskolakezdési, illetve 6vodakezdési csomagban részesiiltek.
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- Tallérrendszer mikodtetése a csaladok motivalasa érdekében, melyben a feln6ttek
havonta, kiilon kolthették el a kapott tallérokat. A feln6ttek a hdztartashoz,
mindennapokhoz szlikséges eszkdzoket, élelmiszert vasarolhattak.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds muikddik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allé szakember segit az lUgyfelek felmeril6é problémait
megoldani. Erre a szolgaltatdsra azonban 2025-ben nem volt igény.

Kozosségfejlesztés és a kozosség , képessé tétele”

- A felnGttek varrd foglalkozdsokon fejleszthették készségeiket. A textilidk Ujra
hasznositdsaval megtanultak taskat varrni. Kiilondsen nagy 6rommel készitettek a
hasznalt ruhanemibdl kutyafekhelyeket, amelyeket végil egy menhelynek adtak
adomanyként.

- F6z6 klub keretében a résztvevsk Uj recepteket prébalhattak ki.

- A gyerekek egy-egy linnephez vagy jeles eseményhez kapcsoldddan készitettek
kézm(ves termékeket.

- FETE Foci kupa-vendégként szerepelt a filk csapata 13 fével.

- Elménypedagdgiai foglalkozasok, jatszéalkalmak heti rendszerességgel valtottak
egymast.

- A mikulas és karacsonyi Ginnepségeken 86 gyermek kapott édességet és személyre
sz0616 karacsonyi ajandékot.

Kilonleges élményalapu programok 2025-ben:
- Toborzas: felnétt ligyfeleink szamara katonai 6nkéntes szolgdlat bemutatasa,
el6adas, jelentkezési lehetdség
- Freestyle foci bemutatd: 5 f6 gyermek
- Alombajnoksag: foci kupa 12 f6 gyermek
- Drogprevenciés foglalkozas: 8 f6
- Napkozi tabor: 12 f6 gyermek
- Mikulas kupa: foci 8 gyermek

A Jelenlét Pont 2025. évi munkaja soran 86 gyermeket és kb. 100 feln6ttet ért el, 45
csaladdal foglalkozott. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésben 35 f6 vett részt. Nyari napkozi
tdborban 12 f6 volt jelen. A karacsonyi és a mikulds Gnnepségen: 86 f6 vett részt.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Felsddobsza

Jelenlét Pont
3847 Fels6dobsza, Arany Janos utca 12, e-mail: jpfelsodobsza@segelyszervezet.hu

Célkitlzés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos jelenlétével, a személyes kapcsolatok épitésével
és a kozosség megerdsitésével segitse az embereket a generacidkon ativel§ szegénységi
ciklus megtorésében. A program olyan komplex tdmogatdsi rendszert kindl, amely
lehet6séget teremt az egyének és csaladok szdmara, hogy ondllébban boldoguljanak a
mindennapi élet kihivasaival, mikézben hozzajarul tarsadalmi integracidéjukhoz és hosszu
tavu fejl6désikhoz.

A kezdeményezés kiemelt figyelmet fordit a hatrdnyos helyzetld kozosségek
megerdsitésére, a munkavallalasi esélyek ndvelésére, valamint az oktatashoz és kiilénb6z6
szocialis szolgaltatasokhoz valoé hozzaférés bdvitésére. A szakemberek személyre szabott
tdmogatast nyujtanak a helyi lakossag szdmara, legyen sz6 oktatasi felzarkdztatasrodl,
pénzligyi tudatossdg fejlesztésér6l, csaladsegitésr6l vagy kozosségi programok
szervezésérdl.

Fels6dobsza Kdzségben a Jelenlét Pont 2020-ban kezdte meg m(ikodését a FETE program
keretein belil, azéta pedig meghatdrozé szerepl6jévé valt a telepiilés kozosségi életének
és szocialis tamogatérendszerének. A helyi lakosok szamara biztositott programok és
szolgaltatasok hozzdjarulnak a mindennapi életiik megkonnyitéséhez, a hatranyos
helyzet(i csaladok esélyeinek néveléséhez és a teleplilés hosszu tavu fejlédéséhez.

Célcsoport

A Fels6dobszan m(ikodd Jelenlét Pont a teleplilés szegregdlt részén, a helyi kdzosség
szivében kapott helyet. Bar fizikailag a szegregatumban talalhatd, minden telepilésen éI§
csalad szamdra nyitott, figgetlenl lakdhelyiik pontos elhelyezkedésétdl. A cél az, hogy a
helyiek szamara elérhet6, tdmogatd kozosségi térként szolgdljon, ahol a kilonféle
programok és szolgaltatasok mindenki szamara hozzaférheték.

Fels6dobsza tobb szempontbdl is hatranyos helyzet( teleplilés: a tarsadalmi, gazdasagi és
infrastrukturdlis elmaradottsag egyarant jelen van. Az dllandd lakossag szama 900 f6 koril
mozog, és a roma nemzetiségl lakossag aranya az utdbbi években folyamatosan
emelkedik — jelenleg az 6sszlakossag mintegy 50%-at teszi ki. A természetes szaporulatnak
és a nevelGsziil6i ellatasba keriilé gyermekek szamanak kdészonhet6en a fiatalok aranya
viszonylag magas, ugyanakkor a 20—-30 éves korosztalybdl sokan elvandorolnak — féként
munkalehet6ségek és tovdbbtanulds reményében — ami az idGsebb korosztalyok
aranyanak novekedését eredményezi.

Annak ellenére, hogy a telepiilés természeti kornyezete — példaul a Hernad folyd partja és
a Szerencsi-dombsag kozelsége — vonzéva teszi Fels6dobszat a lakdk szamara, a
mindennapi életet tobb nehézség is megterheli. Az elégtelen tomegkozlekedés neheziti az
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ingdzast, a munkavallalast és az ligyintézést.
A legsériilékenyebb helyzetben a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskolazott roma
csaladok vannak, akik féként alkalmi munkdbol — gyakran feketén foglalkoztatva — és

gyljtogetésbdl tartjdk fenn magukat. E réteg
szamara nehezen elérhet6k az atképzési
lehetdségek, és gyakran szembestlnek
elGitéletekkel a munkaerGpiacon is. A telepilés
legéget6bb problémai kozé tartozik a tartds
szegénység, az alacsony iskolai végzettség, a
munkanélkiliség és az ebbdl fakado
esélyegyenlGtlenségek.

A szegregatumban él6k kilondsen nehéz
korilmények kozott élnek: az utcak allapota, a
leromlott lakdkornyezet, a kdzmUvek hidnyossagai
és a drogfogyasztds jelenléte mind hozzdajarulnak a
hatranyos helyzet konzervalédasahoz. A Jelenlét
Pont célja, hogy ezekre a problémadkra hosszu tavy,
fenntarthatdé megoldasokat kinadljon — kozosségi
jelenléttel, egyéni és csalddi tdmogatassal,
valamint olyan programokkal, amelyek a

tarsadalmi integrdacidt, a tanulast, az 6ndllédsodast és az életmindség javitasat szolgaljak

A cél elérésének médja

A program célkitlizései a telepilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.

- KozOsségépités

- Szemléletformalas

- Szocializacié segitése

- Munka vildgdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Tevékenységek
Jelenlét Pont kialakitasa

Az intézmény 2022 januar Ota, - kisebb megszakitassal - az Onkormdanyzat A4ltal
haszonkdlcson szerz6désben biztositott éplletben mikodik.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek
- Baba-mama klub, melyen a 3 év alatti gyermekeket nevels sziil6k és gyermekek
vehettek részt kozos foglalkozasokon.
- Avdranddsok a védGnével kozos egyeztetés utan vehettek at varandods vitamint.
- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
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A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kdlcsonozhetdk
gyermekgondozdashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések
Az 6voddban havi 16 6rdban fejlesztd szakembert foglalkoztatott az Okumenikus
Segélyszervezet.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek

Heti két alkalommal tanulas segit6 foglalkozas

Heti egy alkalommal kézmd(ves klub foglalkozas

Julius hénapban 4 gyermek Udiilt egy hétig téritésmentesen Kastélyosdombodn, a
nyaron konkrét tabornak nem nevezhet6 viszont proébaltunk minden nap
foglalkozast tartani a gyermekek szdmdra, amin pl.: kivdnsag pizza sités,
élménypedagogia foglalkozas, piknik nap, vagy akar csak egy kirandulds, séta a
teleplilésen, vagy csak egy vetélkedés nap.

Heti 2 érdban foci edzés van az iskolasoknak.

A Jelenlét Program pénziigyi tudatossag foglalkozasokat szervezett a felsé
tagozaton tanuld gyermekek részére.

FelnGttképzéshez kapcsolddd fejlesztések

A feln6ttek varrofoglalkozdsokon vettek részt, ahol
lehet6ségiik nyilt a varrds  alapjainak
megtanuldsara. A varrofoglalkozasok rendkiviil
népszerliek a telepllésen, tobbek kozott
ruhajavitds illetve plédek készitése tortént az
alkalmakon.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek
kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek

Egészségligyi  prevenciés  programok:
el6adasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas,
szemléletformalas.

A telepllésen él6 gyermekek ingyenes
komplett szemészeti szlirésen vettek részt.
A szlirést kovet6en a megrendelt

szemuivegek ataddsa és a felllvizsgalatokra
torténd szdllitds a Jelenlét Program
kdzremikodésével valdsult meg.
Egészségligyi szolgaltatdsok elérhet6ségének javitdsa: az lgyfelek segitséget
kaptak kiilonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz torténd eljutashoz.
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- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolddd
tevékenységek
- A lakéhazak felujitdsdanak tamogatdsdban arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldbb az alapvet6
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok.

Foglalkoztatas elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddé tevékenységek
- Munkaerépiaci szemlélet(i szocidlis munka (segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajz irds tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb).

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka, csalddgondozds, csalddmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagdltak a felmeril6 helyzetekre. A csaladok
feln6tt-, és gyermekagynemiket kaptak, valamint kolcsonozhettek kdlyhat a
Jelenlét Ponttdl.
- Tallérrendszer m(ikodtetése a csalddok motivaldsa érdekében. A tdmogatottak a
rendszeresen tartott tallérvasarokon kélthették el megszerzett tallérjaikat.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok
A Jelenét Ponton m(ikodik addssagkezelési szolgaltatas, melyben kérésre téritésmentesen
rendelkezésre all6 jogasz segit az ligyfeleknek megoldani a felmeriil problémaikat.

Kozosségfejlesztés és a kozosség ,képessé tétele”
- A feln6ttek és a gyerekek Kézmlves klub foglalkozasokon fejleszthették
készségeiket. A gyerekek egy-egy linnephez vagy jeles eseményhez kapcsoléddan
készitettek kézmives termékeket.

A Jelenlét Pont 2025-ben 0&sszesen 35 csaladdal foglalkozott. Tandcsaddson és
személyiségfejleszt6 foglalkozason 17 f6 vett részt. Tobb alkalmas gyermekfejlesztésen 27
gyermek volt jelen.
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Szocialis és Fejleszto K6zpont, Nagykinizs
Jelenlét Pont
3844 Nagykinizs, Szent Erzsébet tér 2., e-mail: jpnagykinizs@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy folyamatos fizikai és lelki jelenléttel, a személyes
kapcsolatok er@sitésén, a bizalomépitésen és a kozosségfejlesztésen keresztil segitse a
hatranyos helyzetben él6 embereket abban, hogy ki tudjanak térni a generacidkon at
o0rokl6dé szegénységi ciklusbdl. A program komplex szemléletmddja lehet6séget nyujt az
egyéneknek és csalddoknak arra, hogy onallébban, tudatosabban és magabiztosabban
boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival.

A Jelenlét Program legfontosabb térekvése, hogy a tdrsadalmi integraciot el@segitve,
fenntarthaté fejlédést és hosszu tavu pozitiv valtozast idézzen el6 egyének, csaladok és
kozosségek életében egyarant. Mindezt személyre szabott tamogatdssal, kozOsségi
programokkal, oktatasi és szocidlis fejlesztésekkel, valamint a helyi szerepl6k — példaul az
onkormanyzatok, iskolak és civil szervezetek — egylttmikodésével valdsitja meg.
Nagykinizs kozségben a Jelenlét Pont 2023. 3prilis 1-jén kezdte meg mi(ikbdését a
Fokuszban a Gyermek (FAGYI) Projekt keretében. Az indulast kdvetéen rovid id6 alatt
fontos szereplGjévé valt a helyi kozosségi életnek, kiilondsen a gyermekek, fiatalok és
csaladjaik tdmogatdsaban. A Jelenlét Pont azdéta is azon dolgozik, hogy személyes
jelenléttel és célzott programokkal segitse a teleplilésen élGket az esélyteremtésben, az
oktatdshoz vald hozzaférés javitdsaban, valamint a kozosség erdsitésében és
megtartasdban. A kdzpont elérhetd és befogadd teret biztosit, ahol minden korosztaly
tdmogatast kaphat sajat fejl6dési atjan.

Célcsoport

Nagykinizs egy kis lélekszamu,
hatrdnyos helyzetli telepiilés,
ahol tobb terileten is
elmaradottsdg tapasztalhaté -
legyen sz6 a tarsadalmi
kortilményekrél, a gazdasagi
lehet&ségekrdl vagy az
infrastruktura fejlettségérél. A
falu allandd lakossaga 304 f6. A
roma népesség aranya évrél évre
novekszik, jelenleg a teljes
lakossag tobb, mint felét teszi ki. A fiatal korosztaly ardnya enyhe emelkedést mutat, dm a
teleplilés etnikai Osszetétele folyamatosan atalakul: a nem roma id6ések elhaldlozdsat
kovetéen gyermekeik gyakran eladjdk az ingatlanokat, amelyekbe tébbségében roma
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csaladok koltoznek be.

Az infrastrukturalis elldtottsag jelent6s hidnyossdgokat mutat. A telepllésen végzett
felmérések szerint a lakdingatlanok 40%-aban nincs flird6szoba és WC, és az otthonok
70%-aban nincs meleg viz. Nyolc hazban még kerti WC sem taldlhaté, ami komoly
problémat jelent az egészség és a méltd lakhatas szempontjabol. Bar Nagykinizsben
nincsen hivatalosan kijelolt szegregdlt teleplilésrész, az infrastrukturdlis és szocialis
hatranyok koncentraltan jelentkeznek.

A legsérilékenyebb csoportot a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskoldzott roma
csaladok alkotjak, akik gyakran alkalmi munkdakbdl éInek, sokszor be nem jelentett, feketén
végzett tevékenységekbdl. Ez a tarsadalmi réteg jellemz&en nem éri el az atképzési vagy
foglalkoztatdsi programokat, és gyakran szembesiil elGitéletekkel, amelyek tovabb
nehezitik integraciéjukat a munkaerépiacon.

A telepilés legkomolyabb kihivasai kozé tartozik a mélyszegénység, az alacsony iskolai
végzettség, a magas munkanélkiiliség és a lehet6ségek hidnya. Ezek a tényez6k egymast
er@sitve tartjdk fenn a hatranyos helyzetet. Emellett sulyos problémat jelent a
lakékornyezet leromlott allapota, valamint a drogfogyasztds egyre novekvé jelenléte,
amely kiilondsen a fiatalokat veszélyezteti.

A Jelenlét Pont tevékenysége arra iranyul, hogy ezekre a kihivasokra érzékenyen és
komplex médon reagdljon — a kdzosségi jelenlét, az egyéni tdmogatas, valamint az oktatasi
és fejlesztési lehetGségek bvitése révén.

A cél elérésének mddja
A program célkitlizései a telepulési diagnodzis alapjan keriltek kialakitasra.
- KozOsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacié segitése
- Munka vildgdba integralas
- Lakhatasi beavatkozas

Jelenlét Pont kialakitasa
Az intézmény 2023 augusztusdban koltdozott az 6nkormanyzat altal bérleti szerz6désben
biztositott mintegy 200 m2-es épiiletbe.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

- Baba-mamaklub, mely a 3 év alatti gyermeket nevel6 anyak és gyermekeik szdmara
biztosit foglalkozdsokat.

- A varanddsok a védéné javaslatdra terhesvitamint vehettek at. A varanddsok
kiemelt figyelemben, klubfoglalkozasokon valé részvétel lehetéségében is
részesultek

- Atelepiilésen sziiletett gyermek csaladja babacsomagban részesiilt.
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- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsonozhetdk
gyermekgondozdashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések:
A helyi 6vodaban fejleszté szakembert foglalkoztatott az Okumenikus Segélyszervezet.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédd programelemek:
- Heti egy alkalommal tanulds segités foglalkozas
- Heti egy alkalommal Kézmdves klub foglalkozas
- Heti 2 6rdban fociedzésen vesznek részt az iskolas koru fiatalok.
- Pénzigyi tudatossdg foglalkozdsokat szerveztek a fels6tagozaton tanuld
gyermekek részére.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggGségek kezeléséhez kapcsolodd tevékenységek:

- Egészségligyi prevencids programok: elGadasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tandcsadds, szemléletformalas.

- A Fels6dobsza telepilésen tanuld gyermekek ingyenes szemészeti szlirésen vettek
részt.

- Egészségligyi szolgaltatasok elérhet6ségének javitdsa: az Ulgyfelek segitséget
kaptak a kiilonb6z6 szakvizsgalatokra, illetve korzeti orvoshoz térténd eljutashoz.

- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetl
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolédd
tevékenységek:
- A lakéhazak felujitdsdanak tamogatdsakor arra torekedtek az intézmény
munkatarsai, hogy a telep minden haztartasara vonatkozdan legaldbb az alapveté
lakhatdsi minimumokat elérjék az ingatlanok.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységek:
Munkaer6piaci szemléletli szocidlis munka — segitségnyujtas dllaskereséshez,
Onéletrajziras tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatokkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.

Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csaladgondozas, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatarsak mindig reagdltak a felmerul6 helyzetekre. A csaladok
felnétt-, és gyermekagynemiket kaptak.
- Tallérrendszer miikddtetése a csaladok motivalasa érdekében. A tamogatottak a
kéthavonta tartott tallérvasarokon kolthették el megszerzett tallérjaikat.
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Addssagkezeléshez kapcsolédd feladatok:

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds muikddik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre all6 szakember segit az ligyfeleknek felmeril6 problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele

A feln6ttek és a gyerekek Kézmlives klub foglalkozasokon fejleszthették készségeiket. A
gyerekek egy-egy Ginnephez vagy jeles eseményhez kapcsoldddan készitettek kézmf(ives
termékeket.

A Jelenlét Pont munkatdrsai 2025-ben 6sszesen 24 csaladdal foglalkoztak. Tobb alkalmas
gyermekfejlesztésen 17 gyermek volt jelen. Nydri tdborban 6sszesen 15 {6 vett részt.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kazsmark

Jelenlét Pont
3831 Kazsmark, Rozmaring utca 26. e-mail: jpkazsmark@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program célja, hogy alland¢ fizikai és lelki jelenléttel, valamint a személyes
kapcsolatok er@sitésével, a bizalom kiépitésével és a kozosségfejlesztés eszkdzeivel
tdmogassa a hatrdnyos helyzetben él6 embereket. A program egyik legfontosabb
torekvése, hogy segitséget nyujtson a generacidkon ativel6 szegénységi ciklus
megtoréséhez, és elémozditsa a résztvevék 6ndlld, tudatos és magabiztos boldogulasat a
mindennapi élet kihivasaival szemben.

A Jelenlét Program komplex, tébb szinten haté megkozelitése lehetéséget kindl az
egyének, csalddok és kozosségek szdmadra a tarsadalmi integrdciéra, valamint a hosszu
tdvon fenntarthatd fejl6désre. Célja, hogy az életmin&ség javulasan tul valédi, mélyrehatd
és tartds pozitiv valtozasokat érjen el. Ezt személyre szabott segitségnyujtassal, kozosségi
események szervezésével, oktatasi és szocidlis programokkal, valamint a helyi
intézményekkel — igy példaul az dnkormanyzatokkal, iskoldkkal és civil szervezetekkel —
vald szoros egylttm(ikodés révén valdsitja meg.

Kdzsmarkon a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg m(ikodését, egy, a teleplilés
szegregalt részén talalhaté onkormanyzati ingatlanban. Mar a megnyitast kévetd elsé
honapokban aktiv részévé valt a helyi kozosségi életnek, kiilonosen a gyermekek, fiatalok
és csaladjaik tAmogatasaban és fejlesztésében. Rovid id6 alatt olyan bizalmi térként tudott
mUkodni, ahol a lakosok biztonsagban, elfogaddsban és tdmogatasban részesilhetnek.
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2025

Azébta is azon dolgozunk, hogy személyes jelenlétiinkdn keresztiil, célzott programokkal és
egyéni tamogatdssal javitsuk az oktatashoz, szolgdltatasokhoz és informaciéhoz valé
hozzaférést, tamogassuk az esélyteremtést, és elésegitsiik a kozosség megerésodését. A
Jelenlét Pont befogadd és mindenki szamara nyitott kdzosségi térként funkcional, ahol a
gyerekek, fiatalok, sziil6k és id6sek egyarant megtalalhatjak a szamukra fontos tdmogatast
sajat élethelyzetiik és céljaik mentén.

Célcsoport

Kazsmark a jaraskozponthoz kozel fekvs, kozel ezer f6s telepiilés, melynek tobb mint fele
roma szdrmazasUl, hatranyos helyzetl lakos. A telepiilési foglalkoztatottsdgi mutatodi
rosszak. A munkanélkiliség kozel 15%, de a foglalkozatottak kozal 130 f6
kozfoglalkoztatottként tevékenykedik az 6nkormanyzatnal.

A teleplilésrdl viszonylag konnyen el lehet jutni a jaras- és a megyekdzpontba. Ennek
ellenére a lakossag kevéssé rugalmas a munkavallalast illetéen.

A legsérilékenyebb csoportot a sokgyermekes, szakképzetlen, aluliskolazott roma
csaladok alkotjak, akik gyakran alkalmi munkakbol élnek, sokszor be nem jelentett, feketén
végzett tevékenységekbdl.

A telepilés legkomolyabb kihivasai kozé tartozik a mélyszegénység, az alacsony iskolai
végzettség, a magas munkanélkiiliség és a lehet6ségek hianya. Ezek a tényez6k egymast
er@sitve tartjdk fenn a hatranyos helyzetet. Emellett sulyos problémat jelent a
lakékornyezet leromlott allapota, valamint a drogfogyasztds egyre novekvé jelenléte,
amely kiilondsen a fiatalokat veszélyezteti.

A Jelenlét Pont tevékenysége arra iranyul, hogy ezekre a kihivasokra érzékenyen és
komplex médon reagdljon — a kozosségi jelenlét, az egyéni tamogatds, valamint az oktatasi
és fejlesztési lehetGségek bbvitése révén.

A cél elérésének maddja
A program célkit(izései a telepilési diagndzis alapjan keriiltek kialakitasra.

- KbzOsségépités

- Szemléletformalds

- Szocializacié segitése

- Munka vilagaba integralas

- Lakhatasi beavatkozas

- Drogprevencid, blinmegel6zés

Jelenlét Pont kialakitasa

A Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg mi(ikodését, 2025. januartdl az
Okumenikus Segélyszervezet &ltal az ®dnkormanyzattdl bérelt ingatlanban mikédik a
szegregatumon bell.
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A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek

- Baba-mamaklub, mely a 3 év alatti gyermeket nevel6 anyak és gyermekeik szdmara
biztosit foglalkozdsokat.

- A varanddsok a védéné javaslatdra terhesvitamint vehettek at. A varanddsok
kiemelt figyelemben, klubfoglalkozasokon valé részvétel lehet6ségében is
részesultek

- Atelepilésen sziiletett gyermekek csalddja babacsomagban részesiilt.

- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kdlcsonozhetdk
gyermekgondozdashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolddé kisgyermekkori fejlesztések:

- Az 6vodas koru gyerekek Kdzsmarkon jarnak ovodaban. Az évodaval sikerilt jo
kapcsolatot kialakitani, igy az dvodasoknak biztositott szolgalatatdsok koziil az
6vodai fejleszt6 szolgaltatds az dvodaban meg tudott valdsulni.

- Az 6vodaskoru gyermekek is rendszeresek részt vettek a Jelenlét Ponton a gyerekek
szamara szervezett foglalkozasokon és a felnGtteket is gyakorta elkisérték.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolédod programelemek:

- Hetirendszerességgel zajlott tanuldssegit6 foglalkozas

- Heti egy alkalommal Kreativ mivészeti foglalkozas

- Kortars csoport kialakitasa érdekében szervezett kozosségi foglalkozas
alsétagozaton tanuld gyerekeknek.

- ATini-klub hetente 1 alkalommal 2025 6szétél indult el.

- Haztartasi alapismeretek foglalkozasokat szervezett a Jelenlét Program
gyerekeknek.

- A vegyes korosztdlynak szervezett foglalkozdsokra a sziil6k is o6rommel
becsatlakoztak. Egyiltt kézmlveskedtek a gyerekekkel, kozos jatékok és
beszélgetések zajlottak.

- Pénzigyi tudatossag foglalkozdsok zajlottak a fels6tagozaton tanuld gyermekek
részére.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek
- Egészségligyi prevencidés programok: el6addsok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas.
- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtet(
kezeléséhez alkalmas szerek.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakokornyezet rendezéséhez kapcsolddéd
tevékenységek
- Egy életveszélyes allapotu ingatlanban sikeriilt az Onkormanyzat és a Maltai
Szeretetszolgdlat egylittm(ikodésével a tetGszerkezetet megjavitani.
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Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddd tevékenységek
- Munkaerépiaci szemléletli szocidlis munka — segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajziras tamogatdsa, kapcsolatépités a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.
- AKatonai Toborzé Iroddval egylittm(ikodve 8-9 f6 szdmara adddott lehet&ség arra,
hogy onkéntes tartalékos katonaként feladatot vallaljon. Ez jelenleg is biztositott
szamukra.

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csaladmeger@sité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatdrsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok
- A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatdas miikodott, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre allo6 szakember segit az lgyfeleknek felmerilé
problémait megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele
- A gyerekek a szdmdra egész nydron programokat biztositott a Jelenlét Program.
Szabadidds programok mellett a k6z0os jaték, kreativitdst fejleszt6 foglalkozdsok és
tanulastamogatas is zajlott.

2025 évben a Jelenlét Pont 35 csaldaddal foglalkozott, 35 felnGttet és 216 gyermeket ért el.
Tobb alkalmas fejleszt6 foglalkozdson 6 gyermek vett részt. Kozosségi és csalddi
élménynapok keretében a részt vevék szama 137 f6 volt.

Szocialis és Fejleszto Kézpont, Léh

Jelenlét Pont
3832 Léh, Kossuth ut 4. e-mail: jpleh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Jelenlét Program célja, hogy alland¢ fizikai és lelki jelenléttel, a személyes kapcsolatok
erdsitésével, a bizalom kiépitésével és a kozosségfejlesztés eszkdzeivel tamogassa a
hatranyos helyzetben él6 embereket. Kiemelt torekvése, hogy segitséget nyuljtson a
generdcidkon ativel6 szegénységi ciklus megtoréséhez, és hozzdjaruljon ahhoz, hogy a
résztvevék onalldbban, tudatosabban és magabiztosabban boldoguljanak a mindennapi
élet kihivasaival.
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A program komplex, tobb szinten hatd megkozelitése lehet&séget kindl az egyének,
csalddok és kozosségek szdmdra a tdrsadalmi integrdcidra, valamint a hosszu tavon
fenntarthatd fejlédésre. Célja, hogy az életmindség javitasan tul valddi, mélyrehatd és
tartds pozitiv vdltozasokat érjen el. Mindezt személyre szabott tdmogatdssal, kozosségi
programok szervezésével, oktatasi és szocidlis fejlesztésekkel, valamint a helyi
szerepl6kkel — példdul 6nkormanyzatokkal, iskoldkkal és civil szervezetekkel — valé szoros
egyuttmikodés révén valdsitja meg.

Célcsoport

Léhen a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg miikodését, ideiglenesen a
polgdrmesteri hivatal és a mivel&dési haz épliletében kapott helyet. Mar a m(ikodés els6
honapjaiban aktiv szerepl6jévé valt a helyi kozosségi életnek, kilonds tekintettel a
gyermekek, fiatalok és csaladjaik
tdmogatasara és fejlesztésére. Rovid
id8 alatt olyan bizalmi térként tudott
m(ikddni, ahol a helyiek biztonsagot,
elfogadast és tdmogatast
tapasztalhatnak. A kollégdk els6ként a
helyi 6vodaban és iskolaban vették fel
a kapcsolatot a gyerekekkel, mig a
szul6kkel csaladlatogatdsok sordn
taldlkoztak.

Azéta is azon dolgoznak, hogy
személyes jelenlétikon keresztiil,
célzott programokkal és egyéni
tdmogatassal javitsdk az oktatdshoz, szolgaltatdsokhoz és informacidokhoz vald
hozzaférést, elémozditsak az esélyteremtést, valamint tdmogassak a kozOsség
megerdsodését. A Jelenlét Pont befogadd, mindenki szamdra nyitott kozosségi térként
mukodik, ahol a kiilonb6z6 korosztilyok — gyermekek, fiatalok, sziil6k és id&sek —
megtaldlhatjak a szamukra fontos segitséget sajat élethelyzetiik és céljaik mentén.

A cél elérésének mddjai, 6sszhangban a telepulési diagndzissal
K6zosségépités

Szemléletformalas

Szocializacio segitése

Munka vildgaba integralas

Lakhatasi beavatkozas

Zenei fejlesztés gyermekeknek
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Jelenlét Pont kialakitasa

Jelenlét Program 2024 decemberben indult ideiglenes helyen, az 6nkormdnyzat
épliletében. A programok a m(ivel6dési hazban és az év mdsodik felétSl a konyvtarban
voltak megszervezve.

2025 tavaszan egy 6ndlld ingatlan megvasarldsara is sor kerllt, amelynek az atalakitasahoz
sziikséges tervek elkésziiltek. Es elkésziilt az ingatlan telkén kialakitott jatszotér.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek
- Baba-mama klub — hetente 1 alkalommal.
- Avdranddsok a védin6 javaslatdra terhesvitamint vehettek at. A vdrandésok pedig
varandds csomagban részesiiltek.
- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsonozhetdk
gyermekgondozashoz szilikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolodé kisgyermekkori fejlesztések

Az 6vodas koru gyerekek tobbségében Léhen jarnak dvodaban.

Az dvodaskoruak is rendszeresek részt vesznek a gyerekeknek szervezett foglalkozasokon
és a felnGtteket is gyakorta elkisérik.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolddd programelemek

- Hetirendszerességgel van tanulds segités foglalkozas a JP munkatarsak

- Iskolai egyéni fejlesztés a tanév soran 4-5 f6 szamara, a nyari sziinetben csoportos
fejlesztés valdsul meg 8-9 f6 részvételével.

- Heti egy alkalommal kreativ mivészeti foglalkozas zajlik.

- Tini-klub havonta 1 alkalommal 2025 6szét6l szervez6dott meg.

- HAaztartasi alapismeretek gyerekeknek - havonta 1 alkalommal.

- Pénzigyi tudatossag foglalkozdsok zajlottak a fels6tagozaton tanuld gyermekek
részére.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggdségek kezeléséhez kapcsolddo tevékenységek

- Egészségligyi prevencidés programok: el6addsok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tanacsadas, szemléletformalas a feln6tt foglalkozdsok keretében
valdésult meg.

- Felnéttek és gyerekek szamdra csoportos mentalhigiénés foglalkozasokat szervez a
Jelenlét Program pszicholégus vezetésével.

- A Jelenlét Program keretében ingyenesen elérhet§ pszicholdgiai tanacsadas
feln6ttek és gyermekek szamadra. A tanacsadds iranti érdekl6dés fokozatosan
novekszik.

- Alelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejttetl
kezeléséhez alkalmas szerek.
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- Szemészeti ellatdsban valo részvétel biztositasa egy tanulo részére.

Lakhatashoz, életveszély-elharitashoz és a lakdkornyezet rendezéséhez kapcsolédd
tevékenységek
- Ragcsaldirtasra nem volt sziikség a teleptilésen, de rendelkezésre all megfelel6
mennyiségl patkanyirtdszer.

Foglalkoztatds el6segitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolddd tevékenységek
- Munkaerépiaci szemléletli szocidlis munka — segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajziras tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.
- A Jelenlét Program lakossagi igényre tobb alkalmas viragkotészettel kapcsolatos
foglalkozassorozatot szervezett.
- Atelepiilésen elindult a kiskert programban, melyben 5 csaldd vett részt.

Szocialis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csalddgondozds, csalddmegerdGsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatdrsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre.

Addssagkezeléshez kapcsolodé feladatok
- A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds mikodott, melynek keretében -
téritésmentesen rendelkezésre 3ll6 - szakember segit az ligyfeleknek felmerild
problémait megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele:

- A gyerekek a szdmdra egész nydron programokat biztositott a Jelenlét Program.
SzabadidGs programok mellett a k6zos jaték, kreativitast fejleszté foglalkozasok és
tanuldstamogatas is zajlott.

- Egyedildlld kezdeményezése volt a Jelenlét Programnak a ,Tini boksz klub
mentalhigiénés foglalkozdssal kiegészitve”. A 20 alkalmas boksz edzés és a hozza
kapcsolédd 10 alkalmas csoportos mentdlhigiénés foglalkozas keretében a
konfliktuskezelés és indulatkezelés fejlesztése volt a legfébb cél. A program
nemcsak sikeres volt, de tehetséggondozdssa is fejl6dott.

- A Jelenlét Program a gyerekek szamara kozos kiranduldsokat szervezett a
kornyéken, majd Budapestre Parlamentlatogatds, Miskolcra pedig az Adventi
villamos megtekintése céljabdl.
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- A lJelenlét Program meghatarozd szerepléjévé
valt a teleplilés kozosségi életének, részt vesz
a telepilésen szervezett linnepségeken (Marc.
15. Unnepség, adventi gyertyagyujtds,
konyvtar megnyitd, Marton napi felvonulas).

- A telepulés kardcsonyi Gnnepségét a Jelenlét
Program szervezte, amely a teleplilés mas
csoportjainak - az id6sklub, az 6nkormanyzat,
a képvisel6 testllet - egylttm(ikodésével
valdsult meg.

2025 évben a Jelenlét Pont 29 csaladdal foglalkozott,
68 gyermeket és 35 feln6ttet ért el. Tobb alkalmas
fejleszt6 foglalkozdson 42 f6 vett részt. A csaladi és
élménynapokon 116 f6 vett részt.

Szociadlis és Fejleszt6 K6zpont, Rasonysapberencs

Jelenlét Pont
3833 Rasonysdpberencs, Rdkdczi Ut 99. e-mail: jprasonysapberencs@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Jelenlét Program célja, hogy alland¢ fizikai és lelki jelenléttel, a személyes kapcsolatok
erGsitésével, a bizalomépitéssel és a kozosségfejlesztés eszkdzeivel tamogassa a hatranyos
helyzetben él6 embereket. Kiemelt feladata, hogy segitse a generaciokon ativel6
szegénységi ciklus megtorését, és hozzajaruljon ahhoz, hogy a résztvevék ondllébban,
tudatosabban és magabiztosabban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival.

A program komplex, tobb szinten hatd megkozelitése lehetfséget kindl az egyének,
csaladok és kozosségek szamara a tarsadalmi integracidora, valamint a hosszu tavon
fenntarthato fejl6désre. A cél nem csupdn az életminéség javitasa, hanem mélyrehato és
tartos pozitiv valtozasok elinditdsa. Ezt a Jelenlét Program személyre szabott tamogatassal,
kozosségi események szervezésével, oktatasi és szocialis programokkal, valamint a helyi
partnerekkel — o©Onkormanyzatokkal, iskoldkkal, civil szervezetekkel - valé
egyuttmikodésben valdsitja meg.

Célcsoport:

Rasonysapberencsen a Jelenlét Pont 2024 novemberében kezdte meg mikodését. A
tevékenységek ideiglenes helyszine a polgdrmesteri hivatal volt, amely a telepilés
kézponti részén taldlhatd. 2025. tavaszatdl a Jelenlét Pont az Okumenikus Segélyszervezet
altal megvasarolt sajat ingatlanban mikddik tovabb. A Jelenlét Pont mar rovid id6 alatt
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meghatarozd szerepl§jévé valt a helyi kozosségi életnek, elsésorban a gyermekek, fiatalok
és csaladjaik tamogatdsa, fejlesztése terén.

A Jelenlét Pont azon dolgozik, hogy személyes jelenléttel, célzott programokkal és egyéni
tdmogatassal javitsa a teleplilésen él6k hozzaférését az oktatdshoz, szolgaltatasokhoz és
informdcidkhoz. Célja az esélyteremtés elGsegitése, valamint a kozOsség Osszetartd
erejének megerdsitése. A Jelenlét Pont befogadd, mindenki szdmara nyitott kozosségi
térként mikodik, ahol a gyerekek, fiatalok, szll6k és id&sek egyarant szamithatnak
tdmogatasra sajat élethelyzetik és céljaik szerint.

A cél elérésének maédjai, 6sszhangban a telepiilési diagndzissal
- Kozbsségépités
- Szemléletformalas
- Szocializacio segitése
- Munka vilagdba integralas
- Lakhatdsi beavatkozas

Jelenlét Pont kialakitdsa

2025 elsé negyedévében az onkormanyzati hivatal altal biztositott ideiglenes helyen
m(koédott a Jelenlét Program, majd 2025 aprilisaban koltézott az Okumenikus
Segélyszervezet dltal vasarolt jelenlegi ingatlanba.

A magzati és a koragyermekkorhoz kapcsolédé tevékenységek
- Baba-mama klub
- Avaranddsok a véddéné javaslatdra terhesvitamint vehettek at.
- Minden telepiilésen sziiletett gyermek csalddja babacsomagban részesiilt.
- A Jelenlét Ponton téritésmentesen rendelkezésre allnak, illetve kolcsondzhetdk
gyermekgondozdashoz sziikséges eszkdzok.

Ovodasokhoz kapcsolédé kisgyermekkori fejlesztések

Az 6vodds koru gyerekek Léhen és Kazsmadrkon jarnak dévodaban. A két évodaval jo
kapcsolatot sikeriilt kialakitani. Az dvodasok szamara biztositott szolgalatatasok koziil a
pszicholdgiai szolgdltatas a szomszédos Léh telepllésen tud megvaldsulni.

Iskolaskoru gyerekek fejlesztéséhez kapcsolddd programelemek
- Sziukségletnek megfelel6en tanulassegités foglalkozas
- Heti egy alkalommal Kreativ mivészeti foglalkozas
- Kortdrs csoport kialakitdsa érdekében szervezett foglalkozas alsé tagozaton tanuld
gyerekek szdmadra.
- Tini-klub hetente 1 alkalommal.
- Haztartasi alapismeretek gyerekeknek.
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- A vegyes korosztdlynak szervezett foglalkozdsokra a sziil6k is o6rommel
becsatlakoztak. A kézml(ives tevékenység mellett voltak kozos jatékok és
beszélgetések.

- AlJelenlét Program tébb hénapon keresztil szervezett zenei foglalkozdsokat, ahol
a zene és az ének mellett a tanc is szerepet kapott.

- Oktdéberben a gyerekeknek szervezett kirdndulds keretében a Parlamentet
l[atogattak meg.

- Pénzigyi tudatossag foglalkozdsok zajlottak a fels6tagozaton tanuld gyermekek
részére.

Egészségligyi fejlesztések és a fliggbségek kezeléséhez kapcsolddd tevékenységek
- Egészségligyi prevencids programok: elGadasok; egészségtudatos életmdd és
étrend, higiéniai tandcsadads, szemléletformalas.
- AlJelenlét Ponton folyamatosan és téritésmentesen rendelkezésre allnak a fejtetl
kezeléséhez alkalmas szerek, de nem volt ra sziikség 2025-ben.

Lakhatdshoz, életveszély-elhdritashoz és a lakokornyezet rendezéséhez kapcsolddéd
tevékenységek
- 2025-ben 1 csalad kapott tdmogatdsként hiit6szekrényt a telepiilésen.

Foglalkoztatas elGsegitéséhez, helyi gazdasagfejlesztéshez kapcsolodé tevékenységek
- Munkaer6piaci szemlélet(i szocidlis munka — segitségnyujtas allaskereséshez,
Onéletrajziras tdmogatasa, kapcsolatépités a helyi munkaltatékkal, érzékenyités,
kompetencia fejlesztés stb.
- Kiskert Program keretében 5 csalad kapott vetémagot és szakmai segitséget. A
Kiskert Programban részt vev6 csalddok és a Jelenlét Programba bekapcsolddé
csaladok kozosen mivelték a Jelenlét Pont telkén kialakitott kiskertet.

Szocidlis munka és krizishelyzet kezelése
- Intenziv szocidlis munka; csaladgondozads, csaladmegerdsité szolgaltatas,
kriziskezelés; a munkatdrsak mindig reagaltak a felmeril6 helyzetekre.

Addssagkezeléshez kapcsolddé feladatok

A Jelenét Ponton addssagkezelési szolgaltatds muikddik, melynek keretében
téritésmentesen rendelkezésre all6 szakember segit az ligyfeleknek felmeril6 problémait
megoldani.

Kozosségfejlesztés és a kozosség képessé tétele
A Jelenlét Program 2025-ben csatlakozott a telepilési dnkormdnyzat dltal szervezett
kozosségi eseményekhez (gyereknap, Teatrum Program, karacsonyi musor).
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A feln6ttek és a gyerekek Kézmlives klub foglalkozasokon fejleszthették készségeiket. A
gyerekek egy-egy Ginnephez vagy jeles eseményhez kapcsoldddan készitettek kézmf(ives
termékeket.

A Jelenlét Pont munkatdrsai 2025-ben 6sszesen 24 csaladdal foglalkoztak. Tébb alkalmas
gyermekfejlesztésen 17 gyermek volt jelen. Nyari taborban 6sszesen 15 f6 vett részt.

Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, FelsGregmec
Jelenlét Pont

Célkitlzés

A Jelenlét Program célja, hogy allandé fizikai és lelki jelenléttel, a személyes kapcsolatok
erdsitésével, a bizalomépitéssel és a kozosségfejlesztés eszkdzeivel tdmogassa a hatranyos
helyzetben él6 embereket. Kiemelt feladata, hogy segitse a generacidkon ativel6
szegénységi ciklus megtorését, és hozzajaruljon ahhoz, hogy a résztvevék onallébban,
tudatosabban és magabiztosabban boldoguljanak a mindennapi élet kihivasaival.

A program komplex, tobb szinten haté megkozelitése lehet&séget kindl az egyének,
csaladok és kozosségek szamara a tarsadalmi integracidora, valamint a hosszu tavon
fenntarthato fejlédésre. A cél nem csupdn az életminGség javitdsa, hanem mélyrehato és
tartos pozitiv valtozasok elinditasa. Ezt a Jelenlét Program személyre szabott tamogatassal,
kozosségi események szervezésével, oktatasi és szocialis programokkal, valamint a helyi
partnerekkel — o©Onkormanyzatokkal, iskoldkkal, civil szervezetekkel - valé
egyuttmikodésben valdsitja meg.

Célcsoport:

Fels6regmec Borsod-Abauj-Zemplén megye északnyugati részén helyezkedik el, a Hegykoz
északi hatardn, kozvetlentil a magyar—szlovdk dllamhatdr mentén. A telepilés
zsaktelepiilés jellegli, megkozelitése kizardlag kozuton lehetséges: Alséregmecen
keresztil, a 3719-es mellékutrol letérve érhetd el, Satoraljaujhelytél mintegy 15 km-re. A
busszal valé kozlekedés korlatozott, bar naponta tébb jarat kozlekedik Satoraljaujhely,
Mikdéhaza és Vilyvitany iranyaba, azonban jelentds résziik atszallast igényel, ami tovabb
neheziti a mobilitast és a munkavallalast a kornyez6 térségekben.

A telepiilés lakossdga 2021-ben 294 6 volt, ugyanakkor 2022-re 360 fére emelkedett. A
népesség erdsen fiatalos szerkezetd: a 15 év alattiak ardnya 33,7%, mig a 60 év felettiek
ardnya mindossze 8%. A lakossag mintegy 90%-a roma szarmazdsu. A telepilésen a
szegénység mértéke magas, a lakossadg nagy része alacsony jovedelembdl él.

A droghasznalatrél nincsenek egyértelmi informdacidink, ugyanakkor a mélyszegénységgel
érintett kisteleplilések mintazatanak megfeleléen feltételezhet6 a konnyen hozzaférhetd,
olcsébb pszichoaktiv szerek jelenléte. A legdlis fliggségek — kilondsen az alkohol és a
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dohdnyzas — jellemzGen jelen vannak a hasonlé tarsadalmi helyzet( kozosségekben, és az
anyagi bizonytalansdg, munkanélkiliség, lakhatdsi problémak tovabb erGsitik ezt. A
kdzbiztonsagot illetéen a HEP alapjan nagyobb, strukturdlis kriminalitdas nem jellemzg,
azonban a szegénységbdl fakadd konfliktusok (pl. addssag, csaladi fesziltségek)
el6fordulnak. Az 6nkormanyzati dokumentumok szerint az alapvet6 kdzallapotok stabilak,
de a szocidlis terheltség magas.

A cél elérésének mddjai, 6sszhangban a telepulési diagndzissal

K6zosségépités

A program célja olyan biztonsagos és befogadd kozosség létrejottének elbsegitése, akik
helyi lakosként kapcsolddhatnak egymdshoz, egylttmikodhetnek, és koz6sen
formalhatjak lakdkornyezetiket. A kozos élmények és cselekvések megerdsitik az
Osszetartozds érzését, és hozzajarulnak a kozosségi felel6sség kialakulasahoz.

Szemléletformalas

A Jelenlét Program torekszik a jov6be mutatd, pozitiv gondolkodasméd és attitdd
erGsitésére, amely hozzajarul a sajat képességekbe vetett hit meger@sitéséhez. Az
elGitéletek lebontasa és a motivacio erésitése kulcsfontossagu a kozosségi és egyéni
fejl6édés szempontjabdl.

Szocializacio segitése

A kilonbozd fejleszté és kozosségi programok lehetfséget teremtenek arra, hogy a
gyermekek és feln6ttek elsajatitsdk a tarsas egylttéléshez szlikséges alapveté normakat,
készségeket. A strukturalt és elfogadd kornyezet segit a viselkedési szabdlyok,
kommunikdacids formak és kozosségi szerepek gyakorlasaban.

Munka vildgaba integralas

A program célja, hogy a helyi lakosok készségeit fejlesztve és Onismeretiiket tdmogatva
felkészitse O6ket a munka vildganak kihivasaira. A mentordlds, tanacsadds és
lehet6ségekhez vald hozzaférés elGsegiti a tartds elhelyezkedést és a hosszu tavu
megmaraddast a munkaerépiacon.

Lakhatasi beavatkozas

A lakhatdsi programok célja az alapvetd életkérilmények javitdsa, az otthonok
komfortosabba, biztonsdgosabba és élhet6bbé tétele. A tdmogatds nemcsak anyagi
segitséget jelent, hanem szemléletformaldssal és tanacsadassal is kiegésziil, igy hozzajarul
az otthon fenntarthatésagahoz is.

2025-ben tobb kdorben megtortént a képviselStestiilet és a lakossag tajékoztatdsa a FETE
Jelenlét Programrdl. Elindult az egylttm(Ukodési megallapodds megkotésének
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el6készitése, a Jelenlét Pont kialakitdsara alkalmas ingatlan keresése valamint a teleplilési
diagnozis és a cselekvési terv tervezése.

Tovabbi Jelenlét pontok nyitasanak el6késziilete

Somogyvamos, Gadany, Nemesdéd, Labod, Nikla, Somogysamson telepiléseken 2025
G6szén kezd6dott meg a Segélyszervezet szakmai munkajanak el6készitése. A Jelenlét
Program maddszertandnak megfelel6en az els6 1épés a megfelel6 helyszin kivalasztasa a
telepiilésen, illetve a helyben dolgozé kollégdk megtalaldsa. A személyi és infrastrukturalis
feltételek kialakitasat kovetéen kezdddik meg a Jelenlét Pont mikodésének és
szolgdltatasainak bemutatdsa a helyi intézményeknek, szervezeteknek, valamint a
lakossaggal valo egyluttmikodés kialakitdasa. Kiemelt cél, hogy a telepiilésen él6k szdmara
a Jelenlét Pont vonzé és befogadd térként jelenjen meg, megalapozva ezzel a jov6beni
fejlesztések sikeres megvaldsitasat. Az érintett telepililések mindegyikén megtortént az
egylttmikodési megdllapodasok megkotése a teleplilési  Onkormanyzatokkal,
Fels6regmec kivételével, amely esetében ez athuzddott a kbvetkezs évre.

Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat

2024. mdjus 1-t8l a Magyar Okumenikus Segélyszervezet mikédteti az Orszagos
Kriziskezel6 és Informdacids Telefonszolgdlatot (OKIT).

Az OKIT a kapcsolati erészak, valamint az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésével
foglalkozik. Ennek érdekében 2022. junius 1-t6l harom vonalon (két vonal 0-24 érdban, mig
a harmadik vonal munkanapokon 8:00-16:30-ig lizemel) fogadja a hozza fordulé aldozatok,
potencialis dldozatok, hozzatartozdk, illetve szakemberek, jelz6rendszeri tagok hivasait. A
Szolgalat az informacionyujtds mellett azonnali segitséget nyujt azokban az esetekben,
amikor a kialakult helyzetet sem a helyi szocialis és gyermekvédelmi rendszer, valamint az
ezen intézményekhez kapcsolddd jelz6rendszeri tagok, sem pedig az érintett dldozatok
természetes tdmogatd rendszere nem tudnak megfelel6éen megoldani. A Szolgalat
raszorultsag és szabad féréhely esetén, az aldozattal egyeztetve, kriziskozpontban/titkos
menedékhazban/védett szallashelyen torténd azonnali elhelyezésben is tud segitséget
nyujtani.

-118 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusaglJe entes

Az OKIT elérhetGségei:

Telefon: 06 80 20 55 20

E-mail: okit@segelyszervezet.hu
Web: okit.hu

Segélyvonal

A Telefonszolgdlat Magyarorszag egész teriiletérél éjjel-nappal ingyenesen hivhaté a 06 80
20 55 20-as telefonszamon. A Telefonszolgalat kiilfoldrél is elérhet6, azonban ezek a
hivasok dijkotelesek.

A Telefonszolgalat 2025. januar 1. — 2025. december 31. kozo6tti idészakban Gsszesen
11.193 db hivast fogadott; 2.206 esetben tortént kapcsolati er6szak és emberkereskedelem
aldozatanak azonositdsa. Mindezekkel Osszefliggésben az OKIT 825 esetben, Osszesen
2.292 f6 esetében kezdeményezett kriziselhelyezést kriziskozpontokban, titkos
menedékhazakban és védett szallashelyeken.

Segitségkérd e-mailek

Amennyiben valaki akaddlyoztatva érzi magat, vagy telefonon keresztil nem szeretne
problémdjardl beszélni, Ugy a Szolgalat lehet6séget biztosit arra, hogy e-mailben
fogalmazza meg problémdjat. Az adott idészakban Osszesen 117 segitségkéré e-mail
érkezett a Szolgdlathoz, melyek elsGsorban tajékozédo, informalddd megkeresések voltak.
A valaszlevelekben a levélirdk tajékoztatast kaptak az OKIT-rél, a lehetGségeikrdl, az egyéb
segit8 szervezetek elérhet8ségeirdl.

Ideiglenes vendégtanuldi jogviszony

A nevelési-oktatasi intézmények mU(kodésér6l és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl sz6lé 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet 2015. aprilis 22-én hatalyba
lépett 49.§ (2a) bekezdése értelmében lehet6ség nyilt arra, hogy a
kriziskozpontokban/titkos ~ menedékhdazakban/védett  szallashelyeken  elhelyezett
tankoteles koru gyermekek esetében, koordindlé szervezetként az OKIT segitséget nyujtson
az ideiglenes vendégtanuldi jogviszony létesitéséhez. Ehhez kapcsoldddan a vizsgalt
id&szakban 307 kiskoru esetében keriilt kiallitasra un. , Ertesitést” és ,Kérelmet”, melyet az
Ovodas- és tankoteles kord gyermek lakcim szerinti (,allandd”) dvodajaba/iskolajaba,
valamint a befogadd 6vodaba/iskolaba juttattunk el.

Jogi telefonos tandcsadas

A kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem dldozatainak, hozzatartozéinak az OKIT
ingyenes jogi telefonos tandcsadast biztosit. Az adott id6szakokban 164 hivast fogadott az
OKIT jogi szakért6je. Ezek a hivasok els6sorban gyermekbantalmazassal, valassal,
gyermekelhelyezéssel, szil6i felligyeleti joggal, kapcsolattartassal, tavoltartdssal,
latlelettel, illetve vagyonmegosztdssal kapcsolatos megkeresések voltak.
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Az OKIT torekszik arra, hogy orszagos

sszen ) "mlrnel szelefebb .koru g "!""“17"1'}""'
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szakemberek korében. Szoros Coe 8]

kapcsolatot dpol a szocidlis- és az
egészségligyi  ellatérendszerrel, az
oktatasi- nevelési  intézményekkel,
illetve a hatésagokkal, ugy, mint a
gyamhivatallal, rendérséggel,
Ugyészséggel, birdsdggal. Mindezen
célok elérése érdekében részt vesz az egylttm(ikods partnerek, illetve tarsintézmények
altal szervezett szakmai rendezvényeken, konferencidkon el6addként, résztvevéként.

Szakmai programok

Az OKIT lehet6ségeihez mérten szakmai napokat, workshopokat szervez. 2025. aprilis 8-an
megrendezte a ’‘Kdszondm 20’ Osszefogdssal a kapcsolati er8szak aldozatainak
biztonsagdért ciml szakmai napot mintegy 180 f6 részvételével. A Magyar Csaladsegité és
Gyermekjoéléti Szolgdlatok Orszdgos Egyesiiletével kozosen 4 alkalommal szervezett
szakmai napot, melynek fékusza a kapcsolati er6szak, a bantalmazas, az aldozatokkal
folytatott kommunikacio és az igénybe vehets szolgdltatdsok voltak.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Budapest

Regionalis Krizisambulancia
Telefon: +36-70-525-0536; E-mail: budapest.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Krizisambulancidank els6dleges célja, hogy segitséget nyudjtson a kapcsolati erdszak
folyamatainak korai észlelésében annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes krizishelyzetek kialakulasat. A
kriziskezel6 ambulancidk tovabbi célja, hogy regiondlis szinti tdrsadalmi
szemléletformalast valdsitsanak meg, valamint halézatfejlesztés keretében koordinacios
feladatok ellatasaval, Osszekoté kapocsként muikddjenek a tovabbi segité és a
gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer kozott.
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A cél elérésének maddja

A Krizisambulancia tevékenysége soran nagy hangsulyt fektet a megel6zésre, a problémak
felismerésére, azonositdsdra és korai kezelésére. Feladata tovabbd a kapcsolati erészak
elleni kiizdelemben részt vevé intézmények kozotti egylttmiikodés elGsegitése.

A Segélyszervezet szakmai koordinaciot biztosit annak érdekében, hogy a kapcsolati
erészak eseteit minél hatékonyabban tudjdk kezelni az elldtérendszer intézményei.
Tarsadalmi szemléletformaldast végez iskolai prevencid, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi jelzérendszer szerepl6inek, szakembereknek szervezett edukacio
formajaban.

Kampanyokat bonyolit le, hogy minél tobben képesek legyenek felismerni és elutasitani az
erdszak valamennyi formajat, minél hamarabb kérjenek segitséget, akik veszélyeztetve
érzik magukat. A Krizisambulancia kapcsolati erészak témdjaban jartas professziondlis
szakemberek biztositdsaval segiti a kapcsolati erGszak aldozatait. Jogdsz, pszicholdgus,
szocialis szakember szolgaltatasait vehetik igénybe az Ggyfelek, amelyek a kovetkezdk:

a.) Segitségnyujtas dldozatok, veszélyeztetettek és hozzatartozdik szamdra
- Informacidnyujtas akar név nélkiil is, e-mailen, telefonon vagy személyes
taldlkozas alkalmaval (el6re egyeztetett id6pontban)
- Tdjékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatdsokrol
- Jogi és pszicholdgiai tanacsadas, segitd beszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)

b.) Tdmogatas nyujtasa az érintettekkel dolgozé szakembereknek
- Informdcidnyujtds a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
- Informdcids bazis kialakitasa, edukacids programok kidolgozdsa, megtartasa
- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése
- Tapasztalatcserék szakemberek kdzott — helyi és regionalis szinten
- Szakmai férumok, el6adasok, workshop-ok segité szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak

c.) Prevencids el6adasok
- Iskolaknak

d.) Kiilonb6z6 (terapias) csoportfoglalkozdsok
- kapcsolati erészak dldozatai szdmara

Célcsoport
- A kapcsolati erészak dldozatai, valamint kozvetetten az érintett dldozatok
gyermekei és csaladtagjaik.
- Prevencids szolgaltatdsokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalds kapcsan a
helyi kozosségek és tarsadalmi csoportok.
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- A kapcsolati erészak elleni kiizdelem terén feladattal rendelkezd civil, egyhazi és
Onkormanyzati szervezetek, intézmények és szolgaltatok.

- A szocidlis észlel6- és jelz6rendszer tagjai.

- Gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai.

Ellatottak szama

A 2025-6s évben a budapesti Krizisambulancia 43 4j tgyfelet latott el, emellett kordbbi
ugyfelekkel is dolgoztak a munkatarsak, igy az évben 6sszesen 118 Ugyfél, valamint az
elldtérendszerben dolgozé 11 szakember szamdra nydjtottak tandcsot a févarosi
Krizisambulancia szakemberei. Osszesen 1.042 tanacsadds tortént, beleértve a szocidlis
informacids, az egyéni pszicholdgiai, a jogi, a szakember tanacsadast/esetkonzultaciot,
valamint a csoportfoglalkozasokat is.

A prevencids foglalkozasok alkalmaval 128 kiskorut értek el a budapesti Krizisambulancia
munkatdrsai, ez az Uj Ggyfelekkel egylitt 6sszesen 171 f6.

A budapesti Krizisambulancidan 2025-ben két kiilonb6z6 tematikaju csoportfoglalkozast
tartottak az intézmény munkatdrsai, egy korabbi egyetemi hallgaté gyakornok
bevonasaval.

A 2024. év végén indult filmklub a sorstarcsoport egy specialis formaja. A 2025-6s évre is
atnyulé foglalkozasok célja a kapcsolati erészak dldozatai szocidlis izolacidjanak enyhitése,
sorstarsakkal valé ismeretségek kialakitdsa, egylttmi{kodések, kapcsoldodasok
elémozditasa. A csoportfoglakozasokon bemutatott filmek a kapcsolati er6szak témajat
kozvetett vagy kozvetlen formdban feldolgozd alkotasok, amelyek kdz6s megtekintését
kovetéen a feldolgozd beszélgetések ,felliletet” biztositanak a sajat élmények
megosztasahoz, valamint a sorstarsak tapasztalatainak megismeréséhez, ami hozzajarul a
traumabdl valé felépiiléshez.

A 2025-6s évben 2 alkalommal tartott filmklubon 4 f6 vett részt alkalmanként. A
csoportfoglalkozdsokat a szakmai asszisztens és egy egyetemi hallgaté gyakornok, pdros
vezetésben valdsitotta meg.

A Kapcsolédd nevelés csoport kifejezetten a bantalmazd kapcsolatban nevelkedd
gyermekek specialis nevelési nehézségeiben nyujt segitséget a részt vevé sziil6knek. A
Kapcsolédd nevelés egy olyan gyermeknevelési szemlélet, ami az emberi természetrdl, a
valddi sziikségleteinkrdl sz616 tudast 5 gyakorlatias eszkozre forditja le. A sziil6k a legujabb
pszicholdgiai és neuroldgiai kutatasok eredményein alapuld informdcidkat, illetve ezekre
épllé gyakorlati eszkozoket, és sok-sok személyes tamogatast kapnak ahhoz, hogy:
elmélyitsék kapcsolatukat gyermekiikkel; megteremtsék a gyerekek optimalis fejlédéséhez
sziikséges biztonsagérzetet; szeretettel, kiabdlas és szigor nélkiil szabjanak hatarokat a
nem kivant viselkedéseknek; megkiizdjenek gyermekeik (és 6nmaguk) érzelmi kitoréseivel;
kezeljék a napi szinten jelentkez6 személyes stresszt; és egyre inkdbb a jaték és a
jatékossag eszkozeivel oldjanak meg nevelési helyzeteket.
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A Krizisambulancia pszicholdégusa, valamint a Kapcsolddd Nevelés Egyesiilet szakembere
altal vezetett, kétszer hat alkalmas Kapcsolédd nevelés csoportokon hat-hat (6sszesen 12
f6) résztvevé volt. Mindkét csoport az Ambulancia olyan szolgdltatasa, amely lehet6séget
biztosit az Ugyfeleknek arra, hogy biztonsagos térben taldlkozzanak sorstarsakkal, ami
kiemelkedd jelent6séggel bir az Ugyfelek feléplilése soran, hiszen gyakori a szocialis
kapcsolataik redukdlédasa, vagy akar teljes hidanya, illetve a kornyezetiik fel6l érkez6 meg
nem értettség érzése. A csoportfoglalkozasok fokuszdban a bantalmazasbdl valo feléplilés
folyamata mellett elsésorban a sorstarsi kozosség kialakitdsanak el&segitése, az tigyfelek
egymashoz vald kapcsoldddsdanak megerd@sitése, tovabba az eréforrasok tudatositasa allt.

A 2020-as év krizisid§szakaban bevezetett online tanacsadast tovabbra is igénybe vehetik
a Krizisambulancia tigyfelei, azonban ez a tanacsadasi forma csak kiegészitGje a személyes
konzultaciékon alapulé folyamatnak. Sokszor az Ambulancidra toérténé beutazas
nehézsége, koltsége és/vagy a gyermekfelligyelet megoldasanak problémaja miatt fontos
az online konzultdcios lehet6ség. Hatranya azonban, hogy a zavartalan, biztonsagos
kortilmények nem garantdlhaték, igy a hatékonysaga sem minden esetben akkora, mint a
rendszeres személyes tanacsadasokon alapuld segité6 folyamatoké. Azonban a jogi
tanacsaddsok esetén ezek a hatranyok kevésbé jelennek meg. Az id6pontegyeztetések
jelent6sen konnyebbé valtak, hamarabb kaphatnak jogi tandcsokat az Ambulancia
Ugyfelei, amiodta szerves része a szolgdltatdsoknak az online tanacsadas.

A 2025-6s évben 1.042-b6l 129 tanacsadas tortént online feliileten vagy telefonon.

Az év soran 238 f6 szakembert ért el a budapesti Krizisambulancia szakmai férumokon,
osszesen 11 alkalommal valdésult meg szakmai egylttmiikodés (szakmai talalkozé, képzés,
el6adas, workshop, konferencia).

Szakirdnyu specialis képzéseken, konferencidkon valé részvétel:

A budapesti Krizisambulancia szakmai vezetése fontosnak tartja, hogy a bantalmazasrdl,
az erdszak hatasairdl, illetve az annak kovetkeztében kialakulé trauma szakszer(
kezelésérdl egységes szemlélettel rendelkezzenek az intézmény szakemberei, tovabba a
meglévd ismeretek, tudds bdévitése, gyakorlatban torténd alkalmazasa, a hatékony
segitségnyujtas érdekében a segit6i kompetencidjukat fejlesszék.

2025-ben a budapesti Krizisambulancia statusos munkatdrsai a N6k a N6kért Egyiitt az
Er6szak Ellen Egyesiilet képzésén vettek részt. A négy alkalmas képzés témai: mddszertani
ismeretek, valamint a bantalmazottakkal dolgozé szakemberek eszkozei, a bantalmazok
tipusai.

A budapesti Krizisambulancia két munkatdrsa vett részt a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai  Intézet altal szervezett, a Gyermekprostiticid visszaszoritasa,
gyermekkereskedelem cim( tovabbképzésen.
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a.) Intézményekkel
A Krizisambulancia torekszik arra, hogy minél szélesebb kor( egytttmiikddéseket alakitson
ki a kapcsolaton belili er6szak daldozataival dolgozdé szakemberek, mind a szocialis,
egészségligyi ellatérendszer, az oktatds teriiletén, mind pedig a hatdsagoknal
(gyamhivatal, rend6rség) dolgozdk kérében.
A 2025-es évben a Krizisambulancia munkatarsai elsésorban a személyes kapcsolatok
kiépitésére és a meglévé kapcsolatok elémozditasara torekedtek. Ebben az évben
jellemz6en az esetek mentén torténd egylittm(ikodéseken volt a hangsuly, els6sorban a
gyermekjoléti kozpontok esetmenedzsereivel. Jellemz6en az I., Xll., XIll., XIV. és XVI.
kerileti intézmények munkatarsai mikodnek szorosan egyitt az intézménnyel. A
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei Aszdédi uti szalldjanak
munkatdrsaival kordabban mar kialakult egylttm(ikodése a Krizisambulancianak. A 2025-6s
évben mas BMSZKI intézménnyel is felvették a kapcsolatot az intézmény munkatarsai, egy
hosszabb tavu egylittmikodés megalapozdasa céljabdl.
A szakmai egyuttmikodéseket nagyban elGsegitik a szakmai férumok, amelyeken a
Krizisambulancia munkatarsai tartanak képzéseket, el6addsokat.
A 2025-6s évben a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kozpont meghivasara
az éves jelz6rendszeri konferencidn a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai, valamint a
kerileti jelz6rendszer tagjai szamara tartottak el6addst a Krizisambulancia munkatarsai a
csaladon és parkapcsolaton belili erGszakrél, gyermekekre gyakorolt hatasardl, illetve
arrdl, hogy a bantalmazas miként befolyasolja a gyermekek fejl6dését. A konferencidan 34
f6 vett részt. Az el6adas sikerére vald tekintettel a Budavari Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kdzpont tovabbi kétalkalmas edukaciés program megtartasara kérte fol a
krizisambulancia munkatdrsait, amelyekre fél évvel kés6bb keriilt sor, és amelyen
csaladsegit6k, védbéndbk is részt vettek, 6sszesen 30 f6.
A Zugléi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére a kozpont szakembereinek,
valamint a kertleti észlels- és jelz6rendszer tagjai szamara tartottak a Krizisambulancia
munkatarsai el6adast a gyermekbantalmazas hatasairdl, a bantalmazas okozta trauma
kovetkezményeir6l. Ezt kovetéen tovabbi edukdcids program, workshop megtartasara
hivtak meg a krizisambulancia szakembereit. Osszesen 125 f6 vett részt ezeken az
el6addasokon.
Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem meghivasara a szocidlis munka szakos hallgatdk
szamara tartottak el6addst a Krizisambulancia munkatdrsai. Az el6addson bemutatasra
kerilt az intézmény munkaja, mint a szocialis ellatasok specidlis teriilete, ezen belll a
kapcsolédd nevelés csoport mikodését, tematikajat mutatta be az Ambulancia
pszicholdgusa. Az el6adason a Krizisambulancia munkatarsai beszéltek még a csalddon- és
parkapcsolaton beliili er8szakrél, a bantalmazas gyermekekre gyakorolt hatdsardl, a
generaciés trauma-atadasrél, a megelGzésének lehetéségeir6l, valamint az érintett
csaladokkal torténd szocialis munkarol. 12 f6 vett részt ezen a programon.
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Az el6addsok datuma, helyszinei:

Budavari Szocialis és Gyermekjoléti 34 f6
2025.02.25. Szolgéltatasi Kozpont konferencia
2025.05.28 Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont el6adas 18 f6
2025.06.12. Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont el6adas 22 16
2025.06.17. Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont el6adas 24 16
Budavari Szocialis és Gyermekjoléti 26 f6
2025.09.18 Szolgdltatasi Kozpont el6adas
2025.09.23. Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont el6adas 14 16
2025.09.25. Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont el6adas 2116
kombinalt (el6adds + 266
2025.09.30 Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont workshop)
Budavari Szocialis és Gyermekjoléti kombinalt (el6adds + 16 f6
2025.10.07. Szolgéltatasi Kozpont workshop)
Budavari Szocialis és Gyermekjoléti kombinalt (el6adds + 14 6
2025.10.09. Szolgéltatasi Kozpont workshop)
2025.11.27. ELTE el6adas 12 {6

Tovadbbi  szoros  egylttmiikodés
jellemz6 a Budapesti Moddszertani
Szocialis Kézpont (BMSzKI)
intézményeivel. A 2025-6s évben a
Budapesti  Moddszertani  Szocialis
Kozpont és Intézményei  altal
szervezett ,, N6k biztonsdga — Csalddon
belili er6szakban és lakhatasi
szegénységben érintett nék
tdmogatasa europai uniés
projektekkel” cimld konferencidn
vettek részt a févarosi - ‘
krizisambulancia munkatarsai, amely
soran meglatogattak az intézményen Eléadds a Zugléi Gyermekjéléti Kozpont Kapcsolatiigyeletén
beltl kialakitott  ,traumatudatos

négydgyaszati rendel6t”. Ezt kovette az intézmény egyik szakmai vezetdjének a
krizisambulancidn torténé latogatasa.

b.) Onkéntesek, gyakorlatosok
A 2025-6s évben két felsGoktatdsi intézmény kereste meg a budapesti Krizisambulanciat,
egyetemi hallgaték szakmai gyakorlatra delegdlasa céljabdél. A Pazmany Péter Katolikus
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Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kararél, valamint az EOtvos Lérant
Tudomdnyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karardl érkeztek gyakorlatra, illetve készitettek
interjut szakemberekkel dolgozathoz, szakdolgozathoz.

Az el6z6 évben a Krizisambulancian gyakorlatat tolté egyetemi hallgaté a 2025-6s évben
Onkéntesként, majd megbizasi szerzédéssel, kiils6sként is részt vett a filmklub, valamint a
prevencids foglalkozasok megszervezésében és lebonyolitasaban.

Prevenciods el6adasok

Az iskolai prevencidos foglalkozdsok célja egyrészt alapveté informaciok dataddsa a
kapcsolati er6szakrél, annak formairdl, a segitségkérés és segitségnyujtas lehetdségeirdl.
Gyermekek esetén a cél rovid, egyértelmil Uzenetek ataddsa a kapcsolati erészak
témakorében, érzékenyités és informaciddtadds az elérhet6 segité helyekrdl. A
programokat az ambulancia munkatdrsai igény szerint, az intézmények megkeresése
alapjan tudjak lebonyolitani.

A 2025-6s évben hdrom intézménybe hivtdk meg a budapesti Krizisambulancia
munkatarsait prevencids foglalkozast tartani. A Nagytarcsai Blaskovits Oszkar Altalanos
Iskola 8. évfolyamos tanuldinak, valamint a Képz6- és Iparmdvészeti Szakgimndaziumban,
illetve a Csillagberek Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfokd Mdvészeti
Iskolaban tartott foglalkozast a budapesti Krizisambulancia munkatarsa egy, a szakmai
gyakorlatat kordbban az intézményben megszerzett, szocidlis munkds szakon tanuld
egyetemi hallgatoval kozosen, Osszesen 12 alkalommal. Ebbél egy alkalommal a
pedagdégusoknak tartottak el6adast a prevenciérél, amelyen 6t f6 vett részt.

Az 3ltaldnos iskolaban két alkalommal, mig a kozépiskoldkban 3, illetve 2X3 alkalommal
volt prevencids foglalkozas.

Az intézményi prevencidkra az aldbbi helyszinen és id6pontokban keriilt sor:

Képz6- és Iparmlvészeti Szakgimnazium és Kollégium, 10 f6
2025.11.04. a Magyar Képzémdivészeti Egyetem Gyakorléiskoldja

Csillagberek Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfokd 22 f6
2025.11.07. Mlivészeti Iskola

Csillagberek Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 24 f6
2025.11.12. Mdvészeti Iskola

Csillagberek Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 11 f6
2025.11.13. Mdvészeti Iskola
2025.11.24. Nagytarcsai Blaskovits Oszkar Altalanos Iskola 17 6

Képz6- és Iparmlvészeti Szakgimnazium és Kollégium, 24 f6
2025.11.28. a Magyar Képz6m(vészeti Egyetem Gyakorldiskoldja

2025.12.08. Nagytarcsai Blaskovits Oszkar Altalanos Iskola 22 f6
Csillagberek Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 5 f&
2025.12.11. Mlvészeti Iskola (tanarok)
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Csillagberek Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 12 f§
2025.12.11. Mdvészeti Iskola

Csillagberek Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 12 f6
2025.12.16. Mdvészeti Iskola

Képz6- és Iparmlvészeti Szakgimnazium és Kollégium, 14 f6
2025.12.18. a Magyar Képz6mi(ivészeti Egyetem Gyakorldiskolaja

Csillagberek Waldorf Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfoku 12 f6
2025.12.19. Mdvészeti Iskola

Visszatekintés

A budapesti Krizisambulancia, mint a
kapcsolati erészak érintettjeinek
ellatasa terén jelentGs tapasztalatokkal
rendelkezé intézmény, stabilan
integralddott a févarosi
ellatérendszerbe, és a szakember-
képzés teriiletén is ismertté valt. Ez
megmutatkozik a magas
Ugyfélszamban, a Krizisambulancidhoz
forduld szakemberekkel vald hatékony
egylttmikodésekben, illetve abban is,
hogy egyre tobb egyetemi hallgatd
jelentkezik ide gyakorlatra. Ebben nagy Prevenciés foglalkozds kozépiskoldsokkal
szerepe  van annak, hogy az

ellatérendszer mellett a fels6oktatasban 2025-re mar szélesebb korben is ismertté valt ez
az ellatdsi forma, és a févarosi Krizisambulancian folyd szakmai munka reputacidja
megnovekedett. A kiilonboz6 szakemberképzésekben tanulék kdrében presztizst jelent az
Okumenikus Segélyszervezet intézményében szerzett gyakorlati tapasztalat, ami miatt a
gyakorlatra jelentkez6 didkoknak mar csak egy részét tudja fogadni az ambulancia.

A Krizisambulancia szakirodalmi és a hozzatartozok kozotti/parkapcsolaton bellli erészak
témakorében fellelheté szépirodalmi kiadvanyokbdl, konyvekbdl 3allé konyvtarat
folyamatosan bdGviti, amelyet a szocidlis agazatban dolgozé szakemberek és a
szakterileten tanulé didkok is igénybe vesznek.

Tekintettel a kiemelked6en magas lGgyfélszamra, valamint a visszatéré lgyfelek igényeire,
problémaira, a 2025-0s évben is nagy hangsulyt fektettek a Krizisambulancia szakemberei
a kigondozasi folyamatra, igy ebben az évben is inditottak két sorstarcsoportot. Az el6z6
évben indult, és 2025-ben is folytatédott filmklub elsGsorban az Ugyfelek szocialis
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kapcsolatainak er@sitését célozta. Mivel visszatér§ problémaként jelent meg a
Krizisambulancia lgyfeleinek az életében, hogy a csaladon beliili er6szak miatt silyosan
traumatizalodott gyermekeik szdmdra nem vagy csak nagyon nehezen és korlatozott
mértékben tudnak ellatdst talalni, igy rendkivil nagy terhet ré a bantalmazott szil6re
ezeknek a gyermekeknek a nevelése, a trauma kovetkeztében kialakuld pszichés
problémak kezelése, ezért ebben az évben két Kapcsolédd nevelés csoport is indult a
févarosi krizisambulancian. A Kapcsolédd nevelés kifejezetten a bantalmazé kapcsolatban
élg, illetve abban sériilt gyermekek specidlis nevelési nehézségeiben nyljt segitséget a
résztvevd sziil6knek.

Egyéb eredmények

Mara nem csak a szocialis terlilet szervezeteitSl, gyermekjoléti kozponttdl keresik a
szakemberek a Krizisambulancia munkatdrsait, szakmai tanacsadas, szakirodalom-ajanlas,
esetmunkaval kapcsolatos kérdések mentén, hanem mas, kapcsolddo intézményektdl, pl.
az oktatas teriletérdl is. A hatékony egylttm(ikodések altal gordiilékenyebbé valtak a
kozOs esetvitelek. A hét év alatt szerzett tapasztalatok, informaciék olyan tuddsbazis
kialakitdsat tették lehetévé a budapesti Krizisambulancian, amely mar nem csupan a
krizisellatasok teriletén, de a tarsszakmak szamara is hasznosithato.

Az Uj lgyfelek jelentkezése gyakran kordbbi, mar ,kigondozott” Ugyfelek tandcsara,
ajanlasara torténik. Sokan érkeznek a Krizisambulancidra azzal, hogy a baratjuk, ismerdsiik
az itt kapott segitséggel tudott kilépni a bantalmazo kapcsolatbdl, itt hittek neki elGszor,
és itt jutott hozza igazan hatékony ellatashoz. Emellett jellemzGen az dldozatok szdmara
létrehozott zart online csoportokban is ajanljdk egymasnak az érintettek a
Krizisambulanciat, de mas — a szakterileten mikoéd6é — civil szervezetek korében is
elismertek a budapesti intézmény szakemberei, azok szaktudasa.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Miskolc

Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
3524 Miskolc Leszih A. u. 4.; Telefon: +36 (30) 309 15 52; E-mail: miskolc.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2000-ben nyitotta meg az elsé csalddok dtmeneti
otthondt, ahol a bekdlt6z6 csalddok 50%-a bantalmazott volt. Ekkor merilt fel az igény
arra, hogy a kapcsolati erGszakkal specialisan kell foglalkozni. Azéta tobb kampanyt
szervezett a megel6zés jegyében (Vedd észre, Meddig mehet, A szeretet nem art), és
szamos intézményt és egyéb szolgaltatast mikodtet az aldozatok segitése érdekében.
Kriziskdzpontjaiban a kapcsolati er6szak el6l menekil6 csalddoknak tud elhelyezést és
teljes ellatast biztositani.
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A kapcsolati erészak kezelésének komplex segitségnyujtdsi formdajanak érdekében 2018.
janudr 1-vel az EFOP-1.2.5-16-2016-00011 palydzat keretében az Okumenikus
Segélyszervezet létrehozott Magyarorszag 4 régidjaban krizisambulancidkat, amelyek
személyes tanacsaddst tudnak nydjtani az daldozatoknak és hozzatartozoiknak. A
Segélyszervezet célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolatokban él6knek abban, hogy
minél hamarabb észrevegyék, ha valami nincs rendben a csaladjukban vagy a
parkapcsolatukban, felismerjék a kapcsolati er6szakra utalé jeleket, és minél el6bb
forduljanak szakszer( segitségért.

Célkitlizés

A Krizisambulancia egy olyan human szolgaltatas, mely széles kor(i kapcsolatrendszerén
keresztiil, valamint a kapcsolati erészak témdjaban jartas professzionalis szakemberek
biztositdsaval segiti a kapcsolati erlszak d3ldozatait, megel6zve ezzel a sulyos
krizishelyzetek kialakuldsat, valamint tajékoztaté és prevencios szolgaltatdsokat nyuijt, és
szerepet vallal a tdrsadalmi szemléletformaldsban. Ennek érdekében kilonféle
szolgaltatasokat biztosit els6sorban a kapcsolati erészakkal érintett egyének és csalddok
szamara, illetve szakmai tanacsadas nyujt a témaban érintett szakembereknek.

A cél elérésének mddja

A Krizisambulancia vallja, hogy a kapcsolati erészak blincselekmény, nem maganigy. Akit
bantalmaznak, annak joga van ahhoz, hogy sziikségletének megfelel§ segitséget kapjon.
A Krizisambulancia szolgdltatdsaiban fontos cél a kliensek megerGsitése és képessé tétele
arra, hogy minél hamarabb olyan helyzetbe keriiljenek, melyben képesek sajat Gigyeikben
eljarni és problémaikat sajat eréforrasaikkal megoldani.

Ennek érdekében az aldabbi szolgdltatdsokat nyujtja a Krizisambulancia a kapcsolati
er@szak dldozatainak és hozzatartozdinak.

Informacidnyujtas, tajékoztatas

Az informdaciényljtds és tdjékoztatas célja a kapcsolati erészak dldozatai szamara, a
tovabbi dldozattd valas és a sulyos krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése.

A személyesen, telefonon, vagy online segitséget kér6 dldozatot a Krizisambulancia
szakembere informdlja és tajékoztatja az ambulancia altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az
igénybe vehet6 szakemberek elérhet6ségérdl, a helyi kdzosségben (telepiilésen),
rendelkezésre all6 egyéb segitségrél, hivatalokrdl, igazsagligyi, egészségligyi, szocialis
szolgdltatasokrol, konkrét elérhet6séggel, kontaktszemély megnevezésével.

Tanacsadasok

Tandacsadas keretében az ambulancia szocidlis és informdcids tandcsadast, életvezetési,
parkapcsolati, pszicholdgiai, jogi tandcsadast nydjt. A tanacsadas célja, hogy preventiv
jelleggel még a kapcsolati er6szak megtorténte el6tt, vagy annak korai fazisdban, segitsen
felismerni és azonositani a parkapcsolatokban rejl6 veszélyeket, ezzel megelGzve a
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kapcsolati er6szak aldozatdva valadst, azok szamara, akik 6nmaguk, vagy masok altal
megfogalmazva , problémas”, konfliktusokkal terhelt, bantalmazé kapcsolatban élnek.

A Krizisambulancia szolgaltatdsai a kdzvetett célcsoportnak (szakemberek)

Az ambulancidk regionalis szint(i szakmai munkdjukkal el6segitik, hogy a helyi kozdsségek
minél tobb informacidval rendelkezzenek a kapcsolati er6szakrdl (jelekrél, veszélyekrél,
igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokrdl) annak érdekében, hogy ne vdljanak aldozatta.
Az ambulancidk szakmai kiildetésiknek tekintik a prevenciét és a tdarsadalmi
szemléletformalast ezen a terlleten. Ennek érdekében szakmai férumokat,
rendezvényeket, konferencidkat szerveznek, egylttmikodnek mds szervezetekkel,
valamint szemléletformdlé kampanyokat szerveznek régids szinten, az altaluk
meghatarozott célcsoportok szamara, illetve részt vesznek azok megvaldsitasaban.

Célcsoport
Kozvetlen célcsoport:
e  Kapcsolati er6szak 4aldozatai, az érintettek gyermekei és csalddtagjaik,
hozzatartozéi.
e Emberkereskedelem dldozatai, gyermekeik, csaladtagjaik
e Prevencids szolgaltatdsokban, illetve a tarsadalmi szemléletformalas kapcsan cél
az ambulancia altal meghatdrozott ellatasi teriletén (az észak- magyarorszagi
régidban) a célcsoport elérése, megszolitdsa. Az ambulancia a prevencids
szolgdltatasok terlletén specialis célcsoportokat hataroz meg (pl. iskolaskoru
gyermekek, fiatal felnGttek, hatranyos helyzetli csaldadok, egyes munkahelyi
kozosségek stb.)

Kozvetett célcsoport
e A kapcsolati er8szak és emberkereskedelem elleni kiizdelem terén feladattal
rendelkez6 6nkormanyzati, civil, egyhazi szervezetek, intézmények és szolgaltatok.
e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok altal mikodtetett egyetemes észlel6 és
jelzérendszer tagjai.

Ellatottak szama
A 2025-6s évben 584 alkalommal nyujtott tanacsadast az aldozatok és hozzatartozdik
szamara a Krizisambulancia, 6sszesen 127 aldozatnak.
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Ez kdszonhetd a két féallasu szocidlis szakembernek, és a 2 megbizott szakembernek, a
pszicholdgusnak és a jogdsz kolléganak. A krizisambulancia munkamoddszere hénaprol
hénapra kristalyosodott ki, amelyben egyértelm( alapelvvé valt az 6nkéntesség és a
motivdltsdg a kliensek részérdl, az el6szlirés- a sziikségletfelmérés, anamnézis felallitasa a
szocidlis szakember részérél, és csak ezt kovet6en a specialis szolgaltatasokba iranyitas,
kell6 el6készitéssel. A szolgdltatds klienseinek nemi megoszlasa: 89%-ban ndk, és 11%-ban
férfiak. Iskolai végzettségiiket tekintve a 30 szdzalékuk fels6foku végzettséggel
rendelkezik, 85%-uk pedig legaldbb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, és gazdasagi
aktivitasukat tekintve tobbséglikben foglalkoztatottak.

Iskolai végzettség

B kevesebb, mint nyolc osztalyt
végzett

| jltalanos iskola

m szakképzd iskola

B gimnazium, szakkozépiskola

m fels6foku végzettség

= OKJ képzés

A szolgdltatas tovdbbra is a tarsadalom kozéposztalyat hivta be az ellatasba, akik a szocidlis
ellatérendszerben eddig nem jelentek nem (vagy nem akartak megjelenni).
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A projekt szempontjabdl kiemelked6 fontossagu, hogy a Krizisambulancia megismertesse
a szocidlis, az oktatasi, az egészségligyi és a hatdsagi szektorral is a kapcsolati erészak
aldozataiért végzett szakmai munkat és a szolgdltatasairdl tajékoztatdst nydjtson. Szakmai
forumokat, workshopokat, munkahelyi edukdaciét tart, és esetkonzultdcidkat nyujt a
szakembereknek a témdban. Minddsszesen 18 ilyen programot tudott az intézmény
szervezni a szakembereknek a 2025-6s évben, 6sszesen 278 szakember részvételével. A
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény 71 tagja vett részt
a férumokon. Borsod-Abauj — Zemplén, Heves és Nograd varmegyében 143 rendér, ezen
feltl 43 falugondok és 11 jelzérendszeri tag volt jelen a szakmai napokon. Tovabb3, a
Sarospataki Reformdtus Hittudomanyi Egyetem 10 szocidlis munkds hallgatéjanak
tartottak a Krizisambulancia munkatarsai el6adast.

Elért szakemberek

160
140 L.
Nograd
120 36
100
80
60
40
0 11 10
MESZEGYI  jelzérendszeri  rend6rok  falugondnokok  szocidlis
tagok munka

hallgaték

Esetkonzultacidra 34 alkalommal kerdilt sor, mivel a szakemberek igényelték a folyamatos
kapcsolattartdst a bantalmazottakkal valo eseteikben.

A Krizisambulancia B-A-Z, Heves és Nograd varmegyében nyujtja a szolgdltatasait, azonban
az a tapasztalat, hogy a szakemberek és a kliensek is B-A-Z varmegyébdl keresik
gyakrabban a szolgaltatdsokat. A statisztikai adatok tlikrében ldthatd, hogy ugyan a
kapcsolati erészak jelensége megjelenik a masik két megyében is, de a nagy fizikai tdvolsag
nehézséget jelent a kliensek mozgdsdban, személyes megjelenésében. A szolgaltatds
mUkodtetése megyei szinten tud hatékonyan segitséget nyujtani a kapcsolati erészak
aldozatainak és a veliik foglalkozé szakembereknek.

Az Okumenikus Segélyszervezet és az ORFK megéllapoddasa szerint 9 tréninget tartottak a
munkatdrsak rend6roknek, melyek az el6re egyeztetett szakmai tematikak szerint
zajlottak. A tréningen a Nograd, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
rendGrkapitanysag teriletén dolgozé rendér kollégak vettek részt, 143 fével.
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A tréningek legfontosabb célja, hogy megismerjik az intézkedd rend6rok attitlidjét a
kapcsolati er6szak aldozataival/sértettjeivel kapcsolatban, és elGsegitsiik az aldozatok
hatékonyabb segitését, illetve megismertessiik a tréning résztvevgit az aldozatok
segitésére létrejott krizisrendszerrel.

A tréning alatt kiilonb6z6 csoportos médszerek alkalmazdsa mentén, lassan ismerték azt
fel, hogy az aldozatok milyen kiszolgaltatott helyzetben vannak, és &6k, rend6rként a
jelenlétiikkel hatalmas erét és dnbizalmat tudnak adni egy aldozatnak. Erdeklédtek a
bantalmazas felismerhet6 jeleirdl is, amelyek a fizikai tiineteken tul szamos tényez6bdl
megfigyelhet6k lehetnek. Megfogalmazddott tovabba, hogy a kommunikacidnak o6ridsi
szerepe van a krizishelyzetek kezelésekor, és daldozatnak adni kell esélyt a kilon
meghallgatas lehet6ségére.

A legsikeresebb eleme a tréningnek az ismeretdtadds volt, ami a krizisrendszert mutatta
be a rendéroknek. Ujszer(i volt szdmukra és érommel fogadtdk a segitséget és az
informacidkat.

Eredmények

Az 3dldozatokkal folytatott személyes tanacsaddsok eredményeképpen a kliensek
Onbecslilése ndétt, magabiztosabbd, dontésképessé és sajat sorsuk, jovdjlk irdnyitdiva
valtak, vagy azon az Uton haladnak. A jogi tanacsadasok kapcsan az a tapasztalat, hogy
nehezen veszik rd magukat az dldozatok, hogy , ligyet” csinaljanak a bantalmazdasbdl, mert
nem akarnak bantalmazék lenni, de a legtobb esetben a gyerek kapcsan a szilGi felligyeleti
jog rendezése mozditja a klienseket jogi |épésekre. A terep ismeretlen szdmukra, és
konnyen elbizonytalanithatdk, amit a bantalmazdk ki is hasznalnak. A jogdsz hatdrozott
fellépése, és a szocidlis tanacsadasok
tudjdk megeré6siteni a klienseket a
dontés helyességében. A
Krizisambulancia elldtottjainak 90%-a a
tanacsaddasok eredményeképpen
kilépett a bantalmazé parkapcsolatbdl.
Az évrél évre emelked6 tanacsadasok
szama bizonyitja a szervezet szamara,
hogy szlikség van a szolgdltatasokra, és a
kapcsolati erdszak aldozatai egyre
szivesebben kérnek segitséget.

Szakmai workshopok keretében mar
4.726 szakembert sikerilt elérnie a
Krizisambulancianak 2018-tél, ami a kliensek elérése kapcsan fontos stratégiai eredmény.
Folyamatosan dolgozik a Krizisambulancia azon, hogy a szocidlis, az egészségligyi, az
oktatasi és a civil szektorban m(kodd szervezetekkel egylittm(ikédéseket kialakitson.
Fontos feladat volt, hogy Miskolc vdrosaban ismertté valjon a szolgdltatas, ennek
eredménye, hogy a szocidlis ellatdsban integralt feladatokat felvallalé intézménnyel
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egyuttmikodési megallapodas sziletett (MESZEGYI), amely egyben oktatds és az
egészségligy teriletén is terjeszt6jévé valt a Krizisambulancia szolgaltatasainak.
Egylttm(kodési megallapodast készitett el6 a szervezet a miskolci aldozatsegit6é
kdzponttal, a rendGrséggel és a gyamhatdsagokkal, és aktiv egylittm(ikodésben dolgozik a
Miskolci Torvényszékkel, ezaltal a polgari és biintet6 birakkal, gyészekkel. Miskolc varos
Onkormanyzata felkérte a Krizisambulancia szakért8i stabjat, hogy a helyi kapcsolati
er@szak aldozatainak megsegitése érdekében készitsen el6 stratégiat a témaban — ami a
Miskolc véros kozgydilése elé kerdilt.

Megjelenés, PR
A Krizisambulancia munkakdrnyezete igényes, az iroda, a beszélget6 szoba és a
csoportszoba lehetdséget nyljt az 6sszes szolgdltatds zavartalan mikodtetésére.

Moddszertani feladatok

2023. szeptember 1-t6l a csalddpolitikdért felel6s miniszter a Magyar Okumenikus
Segélyszervezetet jeldlte ki a hozzatartozdk kozotti erGszak elleni fellépés szakmai,
modszertani feladatok ellatasara a Gyvt. 96. § (7) bekezdése értelmében.

Az igy létrehozott Mddszertani Kozpont
2023. november 1-t6l allt fel, és
elkotelezett az aldozatok megsegitésében,
a szakemberek eszkozrendszerének
bévitésében, a krizisellato-rendszer
fejlesztésében, valamit egy atfogd
egységes szakmapolitika kialakitasaban.

A Mobdszertani Kozpont az aldbbi
feladatokat Iatja el:

e szakmai szempontbdél monitorozza a
hozzatartozék kozotti erdszak aldozatait
segité ellatérendszert,

¢ szakmai irdnymutatasokat, ajanldsokat és itmutatdkat fogalmaz meg,

e szolgaltatasfejlesztéssel kapcsolatos javaslatot fogalmaz meg,

* a hozzatartozok kozotti er6szak aldozatait segité elldtdrendszer mikodésével
kapcsolatban statisztikat vezet,

* a hozzatartozok kozotti erGszak targydban és az dldozatokat segit6 ellatérendszer
mUikodésével kapcsolatban kutatasokat folytat,

* a hozzdatartozok kozotti erészak aldozatait segité elldatérendszerben dolgozdk
szamdra tovabbképzést és tapasztalatcserét biztosit, valamint

e szakmai tandcsadast nyujt.
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Krizisambulancia intézményvezetdéje latja el.

Ez a kinevezés azt jelenti, hogy a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapott
felhatalmazast a Magyarorszagon m(ikodé krizisellatast nydjté intézmények hdalézatanak
koordinaldsara, szakmai tdmogatasara, amely 6ridsi elismerés.

Szocialis és Fejleszto Kézpont Szolnok,

Krizisambulancia
5000 Szolnok, Kéroési ut 1-3.; Tel.: +36 (30) 305 29 19; e-mail: szolnok.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkitlizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4ltal mdkodtetett Biztos Pont Regionalis
Krizisambulancia 2025. januar 1. — 2025. december 31. kdzo6tti id6szakban a Kulturdlis és
Innovacids Minisztérium tdmogatdsaval valdsult meg. A Krizisambulancia a kapcsolati
erGszakban él6knek, potencialis aldozatoknak nyujt informdaciét, tandcsadast. Az intézmény
célja, hogy az érintettek megfelel6 segitséget kapjanak sulyos krizishelyzetik
megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; azaz, hogy minél el6bb tajékoztatast és segitséget
kaphassanak. A Krizisambulancia munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, a
problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben részt
vevl intézmények kozotti egylttm(ikodés elGsegitése is. A Segélyszervezet szakmai
halézatot hozott létre annak érdekében, hogy a kapcsolati er@szak eseteit minél
hatékonyabban, kozdsen tudjik kezelni. A tarsadalmi szemléletformalé kampdanyok célja,
hogy minél tébben legyenek képesek felismerni és elutasitani az er6szak valamennyi
formdajat, illetve minél hamarabb kérhessenek segitséget, akik veszélyeztetve érzik
magukat.

A célkitlizés elérésének maddja
A Regionalis Krizisambulancia az Eszak-alféldi régié teriiletén az alabbi szolgaltatdsokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozoiknak:
e Informaciényujtas akdr név nélkil is e-mailen, telefonon, online, személyes
taldlkozas alkalmaval (el6re egyeztetett idGpontban)
e Tajékoztatas az igénybe vehetd segit6 szolgdltatasokrol
e Jogi, pszicholdgiai tanacsadas és segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott
konzultacid)
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b.) Szakembereknek:
e Informacidnyujtas a kapcsolati er6szak eseteinek kezelésével kapcsolatban
e Esetkonzultacid biztositasa
e Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidkon valo részvétel, meghivas alapjan
e Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott
e Szakmai fdérumok, el6adasok, workshop-ok segit6 szakembereknek,
jelzérendszeri tagoknak
e Prevencids el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek

Célcsoport

A Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia a kapcsolati/csaladon belili erGszakban él6knek,
potencialis daldozatoknak szolgal informacidval, tandcsadassal, és nyujt megfelel6
segitséget ahhoz, hogy a kialakult sulyos krizishelyzetek megoldddjanak, illetve
megel&zhetdvé valjanak.

Ellatottak szdma
A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte meg mukodését. A helyszin kialakitasat

kovet6en kezd6dott meg a szakemberek, a jelz6rendszer, majd kampanyokon, illetve
szorélapokon keresztil a lakossag tajékoztatasa.

2025-ben 407 alkalommal tortént (jogi tanacsadas 44 alkalommal, pszicholdgiai tanacsadds
127, szocidlis informacids tanacsadas 236 alkalom) szakmai tanacsadas. 2025-ben 496 6
vett részt kapcsolaton beliili er6szak témdaban workshopon, el6adason, szakmai forumon.
A kordbbi év tapasztalatai alapjan az online és telefonos tanacsadasok folyamatosan
m(ikddtek.

2025-ben 6sszesen 106 ugyféllel kerilltek kapcsolatba a Krizisambulancia szakemberei,
melyek kozial 85 uj ugyfél volt. A 85 uj UgyfélbSl 40 f6 egy alkalommal kapott
informdcidnyujtast, szakmai tanacsadast.

Uj tigyfelek szama
2025. év
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Egylttm(kodés

A krizisambulancia egyuttmlkodik az Eszak-alfoldi  régié teriiletén taldlhaté
gyermekvédelmi jelz6érendszer tagjaival, kiemelten a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, kozpontokkal.

Egyéb eredmények

A Szolnokon m(ikddé Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia eredményei kdzé tartozik,
hogy 2025-ben is folytatddtak a rend6roket érzékenyité képzések, workshop keretein beliil.
Az érzékenyité képzések 9 alkalommal valdsultak meg, 6sszesen 152 f6 részvételével.
Ennek az egyluttmlkodésnek az alapjat a 2020-ban aldirt EgylttmUkodési megdllapodas
adja. Az Eszak-Alfoldi régidhoz tartozé varmegyék Rendér-fékapitanysagain valdsultak meg
ezek az alkalmak.

A krizisambulancia f6 célja tovabbra is, hogy a bantalmazottak minél tobb témat érint6
informdciéval rendelkezzenek, valamint, hogy merjenek segitséget kérni, hogy a
bantalmazas, kapcsolati erészak témakorében minél tobb szakember tudjon hatékonyan
segiteni.
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Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Oroshaza,

Krizisambulancia
5900 Oroshaza, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Tel.: +36 (30) 781 79 51;
e-mail: oroshaza.krizisambulancia@segelyszervezet.hu

Célkittizések

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal miikddtetett Krizisambulancia a kapcsolati
erGszakban él6knek, érintetteknek, valamint a potencidlis dldozatoknak nyujt informaciot,
tanacsaddst. Az intézmény célja, hogy az érintettek megfelel6 segitséget kapjanak
krizishelyzetik megoldasahoz, illetve megel6zéséhez; tehat, hogy minél el6bb
tdjékoztatdst és segitséget kaphassanak. A Krizisambulancia munkatdrsai nagy hangsulyt
fektetnek a megel6zésre, a problémak korai kezelésére, de feladatuk a kapcsolati er6szak
elleni kizdelemben részt vevd intézmények kozotti egylttmiikodés elGsegitése is. A
Segélyszervezet szakmai haldzatot hozott |étre annak érdekében, hogy a kapcsolati
er6szak eseteit minél hatékonyabban, kozosen tudjdk kezelni. A tarsadalmi
szemléletformalé kampdnyok célja, hogy egyre tobben legyenek képesek felismerni és
elutasitani az er6szak minden formajat, illetve minél hamarabb kérjenek segitséget azok,
akik veszélyeztetve érzik magukat.

A célkitlizés elérésének mddja
A Regionalis Krizisambulancia a Dél-alfoldi régidé teriletén az aldbbi szolgaltatasokat
nyujtja:

a.) Aldozatoknak, veszélyeztetetteknek és hozzatartozéiknak

- Informacionyujtas akar név nélkil is e-mailen, telefonon, személyes taldlkozas alkalmaval
(el6re egyeztetett id6pontban)

- Tdjékoztatds az igénybe vehetd segit6 szolgaltatasokrol

- Jogi, pszicholdgiai tanacsadas, segitGbeszélgetés (egyéni és paroknak tartott konzultacio)

b.) Szakembereknek

- Informdcidnyujtas a kapcsolati er8szak eseteinek kezelésével kapcsolatban

- Esetkonzultacid biztositasa

- Esetmegbeszélések, illetve esetkonferencidk szervezése

- Tapasztalatcserék helyi és regiondlis szinten szakemberek kozott

- Szakmai férumok, el6adasok, workshopok segit6 szakembereknek, jelz6rendszeri
tagoknak

- Prevencids el6adasok iskolaknak, munkahelyi kozosségeknek
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Célcsoport

A Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia a kapcsolati erészakban éléknek, érintetteknek
és potencidlis dldozatoknak szolgal informdcidéval, tanacsadassal, és segit abban, hogy a
kialakult krizishelyzetek megoldddjanak, illetve megel6zhet6vé valjanak.

A Krizisambulancia masodlagos célcsoportja a szakemberek kore, akik a kapcsolati er6szak
aldozataival, érintettjeivel végeznek segité munkat.

Ellatottak szama

A Krizisambulancia 2018. januar 1-én kezdte
meg mulkodését. A helyszin kialakitasat
kovet6en kezd6dott meg a szakemberek, a
jelzérendszer, majd a kampdanyokon, illetve a
szérélapokon keresztiil a lakossag
tdjékoztatdsa. Ennek  kovetkeztében a
Krizisambulancia ismertsége mind a lakossag,
mind a szakemberek korében folyamatosan
nétt. 2025. évben az intézmény munkatdrsai
168 aldozattal és érintettel dolgoztak, akik kozil

117 f6 4aj kliensként fordult segitségért a

munkatarsakhoz. A kliensekkel végzett munka soran a tanacsadasi alkalmak szama 957
volt. Ennek keretében szocidlis, informacidés tanacsadast, jogi tanacsadast, illetve
pszicholdgiai tanacsadast nyujtott a két f6allasu szocialis szakember, valamint a megbizasi
jogviszonyban foglalkoztatott jogdsz és pszicholégus kolléga. Tovabb folytatédott a
szakemberek tajékoztatasa, edukdlasa is, melyre 18 alkalommal szakmai férumok,
workshopok formajaban kerilt sor, 6sszesen 409 f6 részvételével. A Krizisambulancia
munkatarsai a szocialis, gyermekvédelmi intézmények munkatarsai, valamint az
egyetemes észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamdra is tamogatdst biztositottak
esetkonzultacié, szakmai tandcsadas keretében. Ezzel a lehetGséggel az érintett
szakemberek 37 alkalommal éltek.

Egylttm(kodés

A Krizisambulancia 2025-ben folytatta a m(ikodési teriiletén |évé csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatokkal, kozpontokkal, valamint a gyermekvédelmi jelz6érendszer tagjaival,
aldozatsegité kozpontokkal, civil szervezetekkel, hatdsdgokkal valé egyittmikodés
kialakitasat, fenntartdasat. Ezen egylttm(kodések keretében a Krizisambulancia
munkatarsai Békéscsaba és Szeged varosaban heti egy napon kihelyezett Ggyfélfogadast
tartottak az év folyamdan, megkonnyitve ezzel a célcsoport szamadra a szolgaltatas elérését.
A tanacsadasok helyszinét az egylttm(kodé partnerek (Egyensuly AE Egyesiilet, Szegedi
Tudomanyegyetem) téritésmentesen biztositottak. A Krizisambulancia szakemberei
torekedtek arra, hogy a szakmai munka magas szinvonalu ellatdsa mellett lehet6leg minél

-139-



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET Oznhasznusagl jelentes

2025

tobb alkalommal részt vegyenek az egylittm(ikodé partnerek, illetve tarsintézmények altal
szervezett szakmai talalkozokon, konferenciakon akar el6addként, akar résztvevékeént.

Visszatekintés

2025-ben a kordbbi egyluttmikodések kiszélesitésére, Uj partnerek bevondsdra is
fokuszdltak a munkatdrsak. A szakemberekkel valé egylttmiikodés sordn torekedtek a
személyes részvétellel jard szakmai forumok, workshopok lebonyolitdsara. A kliensekkel
végzett segit6 munkaban is a szakemberek altal leghatékonyabbnak itélt személyes
tanacsadasi forma dominalt, de a Krizisambulancia munkatarsai természetesen a
telefonos, e-mailes és online formdkat is folyamatosan alkalmaztak, athidalva ezzel a
régidoban jelentkezd nagy tadvolsagbdl fakadé akaddalyokat vagy az idGbeli korlatokat. A
Krizisambulancia munkatarsai ebben az évben is ellattdk a Segélyszervezet altal
mukodtetett online tandcsadoi felliilet kezelését, koordindldsat. A Szolnoki
Krizisambulancia munkatarsaival kézosen vélaszoltdk meg a kapcsolati er6szak anonim
aldozataitdl, érintettjeitél beérkezett megkereséseket, torekedve arra, hogy segit6
folyamatot generdljanak, illetve a levélirékat a relevans informdacidkkal ellatva a
Krizisambulancidkon, illetve egyéb segit6 szervezeteknél igénybe vehets, hatékonyabb
személyes tanacsadasokba integraljdk. A milkodés kezdete 6ta eltelt években a
Krizisambulancia mind a régié szakemberei, mind a régié lakossdga szamara egyre
ismertebbé valt.

e

Az aldbbi diagram a segitséget kérd uj kliensek szamanak alakulasat mutatja be.

Uj kliensek szama

Kliensek szama

=@=2018 =@=2019 2020 =@=2021
—=@=2022 2023 @ 2024 «m@u= 2025
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A kovetkez6 diagramrél leolvashaté a tanacsaddsok szamdanak alakulasa:

Tanacsadasok megoszlasa

Osszesen Ebbd6l 2025-ben m Ebbél 2024-ben ® EbbSl 2023-ban ® Ebb6] 2022-ben
m Ebbél 2021-ben m Ebbd] 2020-ban m Ebbgl 2019-ben m EbbSl 2018-ban

280

Specidlis tanacsadas = %

2

Csoportos tanacsadas

2
60
Esetkonzultacié/ szakmai tandcsadas : %

%Y
2& 709

Pszicholégiai tanacsadas ;g

563
Jogi tanacsadas -%%ﬁ%

Szocidlis informacids tanacsadas

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Egyéb eredmények

Az Oroshazan mikodé Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia az induldsa 6ta eltelt évek
soran kialakitott szakmai egyluttmlkodéseknek, valamint a Segélyszervezet Adltal
rendszeresen folytatott kampanyoknak koszonhetéen egyre nagyobb ismertségre tett
szert a régidban. A kliensek kdzott egyre nagyobb szamban vannak olyanok, akiket mads
szakember delegalt az intézményhez a specialis segitségnyujtds igénybevétele érdekében.
A kliensekt6l folyamatosan pozitiv visszajelzések érkeztek, valds segitségként élték meg az
intézményben folyd segit6é munkat. Ennek kdszonhetben tobb esetben kért olyan kliens
segitséget a munkatdrsaktol, akit olyan ismer@se irdnyitott a Krizisambulanciara, aki
kordbban maga is kliens volt és nagyon pozitivnak, eredményesnek élte meg a segit6
kapcsolatot.
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A Segélyszervezet és az Orszagos Renddr-fékapitanysag kozott kordbban sziiletett
megallapodasnak kdszonhetdéen a Krizisambulancia szakemberei lehet6séget kaptak a
rendészeti dllomany érzékenyit6 képzésére a kapcsolati erészak témdjdban. Ezekre az
interaktiv tréningekre a kordbbi évek tapasztalatait, eredményeit figyelembe véve a
régidban mUikodé varmegyei
fékapitanysagok ebben az évben is igényt
tartottak. igy tovabb folytatédott a program
azzal, hogy kibévilt a résztvevék kore,
ugyanis a rendészeti dllomany tagjai mellett

B

4 A
e

¢E. ¥R

magasabb beosztasu, képzettebb,
kiadmanyozasi jogkorrel rendelkez§

munkatdrsak is bekeriiltek a csoportokba.
Egy-egy érzékenyit6 tréning egy napos volt,
hat d6rdban, el6re megtervezett tematika
mentén zajlott, interaktiv médon. A Dél-
alfoldi régid 3 varmegyéjében 9 képzést
bonyolitottak le a Krizisambulancia szocialis szakemberei, melyen &sszesen 161 olyan
rend6r vett részt, aki munkavégzése sordn kapcsolatba keriil a kapcsolati erdszak
aldozataival.

Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Fejleszt6haz
3933 Olaszliszka, Szent Istvan u. 20.; Tel.: +36 30-700-20-70; e-mail: olaszliszka.fh@segelyszervezet.hu

Célkittizés

Olaszliszka az 1998-as arviz és az azt kovet6 rehabilitdciés munka és mentdlis gondozas
kapcsdn keriilt a Magyar Okumenikus Segélyszervezet figyelmének kézéppontjaba.
Olaszliszka sokrét( szocialis problémaval kiizd6 telepiilés, ahol sok a munkanélkiili—a roma
lakossagon belill ardanyuk eléri a 75 szdzalékot —, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A fokozatosan teret nyerd analfabetizmus is egyre nagyobb hatranyt okoz,
mig szamos csalad kiizd az alkoholizmussal, szenvedélybetegséggel és a szerencsejaték
fligglség problémajaval. A gyerekek jelentSs része ingerszegény kérnyezetben né fel, mely
kihat a mentalis fejl6désiikre is. A teleplilésen a gyermekek és felnGttek szdérakozasi,
kulturalis lehet&ségei minimalisak.

Az Okumenikus Segélyszervezet célja, hogy Olaszliszka és a szomszédos telepiilések
szocidlis problémait enyhitse. Tekintettel a telepliléseken él6 nagyszamu roma lakossagra,
a Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit ezen csoport nehézségeire, és specidlis
programokat mi(ikodtet (helyi és regionalis roma programok) a térségben. A
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Segélyszervezet célja a roma és nem roma gyerekek felzdrkdztatdsa, korrepetalasa, hogy
szerencsésebb koriilmények kozott é16 tarsaikkal azonos eséllyel indulhassanak az életben.
Cél, hogy a tanulas, tudds, mint érték és mint kitérési pont jelenjen meg a csaladokban.

A cél elérésének mddja

A 2025-0s évben a Tdarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsag GYE-23-ALT-TAN-1-0178
(2025. januar 1. — 2025. december 31.), a PEPCO (2025. januar 1. — 2025. december 31.)
programok keretében folytatdédott a gyerekek fejlesztése, felzarkdztatasa, korrepetalasa.
Két intézmény, az Olaszliszkai Hegyalja Altaldnos Iskola és a Vamosujfalui Altalanos Iskola
gyermekei vettek részt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain.

Az év sordn 70 gyermek képességteriileteinek fejlesztése, tantargyi felzarkdztatdsa,
korrepetdldsa, tehetséggondozasa, idegen nyelvi fejlesztése tortént folyamatosan. A
készség- és képességfejleszt6 programok szervezését, lebonyolitdsdt tizenhdrom
pedagdégus, egy szakmai vezetd,
egy pszicholdgus, egy mentor és
egy kisegit6 munkatars végezte.
A szakmai stab a gyerekek iskolai

elémenetelét hatraltato
magatartasi és tanulasi

problémak megszlintetését is
segitette, valamint hozzajarult a

gyermekek tovabbtanulasi
esélyeinek novekedéséhez. A
programban elsGsorban
hatranyos helyzetd,

gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyerekek vettek részt. A tanuldk kozott
akadtak olyanok is, akik jobb csaladi korilmények kozul érkeztek, am viselkedésik, illetve
képességeik kapcsan az intézmény munkatdrsai ugy gondoltdk, hogy helylik van a
Fejleszt6hazban/Tanoddaban, sziikséglik van segitségre.

A programban 70 f6 allt szerz6déses viszonyban a Fejleszt6hazzal/Tanodaval.

A nydri sziinetben nyolc héten at biztositotta az intézmény a gyerekek hasznos szabadidé
eltoltését. Itt még tobb gyermek vehetett részt a tematikus hetekre bontott
foglalkozasokon.

A Fejleszt6haz/Tanoda a kovetkez6 szolgaltatasokkal nyujtott ellatast a telepilésen él6
gyerekek szamara:

- tanulastdmogatas

- az iskolai sikeresség tdmogatasa

- a tudatos iskolavdlasztas, életpalya-épités segitése

- tantdrgyi korrepetalds
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- kulcskompetencidk fejlesztése

- lemorzsolddas megel6zése

- mentoralas

- készségfejlesztés, tandran kiviili oktatds roma és nem roma gyerekek részére
- jatszéhazi, kézmdlves foglalkozdsok szervezése

- tovdbbtanuldsi tanacsadas

- mentoriszolgaltatas

- szabadid6s programok szervezése

- kulturalis programok szervezése

- nyari szlinidGs programok szervezése (kirandulasok, kerékparturak, sportfoglalkozasok,
stb)

- csalddi kozosségi programok szervezése

- egészségre nevelés, egészséges életmad, helyes taplalkozas

- tdncoktatas

- sUtés-f6zés

- hagyomanyd&rzés

- identitastudat erdsitésére iranyuld programok

A kézmlives foglalkozdsok a szakmai team tagjainak részvételével zajlottak.

Célcsoport

A Fejleszt6hdz/Tanoda a tobb gyermeket neveld, szocialisan hatranyos helyzet(i csalddokat
segiti. Ezen csaladokra jellemz, hogy a szocidlis, illetve az egyéb, a gyermekek utan alanyi
jogon jaro juttatasokbdl, ko6zmunka programbdl és alkalmi munkabdl élnek. A csalddok
tobbsége napi megélhetési gondokkal kiizd, hazaik allapota rossz, lakhatasi kortilményeik
egészségtelenek.

A célcsoport kivalasztdsanal fontos szempont, hogy olyan csalddok, gyerekek
jelentkezzenek, akik szeretnék azt, hogy a tudas, tanulds, mint érték jelenjen meg a
csaladban, és tenni is akarnak a boldogulasért.

A telepiilésen 2001 6ta segiti folyamatosan a raszoruldkat az Okumenikus Segélyszervezet
intézménye. Ennek kodszonhetéen a gyerekek és csaladjaik olyan bizalmi kapcsolatot
alakitottak ki a Fejleszt6hazzal, hogy problémaikkal, nehézségeikkel felkeresik az intézmény
munkatarsait, illetve a gyerekek 6nként vesznek részt a szabadid6s tevékenységekben.

Ellatottak szama

A Fejleszt6haz/Tanoda szolgaltatasai iskola id&szakban hétf6tél-péntekig 8.00-17.00 dra
kozott voltak igénybe vehetdek, mig a szlinidd ideje alatt a Fejleszt6haz/Tanoda naponta
8.00 és 16.00 ora kozott varta a gyermekeket. A Fejleszt6haz/Tanoda a 2025-6s évben 70
gyermek fejlesztését, felzarkoztatdsat, korrepetdlasat végezte, mig a jatszohazi, kézmives
foglalkozasokon 80 gyermeket sikeriilt elérni.

A programban a célcsoport a 6-19 éves koru altalanos, illetve kdzépiskolds tanuldk, illetve
szlileik vettek részt. Altaldnos tapasztalat, hogy hosszu tavon egyénre szabott fejlesztéssel,
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sok tlirelemmel, kitartdssal lehet csak pozitiv eredményt, fejlédést elérni a tanuldk
tobbségénél. Mindaddig, amig a szll6k ezt nem latjak be, a gyerekeket is nehéz motivalni
és a helyes irdnyba terelni. Bar nem minden prébalkozast kisért siker, mégis elmondhaté:
ha egy-egy esetben lassabban is, de tovabbra is eredményes a Fejleszt6haz/Tanoda
munkdja. A kordbbi évek tapasztalatai azt
mutattak, hogy a munka nem hidbaval¢,
hiszen minden 8. osztalyt elvégzett tanuld
kozépiskoldban folytatta tanulmanyait. Van,
aki mar le is érettségizett, vagy szakmat
szerzett, vagy féiskolan folytatta
tanulmanyait. Az itt végzett munka
fontossagat az is igazolja, hogy a
megvaltozott  kdznevelési  torvény a
tankotelezettség korhatdrat 16 évre
csokkentette, ami magdban hordozza annak

veszélyét, hogy megfelel6 tdmogatas nélkil
a tulkoros gyerekek nem fejezik be tanulmanyaikat. Miutdn az intézmény munkatdrsai
személyes napi kapcsolatban vannak a gyerekekkel, a Fejleszt6haz/Tanoda, mint masodik
otthonuk pozitivan tudja befolydsolni az életrdl, a munkardl, a kulturarél, a megélhetésrél
alkotott szemléletiiket.

A Fejleszt6haz/Tanoda mikodése, miikodtetése sordn a célok elérése és a hatékonysag
novelése érdekében fontos, hogy a munkatdarsak kdzvetlen kapcsolatot tudjanak kialakitani
a helyi, a tanuldk és csalddjaik tdmogatasat ellatd szervezetekkel, intézményekkel, illetve
azokkal, akikkel informaciot és tapasztalatot tudnak cserélni.

Egylttm(kodések, szakmai felkésziiltség bemutatdsa

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a kiilonb6z6
Onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetekkel, valamint azon jelz6- és észlel6rendszerrel,
amely az adott problémakban adekvat valaszokat tud adni. A Fejleszt6haz/Tanoda
alaptevékenységeinek magas szinvonall megvaldsitasat jelentésen el6segitik az
egyuttm{kodsé partnerek. A mindennapi zokkenémentes egylttm(ikodéshez sziikséges,
hogy biztositott legyen a jé napi kapcsolat a kovetkez8 intézményekkel:

e Olaszliszka Kézség Onkormanyzata

e Terlleti véd6néi szolgdlat

e Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalata
e B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Sarospataki Tagintézménye

e |gény szerint el6addk, specialis szakemberek

e Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskola
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e Vamosujfalui Altalanos Iskola

o  Kozépfoku oktatasi intézmények

e Egyhazi és civil szervezetek

e Buzavirag Alapitvany

e (Csaladsegit6 és Pedagdgiai Szakszolgalat Sarospatak
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

e (Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

Az Okumenikus Segélyszervezet a mindennapi szakmai munka biztositdsa érdekében ezen
intézményekkel els6sorban telefonon tartja a kapcsolatot, illetve sziikséges esetben
kezdeményezi a szakmai egyeztetések 0sszehivasat is.

A megfelel6 kétoldall kapcsolat fenntartasa érdekében intézménylatogatasokkal torekszik
a személyes taldlkozasok kialakitasara. A Segélyszervezet altal nyujtott plusz szolgaltatasok
megtervezésébe folyamatosan bevonja a partnereit, illetve a szolgaltatasok elérésének
megszervezésében is aktivan egyluttmikodik a partnerszervezetekkel.

Az intézmény a koznevelési intézményekkel is folyamatosan egylttm(kodik, igy az
Olaszliszkai Hegyalja Altalanos Iskolaval és a Vamosujfalui Altalanos Iskolaval is folyamatos
a kapcsolat. Az egylittm(ikodés keretében az iskola tanuléi szamara a tanitasi érak utan
biztositja a tevékenységeket. A Fejleszt6hdz/Tanoda ezen felll a tanuldk el6re haladasarol
informaciot szolgaltat, tovabba rendszeresen részt vesznek a Fejlesztéhaz/Tanoda
munkatarsai az iskolai programokban. Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda programjairdl
rendszeresen informalja az olaszliszkai és vamosujfalui altalanos iskolat, igy a gyermekek
szamadra a programokon valé részvétel nyitott.

A Fejleszt6haz/Tanoda a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve csalad- és
gyermekjoléti kozponttal vald egylttm(ikodése keretében
o ellatja a gyermekvédelmi jelz6rendszeri tagsagbdl eredé feladatait
e az adott gyermek ugyében egyeztetést folytat a Fejleszt6haz/Tanoda szolgaltatas
igénybevételének lehet&ségérdl.

A szociadlis és gyermekjoléti tertlettel torténd egylttmiikodés keretében a helyi Védonéi
Szolgalat egészségmegdrz6, felvilagositd foglalkozasokat tart a Fejleszt6hazba/Tanodaba
jaré gyerekek szamara, tovabba az egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokban
segitséget nyujt a Fejleszt6haz/Tanoda programjain. Az Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda az
egyuttmikodés keretében rendszeresen tdjékoztatja az ott zajlé eseményekrdl a szocialis
és gyermekjoéléti szolgdlatokat.
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Intézményen beliili egylttmUikodések

A Fejleszt6haz/Tanoda hatékony egylttm(kodése érdekében az intézmény havi
rendszerességgel munkatarsi team megbeszéléseket szervez, valamint a munkatdrsak
esetmegbeszélések keretében hatdrozzak meg a munkatdrsak kozotti feladatokat. A
fenntartd a Segélyszervezeten belil rendszeres munkacsoport megbeszéléseket szervez.
Az intézmény tagja a gyerekekkel kapcsolatos munkacsoportnak. A munkacsoport elGsegiti
mind az intézményen belili, mind pedig az intézmények kozotti egylttmikodéseket.

Egylttm(kodés

a) Intézményekkel

A Segélyszervezet a térségben folytatott munkajanak koszonhet6en jé kapcsolatot alakitott
ki a Bodrog menti teleplilések Onkormadnyzataival és gyermekjoéléti szolgalataval. Az
intézmény napi kapcsolatban all az
olaszliszkai és a vamosujfalui iskolaval és
az o6vodaval, valamint az azokat
fenntarté tankeriilet, ©6nkormanyzat
munkatdrsaival, az egészséglgyi
intézmény dolgozdival, a Buzavirag
Alapitvany munkatarsaival, a véddnéi
szolgalattal, a rend&rséggel, valamint a
kornyezé teleplilések muzeumjaival,
emlékhelyeivel. Van kapcsolat a
kornyékbeli kozépiskolakkal is, ahova a
8. osztalyos tanuldék mentek
tovabbtanulni és azokkal a
kozépiskolakkal is, melynek didkjai az Iskolai Kozdsségi Szolgalat keretében 50 6rds
kotelezettségiket teljesitik.

b) Onkéntesek

A Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Olaszliszka Fejleszt6haz/Tanoda munkajat tébb 6nkéntes
segitette. Evek Ota visszajaré onkéntesek is segitik az intézmény munkdjat (jatszohazi
foglalkozasok lebonyolitasa, iskolatdmogatdsi csomag kicsomagolasa), Sdrospatak Varos
RendelGintézete Egészségfejlesztési Iroda egészségligyi szliréssel. Harom iskola didkjai 27
alkalommal, 104 o6nkéntes Orat lattak el iskolai kozosségi szolgalat keretén belil. A
kozépiskoldsok szakmai irdnyitas mellett foglalkoztak, jatszottak, tanultak a gyerekekkel,
segitettek a szabadidé hasznos eltéltésében.

Az intézmény gyakorlati hely volt tébb féiskolai hallgatd szamara.
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Finanszirozas

A 2025-0s évben a Tdarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatdsag GYE-23-ALT-TAN-1-0178
(2025. januar 1. — 2025. december 31.), a PEPCO (2025. januar 1. — 2025. december 31.)
tdmogatasaval tudta folytatni munkajat.

Visszatekintés

A Fejleszt6haz/Tanoda f6 feladata tovabbra is a korrepetdlds, a felzarkoztatas,
tehetséggondozas és a képességfejlesztés, tovabba olyan tevékenységek szervezése, ahol
a kiléonb6z6 kompetenciateriiletek fejlesztési lehetéségei komplex egységként jelennek
meg, beldtva, hogy ezek a terililetek nem valaszthatdak el élesen egymastdl. Egy ilyen
kompetenciaalapu fejleszt6 tevékenység elengedhetetlen a tudatos életpalya-épités
tdmogatasahoz. Kulcskompetenciak kozé tartozik: anyanyelvi kommunikacio, idegen nyelvi
kommunikdacid, matematikai, természettudomanyos és technikai, digitdlis, szocialis és
allampolgari, kezdeményez6képesség és vallalkozdi, esztétikai-mUlvészeti tudatossag és
kifejez6képesség, hatékony 6nallé tanulas.

A Fejleszt6hdz/Tanoda a multikulturalis nevelésnek, a kulturdlis 6nazonossag pozitiv
megélésének, illetve a tarsadalmi kohézié erGsitésének fontos szinhelye lett az eltelt
idGszakban. Az intézmény torekszik az egyes tanuldk személyes és tarsadalmi identitasanak
megerdsitésére, az egymas iranti szolidaritds megtanitasara, gyakorldsara és a kritikai
gondolkodasra. A sokszempontlsag, a nyitott gondolkodds segitése, a kulturdk
megismerése és elfogaddsa, az egyltt és egymas mellett élés szabalyainak megtartdsa. A
Fejleszt6haz/Tanoda feltételrendszerével olyan helyzetet teremt, mely érvényesiti a
tarsadalmi igazsagossag és szolidaritas értékeit, valamint fokuszba helyezi az egyenld
badndsmdéd és a méltdnyossdg alapelveit. Ezeket az alapelveket nemcsak a
Fejleszt6hazba/Tanodaba jaré gyermekek és fiatalok kapcsan, hanem a tanodai integralt
programok megvaldsitdsdval, a célcsoporttdl eltéré tarsadalmi stdtuszd kortdrsak,
onkéntesek és tovabbi személyek bevondsaval is igyekeztek teljesiteni a munkatarsak.

Egyéni és kiscsoportos munkaval, a felkészit6 tanarokkal, pszicholégus és mentorral
karéltve eredményeket értek el a didkok a felzarkdzas tekintetében.

A tanuldk az ,6rarendi” foglalkozdsokon tul szivesen vettek részt kiils6s programokon is
(kerékparturak, gyalogturdk, kirandulasok).

Az intézmény eredményként értékeli, hogy valamennyi 8. osztalyt befejezett didk felvételt
nyert az altala megjeldlt kozépfoku oktatasi intézménybe.

A Fejleszt6haz/Tanoda programja egyértelm( jotékony hatast, szamos pozitiv eredményt
hozott a programban részt vevé gyermekek iskolai teljesitményében és képességeik,
készségeik fejl6édésében. Bizonyitotta, hogy a gyerekekkel valé intenziv foglalkozas
hatékonyan segiti 6ket a hasonld koru tarsaikhoz valé felzarkézasban: mind tudasban, mind
pedig szocialis és kommunikacids készségek terén.
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Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szendrdé

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3752 Szendrd, Rakdczi Ut 4.; Tel.: +36 (48) 820 174; e-mail: szendro@segelyszervezet.hu

Célkit(izés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4altaldnos célja a szegénység, kiilondsen a
gyermekszegénység csokkentése, és a szegénység Ujratermel6désének, atorokitésének
megel6zése a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia, valamint a Tarsadalmi
Felzarkdzasi Stratégia és annak cselekvési terve célkitlizéseivel 6sszhangban.

A Szendrdi Biztos Kezdet Gyerekhdz 2013-ban nyitott meg kapuit. Szdmos valtozason,
valtoztatdson ment keresztil az intézmény, az id6 el6rehaladtaval egyre tobb és szélesebb
korl minéségi szolgdltatast tud nyujtani a telepilésen és kdrnyékén élé 0-3 éves koru
gyermeket neveld csaladoknak.

Hosszu tavu célok
- A gyerekek jéllétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusdnak megtorése
- A hatranyos helyzet( csalddokban é16 gyerekek jov6beni sikeres tarsadalmi és
munkaerd-piaci integracidjanak megalapozasa

A Biztos Kezdet Gyerekhdzat Szendr6ben hazai finanszirozadsi tdmogatdssal a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet mikddteti, melyet az alapité okiratdban rogzitetteknek
megfelel6en gyermekjéléti alapellatasként biztosit.

Célcsoport

A Segélyszervezet esélyteremt6 tevékenységének keretében megfogalmazott program
célja a Szendrd varosadban és vonzaskorzetében é16 0-3 éves koru gyerekek szdmdra a
lehet6 leghamarabbi korai fejlesztés, az esetleges hatranyok csokkentése, segitségnyujtas
készségeik és képességeik kifejlédéséhez, felkészités a kozoktatasi rendszerben valo sikeres
belépésre és részvételre.

Az ide jaro gyermekek fejlesztésénél cél, hogy egyenlé eséllyel indulhassanak mar az
6vodaban is. Amennyiben a gyerekhazban tanultak szokdssad alakulnak, az iskolai
beilleszkedéssel sem lesz problémajuk. A gyermekek hatranyai tobbnyire szocialis
helyzetiikb6l adddnak. A csalddok szinte kivétel nélkiil hatranyos- vagy halmozottan
hatranyos helyzetliek. Jellemz6 rajuk az alacsony iskoldzottsdg, a munkanélkiiliség, a
gyermekek nagy szdma, valamint a korai gyermekvallalas.

Megvaldsitds
Fenti cél megvaldsitdsa mellett a szil6k egylttm(ikodésének megnyerésével, sajat
er6forrasaik mobilizdlasaban valé tamogatassal és a hidnyzé kompetencidk megszerzésnek
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segitségével jarulnak hozza ahhoz, hogy a szll6k aktiv szerepl6k lehessenek a gyermekek
harmonikus személyiségfejl6édésének és képességeinek kibontakoztatasaban, és tevileges
részesei legyenek sajat élethelyzetilk megvaltoztatasanak. Kiemelt feladat a szil6k
bevonasa a programokba, a foglalkozdsokon tanultak elsajatitasa, illetve otthoni
alkalmazasa. Cél tovabb3a, hogy a szll6k ,haza tudjak vinni” az ott tanultakat és életiik
részét képezze az itt elsajatitott tapasztalat, tudas.

A 2025. évben is fontos volt a Biztos Kezdet Gyerekhaz alapprogramjanak magas szintd
megvaldsitasa a helyi sajatossagok figyelembevételével. A szakmai értékek megGrzése és
tovabbadasa, a kialakult j6 gyakorlatok megerdsitése, Uj mddszerek és tevékenységek
bevezetése, a dolgozdk és a szil6k nevel6 szemléletének formaldsa, kapcsolatépités és
halézatfejlesztés volt a céljuk. Szem el6tt tartottdk, hogy a kornyéken nem elérhetd
szolgdltatasokat helybe hozzdk, ezzel is tamogatva a csaladokat. Kilsé szakember
bevondsaval Dévény terapia zajlott. A Dévény terdpia a kornyéken egydltalan nem, vagy
csak nagyon nehezen elérhetd, nagy varélistaval. Ez a nagy vardlista azt jelenti, hogy a
gyermekek, akar 2-3 hénapot is varnak a vizsgdlatokra, kezelésekre. Egy pici gyermek
fejl6édésében ez nagyon nagy idG.

Tobb mint egy éve — egy egylttmikodési megallapodas keretén belil — fejleszt6
gyoégypedagogus jar az intézménybe heti két alkalommal. Azokat a gyermekeket fejleszti
els6sorban, akik utolsé éviket toltik a Gyerekhazban, de sok esetben el6fordul, hogy
egylttmikodve a Dévény terapeutaval komplex fejlesztést végeznek egy adott gyermekkel.
Az egyéni fejlesztések mellett a szakember tandcsokkal Iatja el a sziil6ket, a gyermekek
fejl6désére vonatkozdéan hasznos informacidkat oszt meg a csalddokkal.

Cél volt ebben az évben is a kdzosség erdsitése. Kozosen lnnepelték a Gyereknapot a
csaladok, melyhez csatlakozhattak a nagyobb testvérek is. A telepiilésen él6 gyermekek
részére lehet&ség nyilt nyari tdborban vald részvételre. A gyermekek szama naprdl napra
nétt, ami visszajelzés volt az intézmény részére, hogy nagy igény van az ilyen jellegl
foglalkozasokra. Voltak kézml(ives foglalkozdsok, sit6-f6z6 programok, meglinnepelték a
jeles napokat, szliletésnapokat tartottak a Gyerekhazba jaré gyermekek részére, zajlottak
a soszobas foglalkozasok, a sziil6i férumok, beszélgetékorok a szilSk részére.

Decemberben megrendezésre kerllt a mikulds, illetve a karacsonyi Unnepség. A
mindennapokban azonban fontos volt szem el6tt tartani, hogy a szolgdltatasok,
fejlesztések, ne csak a rendszeresen jard csalddok szdmara legyenek elérhetéek, hanem
azok is részesiljenek bel6le, akik alkalmanként latogatjdk a Gyerekhazat, ezért a napi
programok ennek megfelel6en lettek kialakitva. A csalddokat csaladlatogatds utjan sikeriilt
elérni. Havi egy alkalommal torténtek csaladlatogatdsok. A program sikeres
megvaldsitasahoz elengedhetetlen az érintett lakossaggal foglalkozé intézmények, civil
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szervezetek és szakemberek bevonasa. Ennek biztositasa érdekében a terllet ellatasat
biztositd jelz6rendszeri tagokkal szoros egytttmUkodés folyik.

A Gyerekhazban folyd munka szigoru
napirendhez  kotott, hiszen cél a
rendszeresség kialakitdsa a csalddok
életében. Minden nap szabad- illetve
szervezett jatékok voltak, amik célja
minden esetben a gyermekek fejlesztése
volt. Ezek a fejlesztések egyéni- illetve
csoportos formaban torténtek. A szil6k
minden alkalommal részt vettek a
fejlesztéseken, hiszen cél, hogy az ott
l[atottakat  otthonukban is  tudjak
gyakorolni gyermekeikkel. A gyermekekkel
végzett kdzvetlen munka lehet6vé tette a
gyermekek aktiv, felfedez6, biztonsdgos jatéktevékenységét. A gyermekeket folyamatosan
megfigyelték a munkatarsak, ezeket a megfigyeléseket rogzitették és amennyiben fejl6dési,
illetve mas rendellenességgel taldlkoztak, szakember segitségét kérték. Ezt kovetben a
szakember altal 6sszedllitott egyénre szabott fejlesztési terveknek megfelel6en segitették
a gyermek jatéktevékenységét.

A programok megtervezése minden esetben a csaladokkal kézosen tortént, lehetéséget
adva a szil6-gyermek kapcsolat erGsitésére. A kozos tevékenységek alkalmdval mod nyilt
egymas jobb megismerésére, egymasra hangolddasra. A sziil6k és a gyerekhdaz munkatarsai
egyutt jatszottak a gyermekekkel.

Cél volt tovabba az egészséges tapldlkozas biztositdsa. A tizérai megtervezése, elkészitése
a szlUl6k bevonasaval tortént. A kozos étkezések nagy hatassal voltak a kozosség
erdsitésére, a szocializacids és kommunikdacids készségek fejlesztésére, az étkezési kultura
fejlédésére.

A gyermekek sziiletésnapjat mindig k6zdsen linnepelték, ezzel is er6sitve a kbzosséget. A
gyermekeke fejlédésének nyomon kovetésénél cél volt a gyermekek kiilonbo6z6 teriileteken
mutatott egyéni haladasa és ennek rogzitése. Minden gyermek dnmagdhoz viszonyitott
fejl6dését tekintve keriiltek meghatarozasra a fejlesztési tervek.

A foglalkozasoknal, kozos tevékenységeknél fontos volt a minta, igy a hazban dolgozok
folyamatosan ezt tartottak szem el6tt. A sziil6ket rendszeresen er@sitették pozitiv szulGi
szerepikben, sok volt az egyéni, illetve csoportos beszélgetés. A varandods szilSket
felkészitették a varanddsag alatti eseményekre, a szlilésre, illetve az Ujszilott fogadasara.
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A 2025. évben 30 Uj gyermek kerllt a Gyerekhazba. Az Intézményben szerzett
tapasztalatokat a heti, illetve havi team alkalmaval beszélték at és értékelték a kollégdk és
kiils6 szakemberek, jelz6rendszeri tagok.

Az Intézményben lehetdség nyilik a személyes higiénia apoldsdra, a ruhak mosasara,
szaritasara. Ezt a 2025. évben a csaladok maximdlisan kihasznaltdk. Rendszeressé valtak a
mindennapos zuhanyzasok, a hajmosds, mind a feln6ttek, mind a gyermekek korében. Ez
nagyon jelentds elGrelépés.

Ellatottak szama

Az elldtottak szama a 2025. évben nagyon magas volt. A szendrdi Gyerekhdaz vallalt
indikatora 10 f6, melyet minden hénapban sikeriilt elérni. A Gyerekhdzba jaré gyermekek
kozlil szinte minden rendszeresen részt vevé gyermek rendelkezik folyamatos
gyermekvédelmi tamogatassal és/vagy halmozottan hatranyos-, vagy halmozottan
hatranyos helyzet( jegyz6i hatarozattal.

RENDSZERESEN JARO GYERMEKEK SZAMA
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Egyluttmikodések

A Biztos Kezdet Gyerekhdaz nagyon jo kapcsolatot dpolt idén is a szakmai partnerekkel
(Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont, Pedagdgiai
Szakszolgalat), a gyermekorvossal, a haziorvossal, a védéndékkel, az Egészségfejlesztési
Iroda munkatarsaival, az altalanos iskolaval, a m(ivészeti iskolaval, az 6nkormanyzattal és a
helyi dvodaval. A partnerekkel torténd 6sszefogas hatékonyan segitette a helyi csalddokat.
A munkatdrsak részt vettek a jelz6rendszeri-, illetve szakmak6zi megbeszéléseken. Az
intézmény jé kapcsolatot tartott a megyében miikodS gyerekhazakkal, részt vettek a

mUihelymunkdkon, ahol rendszeresen sor keriilt a tapasztalatok megosztasara is.
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Visszatekintés

A szendr6i Biztos Kezdet Gyerekhaz
fejlesztéfoglalkozasokkal, szines programokkal
varta az érdekl6d6ket 2025-ben is. Olyan
kib6vitett szakmai szolgaltatast nyudjtott a
telepilésen, melyre a Gyerekhaz nélkil nem
kerilhetett volna sor. Kézm(ives programokkal,
Olbéli jatékokkal, zenés foglalkozasokkal,
mozgasfejlesztéssel, gydgytornaval, Dévény
tornaval, fejleszt6programokkal, a gyerekek és
a szul6k  szamara  szervezett  kozOs
programokkal teltek az intézmény
mindennapjai. A programok soradn a gyerekek és a sziil6k fokozatosan feloldddtak, egyre
inkabb megnyiltak, valamint kozelebb kerlltek egymashoz, illetve er8sodott a sziil6-
gyermek kapcsolat.

Az év sordn folyamatos volt a csalddlatogatds, a dokumentacidés rendszer vezetése,
rendszeres team-megbeszélések folytatdsa, a szupervizid, a képzéseken vald részvétel, a
szakemberekkel vald kapcsolattartds, az egészséges taplalkozas 6sztonzése informacid és
minta nyujtasaval. A sz(l6i forumok, beszélgetSkorok, kozosségi programok, linnepségek
szervezése is folyamatos volt.

Szocidlis és Fejleszt6 K6zpont, Kaposvar

Biztos Kezdet Gyerekhaz
7400 Kaposvar, Pécsi u. 52.; Tel: +36 (30) 726 44 09; e-mail: kaposvar@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

A Kaposvari Onkormanyzat 2016-ban kérte fel az Magyar Okumenikus Segélyszervezetet,
hogy nyisson Szocidlis és Fejleszté Koézpontot a varosban. Az egyeztetéseket kdvetben,
egylttm(kodés keretében az Onkormanyzat rendelkezésre bocsajtotta a Pécsi utcai
Kozosségi Haz helyiségeit és pénzbeli tdmogatdssal is segiti a szervezet mikodését. A
Segélyszervezet vdllalta, hogy a MdvelS6dési Haz kdrnyezetében é16 hatranyos helyzetd
kisgyerekek szamara gyerekfejlesztd foglalkozasokat szervez, valamint koordindlja a
Mdvel6dési Hazban folyd munkat. 2017. november 20-tél Biztos Kezdet Gyerekhdazként
miikodik az intézmény. igy a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelen olyan sziil6k
jonnek az intézménybe, akik gyermekei 0-3 év kozottiek.

Célcsoport
A Biztos Kezdet Gyerekhazban 0-3 éves koru gyerekeknek biztosit korai fejlesztést a
Fejleszt6haz.
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Tevékenységek, szolgdltatasok

a.) Gyermekfejleszt6 foglalkozasok
A foglalkozasok célja az anya-gyermek kapcsolat meger@sitése, valamint a szllGi
kompetencidk fejlesztése a sziil6k gyereknevelési eszkdzrendszerének gyarapitdsa. Cél
tovabba aszll6k segitése, tamogatdsa, tanitdsa a gyermekiik nevelésében. A programok
célja a gyerekek testi-lelki fejl6édésének el6segitése, szabalytudatok kialakuldsa, mely
kés6bb az évodai és az iskolai beilleszkedésiiket segiti el6.

Baba hangolda

A program ideje alatt a szll6k énekeket és monddkdakat tanulhatnak meg kdzdsen a
gyerekeikkel. Evszaknak megfelels versekkel, monddkakkal, finommotorikat fejleszt6 és
székincsbdvitésre alakitjdk ezeket a foglalkozdsokat. Zenei foglalkozdsok alkalmaval
el6kerlilnek a csorgbk, dobok, kilonboz6
hangszerek, ezekkel is fejlesztve a kicsiket.

Magadtol-magadnak program

A kreativ foglalkozdsokon rajz, festés,
gyurmazas, és egyéb kézmdlves
tevékenységekben tudnak részt venni a
sziul6k. A feladatok megvaldsitasanal a
kollégdk nagy hangsulyt fektetnek arra,
hogy olyan alkotdsok szilethessenek,
amelyeket az édesanydk haza tudnak vinni,
és lakokornyezetiiket diszithetik vele. igy
készillnek az évszaknak megfelel koszoruk,
ajtédiszek, ablakra Gvegfestés, de sokszor ékszert fliznek, vagy éppen poélét batikolnak. A
megvaldsitasnal fontos, hogy a szll6k lehet6leg a gyerekekkel kozdsen tudjak a
tevékenységet folytatni, illetve olyan technikdkat sajatitsanak el, melyeket otthon is
alkalmazhatnak akar az id6sebb gyerekeikkel egyiitt.

Ugyeskezek sufnija

A kreativ foglalkozdsokat a gyermekek célzott fejlesztésével egészitik ki. A program soran
kifejezetten olyan készségeikre alapuld feladatokat taldlnak ki a kollégak, amelyek a
finommotorika, szin- és térlatasuk kialakulasahoz jarulnak hozza mar az elsé pillanattdl
kezdve. Mindezt ugy, hogy 6k ebbdl semmit ne vegyenek észre, jatékos formaban. Itt
keriilnek el6 a gyurmak, nyomdds jatékok, szinezék, festékek, zsirkréta, és minden olyan
eszkdz, ami segiti a gyermekek kreativ fejlédését.

Tarasjaték klub
Ezeken a programokon az édesanydk fejlesztése indirekt mddon valdsul meg.
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Tarsasjatékokkal fejlesztik a kifejez6készséget, székincset, memdriat, tarsaskészséget.
Nem utolsd sorban a jaték kdzben, elfelejtik a mindennapok nehézségét. Nagyon szeretik
a tdrsasjatékokat, mert nem a nyerés, hanem az onfeledt viddmsdag, nevetés keriil
el6térbe. A férumok lehet&séget adnak tovabba arra, hogy a sziil6k segitséget kapjanak
hivatalos dokumentumok kitéltésében, hogy azok az ligyintézések soran az ne okozzanak
gondot.

Receptklub

az altalanos tapasztalat az, hogy nagyon
egyhanguan, azaz szinte mindig
ugyanazokat az ételeket fogyasztjak. A
gyerekek étkezésébdl kimarad a zoldség és
gyimolcsfogyasztas. A program keretein
belil 4j ételekkel, siteményekkel ismertetik
meg a kollégdk az anyukdkat. Az ételeket
nemcsak elméletben ismerik meg, hanem
gyakorlatban is. Kollégdink irdnyitasaval
maguk készithetik el az adott fGételt vagy
desszertet, amit kozosen megkdstolhatnak.

TSMT torna:

Az életkorilményeik miatt nagyon fontosa gydgytorna. Legtobb gyermeknek kimarad az
életébdl a kuszas, maszas. Heti egy alkalommal két d6raban foglalkozik egyénileg a
szakember a gyermekekkel.

b.) Etkezés biztositasa

A résztvevd gyerekek és sziileik szamara a Segélyszervezet tizorait biztosit, melynek
keretében valtozatos és egészséges ételek kerlilnek az asztalra nap mint nap. A szllék
aktivan részt vesznek a tizérai el6készitésében, az etetésben, majd pedig takaritasban. A
receptklub programban lekvarfézéssel, savanyusag- és Uj ételek elkészitésével
ismerkednek meg, melyeket elészor kozosen készitenek el a munkatarsakkal, hogy aztan
ondlléan is eltudjak késziteni. Az étkezések lehet&séget biztositanak a megfelel higiénés
szabalyok elsajatitasara, helyes étkezési szokdsok és a valtozatos étrend kialakitasaban.

c.) Tallérrendszer
Az intézményben a Segélyszervezet 4ltal kifejlesztett tallérprogram tovdbbra is
hatékonyan mikaodik. A szUil6k takaritds, asztalterités, f6zés, varras, kreativ tevékenységek
utan tallérokat kapnak, melyet kés6bb kiilonb6z6 adomdanyokra vdlthatnak be. A
tallérrendszer célja kett6s:
1. Ne automatikusan kapjdk adomadanyokat a sziil6knek, hanem aktivan tegyen
valamit az adomanyokért.
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2. Motivaltsag elérése, annak kialakitasa. Ha a szll6 megfelel6en ,dolgozik” és
gyermekét ellatja, megtéril a munkaja. Els6sorban tisztitdszerekre és tartds
élelmiszerekre lehet bevdltani a tallérokat.

d.) Hztékonysagmérés

A Biztos Kezdet Gyerekhazban a gyerekek képességfejlédését folyamatosan figyelemmel
kisérik a munkatdrsak. Méréseinken 0sszesen 5 képességteriletet vizsgalunk, melyeknek
az elvégzése az adott életkori szakaszban elvarhaté:

1. Nagymozgas fejl6dése
2. Finommozgas fejlédése
3. Beszéd fejl6dése

4. Kognitiv fejlédés

5. Pszicho szocialis fejl6dés

A mérésekbdl jol lathaté, hogy mennyit
fejlédnek a gyerekek. Amikor el&szor
taldlkoznak a kollégak gyerekekkel
l[athatéan minden terileten elmaradas
vehetd észre. A fejlesztéseket célzott
moédon  szakemberek irdnyitasaval

végezi a munkatarsi team.
Gyogypedagdgus-logopédus,
gyogytornasz, véddng, drdma

pedagdgus is foglalkozik a gyerekekkel.
A rendszeresen jarok esetében mar az

els6 hdénapban észre venni a pozitiv

iranyd valtozdst. Az O6vodaskor bet6ltéséig a napi rendszeres foglalkozasoknak
kdszonhet6en minden teriileten az életkoranak megfelel6 lesz a gyermek fejlédése.

Egyéb tevékenységek

a.) Elményprogramok

A napi programok mellett éilményprogramokat is biztosit a Segélyszervezet a gyermekek

és a csaladjaik szamara.

Januar: jaték borze
Februar: fanksités, farsang

Marcius: marcius 15-i forradalom és szabadsagharc, viz vildgnapja,
Aprilis: husvét, Fold vilagnapja, a méhek vildgnapja, nyuszi tojas keresés

Majus: gyermeknap, anyak napja, jatékborze
JUnius: kérnyezetvédelmi témanap,
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Julius: baratsdag vildgnapja, tallér vasar, ruhaborze,

Augusztus: roma nap

Szeptember: iskolakezd6 csomagok atadasa, dvodakezd6 csomagok atadasa, kan napok
Oktéber: baba mama klub, tallér vasar ’56-os forradalom linnepe, kenyér vildgnapja
November: Halloween linnepség, tokfaragd verseny, Ujraélesztési prevencio, ruha borze,
TV2 forgatds

December: karacsonyi fotdzds, mikulas, karacsonyi Ginnepség, kréta haszndlata, Richter
egészség megdrz6, tematikus foglalkozas, DSV Hungaria Kft. adomanyosztas.

b.) Iskolakezdés egyitt!
A Segélyszervezet minden évben t6bb mint 1000 gyermeknek segit abban, hogy az
iskolakezdés soran felmeriilt tanszervasarlast megkonnyitsék. Az akcidban55 alsé tagozats
és 55 fels6 tagozatos gyermek kapott tanszereket és az iskolakezdéshez elengedhetetlen
eszkozoket.

- Kinizsi Lakételepi Altalanos Iskola

- Barczi Gusztdv Médszertani Kézpont

c.) Ovodasokért az E.ON-nal
Az E. On és a Segélyszervezet egyittm(ikodésének kdszonhet6en Kaposvaron 50 dvodas
kord gyermek részesilhetett az évoda megkezdését segité egységcsomagban. A
hatizsdkokban tisztalkodasi szerek, benti cip6 és kézmlives eszkdzok voltak a gyerekek és
a szlleik nagy 6romére.

- Szentjakabi Tagdvoda

- Bdrczi Gusztav Médszertani Kézpont

d.) Robotika oktatas
Szeptemberben Robotika projekt indult kéthelyszinen. A Kinizsi lakételepiiskolaban, 6.
osztalyostanulék szdmara (20 f6bevondsaval), Homokszentgyorgyon 20 f6 vesz részt a
programban. A gyerekek itt kilonféle robotokkal és a programozassal ismerkedhetnek
meg.

e.) Adventi Adomanygydjtés
Advent id&szaka alatt, a Segélyszervezet Orszdgos Adventi Pénzadomanygydjtéséhez
Kaposvar idén hetedikalkalommal csatlakozott az Adomadanykuckéval. A Kaposvari
Onkormanyzattal kézésen szervezett segélyakcidban idén is kézel 160 ajandékot sikeriilt
Osszegyl(ijteni, melyek még karacsony el6tt eljutottak a nehéz korilmények kozott é16
gyermekekhez személyesen.

Visszatekintés
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpont Biztos Kezdet
Gyerekhdzat egyre tobben keresik meg. A 2025-es évre tervezett célokat sikeriilt elérni. A
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programok megvaldsitasa eredményes volt. A szil6k elégedettek és egyre tobben jonnek.
Az intézménybe érkez6 sziil6k, gondvisel6k egyre nyitottabbak, szivesen vesznek részt a
programokon, foglalkozdsokon. Szeretnének tanulni, megismeri azokat a technikakat,
amelyekkel gyermekiik fejl6dését segithetik.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Olaszliszka

Biztos Kezdet Gyerekhaz
3933 Olaszliszka, Szabadsag ut 2.; Tel: +36 (47) 655 153; e-mail: olaszliszka.bkgy@segelyszervezet.hu

Célkitlizés

Jelen tevékenység célja, hogy a gyermeki sziikségletekhez igazoddan hatékonyan segitse a
teleplilésen szegénységben él6 0-3 éves gyermekek fejl6dését, a szil6k felkészitését a
szUl6i szerepre. A projekt atfogd célja a szegénység, kiilondsen a gyermekszegénység
csokkentése, és a szegénység Ujratermelédésének, atorokitésének megelbzése, a kora
gyerekkori esélyteremtés tamogatdsa hatranyos helyzetl, évodaskor alatti gyereket
neveld csalddok szamara.

Konkrét célok
Rovid tavu célkitlizések
- csalddbardt szolgdltatasi kornyezet kialakitasa
- a hatranyos helyzet( csaladban él6 gyermekek rendszeres fejlesztése
- aszolgaltatdsokba bekapcsolddd gyermekek sziileinek szolgaltatdsok biztositasa
- a gyermekkel kapcsolatba keriil6 szakemberek szakmai kompetencidinak
fejlesztése, szemléletformalas

Kozéptavu célok
- Az 6voda-, kés6bb az iskoldra vald felkésziiltség javitasa
- A beiskolazasi mutaték javitasa
- Aziskolai palyafutas eredményességének/ sikerességének javitasa
- Aziskolai lemorzsolédas csokkentése

Hosszu tavu célok
- Agyermekek jollétének biztositasa
- A hatranyos helyzet( csaladok deprivacids ciklusanak megtorése
- A hatrdnyos helyzetl csaldadokban él6 gyerekek jovébeni sikeres tdrsadalmi és

« 7oz
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Célcsoport

A program célcsoportjat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja. A Biztos Kezdet
Gyerekhdz 0-3 éves koru gyermekek korai fejlesztését, felzarkdztatdsat végzi. Fontos a
varandds nék bevondsa is a programban, hiszen megsziiletendd gyermekeik is részesei
lehetnek a Gyerekhaz szolgaltatasainak. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok
a kismamak, akik mar a varanddsag idején is latogattdk a Gyerekhazat, mar nagyon korai
életkorban hozzdk a gyermekeiket, igy a fejlesztésik, felzarkdztatasuk a legkorabbi
életszakaszban kezd&dhet el.

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre
és a fejlesztések komplexitasara. Az ellatast igénybe
vevlk helyzete megegyezik az orszagos tendenciaval.
Tobbségiknek alacsony iskolai végzettségiik miatt,
szakképzettség hianyaban szinte esélylk sincs a
munkaerépiacon valé elhelyezkedésre. Megélhetési
forrdsuk tulnyomodrészt a kilonféle jarulékok és
segélyek, mint alkalmi munka, gyes, munkanélkuli
jaradék és egyéb segély.

A program konkrét bemutatdsa

A szolgdltatas beinditasahoz a Segélyszervezet
Olaszliszkdn, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
tulajdondban lévé ingatlanon (cim: 3933 Olaszliszka, ~ A A ")
Szabadsag ut 2.) végzett olyan felljitasi munkakat
melyek megfelelnek a Biztos Kezedet Gyerekhaz szakmai elvarasainak. A Gyerekhdazban a
fejlesztés eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek, célszertien kialakitottak, megfelelnek
a mai, modern gyermekfejlesztés elvarasainak.

A Gyerekhaz tevékenységeinek, szolgdltatasainak bemutatasa

a.) a szociokulturdlis hatranyokkal kiizdé csalddok felkeresése és a Biztos Kezdet
Gyerekhdz altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételének 6sztonzése

A Gyerekhdz a teleplilés leghatranyosabb helyzetl telepiilésrészein, vagy a teleplilésre
vonatkozd integralt teleplilésfejlesztési stratégiaban szegregdlt vagy szegregacidval
veszélyeztetett terliletnek nyilvanitott lakdékérnyezetben é16 0-3 éves gyermekeket nevel6
csaladok felkutatdsdra és a szolgaltatdsokba torténé bevonasara torekszik. Olaszliszka
kozség esetében 3 szegregatum keriilt kijelolésre, ahol olyan kedvez6tlen tarsadalmi
folyamatok tapasztalhaték, ami indokolja a nagyobb mértékd rdszorultsagot.

A helyi védénbvel egyeztetve a Gyerekhaz munkatarsai célirdnyosan azon csalddokat
keresték fel 2025-ben, ahol varandds édesanya van, vagy 0-3 éves koru kisgyermek, illetve

-159 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusagl jelentes

az ellatottak dltal, az ismeretségi korikbél személyes felkereséssel tortént a bevonds. A
csaladlatogatasok a gyermek otthonanak/ kornyezetének megismerése, Gyerekhdazbdl
elmaradas, illetve a Gyerekhaz népszer(sitése, bevonas céljabdl torténtek. A 2025-6s
évben 6sszesen 12 csaladndl tettek latogatast a munkatarsak.

b.) a gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgaltatasként dllapotfelmérés,
valamint szdmukra legaldbb képességkibontakoztaté foglalkozas, fejlesztés és
kisétkeztetés biztositasa

A képességkibontakoztatd foglalkozasok célja a gyermek fejlettségéhez igazodd, fejl6dését
elGsegité emberi és targyi kornyezet folyamatos biztositdsa, mely lehet6ség szerint a szil6
foglalkozasba vald bevondsaval torténik. A fejleszt6 foglalkozasok mellett az intézményben
biztositott a gyermekek étkeztetése is, tizorai formdajaban.

A rendszeres foglalkozasok céljukat harom csatornan keresztil valdsitjak meg:
o A gyermek képességeinek kibontakoztatasa.
e A szil6-gyermek kapcsolat erésitése a szil6 bevondsaval a gyermek
jatéktevékenységébe.
e A sz(l6 batoritasa sajat és a gyermeke jov6képének valtoztatasdval kapcsolatos
kérdésekben.

A Gyerekhdzba torténd bekerilésik alkalmaval
megtorténik a gyermekek allapotfelmérése. Az
allapotfelmérés soran sor keril a sziil6kkel vald
interjura, ahol a Gyerekhdz szakemberei
feltérképezik a csalad helyzetét, igényeit,
programmal kapcsolatos elvarasait.

A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése
céljabol a Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsai
félévente biztos kezdet megfigyel6lapokat
toltenek ki és félévre sz6l6, egyénre szabott
foglalkozasi terveket készitenek. A vizsgalat eredményeit rogzitik és az eredményeket a
szlil6kkel megbeszélik.

c.) a sziil6knek a gyermekkel egyltt torténd részvétele a foglalkozasokon, a szil6k
szamdra személyiség- és kompetenciafejlesztés, a gyermekneveléshez, a személyes
higiéné biztositasahoz és a haztartasvezetéshez szikséges ismeretek atadasat
célzé, valamint egyéb preventiv célu programok
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A Biztos Kezdet program sajatossdga, hogy a gyerek a szil6vel (sztlSkkel, nagyszilével)
van jelen, igy sajat éilményd tapasztalatot szerezhet szamara ismeretlen terileteken, vagy
helyzetekben a gyerekkel valé egylttlét, egyltt jatszds, gondozas, ,tanulds”,
tevékenykedés soran.

A délel6tti vagy délutani id6szakban a Gyerekhaz munkatdrsak olyan tevékenységeket
szerveznek, melyek célja a szlil6 személyiségének, kompetencidinak bdvitése, fejlesztése,
formalasa. Ennek moddszerei lehetnek:
beszélget6 korok, egyszeri vagy sorozatként
mikod6é csoportfoglalkozasok, meghivott
szakemberek altal tartott ,el6adasok”,
beszélgetések, konzultdcidk. Uvegfestés,
bef6zés stb.), ismereteket (6nismeret,
szamitégép kezelése, dalok, versek, mesék,
onéletrajz-készités, stb.).

Az édesanyak korében rendkivil népszerliek
a receptklubos foglalkozasok, melyek sordn
egyszer( receptekkel, konyhai technikakkal
ismerkedhetnek meg az édesanydk. 2025-
ben 9 alkalommal szerveztek a munkatarsak receptklubos foglalkozasokat.

d.) aszil6k részére védbndi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségligyi tanacsadast
biztositasa, szakember bevondsdval sziil6i csoportos beszélgetések

Minden hét keddi napjan a helyi védéndé tanacsaddsokat tart a szll6k és varandods
édesanyak szdmara kiilonféle témakorokben. 2025-ben dsszesen 43 tandcsadasra kerlilt
sor az aldbbi témakdrokben:

Csecsemd higiénia

Csecsem{ etetés

Egészségnap

Csecsemd alvasa, biztonsagos alvas
Csecsemd mozgasfejlédése

Szocialis fejl6dés és kotédés

Erzékszervi fejl6dés és stimulacid

A jaték szerepe a gyermekek fejl6édésében

W o N R WNR

Csecsemd betegségek és megel6zésik

=
©

Kotelez6 védboltasok, védboltasi naptar

[EEN
=

BalesetmegelGzés és biztonsag

[EEN
N

Sz(il6i szerepvallalas, érzelmi kapcsolatok kialakitasa
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Csaladi dinamikak és a szll6k kozotti kommunikacid

A szUl6k érzelmi tdmogatasa, stresszkezelés

Gyermeknevelési alapelvek, hatarok és kovetkezetesség
Kognitiv és motoros fejlédés

Téaplalkozas, hozzataplalds

Kommunikacids készségek, szokincsfejlesztés

Jaték és tanulds, interaktiv tevékenységek a babaval

A szlil6k mentdlis egészsége, sziilés utani depresszid

A gyermek érzelmi és pszicholégiai fejlédése

Csaladi és kozosségi tamogatds keresése

Szakmai segitség igénybevétele, tanacsadas

Otthoni biztonsag, balesetmegel6zés

Els6segélynyujtas, életmentd alapismeretek

Az elsGsegélynyujtds gyakorlati bemutatasa

SzUlGi szerep és a gyermek egészsége a mindennapokban
Készségek fejlesztése, anyagi és szocialis tamogatdsok

Iskolai elGkészités, szocializacid

A szUlGi szerep a kés6bbi években

A szUlGi 6nalldsag és fliggetlenség erdsitése

A kisgyermek tapldlkozdasa és étkezési szokasok

Etkezési problémadk kezelése

A gyermekek mozgasfejl6dése, motorikus képességek javitasa
Mellrdk megel&zése

A gyermekkori betegségek és megel6zésiik

Az orvosi ellen6rzések fontossaga, szlirGvizsgalatok

A gyermek szocialis készségei: masokkal valé kapcsolatok, jaték tarsasagban
Az érzelmi intelligencia fejlesztése, 6nallésagra nevelés
Konfliktuskezelés a csaladon belil

Szil6i példamutatds, hogyan formalhatjuk a gyermek érzelmi vilagat
A szlil6k k6zotti egylttmikodés, szilGi szerepek megosztasa
A nagyobb gyermekek kezelése, sziilGi felel6sségvallalas a mindennapokban

a fogyatékos vagy eltéré fejl6désl gyermekek szamdra ellatds, szolgaltatast nyujtd
szolgdltatok, intézmények képviselGivel torténd konzultidcidéra lehet6ség
biztositasa a fogyatékos vagy eltéré fejl6désli gyermekek szlilei szamdra, valamint
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azon szll6k szdmara, akik gyermekeinél ilyen tlinetek jelentkeznek, és ezt az
egészségligyi alapellatast nydjtd orvos vagy véddénd igazolja

Minden hét csitortoki napjan gyogytorndsz altal gyogytorndra, mozgasfejlesztésre keril
sor, melyeken azon gyermekek vesznek részt, ahol elmaradds tapasztalhato
mozgasfejlédés terén.

f.) kilonb6z6 moddszerek alkalmazasdval segitheti a szil6ket, hogy visszajelzést
kapjanak a gyermekkel valé kommunikacidjukrél, nevelési modszereikrél

Ezen szempont teljestilése folyamatos, ugyanakkor a félévente torténé megfigyelSlapok
és foglalkozasi tervek a sziil6 bevonasaval készlilnek, amely egyfajta visszajelzés
szamukra.

g.) javasolhatja a védéndi ellatas, mdas egészségligyi szolgaltatds, illetve szocidlis és
gyermekjoléti szolgdltatds igénybevételét

Az édesanyak rendszeresen felkeresik a Gyerekhdzban a véd6n6t, aki mindenféle tandccsal
ellatja 6ket, gyakran a hazban végzi el a statuszvizsgalatokat, igy azon szil6k is betekintést
nyerhetnek a Gyerekhaz altal nydjtott szolgdltatasokba, akik azel6tt még nem jartak itt. A
munkatarsak gyakran segitik egy -egy szakellatashoz valé id6pontfoglaldsban a sziil6ket.

h.) kozrem(kodhet a csaladtervezési ismeretek dataddsdban, a veszélyeztetett
varandodssag megel6zésében, és segitheti a varandds anydkat a gyermek
fogadasara vald felkésziilésben

A Gyerekhazat varandds édesanyak is latogatjdk, akik gyakran eljonnek a keddi véddénéi
tanacsaddsokra is, igy vdranddssaguk nyomon kovetése folyamatos, tovabba a
munkatarsak gyakran nyudjtanak segitséget egyes szakvizsgalatok id&pontjainak
foglaldsaban.

i.) mosasi, szaritdsi, valamint tisztalkodasi lehet&séget biztositasa

Rugalmasan alkalmazkodva az egyéni sziikségletekhez a Gyerekhdz munkatarsai
folyamatosan biztositjak ezen szolgaltatdsok igénybevételét a délelStti és a délutani
6rdkban is.

2025-ben 6sszesen 82 alkalommal vették igénybe az édesanyak ezen szolgdltatdst.
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j.) kozOsségi programok

Az aktualis Gnnepek alkalmabodl kozosségi rendezvényeket, programokat szerveznek a
munkatdrsak a Gyerekhazba jarék részére kozosségépité céllal, tovdbba a Gyerekhaz
latogatottsaganak novelése céljabdl. Mindezek alkalmat teremtenek arra, hogy a sziilGkkel
beszélgessenek hagyomanyaikrél, szokasaikrdl, pontosabb képet kapvan az ide latogatd
csaladokrél. Célja a sziil6k aktivizdlasa, a kapcsolatok er@sitése, gyermek fejlédéssel
kapcsolatos cél orientdltsag, kozos érdekeltségek kialakitdsa a gyermekek érdekében.

2025-ben 6sszesen 14 kozosségi program keriilt megrendezésre, melyeket a Gyerekhaz
kezdeményezett, ebbdl 11 a sziil6k igényeihez igazodva.

2025. januar 28. Egészségnap

2025. januar 31. Gyumolcs salata készités

2025. februdr 26. Farsangi fank stités

2025. marcius 7. Nénap

2025. aprilis 2. Turi nap

2025. aprilis 14. Huasvéti jatszohaz

2025. aprilis 30. Anyak napja

2025. junius 6. Gyereknap

2025. oktdber 8. Oszi asztali dekoracio készités
2025. oktdber 14. Mellrak elleni prevencids program

2025. november 14. Kardcsonyi fotézas

2025. december 3.  Kardacsonyi ajtokopogtato készités
2025. december 5.  Mikulds Ginnepség

2025. december 17. Kardcsonyi (innepség

k.) Ismeretterjesztés

A Gyermekhazban rengeteg szakkonyv all rendelkezésre, amelyek informacidt nydjtanak
gyermekneveléssel, gyermekek fejlédésével kapcsolatban. A munkatarsak folyamatosan
figyelemmel kisérik a térségben elérhet6 szolgdltatdsokat, s azokrél szdrélapokon
keresztlil tdjékoztatdst nydjtanak. A heti tervek, meghivék nyilvdnosak, ezeket
forgalmasabb pontokra kihelyezik, vagy csalddlatogatasok alkalmaval atnyujtjak a bevonni
kivant csalddok részére.

Helyi partneri és szakmai egytttmd{kodések
Cél a meglévd jo partneri kapcsolatok megdrzése. Rendszeres egyuttmikodés:
- Zempléni Csaladokért Alapitvany Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
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- B-A-Z Megyei Pedagodgiai Szakszolgdlat Sarospataki Tagintézménye

- Kerekerd6 6voda dolgozéi

- Helyi védéndéi szolgalat

- Olaszliszka K6zség Onkormdnyzata (6nkormanyzati egységek vezet6i)

A helyi véd6n6 havi 8 draban kihelyezett tanacsadast tart az intézményben, részt vesz a
gyerekek fejlédésének megfigyelésében. Tovabba, a
Gyermekjoéléti  Szolgalattal kolcsondsen  jelzés
jegyében, ha felmeriilnek problémak, ugy az
informacidatadas folyamatos.

A szakemberekkel vald kapcsolattartas napi szint( és
rendszeres. J6 szakmai kapcsolatot sikeriilt kialakitani
vellik. Részt vesznek a havi rendszerességl(i team
Uléseken, ahol a megbeszélések az egyes
gyermekekkel  végzett kozdés munka  koré
szervezddnek. Az Olaszliszkai Kerekerdd Ovodaval is
szoros kapcsolatot apolunk. Ebbe az intézménybe
kerlilnek els6sorban azok a gyerekek, akik a
gyerekhdzba is jarnak. Az 6voda szil6i értekezletén
rendszeresen részt vesznek a Segélyszervezet
munkatdrsai, illetve az dévoda a szervezet
rendezvényeire rendszeresen elldtogat. Mindezeken kivil szoros a kapcsolat a
Segélyszervezet fenntartasdban allé Biztos Kezdet Gyerekhazakkal, id6kozonként a
munkatarsak megosztjak egymdssal tapasztalataikat.

Létszam
Az év soran 41 gyermek és 39 szil6 vette igénybe a szolgaltatdsokat. Ebbdl 17 Uj belépd
gyermeket regisztralt az intézmény.

r” s

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Boldogkdujfalu
Csopke Biztos Kezdet Gyerekhaz

3884 Boldogkdujfalu, Kiss Istvan utca 2.; Tel.: +36 (46) 303 049; E-mail: boldogkoujfalu.bkgy @segelyszervezet.hu

Célkittizés

A Csopke Biztos Kezdet Gyerekhdz 2019. januar 1-t6l a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet fenntartasaban mikodé intézmény. A teleplilés Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegye észak-keleti részén, az Abaulj-Hegykozi Kistérség teriiletén helyezkedik el. A
kozség hatdraban szantéfoldek és gylimolcsosok taldlhatdak.
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A Gyerekhaz a 0-3 éves koru gyerekek korai, célzott képességeik fejlesztésére torekszik.
Célja: egylitt dolgozni a szlil6kkel, a csecsemdk és kis gyerekek testi, szellemi és szocialis
fejlédésének el6mozditdsa érdekében, kilonosen is pedig, hogy mindezek a hatranyos
helyzetleknél harmonikusan valdsuljanak meg.

Célcsoport

A Gyerekhaz nagy hangsulyt fektet a korai fejlesztésre, illetve a fejlesztések
kompelxitasdra. A Gyerekhdzba jard gyerekek nagy része nem megfelel6 korilmények
kozott él: komfort nélkili csalddi hazakban, egészségtelen lakdasokban. A sziil6k tobbsége
kozfoglalkoztatott, illetve alkalmi munkabdl, valamint a gyerekek utan jard egyéb
juttatasokbdl él. A hazak nagyon rossz allapotuak,
nem megfelelGek a higiénés kérilmények sem. Az
itt él6 csaladok atlagosan 4-9 gyermeket is
nevelnek, jellemz&en tobb generacid él egyitt. A
Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasainak
kialakitasaval a  Segélyszervezet a  kora
gyermekkortol kezdve biztositani tudja
mindazokat a min&ségi szolgaltatasokat, amelyek
hozzdjarulnak a teleplilésen éI6 gyermekes
csaladok életminéségének javulasahoz,
felzarkdzasi esélyeinek noveléséhez.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz azt a hidnyzé tamogatd
kozeget, kozOsségi teret nyljtja a teleplilésen é16
kisgyermekes csaladok szamara, amely
nagymértékben segitheti el6 a gyermekek
egészséges nevelését és a csaladjuk tarsadalmi
integraciojat.

Létszam

A Gyerekhaz a telepiilés kozponti részén helyezkedik el, jéI megkozelitheté helyen.
Tevékenysége a megnyitas 6ta beépllt a telepiilés szolgaltatasai kozé. Az elldtottak szama
a 2025-es évben is magas volt, 10 f6 Uj gyermeket regisztraltak a munkatarsak. Az
intézmény vallalt indikatora 5 f6, melyet minden hénapban sikeriilt elérni, s6t volt tébb
olyan hénap, amikor dupldjara nétt az igénybe vevék szama. A Gyerekhazba rendszeresen
jaré6 gyermekek gyermekvédelmi tdmogatdssal, és halmozottan hatranyos-, vagy
halmozottan hatranyos helyzet( jegyz6i hatdrozattal rendelkeznek.
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Megvaldsitds
Tevékenységek, szolgdltatasok:

a.)

A gyermekek fejlédését kozvetlenll tdmogaté szolgaltatasok:

- Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozds a sziil6 bevonasaval, komplex
fejlesztések.

- A gyermekek fejl6désének nyomon kovetése és fejlédésik (allapotuk)
felmérése.

- A gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak szlrése.

- Rendszeres képességkibontakoztatd foglalkozasok (évszakokhoz, jeles
napokhoz, innepekhez igazodé foglalkozasok)

- Szabad jatéktevékenység biztositdsa, lehetGség és eszkdzok biztositdsa a
jatéktevékenységhez

- Minden hét hétfSi napjan zenés foglalkozas

- Minden hét keddi napjan mesenap: mesék, versek, monddkak

- Minden hét szerdai napjan fejleszt6 foglalkozasok, gydgytorna

- Minden hét cstortoki napjan mozgasos foglalkozas,

- Minden hét pénteki napjan kézmiives foglalkozas

- Kéthetente csitortoki napokon védénéi tanacsadas

- Egészséges taplalkozasra 6sztdnzés, napi tizorai biztositasa

- Napi z6ldség és gylimolcs biztositasa

- Etkezési szokdsok, terités, szalvéta, evSeszkdz hasznalata

- Gyermekek allapotfelmérése, megfigyel6lapok kitoltése, fejlédési zavarok
és eltérések kiszlirése, szlir6vizsgalatok, sziikség esetén vizsgdlé szakellatéd
intézménybe irdnyitas

- Gyermekek fejlettségének értékelése

- Szakemberek biztositdsa: védénd, Dévény-tornasz

Az eltelt hdnapok alatt sokat valtoznak a szlil6k, mig az Uj anyukdk kezdetben inkdabb
megfigyel6ként vettek részt gyermekeik jatékaban, mostanra mar természetessé valt,
hogy aktiv részesei annak. A jatéktevékenységek folyamatdban minden nap, kiemelten
beépitésre keriilt a beszédfejlesztés, monddkazas, éneklés, mesélés, babozas, amit a
gyerekek nagyon szerettek. Feladat: a mozgdsfejl6dés, kognitiv funkcidk fejlesztése,
beszédinditas segitése.

b.) Szill6kre iranyuld szolgdltatasok:

A korszerU gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé foglalkozasok
soran.

Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése.

Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaladtervezési ismeretek atadasa.
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- Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziil6i beszélgetések

folytatasa.

- Egyéni konzultacidk a szul6kkel.
- Agyermek otthonanak felkeresése.
- A hatranyos helyzet( (koztlik roma) csalddok fokozott bevonasa.

- A szil6k megerésitése sziil6i-, altalanos allampolgari -, és munkavallaléi
szerepeikben.

A szil6kre irdnyuld szolgdltatasok sordn olyan volt a partneri kapcsolat, amely lehet6séget
adott a szlil6k nevelési kompetencidinak bévitésére, formdlasara, valamint a feln6ttek
egyéni jolétének, jovGképének pozitivabb irdnyu befolydsoldsara.

c.) Fejleszt6 tevékenységek: A tizoraizast kovetGen jatékos tevékenységeket tartanak a

d.

~

~

kollégdk, melyek a kdvetkez6 teriiletek kéré csoportosulnak:

- Mesenap: Olben ringatds, 6lbéli jatékok, meseolvasas, monddkazas

- Zenés foglalkozas: Dalolas, dudolds, tapsolds, kopogas, ritmusérzék fejlesztése,
hangszeres jaték, évszaknak megfelel6 dalok.

- Mozgasos foglalkozas: tornazas, nyujtézas, guggolds, hizddzkodas, ugralds, kuszas,
maszas, jards, jaték a szabadban, maszdkazas, csiszddazds, sétalds, természet,
termések megismerése, kirdndulds, szabadtéri jatékok.

- Kézmives foglalkozas: kreativ foglalkozas, hazavihets sajat készitési alkotasok
évszaknak megfeleléen.

- Fejleszt6 foglalkozas: a gyermekek hatranyainak csokkentése, az alulfunkciondld
részképességek fejlesztése specialis, egyénre szabott jatékos modszerekkel.

Ko6zos jaték:

A nyitvatartas alatt a szul6 és gyerek kozos jatéktevékenységének kibontakozasa
biztositott. Egyltt jatszas kdzben a szll§ segitése a kozods jatékba torténd aktiv
részvétellel tortént. A napi tevékenységek kozil leginkabb ilyenkor adédott alkalom
arra, hogy megfigyelésre kerilt a gyermek, a szll6-gyerek kapcsolat, kozos jaték, az
esetleges fejl6dési elmaradasok.

Tisztalkodasi lehet&ség biztositasa:

Nagy hangsuly kapott a helyes és rendszeres kézmosas a gyerekek és sziileik esetében
egyarant. Cél elGsegiteni, hogy szokdssa valjon a rendszeres tisztalkodas, szlikséges a
szlil6kben is kialakitani a rendszerességet, hogy otthon is elvarjak a gyerektél, és
természetes legyen.

f.) Programok a Gyerekhazban:
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Sziiletésnapok megtartasa, fejleszt6 foglalkozdsok, farsang, karacsonyi és husvéti
linnepség, anyak napja, Marton nap, méjusfa diszités, marcius 15., oktéber 23, Allatok
vildagnapja, Egészséges életmdddal kapcsolatos projektek, kardcsonyfa diszités.

Egylttm(kodések

Partner intézményekkel torténd szakmai R
kapcsolattartds  biztositdsa megtortént b omx mn oo
2025-ben, folyamatos volt az n?@ ¢
egyuttmikodések megszervezése. A .
Gyerekhdz partneri kapcsolatot tartott fenn ‘ ) 4
a teleplilésen dolgozd szakemberekkel )
(védénd, haziorvos, csaladsegit6,
esetmenedzser, csaldadmentor, 6vondk,
polgarmester stb.) Havonta informaciét
kaptak a szakemberek a Gyerekhaz
programjairdl, tevékenységeirdl,
elérhet6ek voltak szamukra a szakmai
anyagok. Az intézmények egyuttmikodésében érvényesiilt a kolcsonds bizalom, a
nyitottsag, egymds munkdjanak ismerete és megbecsilése. Az egyuttmikodés a
gyermekek egészségének, testi-lelki fejl6désének kovetése érdekében jott létre és
folyamatosan mikodott.

Visszatekintés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté Kdzpontjanak Csdpke Biztos
Kezdet Gyerekhdazat Boldogkdéujfaluban rendszeresen keresik fel a csalddok. A 2025-6s
évben tobb Uj gyermek ismerte meg a Gyerekhdz szolgaltatdsait, lehet6ség volt 0j
gyerekeket, csalddokat és kismamakat bevonni a Gyerekhaz szolgdlatdsaiba. A
csaladlatogatdsok, beszélgetések a  sziil6kkel segitenek a  szolgaltatasok
népszerUsitésében. A gyerekek egészséges fejlédését figyelembe véve a szolgdltatasok
népszerUsitésével a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé gyermekek 6sszetételével
kapcsolatos kovetelmény sikeresen és eredményesen teljesllt. A Gyerekhazba jaré
gyerekek mozgasfejlesztését, beszédfejlesztését, fejlédési és nevelési problémakbdl
adodo hatranyok potlasat szorgalmazta a Gyerekhdz. A telepllésen él6 hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetli csalddok bevondsa a Gyerekhaz szolgaltatdsaiba,
szolgdltatasok igénybevételének haszndlatanak motivaldsa, kbzosségi programokon aktiv
részvétel szorgalmazdsa, higiénids szabdlyok tanitdsa a szil6knek, haztartdsi ismeretek
atadasa folyamatos feladata a jov6ben is a Gyerekhaznak.
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Szocialis és Fejleszto Kozpont, Sopron

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
9400 Sopron, Balfi ut 31.; Tel: +36 (70) 451 63 43; e-mail: sopron@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2015 februarjdban kezdte meg m(ikédését Sopronban.
Ekkor Ygen Humaneré6forrds Kozpont néven elsGsorban allaskeres6knek és munkahely
valtéknak, valamint pdlyaorientacié utan érdekl6d6knek segitett munkaeré-piaci
programjaval, valamint sziikség esetén pszicholdgus bevonasaval. Egyéni tandcsadasok és
csoportos tréningek folyamatosan zajlottak
2016 juniusaig. Innentdl kezdve viszont mar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszt6 Kozpontjaként folytattdk a Kozpont
munkatarsai a munkaer6-piaci tanacsadast.
2016 decemberétdl kiegészilt a ,Jaték

hatdrokkal” informacids ponttal a
szolgdltatasok kore. 2017 aprilisaban elindult a
Védbhalo a csalddokért -, Felh6tlen

l"

felnGttkor Prevenciés és tdmogatd
csaladoknak és fiataloknak pdlyazat is. 2018-
ban az Okumenikus Segélyszervezet kapott egy &nkormanyzati bérleményt, melynek
feldjitdsa utan, megnyilt a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye. A 2019 elején indult
szolgaltatas hidnypotld a varos és térsége szocidlis lefedettségét tekintve. 2021. november
1-t6l intézmény bdviilt a Szenvedélybetegek AlacsonykiiszobU Ellatasa” szolgaltatasaival.

Célkitlizés

a.) Az intézmény szolgdltatasaival a szenvedélybetegek egészségligyi ellatasat kivanja
kiegésziteni. Mig az egészségligyi ellatas a szenvedélybetegek kezelésében a holisztikus
szemlélet bioldgia” oldalaval segit a problémakkal valé megkiizdésben, az intézmény a
pszicholdgiai és szocidlis aspektus érvényesitésével prébdl hozzajarulni ahhoz, hogy a
szenvedélybetegség kezelése eredményes lehessen. Ezen célok elérése érdekében az
intézményt6l segitséget kér6k addiktoldgiai konzultdns, szocidlis és terapids
munkatars, reflektiv addiktoldgiai szocidlis segit6, mlvészetterapeuta, gyasz és
veszteség feldolgozé szakember, pszichiater, pszicholdgus segitségét vehetik igénybe.
Az intézmény az egyéni felelGsségvallalasra, onkéntességre és a specidlis segit6
programokra épitve, egyéni szikségletekre alapozva, preventiv, rehabilitacids,
reintegrdciés céllal, felvildgositd, tandcsadd, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidés,
képzési, munkaeré-piaci, lakossagi és csaladi programokat nyujt.
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b.)

c.)

d.)

A munkaerd-piaci tanacsadas legfontosabb célja, hogy megtanitsa az allaskeres6ket
arra, hogyan taldljanak képzettségiliknek, illetve karriercéljaiknak megfelel6 allast,
valamint képesek legyenek hosszu tdvon elhelyezkedni.

A ,Jaték hatdrokkal” Informaciés Pont célja a tdjékoztatasnyujtas, informacidadas a
szerencsejaték-fligg6ségben érintettek szdmdra, azon intézményekrél, szervezetekrél,
ellaté helyekrél, melyek az adott probléma kezelésében kompetensek. Nem a
kozvetlen kezelés-ellatds, hanem az
érintettek és a szamukra segitséget jelenté
ellatd helyek kozotti kozvetités, a kliensutak
biztositasa a cél. Az Informacids Pontok egy
egységesen kialakitott sztenderd szerint
nyljtanak szolgéltatdsokat az Okumenikus
Segélyszervezet  intézményrendszeréhez
kapcsolédva. Az  iskolai  prevencios
osztalyfé6noki orak és klubfoglalkozasok
célja a didkok meglévs ismereteit bviteni,
mélyebben feltdrni és () ismereteket
nyujtani a szerencsejaték-fliggéség témakorében. Egyéni-, és csoportfoglalkozasok
valdsultak meg szerencsejaték fliggbknek és hozzatartozdiknak az intézmény falain
beldl.

Elelmiszermentés” a Segélyszervezet is csatlakozott az Elelmiszermentd Kdzpont
Nonprofit Kft. kezdeményezéséhez, amelynek célja, hogy csokkentse, illetve
megel6zze az élelmiszerhulladék keletkezését. Az Okumenikus Segélyszervezet soproni
intézménye heti tobb alkalommal juttat, egylttm(ikodés keretében a Sopron és
Kornyéke Gyermekjoléti Ellatas Intézete és Gyermekjoléti Szolgdlatnak és az 1d6s
Emberek Gondozasaért Alapitvanynak élelmiszereket. Olyan termékeket, amelyeket a
boltok mar nem tudnak hasznositani a kozeli lejarati datum vagy éppen a pékaruk
esetében a frissességiik miatt, azonban emberi fogyasztasra tovabbra is tokéletesen
alkalmasak. Ezek az élelmiszerek nagy valdszinliséggel karba vesznének, azonban az
0sszefogasnak koszonhet6en a nélkil6z6k asztalara kertlnek.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet soproni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontja az iskolai
korosztalytdl a nyugdijas korosztalyig nyujt segitséget.

A pszichoszocialis segitségnyujtds program a Sopron és kérnyékén él6 ukran menekilteket
tdmogat;ja.

Szenvedélybetegek Nappali Intézményének a célcsoportja:

- 16. életéviket betoltottek
- Aktiv szerhasznalok
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- Viselkedési addikcidban szenved6k

- Akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget

- Akinél az addiktiv probléma mar megjelent

- Tineteket mutatd, de kezelés alatt nem allo, illetve addikcids probléma kialakulasa
szempontjabdl veszélyeztetett személyek

- Szenvedélybetegek hozzatartozoi, kozvetlen és kdzvetett kdrnyezetiik

Cél elérésének maddja
o Tajékoztatas, segitségnyujtds a hivatalos lGigyintézésben
e Szakorvosi konzultacio el6re egyeztetett id6pontban
e Szocialis, mentdlhigiénés és életvezetési tanacsadas
e Munkaerd-piaci, palyavalasztasi tandcsadas, képzések, a raszoruldk és
munkaltatok kozti kapcsolat elGsegitése
e Pszicholdgiai tanacsadas
o Onsegit6 csoportok, terapias foglalkozasok, kulturalis programok szervezése
e Adomadnyok tovabbitdsa

e ,Jaték hatarokkal” — szerencsejaték-fliggdséggel foglalkozd iskolai prevencids
program, informacids-pont miikddtetése, egyéni tanacsadas

Allandé programok
e Tematikus csoport felépiil fligg6knek

e Gyasz-, veszteség-feldolgozo csoport

e Hozzatartozdi csoport

e Edukacids csoportok

e Mdvészetterapids csoport

e Szerencsejaték fligg6knek és hozzatartozodiknak csoportfoglalkozas
e Anonim Tulevék csoportja (Overeaters Anonymous)

e Narcotics Anonymous (God’s will csoport)

Id6szakos programok
e Junialis, kirdndulas, karacsonyi Ginnepség — szervezett szabadidds id6toltés
e Meézeskalacs sutés

e El6adasok és beszélgetések

Kils6 megjelenések
e SopronFest rendezvényen megjelenés, tajékoztatas
e FelnGtt pszichiatrian részvétel az addiktoldgiai csoporton
e Agfalvi Pszichiatriai Betegek Otthona , artalomcsokkentd csoport”
e Prevencios foglalkozasok soproni gyermekotthonban
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e Kortars csoport toborzasa, edukacids és fejleszt6 foglalkozdsok

e Berzsenyi Daniel Evangélikus Liceum Gimndzium és Kollégium csendes napjan
interaktiv foglalkozas

e EOtvos Jozsef Evangélikus Gimndazium csendes napon prevencids foglalkozas

e Sopronkéhidai bortonben edukacids, prevencios és munkaerG-piaci tematikus
csoportok

Eredmények szamokban

Az Intézmény 2019-es évben kezdte meg a szenvedélybetegek nappali ellatasat, melynek
létszama az évben 35 f6 volt. Az ellatast igénybe vev6k szama az id§ elteltével
folyamatosan novekedett, ezdltal a napi kapcsolatok szama is emelked6 tendenciat mutat.
A 2020-as évben tovabb novekedett a kliensek szama, 2020. december 31-én 65 aktiv f6vel
zarult az év, 2021. december 31-én a kliensek szama 89 f6 volt.

2022 év folyaman 6sszesen 124 klienssel, 2023-ban pedig 141 fével volt aktiv kapcsolata
az Intézménynek a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak keretén beldl.

2023-ban a kilsé rendezvényeken tobb mint 5.000 f6t ért el az intézmény a
szenvedélybetegek alacsonykliszobl ellatdsa altal. 2024-ben 123 klienssel volt aktiv
kapcsolat a nappali ellatds keretében, Osszesen 2.522 alkalommal vették igénybe a
szolgdltatasokat az év folyamdan. Az alacsonykiiszobl ellatdssal 3.200 f6t értek el a
munkatarsak 2024-ben.

A 2025-6s szamok

e 143 klienssel volt aktiv kapcsolata az Intézményke az év folyaman;

e |dén is tobb, mint 2500 alkalommal vették igénybe nappali szolgdltatasokat a
kliensek;

e 2025. december 31-én aktiv kliensek szama 110 f6 volt, 15 fével tobb, mint
egy évvel korabban;

e Alacsonykiiszob( ellatas soran egyéni tanacsadas, tematikus
csoportfoglalkozasok, illetve rendezvények, kiteleptilések és preventiv
el6adasok, foglalkozasok altal tobb, mint 3500 fének nyujtott szolgdltatdst az
Intézmény.

2025-ben megvaldsult fejlesztések

A 2025-6s évben az intézményben infrastrukturalis fejlesztések valdsultak meg, amelyek
jelent6sen javitottak a mindennapi miikodés feltételeit. Elkészilt egy Uj élelmiszerraktar,
amely biztonsagosabb és atlathatobb taroldst tesz lehetévé. A kocsibeallok kialakitasaval
rendezettebbé és praktikusabba valt az udvari parkolds. A megnovekedett klienslétszam
indokolttad tette két Uj egyéni klienshelyiség, valamint egy vard kialakitdsat, amelyek
kényelmesebb korilményeket biztositanak az érkez6k szamara. Az udvar rendezése soran
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esztétikus és baratsagos kornyezet jott |étre, amely a kliensek és a munkatarsak szdmara
egyarant kellemesebb tartézkodast biztosit. A bévitések dsszességében hozzajarulnak az
ellatds szinvonaldnak emeléséhez, valamint a megndvekedett igények magasabb
szinvonalu kiszolgaldsdhoz.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Gyula
Hajléktalanok Nappali Melegedé&je, Népkonyha, Hajléktalanok Ejjeli

Menedékhelye és Atmeneti Szallasa, Utcai Szocialis Szolgalat
5700 Gyula, Zrinyi Tér 2; Tel.: +36 (66) 562 740; e-mail: gyula@segelyszervezet.hu

Célkitlzés
Az intézmény stabil, kiszamithatd, megbizhaté miikodése Gyula varosaban és kornyékén.

A célok megvalésulasa

2025-ben 98 {6 vette igénybe a Nappali Melegedét, 65 f6 az Ejjeli Menedékhelyet és 26 6
az Atmeneti Szallast. Az Utcai Szocidlis Szolgélat ellatottjainak szdma 45 f& volt. A korabbi
évekhez hasonléan az intézményben segitséget kér6k kb. 80 %-a férfi. Kor szerinti
megoszlasban fele-fele aranyban vannak 60 év alattiak, és a 60 év felettiek (ez az arany is
hasonlé az elmult évekhez viszonyitva). A szolgdltatasokat igénybe vevék tobbsége
egyedulallo, elvalt vagy d6zvegy (86%).

Munkabér 106
Szocidlis ellatas 8 f6
Nyugdijszerd ellatas 3216
Jovedelem nélkdl 3816
Egyéb alkalmi 10 f6

A Hajléktalanok Nappali Melegeddjét 2025-ben igénybe vevék jévedelmi viszonyai

A korabbi évekhez hasonldéan teljes kihasznaltsaggal m(ikédott 2025-ben a gyulai
intézményben a nappali ellatds, és az éjszakai szalldsnyujtas is:

- A Nappali Melegedében reggeli, tisztalkodas, étkezés, ruhdzat mosasa, étel
melegités, pihenés, egyéni és csoportos szociadlis munka szolgaltatasi elemek voltak
igénybe vehetdk;

- Az Ejjeli Menedékhelyen a szallas biztositasa, és az esti nyitvatartas alatt a nappali
meleged6ben igénybe vehets szolgaltatdsok zavartalanul miikédtek;
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- Az Atmeneti Szallds emelt szolgaltatdsa a szerz&déssel igénybe vehet$ tartds
lakhatds, amely mellett a szocialis munkatarsakkal k6zosen kidolgozott gondozasi
terv mentén valdsul meg a segit6 folyamat.

Ingatlanban élt 33
Intézményben élt 16
Utcai életmddbdl 15

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyét 2025-ben igénybe vevSk lakhatdsi kériilményei (az intézmény elétt)

Ismeretlen helyre tdvozott 19
Albérletbe ment 1
Atmeneti Szalldsra ment 6
Csaladjahoz koltozott 1
Elhunyt 1

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyét 2025-ben igénybe vevék lakhatdsi koriilményei (az intézmény utdn)

A gyulai kdzponthoz tartozé Utcai Szocialis Szolgalat ellatottjai kozott tovabbra is elenyészé
azok szdma, akik kozteriileten hizzak meg magukat. A korabban kizarélag utcai életmddot
folytatd hajléktalanok az utcai szolgdlat munkdjanak kdszonhetéen az év folyaman
tobbszor veszik igénybe az Ejjeli Menedékhely szolgéltatasait, és napkdzben is tobbszor
keresik fel a Nappali Melegedét.

Az ellatotti kdrre egyre inkdbb jellemz8, hogy kilteriileten, flitetlen, gyakran lakhatdsra
alkalmatlan ingatlanban élnek, nehezen mozdulnak ki a lakékornyezetiikbdl, kifejezetten
rossz korilmények kozott élnek. Oket az utcai szocidlis munkdsok élelemmel,
gyogyszerekkel, kotszerrel, ruhdzattal |attak el, és segitették orvoshoz eljutasukat is egész

évben.
Tanacsadas 27
Esetkezelés 27
Gondozas 1.064
Szallitas 105
Megkeresés 1.094
Osszesen 2.317

Az Utcai Szocidlis Szolgdlat dltal biztositott szolgdltatdsok szama 2025-ben
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A hajléktalanellatasban jelenleg a leginkabb a tdrsadalom perifériajan, gyakorlatilag az
életik minden teriletén sulyos hatrannyal kizd6k jelentek meg. Emellett komoly
problémat jelent az onellatasi képességlik legvégsé hatdran lévd id6s és beteg emberek
helyzete, melyre a hajléktalanellatas nincs felkésziilve, és nem is feladata (dpolds,
fekvGbeteg egészségligyi ellatas, id6sgondozas stb).

A Segélyszervezet gyulai intézménye leginkabb a
mindennapi élelemhez jutasban, az orvosi ellatashoz
valé hozzaférésben segit. Az intézményi szolgaltatasokat
igénybe vev6k szdmdra a hajléktalanszalld ténylegesen
az utols6 menedék, ahol meleg ételt, tisztalkodasi
lehet6séget, emberi szét kaphatnak a segitségre
szoruldk. Eppen ezért a legnagyobb kihivast 2025-ben a
munkanaponkénti 100 adag egytdlételre engedélyezett
Népkonyhai szolgdltatas megvaldsitasa jelentette, annak
komoly anyagi vonzata miatt. Az allami normativa az
élelemiszerkoltségnek csupan toredékét fedezi, a
népkonyhai szolgdlatatdashoz kapcsolédd kiadasok
nagyobbik részét (kb. 70%) sajat forrasbdl kell
biztositani. Ebben az évben 30 adagra kellett csokkenteni
a napi adagszamot (2024-ben 60, majd 50 volt).

Egylttmkodés

2025 nyardtol, a Hajléktalanokért Kozalapitvany egylttm(ikodé partnereként, a gyulai
intézmény részt vesz a 2028. decemberig tart6 EFOP+ 5.2.1-23-2024-00001 szamu
Elelmiszertdmogatas hajléktalan személyek részére ciml palyazati programban. Ennek
keretében 20-30 adag melegithet6, csomagolt ételt szallitanak Gyuldra, amelyet az
intézménnyel kapcsolatban allo, oda bejaré hajléktalanok kapnak meg. A palyazatnak
kdszonhet6en a csokkentett népkonyhai adagszamot ki tudja egésziteni az intézmény.

2025-ben az év minden napjan folytatédott az el6z6 év marciusban indult Elelmiszermentés
program, melynek keretében a békéscsabai, Corvin utcai , kis TESCO”-bdl naponta szallitjak
az intézmény munkatarsai az élelmiszermentésre szant pékarut és zoldségeket. Ennek
kdszonhet6en 2025-ben viszonylag alacsonyan lehetett tartani az élelmiszerre forditott
kiaddsokat. A pdlyazati programhoz kapcsoléddan az évben sor kerilt az Intézmény
raktarhelyiségeinek felljitasara, amely nagyban el6segiti a napi szinten érkezé mentett
élelmiszerek szortirozasat, tarolasat, a raktarak rendezettségét.
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Raktdréplilet a felujitds utdn.

A padlyazatokbdl biztositott élelmiszerbél az intézményi és az ,utcas” ellatottak is napi
szinten juthattak friss z6ldségekhez, gyliimolcshoz és pékaruhoz, 2025 augusztustél pedig
hushoz is. Ez nagy segitség nem csak az élelmiszer biztositasa szempontjabdl, hanem azért
is, mert igy az ongondoskodas keretében az elldtottak egyre tobbet f6znek a részikre
nyujtott valtozatos f6zési alapanyagokbdl.

Egyluttmdkodés
a) Intézményekkel
A gyulai Kbzpont a korabbi évekhez hasonldan kivalé egytttmikodést apol a varos
szocidlis intézményrendszerével, a civil és 6nkormanyzati szervekkel egyarant. A
Segélyszervezet kozpontjan keresztiil az Intézménybe juté adomanyokat a szoros
szakmai egylttmikodésnek koszonhetéen a kisteleplilések legraszorultabb
csaladjai szamara sikerilt eljuttatni.
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b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
Kiemelt fontossagl a helyi reformatus, evangélikus, katolikus és baptista
gyllekezetekkel apolt kapcsolat.

c) Kézponti adomanyok

A gyulai Intézmény 2025-ben Béres cseppet, tartds élelmiszert, tisztitdszereket,
ruhaadomdnyokat, IT eszkozoket és konyhai muszaki cikkeket kapott kdzponti
adomanybdl.

d) Lakossagi adomanyok
A lakossdg ruhdzat és tartés élelmiszer adomannyal segitette az Intézmény
munkajat.

Megjelenés, PR
2025-ben rendszeresen adott hirt az intézményr6l a Gyulai Hirlap, valamint a
Segélyszervezet facebook oldaldn is tébb hirrel szerepelt az intézmény.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Debrecen
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, Szenvedélybetegek
K6zosségi Ellatasa, Szenvedélybetegek Alacsonykiiszob( Ellatasa,

Hajléktalanok Nappali Melegeddje, Utcai Szocialis Szolgalat
4024 Debrecen, Rakdczi u. 7.; Tel: +36 (52) 454 936; e-mail: debrecen@segelyszervezet.hu

1. Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Célkit(izés
Nappali ellatas biztositasa szenvedélybetegek szamara.

A cél elérésének mddja

Az intézmény a szlikséges targyi és személyi feltételekkel rendelkezik. A nappali intézmény
korszerlien felszerelt és igyekszik minden szolgaltatdsat a szinvonalas ellatds
kovetelményeihez igazitani. A gondozottak a mentdlis segitségnyljtas mellett
csoportfoglalkozasokon és szabadidds programokon is részt vesznek.

Célcsoport

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatdsai elsésorban a feln6tt
szenvedélybetegeknek szdlnak. Elkeriilhetetlen azonban, hogy a 18 év alatti korosztaly is
megjelenjen, segitséget kérjen. Az intézmény munkatarsai az 6 ellatasukat sem utasitjak el.
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Elldtottak szama

2025-ben a fér6helyek szama nem valtozott: a Rakdczi utcai intézményben 30 6, a
Viztorony utcai intézményben 40 f6 ellatasa volt biztositott. Az év folyaman kozel szaz f6t
(96) gondozott az intézmény. Az éves latogatottsdg a Rakdczi utcai telephelyen 11.435, a
Viztorony utcai ellatasban pedig 14.688 f6 volt. Mindkét intézmény hét napos
nyitvatartassal mikodik, hétvégén és linnepnapokon is fogadja a gondozottakat.

A nappali intézményi szolgaltatdsok mellett oOnsegité csoport is mikddik heti
rendszerességgel (AA).

Egylttmkodés

a) Intézményekkel

Az intézmény tagja és rendszeres meghivottja a varosi Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Férumnak,
szoros kapcsolatot apol a Debreceni Drogambulancidval, a megyei kdrhaz Pszichidtriai
Osztalyaval, a Varosi Egészségligyi Szolgdlat Addiktoldgiai Szakrendelésével, a Fényes
udvarban m(ikoddé csalddsegité és gyermekjoléti szolgalattal és valamennyi, a varosban
drogproblémaval foglalkozo civil szervezettel. Természetesen partnerek a Segélyszervezet
mas varosban (Szolnok, Sopron) m(ikod6 hasonld tevékenységi korrel biré intézményei,
amelyekkel folyamatos a kapcsolat.

b) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elsGsorban a Debrecen-Nagytemplomi
Reformatus Egyhazkozséghez flizik egyhazi kapcsolatai. Altaldban elmondhaté, hogy az
egyhazi kapcsolatok egy-egy akcidhoz kothetdk (pl. utcai étkeztetés, 6nkéntes munka).

c) Onkéntesek

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében évente 3-4 f6 Onkéntes segiti a munkat.
Szamottevd a szocidlis munkas és szocidlpedagdgus hallgatok jelenléte, akik hosszabb-
rovidebb idejl szakmai gyakorlatukat végzik intézményeinkben.

Finanszirozas

Az intézmény dllami normativa igénybevételére jogosult. Ehhez jarul még hozzd a
megel6z6-felvilagositd szolgdltatasért jard szolgdltatasi dij. Az intézmény gazdalkodasa
kiegyensulyozott.

Visszatekintés
Az elmult évben mindkét telephely az év minden napjan nyitva volt, kiszamithatd és
kiegyensulyozott ellatast biztositva a gondozottaknak.
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2. Szenvedélybetegek K6zosségi Ellatasa

Célkittizés

A Segélyszervezet célja azon szenvedélybetegek, illetve csaladtagjaik felkutatasa, akik nem
vallaljak a kezeltetésiket, de hajlanddk egyluttm(kodni a segité intézményekkel.
Gondozasuk sordan a munkatarsak igyekeznek bevonni az érintett krnyezetét is a felépliilési
folyamatba (rokonok, baratok, munkatarsak stb).

A cél elérésének mddja

Az intézmény munkatdrsai kapcsolatba léptek a varos szinte valamennyi szocialis és
szenvedélybetegeket elldtd egészségligyi intézményével, kialakitva egy sajatos
jelz6rendszert, hogy fellehet6vé valjanak azok a csalddok, melyeknél a szenvedélybetegség
napi probléma. E kapcsolatrendszer eredményeként keriilhet a szolgalat kapcsolatba a
gondozottal.

Célcsoport
Szenvedélybetegek és kornyezetiik. Azok is, akik nem vallaljdk az egészségligyi
beavatkozast.

Létszam
2025-ben a 41 fér6helyen 52 gondozottja volt a kozosségi ellatasnak, az éves ellatotti szam
15.828 f6.

Egylttm(kodés

A kozosségi szolgaltatds kapcsolatban all a varosban m(ikodé mas kozosségi ellatdkkal,
rendszeresek a konzultacidk. Folyamatos a kapcsolattartas az egészségligyi és szocialis
intézményekkel, kiemelked6en eredményes a csalddsegit6 és gyermekjoéléti szolgdlatokkal
apolt jo viszony. Az Orszagos Kozosségi Ellatdk Egyesiiletével (OKEE) kdlcsondsen szoros a
kapcsolat.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativdra jogosult (feladatmutaté 41 £6).

3. Szenvedélybetegek Alacsonykiisz6b( Ellatasa

Célkitlizés
MegkeresG6 tevékenység eredményeként, alacsonykliszob(i és dartalomcsdkkentd
szolgdltatasok biztositasa fiatal, illegdlis szerfogyasztéknak.

-180 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET 0znhasznusagl jelentes

2025

A cél elérésének maddja

A célcsoporttal torténé kapcsolatfelvétel tekintetében fontos, hogy az intézmény falain
kivil is megjelenjen a Segélyszervezet kihelyezett szolgaltatasokkal (tandcsadas, ,party
szerviz” stb.), hiszen igy kozelebb keriilhetnek a munkatarsak ahhoz a kérhoz, amely az
illegalis drogfogyasztds miatt nehezen elérhetd. llyen megjelenésekre leginkabb az ifjusagi
rendezvények, koncertek, fesztivalok adnak alkalmat. Debrecenben, a nyari idészakban
tobb ilyen lehet6ség is adddik (CAMPUS fesztival, varosi szabadtéri rendezvények).

Célcsoport

Korosztdly tekintetében egyértelmlen az ifjusdg, kozulik is elsésorban azok, akik
kilénb6z6 gyakorisaggal drogokat hasznalnak. Masodlagos célcsoport a veszélyeztetettek
és hozzatartozoik.

Létszam

A harom munkatars altal végzett szolgaltatas 2025-ben 2659 f6 éves forgalmat bonyolitott.

Egylttmkodés

a.) Intézményekkel

A szolgaltatas kapcsolatban all a varos valamennyi hasonlé profild intézményével, az
egészséglgyi, illetve a szocidlis feladatokat ellatokkal egyarant. Ezek mellett szoros
kapcsolatban all a rendGrséggel, a polgar6rséggel, a blintetés végrehajtasi intézményekkel,
a rendezvényszervezGkkel és a civil szervezetekkel.

Finanszirozas
A szolgaltatds allami normativaban részesiil.

4. Hajléktalanok Nappali Melegedéje

Célkittizés
A hajléktalanok szamara kiszamithatd, j6 min6ségli nappali ellatds biztositasa.

A cél elérésének maddja

A nappali meleged6 a varosban egyediiliként az év minden napjan a raszoruldk
rendelkezésére all. A téli krizisid6szakban az ellatas magas ellatotti |étszammal torténik,
tovabba az ebben az id6szakban megjelend, atlag folotti latogatottsag ellensulyozza a nyari
idGszakra inkabb jellemzd alacsonyabb kliensszamot. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit
gondozottjai mentalis allapotanak javitasdra, a lakhatdsi problémajuk megolddsara, a
munkahoz juttatasra és a szenvedélybetegségek leklizdésére.

Célcsoport
Az életvitelszerlen az utcan é16 emberek, valamint a lakhatdsi problémakkal kiiszkodék.
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Létszam

A vérosban az Okumenikus Segélyszervezet intézménye a legnagyobb befogaddképességli
nappali meleged6. A hajléktalanok nappali ellatdsa megoldott, a rendelkezésre allé
fér6helyek elegendének bizonyultak az elmult években. 2025-ben az intézmény
latogatottsaga 30.770 f6 volt, tobb mint 130 hajléktalan személyt gondoztak a
munkatarsak.

Egylttm(kodés

a.) Intézményekkel

Az intézmény munkatarsai SZoros
egylttmikodésben dolgoznak az
onkormanyzattal és a varos hajléktalan ellatasat
segit6  szervezetekkel, illetve e munka
tamogatoival (Katolikus Karitdsz, Refomix Kht.,
Debrecen-Nagytemplomi Reformatus

Egyhazkozség). Az Okumenikus Segélyszervezet
informalis kapcsolatban all a régid hajléktalanjait
ellaté intézményekkel, valamint a
Hajléktalanokért Kézalapitvannyal és a Regionalis
Diszpécserkdzponttal.

b.) Egyhazi gylilekezeti kapcsolatok

A nappali melegedd szorosan egylttmikodik a Debrecen-Nagytemplomi Reformatus
Egyhazkozség Reménysugar Nappali Melegeddjével, onkénteseivel, akik szintén
feladatuknak tekintik a hajléktalanok segitését ruhanemdlivel, élelmiszerrel, tovabba
mentalis segitségnyujtdssal.

c.) Onkéntesek
A kardcsonyi ebédosztasok sordn 13 onkéntes segitett.

Finanszirozas
Az intézmény allami normativa igénybevételére jogosult.

Visszatekintés

A nappali meleged6 befogaddképességét tekintve a legnagyobb Debrecenben. Az épilet
leterheltsége miatt évrél évre sziikségesek a felljitdsok, korszerUsitések, melyek 2025-ben
is megtorténtek.
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5. Utcai Szocialis Szolgalat

Célkittizés

Az utcai szolgdlat feladata, hogy szolgdltatasokat biztositson azon hajléktalanoknak, akik
nem veszik igénybe a szamukra létrehozott intézményeket. A kilonosen kritikus téli
id6szakban a szolgalat munkatdrsai intenzivebb utcai jelenléttel igyekeznek megelézni a
kih(léseket, fagyasokat.

A cél elérésének mddja

A Segélyszervezet két utcai szolgalatot mikodtet: a kertségi a kilterilleteken, a lakotelepi
a varos nagyobb lakdételepein végzi munkajat. A munkatarsak rendelkeznek a sziikséges
targyi feltételekkel, két db 6sszkerék-meghajtasi gépkocsi all a rendelkezésiikre. Téli
krizisid6szakban a hétvégi lgyeletet is biztositjuk. 2025-ben a munkatdrsak 3.367 6rat
toltottek a terepen, az év 267 napjan voltak szolgalatban. A kertségi és a lakotelepi utcai
szolgdlat 6sszesen 173 hajléktalan ember utcai ellatasat biztositotta.

Célcsoport
Az életvitelszerlen utcdn él6 emberek, valamint a veszélyeztetett, az utcdkon, tereken
fellelhetd, ugynevezett kallédo fiatalok.

Létszam
Az utcan gondozottak szama 173 6.

EgylttmU(kodés

a.) Intézményekkel

Az utcai szolgalat elsédleges hatterét a nappali melegedé adja, de napi kapcsolatban 4ll a
varos valamennyi hajléktalanellato szervezetével, intézményével.

A varosban négy utcai szolgdlat mi(ikodik, a szolgdltatok irdasos egyuttmikodési
megallapodast kotottek, rendszeresen taldlkoznak, megbeszélik tapasztalataikat és
egyeztetik akcidikat. J6l mikodé kapcsolat alakult ki a kiilonb6z6 egészségligyi és szocialis
intézményekkel. A regionalis diszpécserszolgdlat, mely koordinalja a régié utcai szolgalatait,
tobb esetben is szervezett konzultaciét az egylittmikodés erdsitése érdekében.

b.) Egyhazi, gyllekezeti kapcsolatok
A reformdtus egyhaz onkénteseivel tobbszor osztottak kdzosen a Segélyszervezet
munkatdrsai élelmiszert, tedt és meleg ebédet.

Finanszirozas
A szolgaltatds dllami normativa igénylésére jogosult.
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Osszegzés

Az elmult évben a Debreceni Szocidlis és Fejleszt6 Kozpontban 7 egymastdl elkiilonitett
szocialis szolgaltatds m(ikodott. A kdzpont 20 munkatarsat foglalkoztatott, kdltségvetése
meghaladta a 190 millié forintot.

Megjelenés, PR

A Segélyszervezet debreceni intézménye felé els6sorban a téli krizisidészakban irdnyul a
sajto figyelme. A hajléktalan ellatasra fokozott figyelem terel6dik, amely karacsonykor éri
el a csucspontjat.

6. Monostorpalyi uti fejleszté kozpont és raktarbazis

Célkitlizés

A 2021-ben atadott épllet két célt szolgal. Egyrészt regiondlis raktarbazisul szolgal a
Segélyszervezet karitativ tevékenységének biztositasahoz, masrészt a varosrész hatranyos
helyzetl gyermekeinek fejlesztését tlizi ki célul a csaladok bevonasaval.

Célcsoport
A telepilésrész hatranyos helyzet( csaladjai.

Elldtottak szama

2025-ben 9 fejleszt6 csoport indult, 76 6 vett részt a foglalkozasokon.
Ezenkivil 5 fejleszt6 tdbort zajlott altalanos iskolasoknak 78 résztvevével.
2 csaladi napot szerveztek 210 f6 részvételével.

EgylttmU(kodés

a) Intézményekkel

Az intézményi kapcsolatok kiépitése mar az
épllet dtaddsa el6tt megkezd6dott. Elsédleges
egyuttmikods partnerik az altaldnos iskola és
az ovoda. Ezeken kivil kapcsolatba léptek a
varosrész egyéb szervezeteivel,
intézményeivel.

b) Egyhazi, gylilekezeti kapcsolatok
Elkezd6dott az egyluttmikodés a Debrecen-Lencztelepi Reformatus Egyhazkozséggel, ami
szintén rendelkezik kozosségi térrel és kozosségi programokat is szervez.

Finanszirozas
A programok céges tamogatdsokbol lettek megvaldsitva.
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Visszatekintés
A Monostorpalyi ati fejleszté koézpont 2025-ben ndvelte a ldtogatottsagat és egyre
ismertebbé vélik a tevékenysége a varosrész lakéi szamara.

Szocialis és Fejleszto Kozpont, Budapest XXI.
Hajléktalanok Nappali Melegedéje

1211 Budapest, Ady Endre utca 64.; Tel. +36 (1) 278 04 77; email: budapest.hnm@segelyszervezet.hu

Torténet

Az Okumenikus Segélyszervezet 2012-ben Budapest XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzatdval
egyuttmikodve nyujtott segitséget a kiilondsen nagy hidegben a csepeli hajléktalanoknak
és azon személyeknek, akik a keriilet teriletén flitetlen lakdsokban voltak kitéve a kihdlés
és a fagyds veszélyének. Az egylittm(ikodés soran az Ady Endre utcaban taldlhato épilet
adott otthont a keriileti atmeneti krizisellatonak. Mivel a felek kdlcsondsen a karitativ
szervezet tdmogatd jelenlétének folytatasat kivantak, az dnkormanyzat hosszu tdvra
rendelkezésre bocsatotta a fentiekben emlitett ingatlant. A feldjitdsi munkdlatok
befejeztével, 2013. februar 27-én a kapta meg a muikddési engedélyét a Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6kdzpont XXI. Keriilet Hajléktalanok
Nappali MelegedGje. Az eltelt évek soran az intézmény tobb atalakuldson ment at, ismertté
valt a hajléktalanokat segité intézmények kozott. Fontos megemliteni, hogy a
Segélyszervezet itt nem csak a hajléktalanoknak nyujtott napi segitséget, hanem a
kornyéken mélyszegénységben é16 csalddokat, nyugdijasokat is tamogatta.

Célkitlizés

Az intézmény a févarosi hajléktalan ellaté
rendszer keretében nyujtott segitséget.
Alapvetd cél, hogy hajléktalan
embertdrsaink ne az utcan, illetve
lakhatdsra alkalmatlan épliletekben
vészeljék at a mindennapjaikat — gyakran
veszélyeztetve ezzel sajat egészségliket,
életiket —, hanem emberi korilmények
kozott, tisztalkodasi, mosasi és étkezési
lehet6ség mellett tudjak meg6rizni emberi
méltdsdgukat.

A munkatarsak a raszoruldok képességei és
célkitlizései mellett figyelmet forditottak fizikai dllapotukra is, melynek megfelel6en tortént
az ugyintézés és az érdekképviselet. Az alacsony kiiszob(l szolgaltatds mellett olyan
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komplex ellatast, segitségnyujtast is alkalmazott az intézmény, amely segitséget nyujthat a
felzarkdzasban is. Amennyiben sziikséges volt, a munkatarsak elkisérték, végig kisérték a
hajléktalanokat az lgyintézési folyamat teljes hosszan. A munkatdrsak a kérhdazba kerilt
hajléktalan lgyfeleket is folyamatosan latogattak, ellattak ket alapvetd tisztalkodasi
eszkozokkel, és a kérhazi ellatds idején sziikséges egyéb felszereléssel, mert sok esetben
nincs sem rokon, sem pedig ismerds, aki felkeresné 6ket. Mindig nagy 6romoét okozott
szamukra, amikor megjelentek a Segélyszervezet munkatarsai a korhazban, segitve ezzel is
feléplilésiiket, valamint a kérhazi kezelés utani elldtasok megszervezését.

A kllonb6z6 adomanyoknak készonhetéen az ellatottak valtozatos élelmiszer, és tisztasagi
csomagokban részesiiltek, valamint az alapvet6 gydgyszerek biztositasa is megtortént.
Ugyanakkor fontos célkitlizésvolt az is, hogy az lgyfelek érezzék sajat felelGsségiliket a
problémdjuk megoldasaban. Ennek eléréséhez ,sajat erGre” is sziikség van, ezzel fokozva a
tudatos felel6sségvallalast.

Az intézményben mikodott a tallér program, melynek keretében a szerz6d6 fél
munkajaért kozosen megbeszélt megallapodds alapjan, dijazasban (adomanyban)
részesilt, igy készilve a munkaer6-piaci visszatérésre. A programban résztvevék az
intézmény takaritasaban, adomanyok rendszerezésében, kerti munkakban segitettek.

Célcsoport

A Hajléktalanok Nappali MelegedGje a Budapest XXI. keriiletében él6 hajléktalanoknak, a
keriilet vonzaskorzetében tartdzkodo fedél nélkilieknek és a mélyszegénységben, illetve
halmozottan hatranyos helyzetben él6knek nyujtott szolgdltatdsokat. A nappali meleged&t
els6sorban a tobb éve az utcan Iév6 hajléktalanok, vagy frissen utcdra keriiltek keresték fel.
Az intézmény kozvetlen kérnyezetében tobb olyan lakas, vagy sok esetben lakasnak sem
mondhatd épiilet van, ahonnan a lakdk napi rendszerességgel érkeztek a melegedébe.
Els6sorban a mosasi és furdési szolgdltatasokat vették igénybe, mert azokon a helyeken,
ahol élnek nincs lehet&ségiik erre, pedig fontosnak érzik a higiéniat. Ezt kielégitend6 két
mosdgép és kilon szaritdgép allt rendelkezésre.

Az intézményt mindenki igénybe vehette, aki évente egy alkalommal részt vett
tidGszlrésen és annak negativ eredményét igazolja, valamint teljes mértékben elfogadja
és be is tartja a hazirendet. Az ligyfelek k6z6tt megfordultak az életvitelszer(ien utcan é16k,
gyogyult, illetve szenvedélybetegséggel kiizd6k, olyan lakasokban él6k, ahol mar
semmilyen kdzm(szolgaltatds nem érhet6 el, valamint bortdnviseltek. Az utdbbi években
a célcsoport kiegésziilt egy Ujabb tarsadalmi csoporttal, melyet a gyermekvédelmi
szakellatasbdl nem régen kikerdlt fiatal feIn6ttek alkottak Az intézmény segitséget nyujtott
a kérnyezetében é16 nagycsaladosoknak és nyugdijasoknak.

Célok elérésének maddja

Az intézmény alacsony kiiszobU szolgaltatdsai mellett (tisztalkodds, mosas, reggelizés) nagy
hangsulyt fektetett arra, hogy az elldtottak szocialis Ugyintézése sordn komplex
segitségnyujtast kapjanak az Ulgyfelek. A hangsulyt a mindenki szamara elérhet6 és
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mindenki szdmdara megfelel§ segitségnyujtasra helyezte az intézmény. Legyen az szocialis
tanacsadds, csoportfoglalkozas, jogi tanacsadds, mas intézményekbe vald tovabb kiildés,
iratpotlas, egészségligyi ellatdshoz vald hozzajuttatds, szabadid6 hasznos eltoltésének
megszervezése, munkalehet&ségek felkutatasa vagy éppen kérhazlatogatas. A térvény altal
el6irt feltételek biztositdsan tul a Hajléktalanok Nappali MelegedGje olyan egyéb
szolgdltatasokat biztositott kliensei szamadara, amelyek segitik a reintegrdciéjukat, a
beszlikilés folyamatdnak megakadalyozasat. Emellett naponta friss pékarut, zoldséget,
illetve gyiimolcsot is biztositott az igyfelek szamara, s folyamatos volt a ruhanemdk pétlasa
is. A Segélyszervezet igyekezett folyamatosan segiteni vitaminnal, immunrendszer
erdsitésére, illetve akut fajdalomcsillapitasra vald gydgyszerekkel az ligyfeleket.

A szolgaltatasok biztositdsa mellett kiemelten hangsulyos, hogy a melegedd kozosséget is
kinalt a raszoruldk szamara, hogy érezzék: nincsenek egyediil, segit6 kezekre taldltak. A
munkatdrsak minden esetben folyamatosan figyeltek az Gjonnan felmeril6 és megoldast
igényl6 feladatokra, s megprdbaltak gyorsan és hatékonyan reagalva komplex segitséget
nyujtani. A kollégdk fontosnak tartottdk szakmai fejlédésiiket, ezzel egyiitt igyekeztek
képességeik legjavat csatasorba dllitani minden egyes emberért.

Az intézmény azoknak a nehéz helyzetbe
kerlilt embereknek is segitett, akik bar
nem hajléktalanok, de komoly anyagi
problémakkal kizdenek. A munkatdarsak
informacidéval, illetve mas tadmogatd
intézményekkel valo kapcsolat
megteremtésében, tovabba egyéb
szocialis  ellatasok igénybevételének
elérésében is segitettek a raszoruléknak,
hogy helyzetlik ezaltal pozitiv fordulatot
vehessen (addssagkezelés, jogi
tandacsadas stb).

Létszam

Az intézmény 50 fére rendelkezett mlikodési engedéllyel. Az elmult évben a kibévilt
szolgdltatasi kor, valamint a komplexebb segitségnyujtasnak koszonhet6en a melegedd az
engedélyezett létszam 120%-at latta el naponta, az év 365 napjan reggel 8-t6l délutan 14-
ig folyamatosan nyitva tartott. A téli krizisid6szakban sziikség esetén hosszabbitott
nyitvatartdssal is fogadtak a hajléktalanokat a munkatdrsak. Emellett rendszeresen
felmérték az utcan él6 lgyfelek helyzetét, s folyamatosan egyeztettek a szdllékra vald
bekeriilésiik Uigyében. A rdszoruldk folyamatosan tdmaszkodhattak az intézmény
munkatdrsainak szakértelmére és segit6készségére.
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A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont XXI. keriilet
Hajléktalanok Nappali MelegedGje szoros kapcsolatot apolt Csepel 6nkormanyzataval, a
human és szocidlis intézményekkel, illetve a févarosban taldlhaté hajléktalan ellaté
intézményekkel. A Segélyszervezet intézményének munkatarsai folyamatosan részt vettek
szakmai férumokon, kerekasztal beszélgetéseken. Az Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott
egyuttmikodés keretében a valtozatos napi étkeztetés biztositott volt, a rendszeres
adomanyoknak kdszonhetéen.

Megjelenések
A nappali meleged6 munkajardl folyamatosan lehetett tdjékozédni a Segélyszervezet
honlapjan. A krizisid6szak alatt szamos Ujsagird, tévé stab kereste fol az intézményt, mely
soran az olvasok, illetve tévénézdk megismerhették az intézmény Ugyfeleinek
élethelyzetét, s nem egy esetben ennek kdszonhetben kils6é segitség is érkezett az
intézménybe.

Az Intézmény megszlinése

A Budapest F6varos XXI. keriilet Csepel Onkormdnyzata és a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet hosszas egyeztetés utan, a haszndlt ingatlan infrastrukturdlis problémai
miatt az intézmény bezardsarol dontott. A dontés értelmében 2025. augusztus 31-én az
intézmény végleg bezart, az Ugyfelek szamdra kerileti ellatds mads szervezetek altal
tovabbra is biztositott.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejlesztd
K6zpont, Dunavarsany

Id6sek Otthona
2336 Dunavarsany, Tundérfurt u. 2; Tel: (+36) 30/749-2263;
email: dunavarsany.idosekotthona@segelyszervezet.hu

Célcsoport

A szolgaltatast id6skoruak, valamint olyan személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukrdl
allapotuk miatt gondoskodni nem, vagy csak részben tudnak, valamint olyan személyek,
akik a 18 életéviiket betoltotték és nem tudnak magukrdl gondoskodni. Az Intézmény
elldtottjai részére komplex egészségiigyi, mentalis és szocidlis ellatdst nyujtanak a
szakemberek.

Az Id6sek Otthona Pest varmegyében, Dunavarsany vonzaskorzetében helyezkedik el. Igen
nagy parkositott terlleten taldlhaté az otthon, amely jo lehetGséget biztosit az
ellatottaknak a kisebb sétakhoz, a szabad levegén vald kikapcsolédashoz. Az intézmény 28
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f6 elhelyezésére alkalmas, amelyek 8 db 1 dgyas és 10 db 2 agyas szobdban térténnek. A
lakéépliletek szomszédsagaban helyezkedik el az intézmény kozOsségi pontja, amely
rengeteg lehetdséget biztosit kilonféle programok szervezésére, a szabadid6 hasznos
eltoltésére, innepkodrdkhoz kapcsolddé rendezvények megtartasara.

Konkrét célkitlizés

Az intézmény alapvet6 torekvése a nyugodt, biztonsagos koérnyezet, a személyi higiéné
biztositasa, a ruhazat tisztan tartasa, valamint az étkeztetés. Az ellatottak otthonosan
kialakitott és berendezett, egészségi allapotuknak és életkoruknak megfelel6 mddon
lakhatnak. Az intézmény akadalymentes, mozgaskorlatozottak szamara kialakitott WC-vel,
illetve zuhanyzéval rendelkezik. Az Otthon nagy hangsulyt fektet arra, hogy az
ellatottaknak mentalis és egészségi allapotuknak megfelel6 ellatasban legyen részik.

A szakmai személyzet 15 f6s, 6k gondoskodnak ellatottakrdl a nap 24 érdjaban.

A cél elérésének mddja

Az intézményi feladatokat az intézményvezetd, 2 f6 mentdlhigiénés munkatars, orvos,
gyogytornasz 7 f6 szakdpold és 2 f6 kisegité munkatars, 1f6 adminisztrator, valamint 1 f6
takaritoné végzi.

A szolgdltatdsok kozé tartozik a 24 6rds lgyelet mellett a napi 5x étkezés, a személyi
higiéné segitése, a gydgyszerezés és a mobilizalas.

Az idGsek szeretik és igénylik is a szép kornyezetet, igy az Otthon kilon figyelmet fordit a
kert és a diszpark adottsdgainak kihasznalasara is.

Az intézmény egészséglgyi ellatas keretében gondoskodik az alapellatasrol, az
egészségmegOrzést szolgdld felvildgositasrdl, orvosi ellatasrdl. Ennek keretében tobbek
kozott a gyodgyszerezésrél, a folyadékpdtlasrdl, a hely- és helyzetvaltoztatasrdl, szakorvosi,
illetve slrg6sségi ellatasrdl, kérhazi kezeléshez valéd hozzdjutdsrél, a rendeletben
meghatarozott gyogyszerellatasrol.

Szerz6déses intézményi orvos latja el a hdziorvosi teend6ket heti 2x2 draban.
Megallapodds szerint biztositja az ellatottak rendszeres orvosi ellen6rzését, receptek
felirasat, orvosi tandcsadast, sz(irGvizsgdlatokat, sziikség esetén az egészséglgyi
szakellatdsba torténd beutalast.

Az Id6sek Otthona feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasardl, melynek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott bandasmaddot

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében
az egyéni és csoportos megbeszélést

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit

- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

- intézményi programokba valé bevonasat
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- intézményen bellli tarsas kapcsolatok kialakulasat

és miikodését

- a hitélet gyakorlasanak alapfeltételeit

- agondozasi tervben foglaltak megvaldsitasat

- beilleszkedés segitését

- aktivitds megbrzését

- mentdlis allapot javitdsat

Ennek érdekében az alabbi tevékenységek zajlanak:

- programok szervezése

- egyéni és kiscsoportos megbeszélések

- kozOsségformalas

- szabadid6 hasznos eltoltésének szervezése (kézmlives foglalkozasok, memoria-
tarsasjaték, zeneterapia, filmklub, kdnyvtar, kdzos slités-f6zés, beszélget6 estek,
gyllekezeti alkalmak)

- Unnepkorok koré szervez6dd események szervezése: pl. husvét, karacsony,

szliletésnap, névnap)

Az Intézmény fontosnak tartja,
hogy a segitségnyujtas
folyamataban aktiv  szerepet
vallaljanak az ellatottak, azaz, hogy
" minél nagyobb ardnyban jelen
legyenek a foglalkozasokon,
készség  és kozosségfejlesztd
programokon stb. Kiemelt szerepet
kap a hagyomanyok apolasa és
megdbrzése, az linnepi készil6dés.
Az intézményen belll a kozosségi térben az aktiv foglalkozdsok mellett lehetGség nyilik
tévézni, olvasni.

Egyluttmikodések

Az IdGsek Otthona arra torekszik, hogy minél szélesebb kor( kapcsolatot alakitson ki mas
szocidlis és egészségligyi szolgdltatdkkal, oktatasi intézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel egyhdzakkal és maganszemélyekkel. EgylUttmlkodik az illetékes
szakhatésagokkal, hasonlé szolgdltatdst nyudjté intézményekkel, csalddtagokkal,
orvosokkal, mas egészségligyi és szocialis szakemberekkel.
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Onkéntes foglalkozdsok
Az el6z6 években nagy sikert arattak az 6nkéntes napok, melyek keretében az ellatottakkal
Onkéntes segit6k tarsasoztak, beszélgettek, kiilonbozé jatékokkal tették szérakoztatdva a
lakék napjait. Volt olyan
Onkéntes csoport, akik
felajanlottak a lakdszobak
és az éplletek szépitését,
diszitését — melybe a
lakdkat is bevontak -,
hogy még otthonosabba
tegyék kozvetlen
kornyezetiiket. Nagy

figyelmet forditottak az
anyak napja, husvét, karacsony, a névnapok, illetve a sziiletésnapok megiinneplésére is.
Minden alkalommal, apré ajandékokkal kedveskedtek, kdszontotték az idéseket. Ismert
onkéntes is bekapcsolédtak tobb alkalomba. Lékai-Kiss Ramdna szinész-ml(isorvezetd
BioTech USA adomadnyokkal latogatta meg az id6seket, Katus Attila pedig a karacsonyi
Unnepségen vett részt, ahol a lakdk 6rommel tornaztak a sportaerobik vilagbajnok
Utmutatdsaval. A lakék minden alkalommal nagyon vartdk a szines, kdz6s programokat.
Tobb vallalat az anyagi tamogatdsa mellett munkatarsaik onkéntesként torténd
bevondsaval segitett szépiteni a kornyezetet. A viragliltetés, tereprendezés, kertészkedés
alkalmak a lakékkal kozosen, ket is bevonva valdsultak meg.

Finanszirozas

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Id6sek Otthona a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet tdmogatdsabdl, az dllami normativabdl, valamint az ellatottak altal fizetett
havi téritési dij 6sszegébdl finanszirozza mikodését.

Az évben az aldbbi infrastrukturalis fejlesztések valdsultak meg:

- 4db h(it6-flté Klima felszerelése

- Tisztasagi festés

- Bojler javitasa

- Adomanyba kapott mosogatdgép és mosdgép hasznalatba vétele
- Vizesblokkok felujitasa

- Szobak, folyosok padldszerkezetének javitasa, Ujra burkolasa

- FlrdGszobai szell6z6rendszerek korszerdsitése

- Rampa felujitasa

- Kerti lampabura javitasa stb.
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A felljitds sordan az éplletben jelentés mértékld kémlives-, villanyszerelési-,
szarazépitészeti-, valamint gépészeti munkak elvégzésére volt szlikség a korszerd tarolasi
és munkakorilmények kialakitdsa érdekében.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Szolnok
Addiktolégiai Kozpont, Drogambulancia, Pszichiatriai Betegek

Nappali Intézménye
5000 Szolnok, Téfenék, ut 17; +36 (56) 378 460; szolnok.ak@segelyszervezet.hu

1. Addiktoldgiai K6zpont

Az Addiktolégiai K6zpont a Pszichidtriai Szakmai Kollégium és az Orszagos Pszichiatriai és
Addiktoldgiai Intézet altal elfogadott szakmai és mddszertani levelek alapjan végzi
munkajat. Az intézmény jardbeteg-szakellatas keretében fogadja a pszichiatriai és/vagy
addiktolégiai problémaval él6ket.

Célkitlizés

Az intézmény célja komplex segitséget nydjtani a szenvedélybetegséggel és pszichiatriai
betegséggel kiizd6knek, illetve hozzatartozdiknak. A jelentkez6k pszichidter szakorvosok és
szocialis szakemberek segitségét is igénybe vehetik.

A Kozpont az addikcid barmelyik formajanak (pl.: problémas alkohol- és droghaszndlat,
jatékszenvedély, gyogyszerfliggéség) gyogyuldsdban segit. Emellett a kiilonb6z6
pszichiatriai betegségekkel kiizd6k kezelésében is multidiszciplinaris team nyujt segitséget.

Konkrét célok

Az intézmény célja az azt felkeres6, valamennyi addikcids és pszichés problémaval kiizd6
kliensnek és hozzatartozéiknak segitséget nyujtani, komplex médon tdmogatni azokat,
akiknek mindennapi életvitelében nehézséget, problémat okoz pszichés betegségik,
szerhasznalatuk vagy viselkedési addikciojuk. Cél, hogy ne csak a fligg6 személynek, hanem
hozzatartozodinak is segitséget tudjon nyudjtani az intézmény: problémaorientaltan, minden
szintéren megel6zni vagy kezelni a mar kialakult problémat és el&segiteni a reintegraciot.

A cél elérésének mddja
A szenvedélybetegség altal kialakult problémadk kezelésére tobb szinten van lehet6ség. A
kapcsolatfelvétel kezdeti fazisaban nem alapfeltétel a kliens szermentessége.
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A pszichiatriai ellatast a bizonyitékokon alapulé medicina alapelvei, a kozosségi pszichiatria
és a legkorszer(ibb, hazai és kilfoldi irdnyelvek alapjan tervezi meg és folytatja le, mindig
pacienseivel egyetértésben.
A Kozpont a pszichidtriai betegségek teljes spektrumat ellatja, a legenyhébbtél a
legsulyosabbig. Célja az intézményhez forduldk feléplilését és a megszokott életiikbe vald
visszatérését elGsegiteni. Az embert a maga teljességében szemléli, testi-lelki tlineteivel,
szocialis és kapcsolati problémaival egyitt.
Tevékenységek

e Pszichiatriai szakellatas (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)

e Addiktoldgiai gondozas (diagndzis felallitasa, gyogyszeres terapia, beutalas)

e Eletvezetési tandcsadas, addiktoldgiai konzultacio

e Informacidnyujtas

e Egyéni esetkezelés

A leggyakoribb betegségek, melyeket ellat az intézmény
e szorongasos betegségek (panikbetegség, fobidk, kényszerbetegség, poszttraumds
stressz-zavar, generalizalt szorongas)
e a hangulati élet betegségei (affektiv zavarok): depresszio, bipolaris zavar
e skizofrénia
e aszemélyiségzavarok egy része (pl. érzelmileg labilis (borderline) személyiségzavar)

Egylttm(kodés

Az intézmény szoros egylttmikodésben
dolgozik a Drogambulanciaval, Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézményével. Napi
kapcsolatban van a Hetényi Géza Kérhaz
RendelGintézetének Pszichiatriai
Gondozéjaval. Sziikség esetén beteget utal
a helyi korhazba, segiti a beteget
bentlakasos otthonba, rehabilitacios
intézménybe  valé  bekerilésben is.
Klienseket delegdl a helyi 0Onsegit6
csoportokba (pl. AA, ACA, Al-Anon, DEmOsi
Kor). A megye pszichidtriai szakellatasaival
és hdziorvosaival is j0 kapcsolatot dpolnak a munkatdrsak, melynek okan rendszeresen
delegdlnak betegeket az intézménybe.

Visszatekintés
Az utdbbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései a szakrendelésen megjelené kliensek
esetében fokozott stresszforrast jelentenek, ami negativan befolyasolja az allapotukat,
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hiszen eleve nem rendelkeznek, vagy hidnyosak azok a megkiizdési technikdk, amik
atsegitenék 6ket ezeken a helyzeteken.

Szamok tikrében
2025-ben az Addiktolégiai Kozpont 329 beteg szamdra biztositott ellatdst, 1.029
alkalommal.

2. Drogambulancia

Célkittizés

Az intézmény féként Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletérél, kisebb szamban mas
megyékbdl is fogadja azon klienseket, akik valamilyen addikciéval kiizdenek, és szeretnének
valtoztatni az életlikén, 6nmaguk elhatarozasabdl, vagy az un. ,elterelés” lehet&ségével
élve. Az elterelést azon kliensek vehetik igénybe, akikkel szemben a hatdsag kabitdszerrel
vald visszaélés vétsége miatt inditott eljarast.

Konkrét célok

A Drogambulancia egyénre szabottan, team munka keretében segit a hozzaforduldknak.
Els6dleges célja a motivaciod felkeltése és fenntartasa, majd a szerhasznalattal 6sszefliggé
problémdak komplex kezelése. A kozos munka révén a kliens képessé valik
problémamegoldé és fesziiltség levezetési technikdk elsajatitasara, mely altal hosszutdvon
fenntarthaté a valtozas.

Az elterelés célja, hogy a hat hodnapos
folyamat soran olyan ismereteket,
készségeket sajatitsanak el az elterelésre
jelentkez6k, melyek segitségével nemet
tudnak mondani a tovabbi szerhasznalatra. A
kezelés lehetGséget biztosit a kliensek
szdmdra, hogy ne csak a bintetés aldl
mentesiljenek, hanem a szerhasznalattal,
életvitellel  kapcsolatos  problémadik is
feltarasra keriljenek, és Uj megolddsi utak

kidolgozdsdhoz kapjanak segitséget.

A cél elérésének médja
e Allapotfelmérés: célja, hogy a gondozast végzé szakemberek pontos képet
kapjanak a kliens pszichés, szocialis és fizikai dllapotdardl, sziikségleteirdl,
motivaciojardl. Ez az alapja a céliranyos terdpia kidolgozasanak.
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o Addikcidé Sulyossagi Interju felvétele: szdmszerdsitve kimutatja az addiktiv
magatartds, a pszichiatriai allapot, az altaldnos egészségligyi dllapot,
szocialis terilet, jogi terilet allapotat.

o Elterelés: megel6z6-felvildgositd elterelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld
egyéb/mas ellatas, kabitdszer-fliggdséget gydgyito elterelés

e Informacidnyujtas, tanacsadds

e Egyéniesetkezelés

e Fletvezetési tanacsadas

e Prevenciés foglalkozdsok tartasa

o Informaciés Pont miikodtetése jatékszenvedéllyel é16k és hozzatartozék
részére

e Jaték hatarokkal program keretén belil csoportok és egyéni konzultacidk
tartdsa jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozék részére

Relapszus prevencio

Az intézmény munkatdrsai a Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Bintetés-végrehajtasi
Intézetben tartanak a fligg&ségben érintett fogvatartottak részére edukacids csoportokat
relapszus-prevencié céljabdl, ezzel is segitve visszaintegralasukat a tarsadalomba.

Informacids Pont

Az Informacié Pont egy jatékszenvedély problémakorrel felkészilten foglalkozé haldzat,
amely az érintetteknek hatékony és valds segitséget biztosit, és aktivan m(ikédé
kapcsolatrendszert és kommunikdcidés csatornat épit ki a szerencsejaték-fliggéség
témajaval foglalkozo intézmények, az ellatérendszer tagjai kozott.

Jaték hatarokkal program

A program célja a jatékszenvedéllyel él6k és hozzatartozéik részére komplex mddon
segitséget nyujtani a viselkedési addikcid edukaciéjaban, elhagyasaban, és az ezzel
Osszefliggl tarsas- és élethelyzeti problémak megolddsaban.

Egyluttmdkodés mas intézményekkel

Munkaja sordn az intézmény szorosan egytttm(ikodik
az Addiktoldgiai Kézponttal, rehabilitacios
intézményekkel, 6nsegité csoportokkal, az SZKTT HSZK
Drogkonzultacios és Informacios Kozponttal. Tobb
varosi és megyei rend6rkapitanysaggal, lgyészséggel,
partfogofeliigyelettel, csaladsegité kozpontokkal,
gyermekjoléti szolgdlatokkal, illetve a Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézettel. Az
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Informacids Pont és Jaték hatdrokkal program keretében a Szerencsejaték Zrt-vel.

Visszatekintés

A fugg6séggel kiizd6 emberek nehezen alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. AlapvetGen
deficit van az adaptiv megklizdésben, kevéssé érzik magukat erésnek a stresszhelyzetekkel
valé szembenézésben, fokozott szenzitivitassal reagalnak a globalis tdrsadalmi és gazdasagi
valtozdsokra. Ezzel 6sszefliggésben megfigyelhetd a félelmek, aggodalmak feler6sddése, a
visszaesések megjelenése.

Szamok tikrében

2025-ben 35 6 jelent meg dllapotfelmérésre, 49 6 vett részt elterelésen, 325 alkalommal.
81 f6 kért segitséget a szerhasznalat elhagydsdban 6nkéntes alapon, 434 alkalommal. Az
Informdacids pontot 52 f6 kereste fel. 23 jatékszenvedéllyel él6 és hozzatartozd vett részt
csoportos és egyéni foglalkozason.

3. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

A Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriletén él6
mentalis és pszichiatriai problémaval kizdd6, 18.
életéviiket betoltott betegeknek nyujt segitséget az
intézmény. Els6dleges célja egy megtarto,
tdmogatod kozeg létrehozasa, melynek keretében a
pszichiatriai problémakra jellemz6 elmaganyosodas
érzése feloldhatd, enyhithetéek a hospitalizaciés
hatasok, és csokkentheté a kdérhazi visszaesések
gyakorisdga, idGtartama. Az elvesztett szocidlis és
kommunikacids készségek visszaallitasaval kliensei
onértékelése és problémamegoldé-, illetve érdekérvényesits képességei erdsithet6k. Az
elldtas f6 szempontja a kozOsség-orientdltsdg. Ebben a kozegben Uj kapcsolatok,
ismeretségek szlilethetnek, melyek segitségével egy id6 utdn az intézmény mar csak egy
allomas lesz a napi/heti programban. HosszU tava célja, hogy el6segitse a betegek
tarsadalomba vald visszailleszkedését.

EgylttmU(kodés

Az intézmény munkaja sordn egylttmikodik az Addiktoldgiai Kbzponttal, a Segélyszervezet
egri intézményével, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kérhaz
RendelGintézetével, kapcsolatot tart a Vélgy Alapitvannyal, az Agfalva Pszichiatriai Betegek
Nappali Otthondval és a csalddsegit6 és gyermekjoléti kozpontokkal a megyébdl és
kérnyezd varosokbal.
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Visszatekintés

A pszichiatriai betegséggel él6k a tdrsadalom veszélyeztetett rétegéhez tartoznak.

Az utébbi évek gazdasagi, tarsadalmi torténései drasztikus valtozasokat hoztak az
életiikbe, Erzékenységiik miatt megnétt a veszélye a pszichés statuszuk romlasanak, az
izolacionak, allapotromlasnak. Az intézmény célja és feladata, hogy ezeket a valtozasokat
id6ben észlelje és egyénre szabva reagdljon arra. Ennek érdekében tébb Uj csoport indult,
el6térbe helyezve a tarsas kapcsolatokat és az Onismeretet. A tdrsas egyittlét és
biztonsagban megélhetd Uj éimények megtapasztalasara tobbszor szervezett az intézmény
kiranduldsokat, kulturalis programokon valo részvételt.

Nehéz anyagi helyzetiik miatt 2025-ben tobben jelezték, hogy sziikségiik van az intézmény
altal nydjtott krizis-élelmiszer tdmogatasra, igy 491 alkalommal, 44 f6 részesiilt élelmiszer-
és egyéb természetbeni juttatasban.

Az intézmény 60 f6 részére biztositja a szolgaltatast.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Eger

Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
3300 Eger, Kalldmalom u. 88.; Tel: +36 (30) 690 80 23; e-mail: eger@segelyszervezet.hu

Torténet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Egri
Szocialis és Fejleszté Kdzpontjanak Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye 2017
novemberében kezdte meg milkodését a
fels6varosi  lakételepen. Az Eger MIV
Onkormanyzattal szoros egyiittmiikddésben
megnyitott intézmény 90 férGhellyel biztosit
hidnypotld szolgaltatast a varosban. 2022-ben
Ujabb 06t évre hosszabbitotta megy az
egylttm(kodést Eger MJV Onkormanyzata a
Segélyszervezettel. 2025-ben a szocidlis és fejleszté kdzpont, egy 83 m2-s kdzdsségi térrel
bévilt

Célcsoport

A KOzpont mentalis és pszichiatriai problémaval é16 Heves megyei, 18. életéviiket betoltott
lakosok szamara (allandé lakcim, tartdzkodasi cim szerint) nydjt szocialis szolgaltatdsokat.
A szolgaltatdsok igénybevétele ingyenes és dnkéntes alapon torténik.
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Célok
Az ellatast igénybevev6k komplex pszichoszocialis rehabilitacidjanak, a tarsadalomba és a
korabbi vagy Uj kozosségekbe torténd visszailleszkedésének segitése.

Cél elérésének maddja

Az intézmény a szocidlis munka eszkdzeit hasznalva tamogatja lgyfeleit
kapcsolatrendszeriik fejlesztésében, az elvesztett készségek és képességek
visszaszerzésében, életmindségiik megtartasaban és javitasaban. Ez megvaldsulhat egyéni
szinten (egyéni esetkezelés), illetve a kliensek igényei alapjan szervezett csoportos
foglalkozasok, kozosségi programok (szocidlis csoportmunka) keretein beldl. A Kézpont a
fentieken tul tisztalkodasi és mosasi lehet6séget is biztosit az ellatottak szdmadra. A
szolgdltatasokat nem csak pszichidtriai betegek vehetik igénybe, hanem preventiv
jelleggel, mindazok, akik ugy érzik, hogy jelenlegi élethelyzetiik, pillanatnyi pszichés
allapotuk hatassal lehet a problémajukra, és annak megoldasara.

Az intézmény szolgdltatasai

a.) Tanacsadas: életvezetési tanacsadas, informacionyujtas szocialis ellatasokrdl,
Ugyintézés segitése stb. 3476 alkalommal vették igénybe.

b.) Esetkezelés: egyuttmikodésen alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely soran
szdmba veszik és mozgdsitjak az ligyfél sajat és tdmogatd kornyezete er6forrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
személyes célok elérésébe, Ujabb problémdk megel6zésébe, (munkahoz vald
hozzajutds segitése, az Onellatdsra vald képesség fenntartdsa és javitasa, a
valtoztatdsra motivald tényez6k feltarasa, problémamegoldd beszélgetések.) 897
alkalommal keresték fel a segélyszervezet munkatarsait.

c.) Pszichoszocialis intervenciok: a korai figyelmeztet6 tiinetek felmérése, a betegség
visszaesésekor megjelend, bevezetd tlinetek megbeszélése, a jelentkezésiikkor
sziikséges teendbk és a kapcsolattartd személyek megnevezése.

d.) Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtds: személyes sziikségletek
kielégitésére szolgalod lehetGségek és eszkdzok biztositasa, amit sajat haztartdsaban
vagy annak hidnyaban nem tud megoldani.

e.) Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldé készség és a célok
eléréséhez kapcsoldédo készségek fejlesztése a tarsas kapcsolatok kialakitasahoz,
valamint alternativak kidolgozasa az 6ndllé életvitelhez, lehetGség biztositdsa azok
gyakorldsara (pl.: harmdnia-éra, torna, hangoljon- angolra, kreativ m(ihely, jéga,

-198 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET zgzsasznusaglJe entes

csoportfoglalkozds). Az elldtottak ©sszesen 4.516 alkalommal jelentek meg a
Segélyszervezet foglalkozasain.

f.) Kozosségi fejlesztés: onsegité csoportok szervez6désének segitése, miikddtetése,
kulturdlis és szabadidés programokon, ismeretterjeszté programokon vald
részvétel. A szolgdltatas dsszesen 3.585 alkalommal vették igénybe. Ezen felil:
egészségligyi intézményekben betegcsoportoknak prevencids célu tajékoztatas.
Szérdéanyagok elhelyezése az Onkormanyzatnal, csaladsegité intézményekben,
pszichidtriai gondozéban, gondozasi kodzpontokban, a teriletileg illetékes
pszichiatriai osztdlyokon és a kérhazi osztalyokon.

Az Intézményben m(ikddd allandé csoportok
e kreativ m(ihely
e joga, levendula kdrus
e torna, Uszas
e tanc
e harmodnia-6ra
e hobby fest6k klubja, élményfestés, szdmfestés
e angol nyelvi fejlesztés
e varras alapismeretek
e szamitogépfelhasznaloi alapismeretek
e Karacsonyi Unnep

Uj csoportok kialakitasa
e Memodria fejleszté tematikus csoport

Ellatottak szama

2025-ben 12 Uj megallapodassal, illetve 9 f6 esetben — kapcsolattartas hidnya, vagy
munkaid6beosztds valtozds okan — lezarassal, 6sszesen 101 f6 volt a Fejleszt6é Kozpont
ellatotti [étszama.

A Segélyszervezet munkatarsai dltal kinalt csoportfoglalkozdsokat, rendezvényeket,
kozOsségi programokat vehettek részt az intézmény ellatottjai.

igy példaul kreativ foglalkozasok 96 alkalommal, festéssel kapcsolatos foglalkozasok
/élményfestés, szamfestés, hobbi festék klubja/ 158 alkalommal vehettek részt az Szocialis
és Fejleszté6 Kozpont ellatottjai. A fesziltségoldast biztositd Harmodnia-ora /vezetett
meditacié/ 45 alkalommal, mozgasos foglalkozasok /torna, Uszas, tanc/ is nagyon
kedveltek az ellatottak korében, ezeket a foglalkozasokat heti rendszereséggel tartotta
meg a kOzpont, az intézmény ellatottjainak.

2025-ben is nagy ellatottiigény volt a szervezet online felliletére, ezen a csatornan tovabbi,
rendszeres heti programok /napi pozitiv gondolat, Kényvfaloda, kviz/ voltak elérhet&ek
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szamukra. Ezen a platformon bemutathattdk a foglalkozasok soran késziilt alkotasaikat,
megoszthattdk egymdssal élményeiket, vagy akar kozosen késziilhettek az innepekre.

2025-ben folytatddott a kvizverseny, amire online vagy személyesen tudtak valaszolni az
elldtottak heti szinten, a verseny végén a Fejleszt6 Kozpont dijazta a legaktivabb
résztvevéket. Emellett szamos kiranduldson vettek részt a tdamogatottak.

Folytatédott az ,Ermegydijtés”, mellyel azt segiti el6 a Fejleszté6 Kozpont, hogy az
adomanyért érzett szégyenérzetet megsziintesse, hisz az érmékkel igazolja, hogy 6 ezért
,megdolgozott”. igy mar nem adomanyként éli meg az ellatott a tdmogatdst. A projekt
keretében 11 alkalommal 85 csomagot osztott ki a Segélyszervezet.

Az év soran bevezetésre kerilt az ,,Adni J&” program, amely altal az intézmény ellatottjai
megtapasztalhattak az adomanyozas, masokon valé segitségnyujtas érzését, mely oldja a
stresszt, er@siti az dnbecsiilést, és ezzel az érzéssel hasznosnak, jobb embernek érezhetik
magukat. Az intézmény ellatottjai atélhették, hogy szlikség van rajuk, és hasznos emberek
a kornyezetiik és a tdrsadalom szamara. A foglalkozas célja az volt, hogy a Fejleszt6
Kozpont ellatottjainak a szocidlis érzékenységét, egylittérzési képességét, onzetlenségét,
tolerancidjat erdsitse, fejlessze. Ezen felil “6sszekovacsolja” még jobban a kis kozosséget.

Az Okumenikus Segélyszervezet egri kdzpontja szorosan egyittm(kodik a kovetkez6
szervekkel, intézményekkel:

e Eger MJV Onkormanyzat

e Markhot Ferenc Koérhdz Pszichidtriai Osztalya,
Markhot Ferenc Kérhaz Rendel8intézet

e Karitdsz REV

e Egri Szocialis Szolgaltatd Intézmény

o Gyermekjoléti és Bolcs6dei Igazgatdsag

e Kabitdszerligyi Egyezteté Forum Eger

e Haziorvosok

e Eger varos civil szervezetei

e Heves Varmegyei Kormanyhivatal Népegészséglgyi
FSosztaly

e Kis Bocs Baba-Mama Koézhasznu Egyesiilet

o (Osszefogas-Fejl6djiink Egyiitt Alapitvany

Egyéb programok

Iskolakezdés egylitt
Ebben az akcidban az intézmény latékorébe keriilt hatranyos helyzetdl csalddok gyerekeit
is bevontdk a munkatarsak. A projekt olyan hatranyos helyzetl csalddoknak kivant
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segiteni, akiknek nagy gondot jelent az iskolakezdés koltsége. A Segélyszervezet mintegy
50 gyermek iskolataskdjat toltotte meg tanszerekkel, az egri Gyermekjoléti és Bolcsédei
Igazgatdsag altal miikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat kozremiikodésével.

Kihivas Napja

A programot ugy allitottdk 6ssze a fejleszt6 kdzpont
munkatarsai, hogy a délel6tt folyaman az
elldtottaknak  biztositottdk az  aktiv  mozgas
lehet6ségét, délutan pedig nyitottd tették a
programokat a Segélyszervezet intézménye melletti
Nemzedékek terén, ahova a kornyék lakéit is szivesen
lattak egy kdzos sportolasra. A program lényege a sok

mozgds, 6romteli sportolds, otletes- szines er6probak,
koz0s kiizdés, sportjatékkal megvaldsuld k6zosségépités. Fontos esemény, amely 6sszekot
személyeket, kozosségeket, generdciokat, célokat, emlékeket.

J6tékonysagi futas

A Fejleszté Kdzpont 2025. Oszén a SPAR joétékonysdgi futdson
vett részt Budapesten, ahol a 2,3 km tdvot teljesitette. Futds
kozben rengeteg pozitiv megerGsités kaptak az intézmény
delegaltjai, hogy milyen j6 cselekedetben vettek részt, és ezdltal
mennyi mindenkinek tudtak segiteni. Az intézmény legid&sebb
futéja 80 éves volt, és biszkén szakitotta at a célvonalat, hisz
naponta edzett azért, hogy ott lehessen, és ily mddon
segithessen.

Szociadlis és Fejleszt6 Kozpont, Kastélyosdombd

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

7977 Kastélyosdombo F6 utca 5.; Tel/fax: + 36 (82) 466 248; e-mail:
kastelyosdombo.szni@segelyszervezet.hu

A kastélyosdombdi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 2010. december 1-jén kezdte
meg mulkodését 50 fds ellatotti létszammal. A szolgdltatasok irdnti novekvd igény
kovetkeztében az engedélyezett fér6helyek szama 2013-ban 90 fére emelkedett, majd
2024-t6l1 120 f6re boviilt. Az intézmény 2018 6ta korszerl, modern épliletben m(ikodik,
amely biztonsagos és megfelel§ kdrnyezetet biztosit az ellatast igénybe vevék szamara.

A szakmai munka kozéppontjdban a szenvedélybetegséggel érintett személyek
tdmogatasa és élethelyzetiik stabilizalasa all. A segit6 folyamat sordn kiemelt szerepet kap
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az artalomcsokkentés szemlélete, valamint a kliensek fizikai, pszichés és szocialis
allapotdnak javitasa. A szolgaltatas célja, hogy az ellatdst igénybe vevék képessé vdljanak
konfliktusaik kezelésére, problémdik megoldasara és szorongasaik csokkentésére. Emellett
fontos a tarsadalmi beilleszkedés elGsegitése, a kapcsolatok erésitése, a felelGsségvallalas
novelése és a problémamegoldd képességek fejlesztése.

A szolgaltatds komplex, személyre szabott segitséget nyudjt. A rendelkezésre allo
tdmogatasi formak kozott szerepel addiktoldgiai konzultacio, szakorvosi, szocialis, jogi és
munkaerdpiaci tandcsadas, valamint egyéni esetkezelés. A kliensek szamara lehet6ség
nyilik az alapvet6 szikségletek kielégitésére — példaul tisztdlkodasra, ruhamosasra és
egyszer(i étkezésre —, tovabba kiilonb6z6 kozOsségi és szabadidés programokon vald
részvételre.

A szakmai tevékenységet addiktoldgiai konzultans, terdpids és szocidlis munkatarsak,
valamint pszicholdgus segiti.

Célcsoport

Az Okumenikus Segélyszervezet Kastélyosdombi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
olyan 16. életéviiket betoltott személyek szdmara biztosit dnkéntesen igénybe vehetd,
téritésmentes alapszolgaltatasokat, akik szenvedélybetegséggel érintettek, illetve annak
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetettek.

Az elldtas azok szamara kindl tdmogatast, akik valamilyen szerhaszndlati vagy viselkedési
fligg6séggel kiizdenek, illetve akik az absztinens életmdd fenntartasahoz igényelnek
segitséget. A szolgdltatas lehet6séget biztosit mindazoknak is, akiknél mar megjelentek az
addiktiv problémak jelei, de még nem allnak kezelés alatt, vagy akik a fligg&ség kialakuldsa
szempontjabdl fokozott kockazatnak vannak kitéve. A nappali ellatds nemcsak az érintett
személyek szdmara nyujt tdmogatdst, hanem segitséget biztosit a szenvedélybetegek
csaladtagjai, hozzatartozoi, valamint kozvetlen és kdzvetett kornyezetiik szamara is.

A szolgdltatas Somogy és Baranya varmegye kozigazgatasi tertiletén él6k szdmara érhetd
el.

A célok megvaldsitasanak modja

A szakmai munka egyéni segité beszélgetésekre és csoportos foglalkozasokra épliil,
amelyek lehetGséget teremtenek a problémak megbeszélésére, a tapasztalatok
megosztasdra és a tdmogatd kozosség kialakitasara. A kliensek szdmara napkdzbeni
tartdzkodasi lehetGség, higiéniai szolgaltatasok és étkezés is rendelkezésre all.

A szolgdltatasok keretében a munkatdrsak tdjékoztatast nyujtanak és segitséget
biztositanak a hivatalos lgyintézésben. Lehet6ség van el6re egyeztetett id6pontban
szakorvosi konzultacidra, valamint szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandcsadas
igénybevételére. Emellett munkaer&-piaci és palyavéalasztasi tanacsadas is rendelkezésre
all.
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A rehabilitaciot és a kozosségi kapcsolatok erd@sitését kilénb6z6 programok tamogatjak.
2025-ben kiranduldsok, sportprogramok, egészségnap, strandolds, nyilt nap, véradas,
valamint els6segélynyujtassal kapcsolatos ismeretterjeszt6 alkalmak valdsultak meg. A
programkinalatot miivészetterdpids foglalkozasok, pénziigyi tudatossagot fejleszté
csoportok, koté- és horgoldklub, valamint horgdszprogram is gazdagitotta.

Ellatottak szama

Az engedélyezett ellatotti l|étszam
2024-ben 120 fére emelkedett. A
|étszam alakuldsa 2025-ben viszonylag
stabil volt, az ellatotti kor valtozasa
els6sorban a belépések és kilépések
kovetkeztében tortént. A kilépések
hatterében tobb esetben mas szocialis
elldtas igénybevétele, tartds korhazi
kezelés, lakdhelyvaltoztatas, illetve
sajndlatos médon halaleset allt.

A 2025-6s évben a szolgdltatds
Osszesen 120 f6 ellatott szamara
biztositott rendszeres szakmai és kozOsségi szolgaltatdsokat. A kliensek szamara
addiktoldgiai tandcsadas, egyéni segit6 beszélgetések, ligyintézésben nyujtott tdmogatas,
tematikus és fejleszté csoportfoglalkozasok, valamint kozosségi programok alltak
rendelkezésre. A szakmai munka hatterét rendszeres szupervizidk és tovdbbképzések
segitették, amelyek hozzajarultak a szolgdltatds szakmai szinvonaldnak fenntartasahoz.

Egylttm(kodés
A kastélyosdombadi Szenvedélybetegek Nappali Intézménye szakmai munkaja soran tdbb
partnerintézménnyel és szervezettel miikodik egyutt, tobbek kozott:

* a kornyezd telepiilések polgarmestereivel

a kliensek gondnokaival

a Barcsi Széchenyi Ferenc Gimnaziummal és Kollégiummal

csaladsegit6 szolgdlatokkal

e a Szigetvari Kérhaz Pszichiatriai és Addiktoldgiai Osztalyaval

a Barcsi Kistérségi Jarébetegellatd Kdzpont pszichiatriai és addiktoldgiai gondozéjaval
 haziorvosokkal

* a renddrséggel

szocialis otthonokkal

a Barcsi Anonim Alkoholistak kozosségével

onkormanyzatokkal

e a Szocialis és Fejleszt6 Kozpont Kastélyosdombé Csalddok Atmeneti Otthondval
e Jelenlét Pontokkal.

-203 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET Oznhasznusagl jelentes

2025

Az év sordn egyluttmikodés valdsult meg a helyi 6nkormanyzattal is, amely sz(ir6busz-
l[atogatast szervezett a teleplilésen. A szolgaltatds aktivan tdmogatta a programot,
O0sztonozve a klienseket a részvételre, valamint segitséget nyujtva azok szamara, akiknek a
vizsgalatokra vald eljutas nehézséget jelentett.

Tevékenységek

A szolgaltatds keretében tandcsadas, esetkezelés, krizishelyzetekben torténd

segitségnyujtas, kozosségfejlesztés és készségfejlesztés valdsul meg. A kliensek részt

vehetnek csoportfoglalkozasokon, egyéni segité beszélgetéseken, dnsegitd és dnismereti

csoportokon, valamint kilénb6z6 tematikus el6adasokon.

Az év sordn harom alkalommal kozOsségi véradds is megvaldsult, amelyeken atlagosan

mintegy 40 f6 vett részt. Az egészségnap programjan 31 f6 jelent meg, ahol egészségiigyi
mérésekre, tanacsadasra és ismeretterjeszt6

“ el6adasra is sor kerdilt.

— Az év soran Osszesen mintegy 90 program
valosult meg, beleértve a rendszeres
csoportfoglalkozasokat, kreativ és
mUvészetterdpids alkalmakat, kozOsségi
eseményeket, sportprogramokat és

véradasokat. Ezek a programok
hozzdjarultak a kliensek  mindennapi
életének stabilizalasahoz, kozosségi

77 7.

kapcsolataik er@sitéséhez és felépulési
folyamatuk tamogatdsahoz.

Unnepek

Az Unnepek kozosségépité szerepet toltenek be a szolgaltatds életében. Az linnepi
id6északot megel6z6en a munkatdrsak és a kliensek kreativ foglalkozasok keretében
kdzosen készitenek dekordacidkat.

Farsang idején kozosségi rendezvény keretében bucsuztatjdk a telet, ahol fanksités és
jelmezes programok is helyet kapnak. Hlusvétkor k6zos kalacssiitésre kerdl sor.

A mézeskaldcs-stités és a karacsonyi kozos ebéd minden évben megvaldsul, amelyet
kardcsonyi csomagok kiosztasa kovet. Ezek az alkalmak hozzdjarulnak a kozOsség
erdsitéséhez és az Ginnepi id6szak kozos megéléséhez.
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Orszagos Segélykozpont
1213 Budapest, Szent Istvan u 170.; Tel: +36 (1) 289 00 56; e-mail: segelykozpont@segelyszervezet.hu

Célkittizés
Az Orszagos Segélykdzpont alapfeladata a krizishelyzetbe kerilt egyének és csaladok

részére torténd azonnali, komplex tdmogatas biztositdsa, valamint a tarsadalmi leszakadas
megel&zése.

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet valtozasai, a valsaghelyzetek elhizddasa, valamint a
varatlan élethelyzetek kovetkeztében a raszoruldk szama folyamatos novekedést mutat.

A Segélykozpont tevékenysége ennek megfelel6en az aldabbi stratégiai célok mentén

valésul meg:
. a szocialis krizishelyzetek gyors azonositasa és kezelése,
. az egyéni és csaladi er6forrasok megerésitése,
. az allami ellatérendszerhez valé hozzaférés elGsegitése,
. fenntarthatdé, hosszu tdvd megolddsok kialakitdsa  partnerségi

egylttmikodések révén.

A szervezet kiemelten kezeli azokat az eseteket, ahol az érintettek sajat eréforrasaikbdl
nem képesek élethelyzetiik rendezésére.

A cél megvaldsitdasanak mddja
A Segélykozpont tébbcsatornds tgyfélfogadasi rendszert mikodtet (postai, elektronikus
és telefonos elérhetdségek). A tamogatdsi folyamat alapja:

* asziikséges dokumentacié benyujtasa,

* azlgyfél egylittmikodése,

* azeset komplex szakmai értékelése.
A dontéshozatal négyf6s szakmai team hatdskorébe tartozik. A m(ikodés alapelve az
atlathatosag, a szakmai megalapozottsag és a differencialt elbirdlas.

A megkeresések jellemz&i

A megkeresések donts tobbsége az Eszak-alfoldi és Eszak-magyarorszagi régidbdl érkezik,
ugyanakkor a kritikus id&szakokban a Dél-alfoldi régidbdl is jelentés novekedés
tapasztalhaté.

Kiemelten terhelt id6szakok:

J marcius — téli rezsikoltségek hatdsa,
J augusztus — tanévkezdési kiadasok,
J december — f(itési és megélhetési nehézségek.
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A tilzel6anyagdrak emelkedése kilondsen a hatranyos helyzetl térségekben okozott
jelentds problémat.

A megkeresések szama tartésan magas, megkozeliti a 60 000 f6t. Novekedett azon
kérelmez6k aranya, akik kordbban nem részesiiltek tamogatdsban, azonban tartalékaik
kimerilése miatt krizishelyzetbe kerultek.

Tamogatasi formak

A Segélykozpont az alabbi f6bb tdmogatasi formdkat
biztositja:

o gybgyszer- és gyogyaszati tamogatas,

e élelmiszersegély,

e higiéniai eszk6zok biztositasa,

e lakhatasi feltételek javitdsa,

e ruhazati tdmogatas,

e haztartasi gépek potlasa,

e kozlizemi és lakhatasi hatralékok kezelése,

e tlizel6 biztositasa.

A tadmogatasok minden esetben az egyéni
szlikségletekhez igazodnak.

Szakmai munka és kapcsolattartas

A mikodés alapjat az egyéni esetkezelés képezi. Az elsé kapcsolatfelvétel gyakran
krizisintervencios jellegd.

A szakmai tevékenység f6 elemei:

J a problémak komplex feltardsa,

o er6forrasok azonositasa,

J tdmogatasi lehet6ségek ismertetése,
J jogi és szocialis tandcsadas,

J megoldasi tervek kidolgozdsa.

A tevékenység célja az azonnali segitségnyujtds mellett az 6nallé problémamegoldasi
képesség erGsitése.

Egylttm(kodések
a.) Vallalati partnerségek

A vallalati egytttmUikodések a Segélykdzpont miikodésében kiemelt jelentGséggel birnak,
hozzajarulva a tamogatdsi kapacitasok fenntartdasahoz és bévitéséhez.

2025-ben meghatdrozd partnerként vett részt a Szerencsejaték Zrt., amely programja
keretében kozel 280 regisztralt kérelem keriilt feldolgozasra, és a tdmogatasok dsszesen
mintegy 1.120 f6 részére biztositottak segitséget.

Szintén kiemelt szerepet toltott be az MBH Bankkal megvalésitott egylittmikodés,
amelynek eredményeként 1.998 kérelem alapjan 0Osszesen 7.211 f6 részesilt
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tdmogatasban. A tdmogatdsok széles korben keriltek felhasznalasra, tobbek kozott
haztartasi gépek biztositasara, higiéniai termékek és gydgyszerek beszerzésére, lakhatasi
tdmogatasra, kozlzemi hatralékok rendezésére, bébitdpszer és étrend-kiegésziték
biztositasara, valamint tankdnyv- és beiskoldzasi tdmogatasra és tlizelS biztositasara.
2025-ben folytatddott az Electrolux programja is, amely kézzelfoghato segitséget nyujtott
a raszoruld haztartdsok szamara.

Az E.ON és a Herlitz tanévkezdési programjai révén kozel 2.000 nehéz helyzetben é16
csalad részesiilt célzott tdmogatasban.

A vallalati partnerségek dsszességében jelentés mértékben hozzajarultak a Segélykozpont
beavatkozdsainak hatékonysagahoz és a rdszoruldk széles korének eléréséhez.

b.) Egyhazi és civil kapcsolatok
Az egyhazi és civil szerepl6k kozremUikddnek a raszoruldk azonositasaban és a programok
megvaldsitasaban. Az 6nkéntesek szerepe kiemelt.

Stratégiai iranyok
A kovetkez§ id6szak kiemelt fejlesztési teriletei:

o a krizisintervencids kapacitas erGsitése,

J az informdcidszolgdltatds és jogi tanacsadas bdvitése,
J partnerségi egylttmikodések fejlesztése,

J megel6z6 programok erGsitése,

J a mikaodési folyamatok digitalizacidja.

Gyogyszersegélyezés

Az Orszagos Segélykdzpont 2025-ben a gydgydszati segélyprogram keretében 622 {6
részére biztositott tdmogatast. A tdmogatasok kozil:

o 2 f6 kérhazi kezeléshez,
o 8 f6 orvosi ellatashoz,
J 612 f6 gyogyszerkivaltashoz kapott segitséget.

A program megvaldsitdsdban meghatarozé szerepet toltott be a Béres Csepp adomany. A
Segélykozpont 500 lveg készitményt juttatott el 346 rdszoruld részére, tovabba egyéb
adomanyok is kiosztdsra kerultek.

A megkeresések szama ezen a terileten is novekszik. Az érintettek jelent6s része a
létfontossagu gyogyszerek kivaltasat sem képes Oner6bdl biztositani. A tamogatottak
valamennyi korcsoportot érintik.

2025-ben nétt az immunerGsité készitmények és fertStlenitészerek iranti igény; ezekbdl
tobb mint 2500 f6 részeslilt tAmogatasban.

A program hozzajarul a raszoruldk egészségi allapotanak javitdsahoz, valamint a tovabbi
egészségromlds megel6zéséhez.
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Karitativ Tanacs

Az el8z6 évekhez hasonléan az Okumenikus Segélyszervezet 2025-ben is rendszeresen
részt vett a Karitativ Tandcs Ulésein, melynek tobb mint 25 éve tagszervezete. Targyévben
szamos a Nemzeti Ado-és Vamhivatal, valamint mas lefoglaldsra feljogositott hatdsagi
szerv altal szabdlysértés, vagy blintetGeljards keretében lefoglalt és kozérdekd
felhasznaldsra itélt terméket ajanlottak fel a tagszervezetek szamara. A Karitativ Tanacs
rendszeres Ulésein sok, a karitativ szervezeteket érinté nagy horderejl kérdést targyaltak
meg és jutottak egységes dllaspontra a tagok. 2025-ben a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet nem igényelt semmit a lefoglalt eszk6zokbdl.

A Karitativ Tandcs éves tdmogatasanak egy részét a Segélyszervezet sajat szervezés(
gylijtései, kampanyai sordn, illetve az egyéni adomdanyozdktél beérkezett adomanyok
kiszallitasara, szétosztasara forditotta. A Segélyszervezet az emlitett id6szakban 6sszesen
11.293 f6 részére juttatott el 10.314 kg, 8.283 db, 20 csomag és 9 doboz mértékben
természetbeni adomanyt.

Waberer Haz, Satoraljadjhely

Szocialis és Fejleszt6kozpont
3980 Satoraljaujhely, Meder utca 1.; Tel: +36 (70) 371 92 84

- Konkrét célkitlizés

Waberer haz A Wdberer Haz 2019-ben kezdte meg mikodését. A
' | Segélyszervezet els6dleges célja egy olyan k6z0sségi
tér kialakitasa volt, mely segiti a roma koz0sség
kildatasainak pozitiv iranyu valtozdsat a kovetkez6
terileteken:

- a higiénés koriilmények javulasaban,

- a gyerekek iskolai  teljesitményének
novekedésében

A cél elérésének médja

A Wdberer-haz megnyitasanak els6 évétdl a Segélyszervezet munkatarsai kiiléndsen nagy
hangsulyt fektetnek a bizalomépitésre a térségben, és arra, hogy a teleptilésen él6k értsék
és érezzék a Wéberer-haz segitl szerepét. A 2025-6s évben mar 1.541 alkalommal kérték
a Segélyszervezet segitségét Onéletrajzirassal, kérvényekkel, hivatalos levelek
értelmezésével, orvosi id6pontfoglaldssal, szociadlis ellatasokkal kapcsolatban,
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formanyomtatvanyok beszerzésében és kitoltésében, kérelmek és hivatalos iratok
szerkesztésében, kitoltésében.

Intézményben minden nap élettel teli, a Segélyszervezet szakmai irdnymutatasai szerint
mukodik. A csaladok felmerilé igényeire a
munkatarsak reagdlnak folyamatos egyeztetés
mellett a Segélyszervezet Szocidlis
Igazgatdsagaval.

Az igényeket és lehet6ségeket figyelembe véve,
mas intézmények nyitvatartdsi idejével és
Orarendjével is 6sszehangolva alakitotta ki a
Segélyszervezet a  gyermekek szadmara
biztositott foglalkozasok rendjét.

A haz mlkodését segiti a motivaciot segité
tallér rendszer, ami bevezetése 6ta mar sok
atalakuldson ment keresztll azért, hogy igazodjon a helyi igényekhez, jelenleg mosoly
rendszer mikodik a gyermekeknél és a szivecske rendszer a baba-mama klubban részt
vev§ szul6knél.

Célcsoport
A cigany kozosség 0-99 éves korig

Tevékenységek
a.) Gyermekek szdmadra szervezett foglalkozasok

Baba-mama klub

A Segélyszervezet munkatdrsai nagy eredménynek tartjdk, hogy a Waberer Hdazban
elindulhattak a Baba-Mama foglalkozdsok. Fontos ez azért is, mert nagyon sok alul motivalt
édesanyaval talalkoznak, akiket kezdetben nagyon nehéz volt kimozditani. A minden héten
megtartott foglalkozasnak koszénhetéen mar 6sszekovacsolddott a csapat.

Minden foglalkozasnak meghatdrozott témaja van, melynek célja, hogy a sziil6k
fejlédjenek szilGi szerepeikben, Uj készségeket sajatitsanak el. A téma heteken kiilonb6z6
gyermekneveléssel, dpolassal, kotelez6 oltasokkal kapcsolatos beszélgetések kdzben a
gyermekeik egészséges fejl6déséhez elengedhetetlen folyamatok tudnak megvaldsulni
(kuszas, maszas, szabad jaték).

Ezen feliil minden hdénapban egyszer gydgytorndsz tart egyéni fejlesztéseket. A hdnap
utolsé szerdajan pedig ugynevezett Ringatd foglalkozds van, amely els6sorban az anya-
gyermek kapcsolat megerdsitését szolgdlja hangszeres dalok tanuldsaval. Természetesen
a gyermekek sziiletésnapjanak a megiinneplése sem maradhat el, minden hénap utolso
szerdajan, az abban a hdnapban szilotteket Ginneplik meg.

2025-ban rendszeresen atlagban 13 édesanya latogatta a baba-mama klub alkalmait
gyermekével.
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Ovodai fejlesztések

Az el6z6 évekhez hasonldéan hetente harom alkalommal torténik a 4. életéviiket betoltott
gyerekek fejlesztése. Folytatodott a szomatopedagdgiai fejlesztés. A zenés, mozgdsos
gyakorlatokat nagyon kedvelik a gyerekek. A helyi dvodak visszajelzésébdl is épitkezve a
foglalkozasok célja a lemaradasok felszamoldsa, az iskolas élet akadalymentes
megkezdése. A foglalkozasokon fejlesztépedagdgus és logopédus is segiti a gyerekeket a
hozott hatranyok leklizdésében, valamint segitséget nyujt a kozosségi beilleszkedésben is.

Mand torna- szomatopedagdgia:

3-5 éves gyerekekkel, szomatopedagdgus foglalkozik
mozgasfejlesztés keretében. A kicsik nagyon hamar
beszoknak, uUjonnan érkezd gyereknél elég szinte egy
alkalom, hogy testvér vagy anya a foglalkozdson maradjon
vele. A hely szdmukra mdr ismerds, hiszen a Baba-mama
klub utan a Mand torna a kovetkez§ Iépcsé a foglalkozasok
folyamataban, igy az atmenet biztositott.
A foglalkozas lehet6séget biztosit a gyerekeknek a
kiilonboz6 jatékokban, csoportos tevékenységekben vald
részvételre, amelyek segitik a székincs bévitését, a
problémamegoldd képességeket, a szocidlis készségeket, a
finommotoros és nagymozgdsos képességeket.

757

Iskolaskoru gyerekek fejlesztése

Az iskoldsok szamara is biztositott a Wdaberer Haz a fejleszté foglalkozast heti 4
alkalommal. Ezen alkalmak célja a gyermekek hatranyainak csékkentése, a részképességek
fejlesztése, egyénre szabott feladatok altal. A fejleszt6 pedagdgus elsé szamu feladata a
tanuldsi zavarok és a diszlexia megel6zése, a tehetséggondozas.

A gyerekek nagyon szeretik a jatékos tanulast, mely soran fejlesztésre keriil a figyelem,
kitartas, feladatértés fejlesztése, a feladattudat kialakitasa, az dnfegyelem er&sitése a
szem-kéz koordinacid a finommotorika fejlesztése.

Atlagban 34 gyermek vett részt a fejleszté foglalkozasokon az elmdult évben.

A fejlesztés mellett a Segélyszervezet 2020 juliusaban beinditotta az iskolaba jaré gyerekek
korrepetdlasat is, mely azéta is nagy érdeklédéssel mikodik. A megndvekedett létszam
miatt tovabbra is korosztdlyi bontdsban johetnek a gyermekek a foglalkozasra. 1-2 osztaly
és 3-8. osztdly. A gyerekek a korrepetalasban vald részvételért szintén tallért (mosolyt)
gy(ljthetnek, amit hasznos dolgokra valthatnak be.

Tini klub

Keddenként mikodik a Tini klub az intézményben, ahol kézmives foglalkozdsokban,
haztartasvezetésben vehetnek részt, valamint a kamaszokat érint6 témakba kérhetnek
segitséget a szakemberektdl. A serdiil6 gyerekek részére arcdpolassal kapcsolatos hasznos
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tudnivaldkat is megismerhették a foglalkozdsokon, illetve egy edukaciés programba is
becsatlakozhattak.

Felné6tt foglalkozas

A gyerekek mellett fontos, hogy a szegregatumban él6 feln6ttek is bevondsra keriljenek a
Waberer Héz életébe. igy a nagyobb iinnepekhez kétéden 68k is be tudtak csatlakozni az
intézmény életébe. A kézmlves foglalkozasok, illetve sitések alkalmaval mindenki sajat
maganak készitette el az adott ételt, melyet haza is vihet a csaladnak. Evvégéhez kozeledve
hangulatos linnepi diszeket készitettek a csaladjuk szamara.

Varré tanfolyam

Az év folyaman varré tanfolyam is megvaldsult, amely 10 alkalommal kerilt
megrendezésre, 6 f6 részvételével. A foglalkozdsok célja a kozosségépités, valamint a
munkavallalast elGsegité beszélgetések és tevékenységek megvaldsitasa. A résztvevék a
tanfolyam soran tobbek kozott a szabdlykovetés, az alkalmazkodas, valamint kilonb6z6
kompetencidk elsajatitasara kaptak lehet6séget.

Menstruacids szegénység program

Az éven lehet8ség volt becsatlakozni a Tesco altal
tdmogatott edukdacids foglalkozdsokba, melyek a baba-
mama illetve a tini klubban valdsultak meg. A mai napig
gyakran tabusitott és szégyennel 6vezett témadk keriltek
feldolgozasra, biztonsagos, elfogadd kozegben, ahol
lehetéség nyilt a kérdések megbeszélésére is. A
foglalkozasok lehetdséget adnak arra, hogy a résztvevd
fiatal lanyok/asszonyok ne csupan termékeket, hanem
hasznos, a testi valtozasokkal kapcsolatos ismereteket és
gyakorlati tanacsokat is kapjanak. Az edukacié kiilonos
hangsulyt fektet a higiénés korilmények fontossagara, a
ciklus megértésére, és az egészségtudatos hozzadllas
kialakitasara.

Mosasi, tisztalkoddsi lehetdség

A mosas, tisztalkodds mar az els6 évtdl igénybe vehet6 szolgdltatasok. A mosdszer és az
Oblit6é tovabbra is biztositva van szamukra. A mosas el6re feliratkozas alapjan torténik, a
zuhanyzast, pedig mindenki igény szerint veheti igénybe. A torolkoz6t és a tusfirdét az
tgyfelek maguknak hozzdk. 3325 adag mosas és a 2626 alkalommal tisztalkodtak a hazban
a 2025-6s évben.
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Elelmiszerbank program

2025-ben djra indult a TESCO aruhdazzal kotott
megallapodas keretében hétvégenként az
élelmiszermentd program. Elsédlegesen a mentett
élelmiszert, pékarut, zoldséget, gylimolcsot, a
foglalkozasok alkalmaval kerult felhaszndlasra.

- KozOsségi rendezvények

A rendszeresen elérheté foglalkozasokon tul szamos
kO0zOsségi rendezvényt is tartott az intézmény. Ezek a
rendezvények igazan fontosak, kiilondsen a kdzosség
épitése miatt. A pozitiv élmények, programok
motivaljak az embereket az elfogaddsra és a valahova
tartozni akaras vagyara.
Szamos élményt szereztek a munkatarsak a 2025-6s
évben az aldbbi programokat sikerilt megrendezni.

e Farsang, kiszebab égetés

e Nénap
e Husvét

e Anyak napja

e Waberer kupa

e (Csaladinap

e Jutalom kirandulas iskolasoknak, 6vodasoknak,

e Elmény nap a baba-mama klub tagjainak,

e Halloween-i csokiséta

e Mindenszenteki sirkoszoru készités, adventi koszorukészités,
e Mikulas Ginnepség, kardcsonyi linnepségek

Alacsony kiiszob( szolgdltatdsainkat 560 f6 vette igénybe, 1541 alkalommal intéztiink
Ugyet az ligyfeleknek, 323 alkalommal munkaval kapcsolatban, 235 alkalommal pedig
krizisben nyujtottunk segitséget.

Egylttmkodés
Helyi iskoldk, 6voddk, Onkormanyzat, Cigany Kisebbségi  Onkormdnyzat,
Egészségfejlesztési Iroda, Rendbrkapitanysag, Roma referens

Finanszirozas
Waberer Alapitvany
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NEMZETKOZI PROGRAMOK IGAZGATOSAGA

A 2025-6s év nemzetkozi tevékenységeit tovabbra is alapvetéen meghatarozta az orosz-
ukran haboru és annak kovetkezményei. Az Ukrajnaban tobb, mint negyedszdzada jelen
lév6 Segélyszervezet a hdboru kitorésének napja 6ta folytatja humanitdrius
segélyprogramjat mind Ukrajndban, mind pedig Magyarorszagon, éridsi eréforrasokat,
kozosséget, tdmogatdkat megmozgatva biztosit hatékony, nemzetkozi 6sszehasonlitdsban
is igen jelentGs segitségnyujtast.

2025-ben a Segélyszervezet Beregszaszi kdzponttal valdsitotta meg az orszag keleti-,
kdzép- és nyugat-ukrajnai tevékenységeit. Az ACT Alliance nemzetkozi szévetség tagjaibol
létrehozott ACT Ukrajna Férum, amely a Segélyszervezet kezdeményezésével jott létre,
nemzetkozi szerepl6i kozott is rendkivil aktivan végzi humanitarius munkajat, szorosan
koordinalja tevékenységeit annak érdekében, hogy elérje a raszoruld lakossagot.

A tevékenység pénzligyi hatterének megszervezése érdekében a 2025-6s év folyamdn a
Forrasteremtési és Nemzetkozi Kapcsolatok Igazgatésaga még magasabb szintre emelte a
palydzati lehet6ségek keresését, és nyujtott be szamos nagy nemzetkozi palydzatot,
azonban sajnalatos mdédon a forrdsok mértéke igy is a 2024-t61 csokkend trendet kovette.
Az Ukrajndban és Magyarorszagon végrehajtott segélyprogramok nagysdgrendje azonban
tovabbra is a szervezet eddigi mikodésének legnagyobb volumenld humanitarius
projektje.

A nemzetkozi szinten lathatd forrdscsokkenési tendencia miatt a Segélyszervezet az év
soran megkezdte a foldrajzi és szektordlis végrehajtasi teriiletek sz(ikitését és megalkotta
stratégiai prioritdsait a tevékenységében; palydzati munkajat ezen prioritdsok
figyelembevételével folytatja a jov6ben. Egyre fontosabb szempontként jelenik meg a
forrasszerzési tevékenység megerGsitése, és a nemzetkdzi mikodés minbségének és
pénzligyi fenntarthatésaganak biztositasa.
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Az orosz-ukran haboruval kapcsolatos segitségnyujtas

1. ASegélyszervezet segitségnyujtasa a Magyarorszagon
tartozkodo menekiiltek részére

Az Okumenikus Segélyszervezet a 2022 februarja 6ta folyamatosan segiti az orosz-ukran
haboru kirobbanasa miatt hozza forduldkat. A segitségnyujtas f6 helyszine a 2022
juliusdban megnyitott Ukrajnai Menekiilteket Tdmogatd Kdzpont, ahol tébb kilénb6z6
projekt végrehajtasaval tobb szdz csalddnak nyuljtottak segitséget a 2025-6s évben is a
Segélyszervezet munkatarsai.

1.1. Az orosz-ukrdn haboru el6l menekiilSk segitése Budapesten

Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kozpont két és fél éves fenndlldsa alatt igyekezett
igazodni az igényekhez, elvasarokhoz és azokra a szolgaltatasokra helyezni a legnagyobb
hangsulyt, amelyek a menekiltek mindennapi életét és integracids torekvéseit segitik. Az
intézmény kézzelfoghatd tdmogatassal is segiti a menekiilteket, mint élelmiszercsomagok,
higiénés eszk0z0k, ruhazati termékek, berendezési targyak vagy gyermekapolasi termékek,
gyogyszerek, iskolakezdési csomagok, amelyek a nehezebb megélhetési kortlmények
kozott é16 csaladok részére nagy segitséget nyujtanak.

Masrészt a Segélyszervezet hazai szocidlis, valamint nemzetk6ézi humanitarius
segitségnyujtdsban megszerzett tapasztalatainak beépitésével olyan szolgaltatasi
csomagot biztosit, amely a menekiltek életminGségének javitasara koncentral. A
szolgdltatasok kozul kiemelkedd a menekiltek nyelvén nyujtott pszicholdgiai tanacsadas,
jogi segitésnyujtas és a magyar, mint idegennyelvi tanfolyam. Ezen fellil az egészségigyi
ellatdshoz valé hozzaférést, a koznevelési és kozoktatasi intézményekben torténd
Ugyintézést tolmdcsolassal és szocialis munkaval segité kollégdk munkaja a menekiltek
magyarorszagi életkorilményeiben jelentds javuldst hoz.

Azon menekiiltek részére, akik gyermekiiket egyediil nevelik, vagy kréonikus betegséggel
kiizdé csaladtagjuk is Magyarorszagon tartdzkodik, illetve alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, a Segélyszervezet idén is utalvany (voucher) tdmogatdst biztositott, hogy
segitse 6ket a mindennapi életikben.

1.2. Ondllé lakhatas segitése

A menekiltek nagy részének anyagi helyzete miatt sziiksége volt rovid vagy hosszu tavu
lakhatdsra, ezt az igényt az Okumenikus Segélyszervezet sajat szocidlis intézményeinek
igénybevételével, illetve a menekiiltek 6ndlléd albérletbe koltozésének tamogatdsaval
tudott megoldani. A sajat intézmény féként gyermekiiket egyediil nevel6 édesanyak
részére nyujt megoldast, mig a lakhatdsi tdmogatdst olyan ukran csalddok részére
nyujtottuk, akik alacsony jovedelemmel rendelkeznek és sziikségiik van az 6nallé életvitel
kialakitdsat tdmogatd segitségre.
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A tamogatdsoknak kdszonhetéen 2025-ben Budapesten 24.186 éjszakat biztositott a
Segélyszervezet az ukran menekiiltek részére.

1.3. K6z6sségi tér a kisgyermekek szamara

2022 6ta mlkodtet a Segélyszervezet egy kifejezetten Ukrajndbdl, a haboru elSl érkez6
menekilt gyermekek részére kialakitott gyermekfelligyeleti helyet, amelynek célja a
gyermekek tdarsadalmi beilleszkedésének segitése. Egy olyan kozosségi tér kerlt
kialakitasra  kisgyermekes  csaladok
szamara, ahol az 3 és 8 év kozotti
gyermekekkel ukran nyelven is beszél6
pedagégusok, fejleszt6 szakemberek
foglalkoznak. Ezzel a lehet8séggel az
édesanyak biztonsagos helyen tudhatjak
a gyermekilket addig, amig kilénb6z6
hivatalos Ugyeket intéznek, munkat
keresnek, vagy szerencsés esetben mar
dolgoznak. A gyermekfelligyeleti
helyként mi{kodd Kozosségi Tér hidat
képez a magyarorszagi koznevelési
intézményekbe vald bekeriiléshez, ugyanis a gyermekeknek van lehet6ségiik anyanyelviik
mellett a magyar nyelvet is megismerni, annak alapjait elsajatitani. Az alapvet6en
traumatizdld eseményeket atélt gyermekek esetében a nyelvi akadalyok kiilonos
nehézséget jelentenek, igy a K6zdsségi Térben eltoltdtt honapok dvodai felkészitéként is
szolgdlnak.

1.4. Prevencids programok kapcsolati er6szak dldozatainak

A Segélyszervezet 2023 6ta az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossaganak finanszirozasanak
kdszonhet6en mikodtetett egy, a hazai ellatérendszerhez hasonld, am kifejezetten az
orosz-ukran konfliktus el6l menekiilék részére elérhetd Krizisambulanciat az Ukrajnai
Menekilteket Tamogatd Kozpont keretein belll, ahol a szakemberek az aldbbiakkal
foglalkoztak: intervencié, azonnali menekités, vagy hosszabb tdvon olyan lakhatasi
lehet&ség biztositdsa, amely a bantalmazétél vald elszakadast teszi lehet6vé.

A kifejezetten ukran menekiiltekre megalkotott, kapcsolati erészakra irdnyuld prevenciés
programok, csoportos foglalkozasok és egyéni esetkezelések a Krizisambulancia
mUkodtetését biztositd tamogatas megszlinése utdn is a Segélyszervezet menekiiltekkel
végzett munkdjanak egyik f6 fokuszaban allt. Az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalat
segitette a Segélyszervezet munkatdrsait abban, hogy a hozzd forduldknak mentalis
tdmogatast, egyéni ligyvitelt és szlikség esetén szallast is biztositson.
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1.5. Ukrajnai Menekilteket Tamogatd Kozpont - Budapest

A Szervezet 2022. februar vége 6ta segiti a haboru el6l menekil6ket mind Ukrajnaban,
mind Magyarorszagon, azon belll Budapesten is. Az Ukrajnai Menekilteket TdAmogatd
K6zpont 2022 juliusaban nyitotta meg kapuit a Tajpej Képviseleti Iroda altal nyudjtott forras
segitségével, azéta pedig nemzetkozi és hazai donorok tamogatdsainak kdszonhetéen
sikerlilt a menekiltek részére kialakitott szolgdltatasi paletta fenntartdsa és annak
professziondlis szinten tartasa.

Az Ukrajnai Menekilteket Tamogato
K6zpont célja az, hogy a folyamatosan
valtozd igényekre reagalva minGségi
elldtast biztositson, és egyre boévilé
szolgdltatasi  korrel  segitse a
raszoruldkat a  Segélyszervezet
értékrendjének  megfeleléen. A
habord el8l menekilék kilonboz6
igényeire kilénb6z6
szolgdltatasokkal és adomanyokkal
reagal a Segélyszervezet, amelyeket
raszorultsagi alapon, humanitarius és
szocidlis szempontok igénybevétele mellett tud biztositani a hozza forduldk részére.
Mindezek mellett a Kozpont kiemelt hangsulyt helyez az integraciét segit6 szolgaltatasokra
azok szdmara, akik Magyarorszagon tervezik a jovéjlket.

Az Ukrajnai Menekiilteket Tamogatd Kozpont kiemelt célja, hogy hatékony segitséget
nyujtson a konfliktus altal érintetteknek a magyarorszagi tarsadalmi beilleszkedésben,
megGrizve hagyomanyaikat és kulturdjukat. A Kézpont kiilon figyelmet fordit a kiskoruak,
a tartds betegséggel vagy fogyatékkal él6k és id6sek tdmogatasara.

A Baross utcdban taldlhatd Kozpont e célok eléréséhez a kovetkezd tevékenységeket latja
el és mikodteti a heti tobbszori ligyfélfogadds alatt, valamint egyéb, meghatarozott
id6pontokon torténd bejelentkezés esetén:

e Lakhatds segitése
A Segélyszervezet szallasstratégiai iranyelveinek megfelel6en az ukran menekiiltek
lakhatdsi programba torténé bekerilése raszorultsagi alapon torténik, amely
mellett fontos az egylttm(ikodésre vald hajlam. A lakhatdsi programokba bekerilé
csalddok mindegyike személyre szabott szocidlis tanacsaddsban részesilnek,
valamint a szervezet ukranul beszélé kollégdi segitik Gket a mindennapi
tgyintézésekben, segitve ezzel minél hamarabbi beilleszkedésiiket.

e Szocialis munka menekiltekkel
A lakhatdsi tamogatasban részesiil6k, a kapcsolati er6szak dldozatai, a K6zponthoz
segitséglil forduldk mind részestlilnek egyéni, képzett szocidlis tandcsadasban. A
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tolmdacsok jelenléte elengedhetetlen ezen esetvitelek folyaman, amikor felszinre
kerilnek az egyéneket érint6 nehézségek, amelyek megoldasaban a szocialis
munkdsok nyujtanak segitséget, vagy tovabb referaljdk az ligyet szakemberekhez.
Pszicholdgiai segitségnyujtas

Egyéni, személyre szabott konzultacidk ukran nyelvet beszél6 pszicholdgusok altal,
ahova a menekultekkel foglalkozo szocidlis munkasok referaljak a személyeket.
Jogi tandcsadas

Tajékoztatds az allamigazgatasi; szocialis és egyéb sziikséges szolgdltatdsok
rendszerérdl, valamint a menedékes statuszhoz kapcsolodo lehetéségekrél.
Tolmacsolas, kisérés

A kliens dltal hasznalt nyelven torténd integralt tgykezelés, amely féként az
egészségligyi ellatorendszerhez valé hozzaférést, szolgdltatdsokhoz valé
hozzaférést hivatott szolgalni szakképzett tolmacsok altal.

Integracios célu csoportos foglalkozasok

A Segélyszervezet allampolgdrsagi és kulturalis alapismeretek ataddsdval segiti a
menekiltek letelepedésének folyamatat, valamint csoportos munkaerépiaci
workshopokat, tréningeket tart kiilonb6z6 fdékuszokkal azoknak, akik most
szeretnének belépni a munkaerdpiacra, vagy szeretnének jobb munkat vallalni.
Magyar, mint idegennyelv oktatas

A magyar nyelv elsajatitdsanak tdmogatasa tanfolyami keretek kozott, amely segiti
a munkaerG@piacra torténd belépést.

A kapcsolati er6szak dldozatainak segitése

A Segélyszervezet szocidlis munkdsai és tolmdcsai megfelel6 és relevans szakmai
felkésziiltséggel segitik a haboru el6l érkez6ket, akik kapcsolati erGszak dldozatai.
Szallas biztositasaval és egyéni esetkezeléssel nyujtanak szakért6 segitséget,
valamint prevencids célu foglalkozasokat tartanak.

Krizis tdmogatas

Krizis alapon, a Segélyszervezet értékrendjének megfelel6en, annak mdodszertanat
alapul véve krizis segélycsomagok, utalvanyok osztasa.

Természetbeni tdmogatdsok

Tartds élelmiszerek, higiéniai termékek, babahigiéniai termékek, ruhazat, lakhatasi
eszkozok vagy felszerelések biztositasa raszorultsagi alapon.

Ellatottak szama
A Kozpont mikodésének negyedik évében kozel 700 csaladdal tartott aktiv kapcsolatot,
valamint kézel 3.000 embernek segitett az itt emlitett szolgdltatasok valamelyikével:

Higiéniai termékek: 630 f6

Egyéb természetbeni adomanyok: 681 f6
Utalvany/voucher: 158 6
Informaciényujtas: 2.998 6
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Tolmacsolas: 91 f6

Hivatalos lgyintézésnél kapott segitséget: 392 f6
K6zosségi programokon, tréningeken részt vett: 959 6
Magyar, mint idegennyelv tanfolyam: 95 {6

Jogi segitségnyujtas: 76 f6

Pszicholdgia segitségnyujtas: 47 6

Napkozbeni gyermekfelligyelet: 52 6

2. A Segélyszervezet segitségnyujtasa Ukrajnaban

2.1. ACT Alliance — ACT UKR221 és UKR251 Appeal

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a 2025-6s évben is folyamatosan fenntartotta
tagsagat az ACT Alliance Ukrajna Férumaban, s a férum tagjaként 2025. februar 28-an

lezarta a harom éven keresztiil huzodé UKR221 Appeal megvaldsitasat, majd 2025. marcius
1-jével megkezdte a két éves ACT UKR251 Appeal végrehajtasat.

2.1.1. ACT UKR221 Appeal

A hdroméves Appeal utolsé tevékenységei 2025 janudrjaban és februarjaban zarultak. Ezek

keretében 2431 személy részesllt humanitarius segitségnyujtasban a Segélyszervezet

jévoltabdl Ukrajndban és Magyarorszagon.

2.1.1.1.  Ukrajnai tevékenységek:

Szocialis védelmi célu készpénzes tdmogatds nyujtasa (Cash for Protection/Assess
and Assists — CAP/A&A)

A tevékenység keretében 462 hatranyos helyzetd, frontvonalhoz kozeli terlileteken
élg, illetve onnan elmenekiilt személy kapott rugalmas, azonnali és személyre
szabott készpénzes tamogatast egyéni szocialis védelmi szikségletei (pl.
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, egészségligyi szolgaltatasok
igénybevétele, ideiglenes és tartds kimenekités, jogi szolgaltatasok igénybevétele
stb.) kielégitéséhez Mykolaiv, Kharkiv, Poltava és Ivano-Frankivsk megyékben. A
program kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a leginkdbb rdszoruld csoportok:
tobbek kozott belsé menekiiltek, sokgyermekes csaladok, egysziil6s haztartasok,
idGs, fogyatékkal é16 illetve krénikus betegséggel kiizd6 személyek keriiljenek
kedvezményezettként kivalasztasra és tamogatdsra. A program igy hatékonyan
egészitette ki az allami szocialis ellatérendszer és mds humanitdrius programok
szolgaltatasait, megoldast kinalva olyan egyedi sziikségletek méltd és az egyén
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dontési szabadsagat tiszteletben tartd kezelésére, melyekre az el6bbiek nem
kindltak valaszokat.

Tobbcélu készpénzes tdmogatds (Multi-purpose Cash Assistance - MPCA)

A 2025 januar-februarjaban zarult program keretében 1011 raszoruld személy
kapott készpénzes tamogatast Kharkiv és Mykolaiv megyékben a haboru
kovetkeztében felmerilt alapvet6 egyéni és csaladi sziikségletei (pl. élelmiszer,
ivoviz, higiéniai termékek, a haborus korilmények kozott vald tuléléshez
nélkulozhetetlen egyéb, nem élelmiszer-jellegl cikkek beszerzése, lakhatasi és
mobilitasi koltségek fedezése stb.) kielégitéséhez. A program a Védelmi célu
készpénzes tdmogatasi programhoz hasonldan kiemelt prioritasként kezelte, hogy
a segitség a legkiszolgaltatottabb csoportokat (bels6 menekiltek, varandos és
kisgyermekes nék, nagycsaladosok, idGsek, fogyatékkal él6k és tartds betegséggel
kiizd6k stb.) is elérje. A program igy a leginkdbb raszoruld személyek esetében is
hatékonyan jarult hozzd ahhoz, hogy az életmin&dség javitasdval és az
ellendlloképesség megerGsitésével kapcsolatos altalanos szikségletek gy
keriljenek kielégitésre, hogy kozben a kedvezményezettek személyes dontési
autondmidja és méltdsaga is megbrzésre keriljon.

Rugalmas kisdsszegli tamogatasi programok helyi civil szervezetek szamdra
Ukrajnaban (Flexible small grants —
FSG)

A projekt utolsd két hdnapjaban 7 civil
szervezet zarta a Segélyszervezet altal
biztositott kisdsszegl tdmogatdsokbol
megvaldsitott programjait, melyek a
haboru 4altal sujtott, kiszolgaltatott
helyzeti célcsoportok (belsé
menekiltek, gyermekek, fogyatékkal
él6k, tartdés betegséggel kizdék,

idGsek stb.) szamara biztositottak valos

sziikségletekre épil6, hatékony pszichoszocidlis segitségnyujtast, illetve
gondoskodtak az ehhez szlikséges infrastruktara kialakitasarél. A projektek Kharkiv,
Ivano-Frankivsk és Lviv megyékben segitették 448 rdszoruld személy hozzaférését
a min@ségi pszicho-szocidlis szolgdltatasokhoz.

Szocidlis védelmi szolgdltatasok nyujtdsa kisgyermekes anyak szdmdra Kdrpataljan
— Biztos Kezdet Gyermekhazak mdkodtetése Beregszasz és Makkosjanosi
telepliléseken

A Segélyszervezet 2025 janudrjaban és februdrjaban is folytatta a Biztos Kezdet
Gyermekhdazak m(ikodtetését Beregszaszon és Makkosjanosiban. A Biztos Kezdet
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program célja, hogy fejlesztési és tanadcsadasi szolgaltatdsokkal és anyagi
tdmogatasokkal is segitse a szocialisan raszoruld kisgyermekes csalddokat a
gyermek(ek) zokkenémentes életkezdése érdekében, azok elsé harom életévében.
A tevékenység eredményeként 126 szil6 és kisgyermek részesiilt mindségi egyéni
és csoportos fejlesztésben és konzultacids szolgaltatdsokban a gyermekgondozas,
az egészséges taplalkozas vagy az elérhet6 egészségligyi és szocidlis tamogatasok
terén. A projekt keretében a csalddok a fejlesztési szolgaltatdsokat kiegészit6é
anyagi jellegli tamogatdsokban is részesiltek, élelmiszercsomagok, higiéniai
termékek egyéb, nem élelmiszer-jellegli segélyaru formdjdban a minél
hatékonyabb hatranykompenzacié és életmindség-javitas érdekében.

Szocidlis védelmi szolgaltatasok egysziil6s bels6 menekiilt csalddok szamara
Karpataljdn — Anyaotthonok mikodtetése Beregszdasz telepiilésen

2025. janudrjaban és februarjaban a Segélyszervezet Beregszaszon, a Khmelnyickij
utcai, és Ujonnan elkésziilt Shevchenko utcai anyaotthonokban tovabbra is
ideiglenes lakhatast és atfogd szocialis tdmogatast nyujtott olyan, tobbgyermekes
és egyedulallo anydknak és gyermekeiknek, akik a habord miatt kénytelenek voltak
elhagyni otthonaikat, nehéz koriilmények kozé keriiltek és Karpataljdn szerettek
volna Uj életet kezdeni. A projekt keretében a Segélyszervezet az alapvet6 lakhatasi
tdmogatas mellett, konzultdcios szolgaltatasokkal és aktiv szocidlis munkaval is
segitette a programban részt vevd belsé menekilt anydk és gyermekeik, 6sszesen
9 6, Ujrakezdését és beilleszkedését az Uj kornyezetbe.

Haborus veterdnok reintegracidja Kdarpataljdn — pilot projekt megvaldsitasa
Ungvaron
A Segélyszervezet 2025 elsé hdnapjaiban zarta a 2024-ben megkezdett, haborus

veteranok komplex
reintegraciéjara  irdnyuld
kisérleti projektje
megvaldsitasat. A
kezdeményezés célja a
haborus veterdnok
tdmogatasa és a civil
élethez valé

alkalmazkoddsuk
megkonnyitése volt egy
atfogd, munkavallaloi és
vallalkozéi készségek fejlesztésére iranyuld képzési, mentordlasi és pszicholdgiai
tdmogatasi program révén. A projekt keretében a 15 veterdn vett részt csoportos
vallalkozéi és munkavallaldi készségfejleszté képzéseken, részesiilt egyéni
vallalkozéi konzultdcidos és mentoralasi szolgaltatdsokban, dolgozott ki Gzleti
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terveket és kapott folyamatos pszichoszocialis tamogatast. A projekt kiemelt
figyelmet forditott a veteranok kozosségének kiépitésére, a résztvevék kozotti
tapasztalatcserére és a tamogatd halézatok létrehozasdra, melyek a specialis,
tobbszorosen traumatizalt célcsoport megszélitasahoz és a  hatékony
beavatkozdsokhoz elengedhetetlen bizalom kiépitésének zalogat jelentik.

- Egészségligyi intézmények tdmogatdsa Ivano-Frankivsk megyében

A Segélyszervezet szintén 2025 els6 hodnapjaiban zarta az Ivano-Frankivsk
megyében m(ikodé ,Dolyna Multidiszciplinaris Kérhaz” tdmogatdsara iranyuld
karitativ programjat, melynek keretében tobbek k6zott olyan létfontossagu orvosi
felszerelések keriltek a kdrhdz szdmdra ataddsra, mint mitéslampa, defibrillator,
és vénaszkenner. A projekt eredményeként 195 f6 jutott hozza jobb szinvonalu
egészséglgyi ellatdshoz a tamogatott intézményben a projekt megvaldsitasi ideje
alatt.

2.1.1.2. Magyarorszagi tevékenységek

Utalvanyprogram megvaldsitdsa Magyarorszagon él6 ukrdn menekiiltek tdmogatdsa
érdekében

A Segélyszervezet az Appeal magyarorszagi
tevékenységeinek keretében, az Ukran
Menekilteket Tamogatod K6zponton
keresztil 165 személyt tdmogatott tobbcélu
utalvanyok (voucherek) osztasaval 2025.
januarjdban és februarjaban. Az utalvanyok
hatékonyan segitették a Magyarorszagon él6
ukran menekilteket az alapvet6
szlikségleteik (pl.: lakhatds, élelmiszer és

higiéniai termékek beszerzése stb.) rugalmas
kielégitésében és ezzel Osszefliggésben a tarsadalmi beilleszkedésben, mikozben
lehet6séget biztositottak a kedvezményezettek méltdsaganak és dontési autondmiadjanak
a megl6rzésére is.

2.1.2. ACT UKR251 Appeal
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2025 marcius 1-jével kezdte meg az 4j ACT UKR251

Appeal megvaldsitdsat. A projekt megvaldsitasa az eredeti tervek szerint 2027. februar 28-
ig tart.
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A projektvégrehajtds sordn a Segélyszervezet jelent6s kihivasokkal szembesilt a
humanitarius szektor finanszirozasi strukturajanak atalakulasai, a vilagszerte kirobband
tovabbi parhuzamos valsdgok, és az orosz-ukran haborura irdnyuld globalis figyelem
csokkenésének eredményeként jelent6s mértékben szikil6 forrasok miatt. A szervezet az
elmult év soran folyamatosan igyekezett alkalmazkodni az 0j realitasokhoz és a csokkend
tdmogatasok figyelembevételével mindent elkdvetett azért, hogy a tevékenységeit
optimalizdlja és az elérhet6 sz(ikos er6forrasokkal a leheté legnagyobb hatast érje el.
Ennek érdekében leghatékonyabb tevékenységei fenntartasara helyezte a hangsulyt az uj
Appeal keretében.

Mivel az ACT UKR251 Appeal kizardlag Ukrajna teriiletén megvaldsuld tevékenységekhez
biztosit tAmogatdst, az Appeal keretében magyarorszagi tevékenységek végrehajtasara
2025 soran nem kerdilt sor.

Tobbcélu készpénzes tdmogatds (Multi-purpose Cash Assistance - MPCA)

A Segélyszervezet az egyik leghatékonyabb tamogatdsi formaként fenntartotta tobbcélu
készpénzes tamogatdsi programjat a 2025. év folyamdan is. A majus és julius kozotti
id6szakban 115 381,62 USD értékben kerilt készpénzes tdmogatas kiosztasra a
Dnipropetrovsk megyei Kamianske telepilésen 153 bels6 menekilt haztartds, 431 bels6
menekilt személy, koztiik 44 fogyatékkal él6 személy szdmadra.

Rugalmas kisdsszegli tdmogatasi programok helyi civil szervezetek szamdra Ukrajnaban
(Flexible small grants — FSG)

A helyi civil szervezeteknek nyujtott kisérték( tamogatasok hatékonysagat és a nemzetkozi
humanitarius szektor, ezen belll kilonosképp az ACT kozdsség és az ACT Ukrajna Férum
lokalizaciés er6feszitéseit szem el6tt
tartva, a Segélyszervezet stratégiai
szerepet szant a , Rugalmas kis Osszegl
tdmogatasi programok” szdmdara a 2025.
évben is. A program keretében
kivalasztott 11 helyi civil szervezet altal, a

Segélyszervezet tdmogatdasaval
megvaldsitott pszicho-szocialis
tdmogatasi projekt 1534

kedvezményezettet, koztik 518 belsé
menekiltet ért el Lvivben és Kijevben, valamint Karpataljan és lvano-Frankivsk megyében.
A projektek f6 fokuszteriletei a gyermekvédelem, a belsé menekiiltek és a veteranok
tdmogatasa voltak. A projektek keretében csoportos fejlesztési tevékenységek (153
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alkalom) és egyéni pszicho-szocidlis foglalkozdsok (1557 alkalom) valdsultak meg. Sor
kerilt tovabba pszicholdégus szakembereknek sz6l6 kapacitasépitd képzések (6 alkalom) és
a laikus kozonség, elsGsorban pszicho-szocialis segitségnyujtasra szoruld gyermekeket
nevel§ szil6k edukdcidjat szolgdld online szemléletformald foglalkozas (6 alkalom)
megvaldsitasara. A projektek keretében sor kerllt tovabba 5 pszicho-szocialis szolgaltato
tér, koztik két bels6 menekilt-kozpont, két védett szolgdltatd helyiség, és egy veteran
rehabilitacids kdzpont infrastrukturdlis kapacitasainak fejlesztésére és felszerelésére is.

Szocialis védelmi szolgdltatdsok nyujtasa kisgyermekes anydk szamdra Karpataljan — Biztos
Kezdet Gyermekhazak miikodtetése Beregszasz és Makkosjanosi telepliléseken

A Segélyszervezet 2025. majus 1 és augusztus 31 kozott tovabbra is biztositotta a
beregszaszi és makkosjanosi Biztos Kezdet Gyermekhazak folyamatos lzemeltetéséhez
sziikséges forrdsokat. A tdmogatdsnak kdszonhetéen Osszesen 68 hatranyos helyzetl
személy, 33 anya és 35 gyermek kapott

lehet6séget arra, hogy a
gyermekgondozdssal, taplalkozassal,

higiénidval, gyermekfejlédéssel és a
szocialis juttatdsokhoz vald hozzaféréssel
kapcsolatos tandcsadasokon, korai
fejleszt6 foglalkozdsokon vegyen részt, és
alapveté szocidlis  segitségnyujtasban

részesiljon. A korai fejleszté
foglalkozasokon és a kozosségi tevékenységekben vald részvétel erdsitette a szilGi
készségeket, javitotta az anya-gyermek kapcsolatot és kommunikaciét, és hatékonyan
tdmogatta a gyermekek fejl6dését, mikdzben megerdsitette a szil6i kdzosségeket,
tdmogatd haldézatokat is. Mindezeken tul a tamogatasként nyudjtott élelmiszerek,
babaapolasi cikkek és alapvetd szolgaltatdsok segitettek csdokkenteni a szll6k kozvetlen
anyagi kiszolgdltatottsagat és erdsiteni a haztartdsok stabilitasat.

Szocialis védelmi szolgaltatasok egysziilés belsé menekiilt csaldadok szdmdara Karpataljan —
Anyaotthonok mikodtetése Beregszdsz telepiilésen

A Segélyszervezet 2025. marciusatol folyamatosan biztositotta a Beregszaszon lizemel6
anyaotthonai miikddését a projekt keretében. A két anyaotthonban igy 6sszesen 23 6, 10
anya és 13 gyermek részesiilt védett lakhatasban, mikdzben részleges tdmogatast is kaptak
lakhatdsi koltségeik fedezéséhez. A projekt keretében emellett rendszeres humanitarius és

-223-




OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET 0znhasznusagl jelentes

2025

szocialis segitségnyujtasban, tobbek kozott foglalkoztatdsi, egészségligyi és oktatassal
kapcsolatos tanacsaddasban, valamint a kiilonb6z6 szolgdltatasokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos napi segitségnyujtasban is részesiiltek a raszoruld csaladok. A projekt igy
komplex mdédon és hatékonyan tdmogatta a kiszolgdltatott helyzetl, belsé menekiilt
csaladok ujrakezdését és beilleszkedését Uj kornyezetiikbe

Haboruds veteranok reintegracidéja Karpataljan 2.0 — pilot projekt megvaldsitdsa
Beregszaszon

A Segélyszervezet az ACFT UKR221 Appeal keretében megvaldsitott kisérleti veteran-
rehabilitacids projekt keretében egy két pillérre épils, tovabbfejlesztett veteran-
rehabilitacids programot fejlesztett és valdsitott meg 2025.11.01-i kezdettel Beregszdszon.
A projekt két 6 pillérét egyrészt a veteranok rehabilitacids és reintegracios programjaihoz
sziikséges megfelel§ fizikai feltételek megteremtése (intézményi kapacitdsfejlesztés),
masrészt a veteranok és csaldadtagjaik szamara nydjtott intenziv vallalkozdi
készségfejleszt6 képzés és az azt kiegészité pszicho-szocidlis segitségnyujtas (képzési és
rehabilitacios elem) alkottak.

Az intézményi kapacitasfejlesztés keretében a beregszaszi veteran rehabilitacids kézpont
berendezésére kerilt sor a folyamatos munkavégzéshez, képzésekhez és
kozosségépitéshez sziikséges butorokkal és felszerelésekkel. A beruhazas lehetévé tette,
hogy a Veterankdzpont megkezdje a szocidlis és tanacsaddi szolgdltatdsok nyujtdsat
Beregszasz és kornyéke veteran kozossége szamara.

A képzési és rehabilitaciés pillér jévoltdbdl 25 kedvezményezett (veteranok és
csaladtagjaik) vehetett részt egy harom tematikus modulbdl (lzleti modellezés,
forrasszerzés és projektmenedzsment, valamint pszicho-szocidlis tdmogatas) felépitett
komplex fejlesztési programban.

A projekt 2026. marciusdban zarul a fejlesztési program eredményeként kidolgozasra
keril6 Gzleti tervek versenyével és a legigéretesebb (zleti tervek tovabbi anyagi
tdmogatasaval.

Vizszigetelési felujitasi munkalatok kivitelezése a 3. sz. kozolets-i liceumban

A vizszigetelési munkalatok kivitelezésére a helyi tankeriileti kozpont kozvetlen kérésére
2025. aprilisa és augusztusa kozott kerilt sor Kozolets telepiilés (Chernihiv megye) 3. sz.
Kozépiskoldjaban (Liceum). A tevékenység keretében megtortént az alapozas javitdsa, a
pincehelyiségek vizszigetelése, valamint a vizelvezetd rendszerek kiépitése. A beruhazas

-224-



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd
SEGELYSZERVEZET Oznhasznusagl jelentes

2025

eredményeként teljes mértékben megsziintek a csapadékviz beszivargasaval és a
vizesedéssel kapcsolatos problémak az iskola pincéjében.

Az épitési munkdlatoknak koszonhet6en az iskola pincehelyiségeit funkciondlis és
biztonsagos ovohellyé lehetett alakitani, amelyek igy képessé valtak az iskola 706
tanuldjanak, tovabba az iskola dolgozdinak a befogaddsara a gyakori légiriaddk idejére. A
felujitds a biztonsagi helyzet javitdsaval pdarhuzamosan jelentésen csokkentette a
létesitmény haszndlatdaval kapcsolatos korabbi egészségligyi kockazatokat is didkok,
tandrok és helyi lakosok szdmara.

2.2. ENSZ Ukrajnai Humanitarius Alap — Donyeck, Zaporizzsja és
Herszon régidk nehezen elérhetd tertletein é16, a konfliktus altal
érintett emberek multiszektoralis tamogatasa.

A 2023. szeptember 1-jén indult projekt Ukrajna frontvonalhoz kozeli négy megyéjében,
Herszonban, Zaporizzsidban, Donyeckben és Harkivban biztositott multiszektoralis
segitségnyujtast a hdbord hatdsainak leginkabb kitett, raszoruld lakossag szamara. A
projekt tevékenységei magukba foglaltdak szocidlis védelmi szolgaltatépontok (20 db)
kialakitasat, szocidlis védelmi szolgaltatasok (altaldnos tandcsadas, jogi tanacsadas,
ellatérendszeren bellli tovabbiranyitds, kimenekités és személyszallitas), nyujtasat,
szocialis védelmi célid készpénzes
tdmogatas nyujtasat, segélyaru
(élelmiszer, higiéniai csomagok, ivoviz
és nem élelmiszer-jellegli segélyaru)
osztasat, tobbcélu készpénzes
tdmogatas nyQjtdsat, valamint ivoviz- és
szennyvizhaldzatok feldjitasat.

A projekt 2025. madrcius 31-ig tartd
zarészakaszaban a  Segélyszervezet
Herszon, Zaporizzsja és Donyeck
megyékben, 13 helyszinen tdmogatta a
haborus cselekményekben megsériilt és
haszndlhatatlanna  valt  viz-  és
szennyvizrendszerek helyreallitasat. A projektelem keretében 0j kutak furdsara, viztornyok
telepitésére, viz- és szennyvizrendszerek javitdsara, és a helyi viz- és szennyvizszolgaltatdk
eszkOztdmogatdsdra kerilt sor. E tevékenységek eredményeként tobb mint 103.000, a
konfliktus altal érintett személy hosszu tavu hozzaférése javult a tiszta ivévizhez, és az
alapvetd viz- és szennyvizszolgaltatdsokhoz. Ennek kdszonhetéen jelentésen javultak az
érintett kedvezményezettek higiéniai kortilményei is.
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2.3. Belligyminisztérium (Nemzetpolitikai Allamtitkarsag) - Beregszasz és
Janosi teleplléseken mikodé Biztos Kezdet Gyermekhazak
fenntartasanak tamogatasa

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2025. szeptember 1-t8l a Belligyminisztérium
Nemzetpolitikai Allamtitkarsagaval kotott tdmogatdsi szerz6dés keretében tartotta fenn és
mUkodtette a Beregszaszon és Makkosjanosiban izemel6 biztos kezdet gyermekhazait,
illetve azok folyamatos szolgaltatdsait a hatranyos helyzetl kisgyermekes karpataljai
csalddok szamara. A tdmogatasi id6szak (2025.09.01-2026.02.28) 2025-re esé hdnapjaiban
31 f6, (12 anya és 19 0-3 év kozotti gyermek) vett részt a létesitmények aldbbi
szolgdltatasaiban

2.3.1. Csoportos és egyéni koragyermekkori fejleszt6 foglalkozdsok
2.3.1.1. Az édesanyak és gyermekeik kozotti kotédést erdsitd foglalkozasok:

- Ringat6 foglalkozasok: altatddalok éneklése vagy lejatszasa a gyermekek szamara
az érzelmi kapcsolddas és a megnyugtatds el6segitésére;

- Ko6z0s mozgdsos gyakorlatok: olyan tevékenységek, amelyek egylttm(ikodésre és
fizikai interakcidéra 6sztonzik az anyakat és gyermekeiket

- ,Sz6nyegbeszélgetések”: anydk és gyermekeik kozotti  beszélgetésre,
mesemondadsra alapozott interaktiv foglalkozasok a nyelvi fejl6dés tdmogatdsa és
a kot6deés erdsitése érdekében.

2.3.1.2. A gyermekek készségfejlesztését tdmogato foglalkozasok

- Zenei foglalkozasok: a gyermekek kognitiv, érzelmi és szocialis fejl6édésének
serkentése érdekében

- Erzékszervi készségfejlesztés: olyan tevékenységek, amelyek a latds, hallas, tapintds
stb. bevondsaval tdmogattak a kisgyermekek érzékelési fejlédését;

- Mozgds- és latasfejleszt6  foglalkozdsok:  fizikai  tevékenységek a
mozgdskoordinacid, a klszas, a jaras és az egyéb motoros készségek fejlesztésére,
valamint a vizualis kovetés és fokusz javitasar

- Alak- és szinfelismerést fejleszt6 foglalkozasok: tevékenységek, amelyek segitik a
gyermekeket formdk és szinek alapfoku tanuldshoz elengedhetetlen
felismerésében és megkilonboztetésében

2.3.2. Segitségnyujtds a gyakorlati életvezetési készségek elsajatitasahoz
A csaladok tarsadalmi helyzetébdl, az otthoni kdrnyezetbdl vagy a mintak
hidnyabdl addéddan hidnyzo életvezetési készségek és technikak kialitasat,
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2.3.3.

2.3.4.

készséggé formalasat segit6 csoportos és egyéni foglalkozdsok a hatranyos
helyzet( édesanyak szamadra.

Gyermekgondozasi és -nevelési tanacsadds hatranyos helyzetli édesanyak
szamara

A kozpont szakemberei olyan témadakban nyujtottak tanacsaddst, mint a
szoptatds, a vdranddssdg alatti tdplalkozas, a hozzataplalds, a
kiegyensulyozott étrend fontossaga, a gyermekbetegségek, a személyes
higiénia jelent6sége a gyermekek és csalddtagok szamdra, valamint a
gyermek napi rutinjanak kialakitasa.

A fenti témakban nyujtott tandcsadds mellett a Biztos Kezdet
Gyermekhdazak abban is segitették a csaladokat, hogy megértsék, miként
hogyan valhatnak jogosulttd az allami segélyprogramokban vagy helyi
szocialis programokban vald részvételre és miként igényelhetnek kiilénb6z6
szocialis tAmogatasokat (pl. élelmiszersegélyeket, lakhatasi tamogatasokat
vagy pénzligyi segitséget)

Elelmiszer- és nem élelmiszer-jelleg(i tdmogatdsok nyujtasa:

A programban részt vevé csalddok nehéz életkoriilményeire vald
tekintettel, a program élelmiszert, babadpolasi termékeket és egyéb nem
élelmiszer-jellegl termékeket is biztositott az édesanydk és kisgyermekek
szdmdra az alapvetd szikségleteik kielégitése érdekében. A csaladok a
program ideje alatt a mosodai szolgaltatdsokat is igénybe vehettek.

2.4.Humanitarius célu infrastrukturalis fejlesztések Ukrajna négy

régidjaban

A program célja, hogy Ukrajna négy régidjaban (Kijev, Ternopil, Herszon, Karpatalja) olyan
humanitarius célu infrastrukturalis fejlesztések valdsuljanak meg, amelyek a haboru altal
érintett lakossag — kilonosen a gyermekek, belsé menekiltek és hatranyos helyzetl
kozOsségek — biztonsagat és életmindségét javitjak. A projekt el6készitési szakasza lezarult:
a szikségletfelmérések, szakmai egyeztetések és mdlszaki tervezések megtorténtek, a
beavatkozdsok végrehajtasa a tervek szerint 2026-ban varhaté.

e Oktatdsi intézmények felljitdsa- Kijev megye
Az érintett Kijev megyei hdrom oktatdsi intézmény felljitasanak tervezése
megtortént, a beavatkozasok ltemezése és muszaki tartalma kidolgozasra kerdlt.
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A megvaldsitds 2026-ban varhatd, amelynek eredményeként biztonsagosabb,
korszer(ibb tanulasi kérnyezet jon majd létre a gyermekek szamara.

e Ovodhely kialakitasa Herszon megyében
Az 6vébhely teljes kord tervezési folyamat 2025-ben lezarult. A m(iszaki tervek, terv
ellen6rzés elkésziilt, igy a lakossag védelmét szolgald infrastruktira kivitelezése
2026-ban megkezdhetd.

o Autdbusz-beszerzés gyermekek szallitasahoz
A Ternopil-i Akadémiaval egylttm(ikddésben gyermekek szallitdsat szolgald
autdbusz-beszerzés elGkészitése megtortént, a moiiszaki specifikaciék és a
felhasznaldsi célok meghatdrozasra keriiltek. A beszerzés lebonyolitdsa és 2026-
ban varhaté.

e Tudomadanyos Liceum felszerelése Ungvaron
Az ungvari konnylszerkezetes éplilet vonatkozasaban a helyszin kijel6lése és a
tervezési dokumentacio el6készitése megtortént. Az épitési tevékenység a tervek
szerint 2026-ban valdsul meg, biztositva a gyermekek biztonsagos tdboroztatasat.

e Szocialis pékségek eszk6ztdmogatdsa Karpataljan
A szocialis pékségek kivalasztasanak és az eszkozigények felmérésének folyamata
lezarult. A sziikséges eszk0zO0k beszerzése és atadasa 2026-ban varhatd, amely
lehet6vé teszi a bels6 menekiiltek és raszoruldk rendszeres, ingyenes élelmiszer-
ellatasat.

2.5. HealthUp Kérpatalja- Hataron Atnyuld Egészségfejlesztés
Beregszaszon

A projekt célja a Beregszaszi jarasi korhaz mikodésének korszerdsitése és a betegellatas
min&ségének érdemi javitdsa korszerd, hianypdtléd orvosi berendezések, butorok és
felszerelések beszerzésével. A fejlesztés szakmailag megalapozott, mivel a
sziikségletfelmérés lezarult, és az intézmény tételes, hivatalos eszkozlistat nyujtott be a
jelenleg elavult, hianyzé vagy nem megfelel6 kapacitdsu eszkozokrél. Az a4j ,,A” épllet
megfelel6 felszerelése lehet6vé teszi a gyermekgyodgydszati, sebészeti, sziilészeti-
négydgyaszati, valamint az anesztezioldgiai és intenziv terapids ellatds biztonsagos és
hatékony mikodését. Rovid tdvon a projekt korszerlbb diagnosztikat, gyorsabb és
biztonsagosabb kezelést, valamint javulé betegkomfortot eredményez, mikézben az
egészségligyi dolgozék munkakorilményei is érezhet6en javulnak. HosszU tavon a
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beruhazas hozzdjarul a térség egészségligyi ellatérendszerének fenntarthatd fejlédéséhez,
a kérhaz regionalis szerepének megerd@sitéséhez, valamint a lakossag életmindségének és
biztonsagérzetének novekedéséhez. A 2025 végén megtortént egyeztetéseket kovetben
2026-ban valésnak meg a beszerzések.

2.6.Téli segitségnyujtas karpataljai raszoruld lakossag részére

A Segélyszervezet felmérései alapjan az alacsony jovedelem, a nagycsalddos Iét, a romld
megélhetési korlilmények, a haboru miatti csalddszétszakadas, az inflacid, az alacsony
iskolai végzettség és a munkalehet6ségek hidnya jelentésen elmélyitette a karpataljai
magyar lakossag szocialis problémait, ezért a szervezet célzottan e helyi kdzbsséget,
kiilonosen az egyedil maradt idéseket és a gyermekes csalddokat tdmogatta az alapvet6
megélhetés és a téli f(ités biztositasa érdekében.

1. Elelmiszercsomagok kiosztdsa 2025-ben 6sszesen 590 f6 részesiilt j6 mindségi
alapélelmiszereket tartalmazé élelmiszercsomagban. Az élelmiszercsomagok
rovid tavon biztositottdk az érintett haztartasok alapellatdsat, kiilonosen a
leginkdbb raszorulé csalddok esetében.

2. Ajandékcsomagok gyermekek részére 2025-ben 125 hatranyos helyzet(
karpataljai magyar gyermek kapott életkornak és nemnek megfelel6
ajandékcsomagot. A kiosztas a tervezett formdban és [étszamban valdsult meg,
a nemek szerinti bontas is megfelel6en szerepel az adatszolgdltatdsban.

3. Téli tizel6 biztositdsa A téli id6szakban 120 karpataljai magyar csalad részesilt
biobrikett-tdmogatasban a flitési nehézségek enyhitése érdekében.

2.7. Uj regionalis iroda kialakitasa a Segélyszervezet szdmara
Beregszaszon

A projekt keretében a Segélyszervezet egy regionalis koordindcids kdzpont létrehozdsat
kezdte meg 2025-ben. A Segélyszervezet ukrajnai munkdjanak egyik kiemelt célja, hogy
hatékony és hosszu tavon fenntarthatd tamogatdast nyujtson a belsé menekiilteknek és a
raszoruld helyi kozosségeknek. Ennek érdekében az elmult években kiterjedt civil
partnerhalézatot épitett ki, amelynek miikodéséhez elengedhetetlen a rendszeres szakmai
egyeztetés, képzés, koordinacié és informacidcsere. A projekt célja egy olyan stabil, jol
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felszerelt koordinaciés kozpont |étrehozdsa Beregszaszon, amely megfeleld
infrastrukturdlis hatteret biztosit a szervezet munkajahoz, javitja a partneri egytttmikodés
hatékonysagat, és hozzajarul a humanitdrius segitségnyujtds szinvonaldnak emeléséhez.
Megkezd6dott a koordinacids kozpont kialakitdsa, mely kivdltja a jelenleg sz(ikds és
korlatozottan haszndlhatd irodahelyiségeket, és teret ad kisebb partneri konferencidk,
szakmai talalkozok, képzések, valamint nemzetkozi delegacidk fogaddsanak is.

Ezen fellil a mintegy 200 négyzetméteres, szdraz pincehelyiség lehet&séget biztosit egy
kisebb kéziraktar kialakitasara, amely jelent6sen javitja a segélyezési tevékenység
logisztikai hatterét. Az éplilet megvdasarldsa és hasznositdsa igy egyszerre szolgdlja a
humanitarius munka hatékonysagat, a partnerségek megerd@sitését és a kozosségi jelenlét
hosszu tavu stabilizalasat.

2025. december 22-én adasvételi szerz6dés keretében megvasarlasra kerilt az egykori
postaépilet és a hozza tartozo foldteriilet, melyet kovetéen azonnal megkezd6dott az
épllet felujitasahoz sziikséges el6készt6 munka, valamint az ehhez sziikséges szakhatdsagi
engedélyek és hivatalos dokumentumok beszerzése.

2.8. A Reziliencia hidjai” - Fiatalok készségfejlesztési programja
Karpataljan

A Segélyszervezet 2025. oktdber 20-an inditotta el az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kalugyminisztériumdval egylttmikodésben megvaldsuld készségfejlesztési programjat
Karpataljan. A két éven &t tartd projekt célja az Amerikai Egyesiilt Allamok és Ukrajna
kozotti kapcsolatok erdsitése, kiilonos figyelmet forditva a lakdhelylikrél elmenekiilt és
sérilékeny ukran fiatalok nyelvi készségeinek, vezetSi képességeinek, allampolgari
tudatossaganak megerGsitésére és az ezekre alapozott reziliencia-fejlesztésre, valamint az
amerikai értékekkel valé megismerkedés tdmogatasara.

A program keretében a 12-17 év kozotti résztvevBk angol nyelvi és amerikai kulturdlis
képzéseken, valamint sportfoglalkozasokon, kulturdlis eseményeken és egyéb szabadid&s
tevékenységeken keresztiil fejleszthetik nyelvi és kulturalis ismereteiket. A Segélyszervezet
emellett egyetemi hallgaték szamara vezetSi kompetenciafejleszté képzést biztosit,
amelynek sordn a megszerzett tudast a program keretében megvaldsuld
mentorprogramban is alkalmazhatjak.
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A 2025. év utolsd hénapjaiban a projekt el6készitési tevékenységei zajlottak, mig a fenti

programtevékenységek megvaldsitasa tervezetten 2026—-2027 sordn torténik.

2.9. Kozintézmények rekonstrukcidja, Ujjaépitése Ukrajnaban

A borogyankai jarasban talalhaté Zahaltsi iskola teljes kord feldjitdsa 2025. junius 30-an
sikeresen befejez6dott. Az oktatdsi intézményt 2022-ben katonai célokra foglaltak el, ami
sulyos karokat okozott az éplletben, igy az az oktatasi tevékenység folytatasara
veszélyessé és alkalmatlannd valt. A most megvaldsult atfogd fejlesztés kiemelkedd
jelent&séggel bir a Borogyanka térségében él6 iskolaskoru gyermekek szamara.

A felujitas nemcsak az iskola éplletére, hanem a kornyezé teriiletek rendezésére és az
intézmény Ujra felszerelésére is kiterjedt. Ennek eredményeként az iskola modern,
biztonsagos és korszer( oktatasi kornyezetet biztosit a kornyéken é16 tébb mint 600 didk
szamara. A megujult tantermek, laborok és sportlétesitmények jelentésen javitjdk a
tanulds feltételeit, hozzajarulva a tanuldk képességeinek kibontakoztatdasahoz és a
min&ségi oktatdshoz valé hozzaféréshez.

A beruhazas hosszu tavon tdmogatja a borogyankai kistérség tarsadalmi ujjaépitését,
valamint a jov8 generacidinak sikeres felkészitését és fejl6dését, megerdsitve az oktatas
kulcsszerepét a kozosség megujulasaban.

2.10. Ukrajnai haboru nyoman inditott segélyprogram és a Tallér
program tamogatasa

Alapvets élelmiszereket tartalmazd segélycsomagok kertltek
kiosztdsra Beregszaszon és a kornyezd teleplléseken a
térségben él6 rdaszorulé csaladok, egyedilalld szilok,
kisnyugdijasok, fogyatékkal él6k és bels6 menekiiltek részére.
A projekt kiegészité elemeként megvaldsult a Segélyszervezet
altal Karpataljan mikodtetett Biztos Kezdet Gyerekhazakban
zajlé Tallér program, amely a szil6i kompetencidk erésitését
és a tudatos 6ngondoskodds Osztonzését szolgdlta. A projekt
keretében eszkozbeszerzés révén javultak tovabbd a
Segélyszervezet dltal fenntartott anyaotthonok és a kdzosségi
terek mindennapi mU(kddésének feltételei. A projekt
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hozzajarult a karpataljai rdszoruldk életkorilményeinek javitdsdhoz és tdrsadalmi
integraciojuk erésitéséhez.

2.11. Oktatasi intézmények tamogatasa Kijev és Csernyihiv
megyékben

A Finn Church Aid altal tdmogatott projekt keretében oktatdsi és évéhely céld intézmények
infrastrukturdlis fejlesztésére, valamint az oktatasi feltételek javitasara kerilt sor nyolc
Kijev- és Csernyihiv-megyei telepilésen.

2025 folyaman Myrcha és Kozolets oktatdsi intézményeiben tet&szerkezeti és vizelvezetési
felujitasok valdsultak meg. Emellett elektronikus eszkdzok és butorok keriltek beszerzésre
és kiszallitasra Nizhin, Peremoha, Kozolets, Bobryk, Zavorichi és Myrn telepiilések oktatasi
intézményeibe, hozzdjarulva a biztonsagosabb és korszer(ibb oktatasi kornyezet
megteremtéséhez a korabban haboru dulta telepiiléseken.

IRAK

Az Okumenikus Segélyszervezet 2003-ban inditotta elsd iraki segélyprogramjat, ezt
kovetSen 2014-t68l kezd6den az IszIdm Allam térnyerése utan belsé menekiilteket és szir
menekilteket tamogatott. A kedvezményezett célcsoportok koziil kiemelkedtek a
keresztény és jazidi kozosségek, melyek néhdny nap leforgasa alatt kényszeriltek elhagyni
a korabbi lakhelyiket.

A Segélyszervezet 2016 juniusaban a Kiilgazdasagi és Kuligyminisztérium tdmogatasaval
megnyitotta képviseletét erbili székhellyel, melynek célja a menekiltek tamogatasa
humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaval.

A képviselet megujitotta regisztracidjat mind az iraki szovetségi, mind pedig a kurdisztani
régiod teriletére 2025-ben, rendelkezik a sziikséges engedélyekkel és vizumokkal, mely
biztositja a munkavégzést az orszag teljes teriiletén.

1. MezGgazdasdg tdmogatdsa és rehabilitacidja a Ninive-fennsikon — Alqosh IlI.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2025 februarjdban zarta a ,Mez8gazdasag
tdmogatasa és rehabilitaciéja a Ninive-fennsikon — Algosh Il.” cim(i projektet Eszak-
Irakban, Alqosh vdrosaban, a Hungary Helps Program tamogatdsaval. A program célja az
volt, hogy a haboris és vdlsaghelyzetek utdn meggyengiilt helyi mez6gazdasagot
megerdsitse, és hosszabb tdvon hozzdjaruljon a lakossag helyben maraddsdhoz és
megélhetésének stabilizalasahoz.
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Algosh térsége az Iszldam Allam id&szakdban stlyos karokat szenvedett, kiilonésen a
hagyomdanyos mez&gazdasagi szektorban. A Segélyszervezet erre reagalva mar korabbi
években létrehozott egy mintafarmot, ahol fenntarthatd, regenerativ mez6gazdasagi
modszereket mutat be helyi gazdaknak. A jelen projekt erre a tobbéves munkdra épilt, és
foként a gazdak 0sszefogdsat, szakmai tdmogatasat, valamint a piacra jutas el6készitését
tlizte ki célul.

A tevékenység egyik legfontosabb eleme egy farmmenedzser-képzési és mentorprogram
volt. A tervezett létszdmot meghaladva 6sszesen 18 f6 vett részt az elméleti és gyakorlati
képzéseken, kozilik nyolcan tartdsan bekapcsolddtak a farm miikodtetésébe és a helyi
gazddk tamogatasdba. A farmmenedzserek napi szinten segitették a gazdakat, részt vettek
a farm fenntartdsdban, és tamogattdk a gazdak kozotti egytttmdikodeés kialakitasat.

A Segélyszervezet a projekt soran kozel szaz,
kordbban mar képzésben részesiilt helyi gazdat
keresett fel és vont be Ujra a programba. A
rendszeres latogatasok és mentoralds soran fény
derilt a gazddk kordbban elsajatitott tuddsanak
frissitésének sziikségességére és a folyamatos
szakmai tamogatdsra. Ennek részeként harom
kozosségi talalkozé kerilt megszervezésre,
amelyek célja egy helyi mez6gazdasagi
szovetkezet megalapozasa volt. Bar a szovetkezet jogi bejegyzése a rovid projektidészak
miatt nem valdsulhatott meg, a gazddk egylttm(ikodési szandéka vilagossa valt, és a
folyamat megkezd6dott.

A program jelent6s infrastrukturalis fejlesztéseket is tartalmazott. A mintafarm
mUkodéséhez sziikséges higiéniai feltételek egy bioldgiailag lebomld latrina épitésével
javultak, valamint beszerzésre keriltek csomagolo- és cimkézdgépek, amelyek a késébbi
terményfeldolgozast és értékesitést segitik. Bar a projekt id6szaka a mez6gazdasagi
szezonon kiviilre esett, igy termékek értékesitésére még nem kerilt sor, minden sziikséges
eszkoz rendelkezésre all a kovetkez6 szezonra.

A piacra jutas el6készitését szolgalta egy uj digitalis felllet (weboldal) Iétrehozasa is, amely
a helyi gazdak termékeit és szolgaltatdsait gy(ijti 6ssze. Emellett megkezd6dott az egységes
»Algoshi Farm” marka kialakitdsa, amely hosszabb tdvon segitheti az organikus, helyi
termékek felismerhet&ségét és értékesitését.

A projekt Osszességében sikeresen teljesitette céljait: megerGsitette a mintafarm
mUikodését, szakmai hatteret biztositott a helyi gazdaknak, és lefektette egy fenntarthaté,
egylttmikodésen alapuldé mezbgazdasagi rendszer alapjait. Bar a bevételtermelés
tényleges eredményei a kovetkez6 mezdgazdasagi szezonokban lesznek mérheték, a
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projekt hozzajarult ahhoz, hogy Alqosh térségében a mez6gazdasag hosszu tdvon
életképes megélhetési lehetGséget jelentsen a helyi kozosség szamara.

2. Komplex helyi fejlesztés Eszak-lrakban (Hungary Helps tdmogatasaval)

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2025 madrciusa és 2025 decembere kozott a
Hungary Helps Program tamogatasaval valdsitotta meg a , Komplex helyi fejlesztés Eszak-
Irakban” cim{ projektet. A program Eszak-
Irak tobb térségében, elsG6sorban Algosh
és Ayadiyah alkeriletekben zajlott, és
célja az volt, hogy javitsa a helyi lakossag
megélhetési lehetfségeit, tdmogassa a

kozosségek stabilitdsat, valamint
hosszabb tavon hozzdjaruljon a térség
tarsadalmi és gazdasagi
megerdsodéséhez.

A projekt egyszerre foglalkozott a
mez6gazdasaggal, a helyi intézmények
mUkodésével és a civil kozosségek megerdsitésével. A mezégazdasagi program keretében
kistermel6k kaptak képzést és gyakorlati tdmogatast a fenntarthatd, kornyezetkimél6
gazdalkoddasi mdodszerekrél. A résztvev6k megtanultak tobbek kdzott a paldntanevelés, a
talajjavitas, az esdvizgy(jtés és a kis |éptékl allattartas alapjait, majd természetbeni
eszkozcsomagokat is kaptak. Ezek a beavatkozdsok hozzdjarultak ahhoz, hogy a csaladok
tobb élelmiszert tudjanak maguk megtermelni, és egyes esetekben kisebb jovedelmet is
szerezzenek a tobblet értékesitésével. Algoshban emellett — az el6z6 projektre épitve —
tovabbi [épések torténtek egy termelSi egylttm(ikodés jogi megalapozdsa felé, ami
hosszabb tdvon erdsitheti a gazdak egylttmiikddését és piaci poziciodit.

A projekt masodik fontos eleme a helyi 6nkormdanyzatok tdmogatasa volt. A program soran
tobb Onkormanyzat munkatarsai vettek részt képzéseken és mentoralason, amelyek a
gyakorlati munkdjukat  segitették,
példaul a projekttervezés, az
adminisztracié, a szolgdltatasszervezés
vagy a forrasteremtés teriletén. A
képzéseket  konkrét  eszkdz-  és
infrastruktura-fejlesztések egészitették
ki, példaul informatikai eszkozok,
kozvilagitas és  kisebb  kozOsségi
beruhazasok formajaban. Ezek az
intézkedések nemcsak az intézmények
mUikodését javitottak, hanem
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kdzvetetten tobb ezer helyi lakos mindennapi életére is pozitiv hatassal voltak.

A harmadik pillér a civil szervezetek és kozdsségi csoportok megerGsitésére iranyult. A
projekt keretében helyi civil szervezetek kaptak képzést, mentoralast és kisebb
tdmogatasokat sajat kozosségi kezdeményezéseik megvaldsitasahoz. Ezek a
kezdeményezések kilonboz6 terileteket érintettek, példaul oktatast, n6k és fiatalok
bevonasat, kozosségépitést, kornyezetvédelmet vagy mezégazdasagi tevékenységeket. A
tdmogatasok lehetévé tették, hogy a helyi szerepl6k maguk reagaljanak a kdzosségeiket
érint6 problémakra, és aktivan részt vegyenek a helyi fejlédésben.

A projekt megvaldsitdsa sordn kihivasokat jelentettek a biztonsagi helyzetbdl fakado
késedelmek és egyes kulturdlis sajatossagok, ugyanakkor az alkalmazkodd
megkozelitésnek kdszonhetéen a program a tervezett id6szakban sikeresen lezarult.
Osszességében a projekt tobb tizezer embert ért el kdzvetleniil vagy kdzvetetten, és er8s
alapot teremtett a fenntarthaté fejlédéshez Eszak-lrakban. A hangsuly nem révid tavu
segitségnyujtdson, hanem tudds, készségek és helyi kapacitasok fejlesztésén volt, ami
noveli annak esélyét, hogy az elért eredmények a projekt befejezése utdn is
fennmaradjanak. A projekt tervezett zarasi datuma: 2026. februar 28.

3. Az ellendlld képesség erdsitése a valsagok és konfliktusok kezelésében Ninive
Kormanyzésagban

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a német fejlesztési egylittmikddés (GlZ, BMZ)
tdmogatasaval 2023 decemberétdsl 2025 aprilisaig valdsitotta meg a ,, Az ellenalld képesség
erGsitése a valsagok és konfliktusok kezelésében Ninive Kormanyzésagban” cim( projektet
Irakban, Szindzsar (Sinjar) térségében. A program célja, hogy a haboru és az elhuzédd
valsag altal sujtott kozosségek mindennapi életét alapvet6 kozosségi infrastruktirak
helyreadllitdsaval segitse, és el6segitse a tarsadalmi egylttm(ikodést, valamint a helyi
gazdasag Ujrainduldsat.

A projekt keretében kdzosségi és gazdasagi funkcidkat betolts létesitmények épiltek vagy
Ujultak meg: egy kozosségi kdzpont, egy piac és egy sportkdzpont. A megvaldsitds tobb
szakaszban tortént, a legtobb kézzelfoghaté eredmény 2025-ben valt teljessé és
hasznalhatéva.

A kozosségi kozpont épitése 2024 végén fejez6dott be, azonban a létesitmény teljes
mUkodb&képessége 2025-ben valdsult meg. Az épliletet a Segélyszervezet bebutorozta és
felszerelte, majd 2025 tavaszan telepitésre kerilt a mozgdskorlatozottak szamara is
hozzaférést biztosito lift. A kozpont fenntartasara a helyi 6nkormanyzat két dolgozét jeldlt
ki, akiket a Segélyszervezet el&zetesen épiletfenntartdsi menedzsment képzésben
részesitett. A kozpontot 2025-ben hivatalosan atadtak az dnkormdnyzatnak, és mar a
projektzards idején kozosségi rendezvények, civil programok és mas fejlesztési szerepldk
aktivitasai zajlottak benne.
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A piactérszintén 2025-ben késziilt el teljes egészében. A kivitelezést nehezitették lakossagi
egyeztetések és kivitelez6valtds, de a munkdlatok végill sikeresen lezarultak, és 11
Uzlethelyiség épiilt meg. A Segélyszervezet a helyi 6nkormanyzattal kdzosen atlathatd
kivalasztdsi folyamatot alakitott ki a boltok bérlésére, elényben részesitve a kordbban
informalisan dolgozd, valamint sériilékeny — koztlik n6i — vallalkozdkat. 2025-ben a piactér
megnyilt és miikodésbe |épett, kézzelfoghatd jovedelemszerzési lehetdséget teremtve a
helyi lakosok szamdra.

A sportkdzpont feltjitasa 2024 végén fejez6dott be, de egy sulyos téli vihar jelentGs
karokat okozott az épiletben. A helyreadllitdsi munkalatok 2025 elsé hdnapjaiban
valdsultak meg a donor jévahagyasaval, és 2025 marciusdra az épllet ismét hasznalhatéva
valt. A sportkdzpontot azéta nék és
férfiak, fiatalok és felnGttek egyarant
rendszeresen hasznaljak, erdsitve a
kOzOsségi életet és a tdrsadalmi
kohéziét.

Szintén 2025-ben zajlott le a projekt
hatdsait mér6 utdfelmérés, amely
visszaigazolta, hogy az Uj és felujitott
létesitményeket a lakossag aktivan
hasznalja, és azokat biztonsagosnak,
hasznosnak és befogaddnak érzékeli.
2025 4prilisdban Gnnepélyes atadd eseményre is sor kerilt, amelyen nemzetkozi és helyi
partnerek, 6nkormanyzati vezet6k és kozosségi szereplSk egyarant részt vettek.

Osszességében 2025-ben valt teljessé a projekt gyakorlati eredménye: a megépitett és
helyreadllitott infrastrukturdk ténylegesen szolgalni kezdték a szindzsari lakossagot. A
beruhazasok nemcsak épileteket hoztak létre, hanem hozzajarultak a kbzosségi bizalom
er@sitéséhez, a helyi egylttm(ikodéshez és a valsdg utdni Gjjaépités fenntarthatébb
alapjainak megteremtéséhez.

ETIOPIA

Etiopia Nyugat-Guji térsége az elmult években sulyos humanitarius valsaggal néz szembe:
az aszaly, az aradasok, a fegyveres konfliktusok, valamint a vizzel terjed6 betegségek
kockdazata jelentGsen neheziti a lakossag mindennapi életét. A régié tobb mint 1,6 millié
lakosanak élelmezésbiztonsaga és alapvetd szolgdltatdsokhoz valé hozzaférése folyamatos
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veszélyben volt, mikdzben 2023-ban mintegy 130.000 belsé menekiltet is be kellett
fogadnia a térségnek.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a helyi partnerével, az EECMY-DASSC-al
egyuttmikodve azonnal megkezdte a szlikségletek felmérését, kiilonds hangsulyt fektetve
a vizhez vald hozzaférés, a higiénés koriilmények, az élelmezésbiztonsag, valamint a nék
és fiatalok megélhetési lehet&ségeinek javitasara. A projekt szakmai tdmogatasaban az
ACT Alliance egyik etidpiai tagszervezete, a Norwegian Church Aid (NCA) is aktivan részt
vett.

A Hungary Helps Ugynékség tdmogatdsanak kdszénhetSen a program soran jelentds
fejlesztések valdsultak meg a vizhez valéd hozzaférés, a megélhetési lehet6ségek
diverzifikdlasa, illetve az élelmiszerbiztonsag tekintetében.

1. Vizhez és higiéniai szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés javitasa

o 4 kézi asott kut és 2 természetes forrashoz
kapcsolddo vizrendszer épiilt, melyek 4.589 f6 —

koztlik tobb mint 2.000 né - szamara
biztositanak gyorsabb és biztonsagosabb vizhez
jutast.

e Egy tobb alldsos, akadalymentesitett kozosségi
latrina, illetve hozzd tartozé kézmosé épiilt meg
a Bule Hora-i altalanos iskolaban, melyet 2.100
tanulé (850 lany) hasznal nap mint nap.

e 98 f6 (koztik 42 nd) részesllt vizbizottsagi és
karbantartdsi képzésben, hogy a létesitmények
hosszu tavon is fenntarthatéak legyenek.

e 687 iskoldskord lany kapott higiéniai és
menstruaciés egészséghez kapcsolddd képzést
és csomagot.

e 120 f6 vett részt olyan vizigyi és higiéniai
»WASH"”-képzéseken, amely tovabbi 1.295
kOzOsségi tagot ért el tuddstovabbadason
keresztul.

2. Megélhetési lehet6ségek diverzifikalasa n6k és fiatalok szamara

e 30 né vett részt vallalkozasi, lizletvezetési és marketingképzéseken, valamint 5-5
juhot kapott, hogy stabil megélhetést alakithasson ki.

e 30 fiatal (koztik 12 nd) csatlakozott ontozéses zoldségtermesztési és értéklanc-
fejlesztési programba, korszer(i eszkdzokkel és képzésekkel tAmogatva Sket.
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e 40 f6 részesllt a vizrendszerek mikodtetéséhez kapcsolddd technikai képzésben,
amelynek részeként 2 kat és 2 természetes forras felljitasa is megvaldsult — ez
tovabbi 1476 f6 biztonsagos ivévizhez jutdsat eredményezte.

e 22516 (ebbdl 90 nd) vett részt mez6gazdasagi marketingképzéseken.

3. Elelmezésbiztonsag és mez6gazdasagi fejlesztések

e 120 kisgazdalkodd (48 né) vett részt ndvénytermesztési és agrondmiai tréningen,
és 37,5 kg j6 mindségl vet6magot kapott.

e 95 néi gazddlkodo részesiilt kertmdvelési képzésben és kapott vegyes zoldségmag-
csomagot.

e A gyimolcstermesztési képzést 120 f6 teljesitette sikeresen, és fejenként 10
gylimolcsfacsemetét (mangd, papaya, avokadd) kapott.

A projekt minden eleme szoros
egyuttmikoddésben valésult meg a helyi
hatésagokkal és kozosségi vezetbkkel.
A helyi kormanyzati szervek garanciat

vallaltak a létesitmények
karbantartdsara a kozosség hosszu tavu
ellenalloképességének biztositasa
érdekében.

AFGANISZTAN

Szakmai munka és koordinacié

Az Okumenikus Segélyszervezet 25 éve, 2001 6ta van jelen Afganisztanban. Az orszag
északi részében taldlhaté Mazar-I-Sharif varosban m(ikodé iroddja felelt a humanitarius
programok végrehajtdsdért, a Segélyszervezet kabuli irodaja pedig elsGsorban intenziv
koordinacids munkat végzett az orszdgos hatdskorld hivatalos szervekkel,
minisztériumokkal, illetve nemzetkozi szervezetekkel.

2025 folyaman a Segélyszervezet az ENSZ Vilagélelmezési Program (WFP) kabuli irodajaval
egyuttmikodve folytatta a 2024-ban megkotott szerz6dés végrehajtdsat, illetve egy Uj
projekt végrehajtasara irt ald megallapoddst. Az afganisztani programokat ezen kivil az
ACT Alliance és a Hungary Helps Ugynokség is tdmogatta. A projektek soran kozel hatezer
tonna élelmiszer keriilt kiosztasra, foldrengés utani tdmogatasi program, illetve kiilonb6z6
helyi vidékfejlesztési, katasztréfa-megel6zési programok valdsultak meg.

A kozvetlen kedvezményezettek szama tobb mint 600 ezer f6 volt. A programok dsszértéke
— beleértve az atadott élelmiszer és ,cash for work” tipusi programok értékét —
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meghaladta a 4 Mrd forintot. A Segélyszervezet aktiv tagja az ACBAR-nak (Agency
Coordinating Body for Afghan Relief & Development), valamint aktivan részt vett a helyi
hatdsagokkal, nemzeti és nemzetkozi érdekelt felekkel vald koordindcidban, tobbek kdzott
az agazatspecifikus koordinacidban is (jelenleg f6ként FSAC, illetve Nutrition clusters). A
szakmai munka megalapozasa érdekében szamos — vidékfejlesztési, rekonstrukcios
munkalatokat bemutatd — tanulmany is elkésziilt.

Programok Faryab tartomanyban

A Segélyszervezet 2024-ben megkezdett, majd 2025-re athuzédd programjat Faryab
tartomany 10 keriletében hajtotta végre. A program sikeres megvaldsitasa érdekében a
Segélyszervezet 10 helyszinen hozott létre iroddkat, osztépontokat és raktarakat. A 2024—
2025-6s id6szak sordn Osszesen 432 866 f6 részesiilt tamogatasban, dontGen a 2025
januarja és juniusa kozotti hat
honapos id6szakban. A tamogatas
keretében a haztartasok havonta
élelmiszercsomagot kaptak (liszt,
étolaj, hiivelyesek és sé), valamint 2
900 AFN/h6 értékd pénzalapu
tdmogatasban részesiltek. Ezen fell
a célcsoportba tartozd varandods és
szoptatd nék havonta WSB-t kaptak,
mig a 6-59 hodnapos gyermekek
rendszeresen Plumpy Doz
taplalékkiegészit6ben részesiiltek. A kedvezményezettek egy része ezen tulmenden
vidékfejlesztési munkakban is részt vett. 2025 juliusatél a Segélyszervezet Gjabb szerzédést
kotott a WFP-vel, amelynek keretében tevékenysége Faryab tartomdny Osszes (14)
keriletére, valamint Badghis tartomany egy keriletére bévilt. 2025 decemberéig ezen
program keretében 0Osszesen 255 717 f6 részesilt élelmiszer- és készpénzalapu
tdmogatasban. A tdmogatas tartalma haztartdsonként: 50 kg buzaliszt, 5 liter étolaj, 6,25
kg hivelyes termény, 0,5 kg s6, 1,5 kg, illetve egyes esetekben 3 kg taplalékkiegészits.
Els6sorban a varosokban taldlhaté haztartasok élelmiszer helyett havi 2 900 AFN érték
pénzalapu tdmogatasban részesiltek. Emellett néhany ezer haztartas megemelt 6sszegl
készpénztamogatast kapott, az UN Women kodzremikddésével megvaldsuldé MPCA
program keretében. Ennek 0sszege 150 USD haztartdsonként, amely néi vagy fogyatékkal
él6 személy daltal vezetett haztartasok esetében tovabbi 30 USD-vel egésziilt ki.

A Segélyszervezet 2025 janudrjatdl kezdédéen az élelmiszer, vagy készpénzalapu
tdmogatasban részesll6k bevondsaval CVI (Community Volunteer Initiative)
tevékenységeket valdsitott meg 8 keriletben (Andkhoy, Khan Char Bagh, Qurghan,
Qaramqul, Dawlatabad, Shirin Tagab, Khwaja Sabz Posh és Bilcheragh). Ezen munkalatok
soran az alabbi tevékenységeket végezték el a programban résztvev6k: mezégazdasagi
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csatornak tisztitdsa: 6sszesen 2 915 méter; mezégazdasagi csatorna dsdsa: 6sszesen 1 910
méter; masodlagos és kozOsségi utak javitasa, burkoldsa és simitasa: 6sszesen 4 737 méter;
mellékutak tisztitasa: 6sszesen 355 méter; viztdrozok tisztitasa és épitése: dsszesen 76
kobméter; hulladéklerako teriletek tisztitasa és rendezése; kozintézmények tisztitasa,
burkolasa és rendezése. A CVI tevékenységek hozzajarultak a mezégazdasagi vizellatas
javitasahoz, a kozosségi és kozlekedési infrastruktura allapotdnak fejlesztéséhez, valamint
a kozintézmények és kozosségi terek tisztasaganak és biztonsdganak néveléséhez.

Foldrengés utani segitségnyujtds

2025. augusztus 31-én éjszaka 6.0 magnitudodju foldrengés razta meg Kelet-Afganisztant,
amelynek epicentruma Kunar tartomany Nurgal keriletben, a pakisztani hatar kdzelében
volt. A foldrengés jelentds karokat okozott, kilonésen Kunar, Nangarhar, Laghman,
Nurisztdn és Pandzsir tartomanyokban. A gyenge épitési szerkezetek és a kordbbi heves
es6zések miatt tdbb mint 3000 ember halt meg, tobb ezren megsériiltek, legalabb 8000
haz 0Osszed6lt, vagy megrongalédott. A mentési er6feszitéseket foldcsuszamlasok,
utdrengések, elzart teleplilések, magas
hegyek, nehéz terepviszonyok
nehezitették. A foldrengést kovetden a
,de facto” talib kormanyzat nemzetkozi
segitséget kért. Ez volt Afganisztan egyik
legsulyosabb foldrengése az 1998-as
katasztrofa ota. A foldrengés altal érintett
lakossag megsegitésére a Segélyszervezet
tobb programot, illetve Magyarorszagon
gy(jtést is inditott. A Segélyszervezethez
beérkezett tdmogatasok felhasznalasaval,
valamint a Hungary Helps Ugynokség altal biztositott forrdsokbdl a féldrengés éltal egyik
leginkdbb érintett, Nangarhar tartomanyban azonnali élelmiszer tdmogatast biztositott,
mely hozzdajarult a tulélék alapvetd |étfeltételeinek biztositasahoz egy hdnap id6tartamra.
A tdobb mint 600 tdmogatasban részesilt karosult az aldbbi élelmiszereket tartalmazé
egységcsomagot kapta haztartasonként: 50 kg liszt, 10 kg rizs, 5 liter étolaj, 7 kg szarazbab,
1 kg s6. Az élelmiszerosztads a helyi hatdsagok, az ANDMA képviselGi, és a kozOsség
véneinek jelenlétében tortént Nangarhar tartomany Dara-i-Noor korzetében. A
megkezdett programok 2025-ben nem fejezédtek be, a végrehajtas athuzédott 2026 évre,
mely sordn tovabbi, els6sorban készpénz alapu tamogatdsok biztositasa torténik
els6sorban az ACT Alliance tamogatasaval.

A
E
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EGYEB HUMANITARIUS PROGRAMOK

1. Romania / Székelyfold

A 2025. mdjusi heves esGzések kovetkeztében 16 romaniai megyében tébb mint 60
teleplilést érintett sulyos arviz, amely Kovaszna és Brassé megyében csucsosodott ki. A
jelent6s infrastrukturadlis karok és a gyorsan romlé helyzet miatt a hatésdgok 400 csalddot
evakudltak, tobbek kozott Nagyborosnydn, illetve a parajdi sébanya korili veszélyhelyzet
miatt Parajdon is.

A program keretében a Segélyszervezet 151 nagyborosnydi csaldd szamara biztositott
természetbeni hozzajaruldst. Krizishelyzetre reagald élelmiszer- és higiéniai tdmogatasban
tovabbi 300 csalad részesilt a legslirg6sebb sziikségletek enyhitésére. Egyszeri pénzbeli
hozzajaruldst nydjtott a Segélyszervezet 231 parajdi csalddnak, kiemelt figyelemmel
azokra, akik a bdanyakatasztrofa kovetkeztében munkahelylket vagy otthonukat
veszitették el. A program részeként 15 parajdi gyermek élménytaboroztatdsat kerult
finanszirozdsra,  elGsegitve  pszichoszocidlis  regeneracidjukat és  kozosségi
beilleszkedésiiket.

Infrastrukturdlis fejlesztésként részfelljitas tortént a nagyborosnydi kozosségi éplileten,
tovabba megujitasra kerllt a helyi jatszotér felszerelése. Emellett egy hasznalt tlizoltéautd
beszerzése és atadasa is megtortént a telepiilés vészhelyzeti reagdlasi kapacitdsanak
er@sitése érdekében. A célzott pénziigyi és természetbeni tdmogatasok kodzvetlendl
csokkentették a legsériilékenyebb haztartdsok anyagi terheit, és hozzajarultak az alapvet6
szikségletek biztositasdhoz. A gyermekek tdboroztatdsa tdmogatta a pszicho-szocidlis
stabilizaciét, mig az infrastruktura-fejlesztések érezhetGen javitottak az oktatdsi és
kOzOsségi szolgaltatdsok mikodbEképességét.

A pénziigyi tamogatdsok és a fejlesztési beavatkozasok egylttes hatdsa tartdsan javitotta
a csaladok pénzigyi stabilitasat, csokkentette a krizishelyzetek megismétlGdésének
kockazatat, és hozzdjarult a kozosségi ellendllé-képesség meger6sdodéséhez. Az
élménypedagdgiai programok hosszabb tdvon elGsegitették a gyermekek pszicho-szocidlis
felépilését, valamint novelték az iskolai sikeresség esélyét. A megujult kozosségi terek és
megerdsodott helyi szolgaltatasok fokoztak a tarsadalmi kohéziét és tamogattdk az
Onszervezddési folyamatokat, amelyek a fenntarthaté fejlédés alapjat képezik.

A megvaldsult beavatkozdsok kézzelfoghatd eredményeket hoztak: elindult a kozosségek
helyreallasa, és a program hozzdjarult ahhoz, hogy a telepilések tartdésan er&sebbé,
ellenallébba valjanak
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2. Mianmar (Burma)

Marcius 28-an sulyos, 7,7-es er6sségl foldrengés razta meg Mianmart, amely az orszag
jelentds részén komoly emberi és infrastrukturalis kdrokat okozott. A rengés epicentruma
Mandalay vdrosatdl mintegy 20 kilométerre északkeletre helyezkedett el, korulbeltl 10
kilométeres mélységben, ami jelentésen felerdsitette a pusztitds mértékét. A férengést
rovid idén beliil egy 6,4-es erGsségli utdrengés kovette, tovabb sulyosbitva az amugy is
kritikus helyzetet.

A természeti katasztrofa nyoman
Mianmar katonai vezetése rendkiviili
allapotot hirdetett ki tobb érintett
térségben, koztlik Sagaing, Mandalay és
Magway régidkban, Eszakkelet-Shan
allamban, a Naypyitaw  Tanacsi
Terlileten, valamint Bago régidban. A
foldrengés jelentds karokat okozott
lakéépiletekben, kOzOsségi
létesitményekben és az alapvetd
infrastrukturdban, mikozben sok térségben mar korabban is sulyos humanitdrius
sziikségletek voltak jelen a fegyveres konfliktusok és politikai instabilitas miatt.

A kialakult valsagra reagalva az Okumenikus Segélyszervezet szolidaritési akciét inditott,
amelynek eredményeként tobb mint 6 millié forinttal tudta tamogatni Mianmarban
jelenlévé partnerszervezetét, a Finn Church Aid-et. A tdmogatds az ACT Alliance 4altal
meghirdetett MMR251 szamu humanitarius felhivason keresztil jutott el a raszorulékhoz,
hozzajarulva a sirglsségi segitségnyljtdshoz és az érintett kozosségek alapvetd
sziikségleteinek fedezéséhez.
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FORRASTEREMTES ES NEMZETKOZI KAPCSOLATOK
IGAZGATOSAGA

Uj igazgatdsag létrejotte

2025. év elején létrejott az uj, 6nallé Forrasteremtési és Nemzetkdzi Kapcsolatok
Igazgatdsaga 7 fb6vel. Az igazgatésag célja, hogy a Segélyszervezet stratégidjaban
meghatarozott teriileteken figyelemmel kisérje a nemzetkozi és hazai folyamatokat,
palydzati, egyluttmikodési lehetGségeket, és ezeket feltdrva a Segélyszervezet tobbi
igazgatdsagaval 6sszehangolva lassa el feladatdt: hozzajaruljon a Segélyszervezet hazai és
nemzetkozi teriiletének fenntarthaté mikodését.

szervezeti, valamint kiils6 partneri egylittm(ikodéseken alapuld, professziondlis, minGségi
forrasszerzést végezzen annak érdekében, hogy a Segélyszervezet bevételi forrasait
novelje és diverzifikalja.

Az igazgatdsag kialakitdsa soran professziondlis forrasteremtési csapat jott Iétre, amely
komoly humanitdrius és fejlesztési tapasztalatokkal, nemzetkozi kapcsolatokkal
rendelkezik. Els6 |épésként az Igazgatdsag miikodési rendjének kialakitasa, a hazai és
nemzetkozi teriletek kozotti szinergidk megteremtése, szervezeten belll szakmai
egylttmikodések megerdsitése, valamint a szakmai lobbi és érdekképviselet kialakitasa,
kiils6 és belsé strukturak, folyamatok alapjainak elhelyezése volt a cél.

Intenziv pdlyazati munka

A nemzetkdzi szinten tapasztalhatd forrascsokkenési tendencia kovetkeztében a
Segélyszervezet 2025-ben megkezdte foldrajzi és szektoridlis végrehajtdsi terileteinek
sz(ikitését, valamint meghatdrozta tevékenységének stratégiai prioritasait. E prioritasok
képezték a Forrasteremtési Igazgatdésdg munkdjanak is az alapjat, amelyek
figyelembevételével az Igazgatdsag megkezdte mikodését.

Az év soran a forrdsszerzéssel foglalkozé csapat folyamatosan figyelemmel kisérte a
relevans pdlyazati lehetGségeket és a Segélyszervezet stratégiai terileteinek tdmogatasara
szamos nagy volumen( nemzetkozi palydzatot nyujtott be sikeresen. Ugyanakkor a
rendelkezésre allo forrasok altalanos csokkenése miatt a humanitarius szervezetek kdzotti
verseny jelent6sen er6s6dott, ami minden terlileten megnehezitette a forrashoz jutast.
Az igazgatdsag az év soran jelent6sen bdévitette nemzetkdzi partneri haldzatat, amely
szakmai egyuttm(kodések lehet&séget teremtenek olyan palydzati forrasok bevonasara,
amelyek kizarélag nagy nemzetkdzi konzorciumok szamara elérhet6ek. Szamos Uj palyazati
terliletet is vizsgdl az Igazgatdsag annak érdekében, hogy minden lehetséges alternativ
forrast feltarjon.
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Az 6sz folyaman az igazgatdsag az amerikai kapcsolatok fejlesztésén is dolgozott, amelynek
eredményeként egy hosszu tavu egylittm(ikodési megdllapodas keretében palyazati
egyuttmikodés jott |étre az amerikai kiligyminisztériummal. Ez az egylttm(kodés eddig
példa nélkili, a projekt megvaldsulasa jelent6s mérfoldké a Segélyszervezet életében. Az
Lfjusdag a tdrsadalmi kohézid
szolgdlataban” cim({ projekt a
karpataljai és bels6 menekilt
fiatalokat tadmogatja ingyenes
angol nyelvi, sport- és kozosségi
programokon keresztil. A projekt
célia a habord altal érintett
kozOsségek megerdsitése, a
fiatalok reziliencidjanak novelése
és az amerikai kultaraval vald

megismerkedés elésegitése,
hosszu tavu nemzetkozi

egylttm(ikodés keretében. Az
igazgatosag célja, hogy ez az egylttmiikodés a jov6ben folytatddjon, hasonld palyazati
egylttmikodések formajaban.

Az intenziv palydzati munka sordn az igazgatésag Osszesen 40 db palydzatot, illetve
tdmogatasi kérelmet nyujtott be, tobb mint 10 millidrd forintnyi igényléssel, amelybdl 18
db (45%) részesilt pozitiv tamogatdsban, mintegy 1,667 milliard forint 6sszértékben. Az
elnyert tdmogatasok fele nemzetkozi, fele hazai donoroktél szarmazott. Az elnyert
projektek kb. 40%-a valamilyen humanitarius infrastrukturafejlesztésre, valamint szocialis
védelemre és fejlesztésre iranyult. A pozitiv dontésben részesiilé projektek tobb mint 50%-
a két foldrajzi teriiletre fokuszal, amelyek Ukrajna (38%), és Afganisztan (19%), tovabbi
palydzati fokuszteriletek: Irak, Etidpia, hazai, valamint eurdpai konzorciumi palyazati
egyuttmikodések.

Uj teriiletek — lehetséges sziriai nyitas

A folyamatosan romlo sziriai humanitarius helyzetet latva a Segélyszervezet dontott arrdl,
hogy felméré utat szervez az orszdgba annak érdekében, hogy feltérképezze egy
potencialis segélyszervezeti szerepvallalas feltételeit. 2025 decemberében két FNKI-
munkatars vett részt a tényfeltdré Uton, amelynek sordan mind a végrehajtads (helyi
partnerek, mikodési feltételek, iroda, bejegyzés, HR stb.), mind pedig a jelenlévé donorok
és a tamogatasi kornyezet vizsgdlata megtortént.

A felmérd ut sordn a Segélyszervezet munkatarsai szamos egyeztetést folytattak helyi
segélyszervezetekkel, donorszervezetekkel, az ACT Alliance terileten |év6
tagszervezeteivel, tovabbad ENSZ-szervezetekkel, az EU/ECHO képviselGivel, valamint
allami szerepl6kkel, valamint tobb projekt helyszini megtekintésére is sor kerlt (pl. UNDP-
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programok), amelyek hasznos gyakorlati tapasztalatokkal szolgdlnak a Segélyszervezet
szerepvallalasanak jov6beni tervezéséhez.

Az eddigi tapasztalatok alapjan kérvonalazddik, hogy els6sorban az élelmezésbiztonsag, a
mez6gazdasag és a megélhetés, valamint a vidékfejlesztés és munkahelyteremtés
terliletén nyilhat lehet6ség nemzetkdzi egylttmikodések kialakitasara és fejlesztési
tevékenység megvaldsitdsdra. Ezeken a terlleteken a Segélyszervezet kordbbi
tapasztalatai alapjan realis eséllyel tudnd a hazai forrdsokat nemzetkozi forrasok
bevonasaval kiegésziteni, hasonléan ahhoz, ahogyan azt Irakban, Afganisztanban,
Ukrajnaban, Torokorszagban és mas orszagokban mar sikeresen megvaldsitotta.

Erdekképviselet és nemzetkdzi kapcsolatok

Az U] igazgatdsag feladata a palydzatok benyujtasan kivil a nemzetkozi lobbitevékenység
tudatos tervezése és kiterjesztése, folyamatos és stabil kapcsolatok kiépitése unids
intézményekkel azzal a céllal, hogy a Segélyszervezet érdekképviseletét elldssa az Eurdpai
Unid intézményei, valamint a Briisszelben képviselettel rendelkez§ mas relevans
fejlesztéssel és humanitarius tevékenységgel foglalkozd szervezetek felé. Ennek
érdekében létrejott egy Uj lobbista feladatkor az igazgatdsagon beliil, amelynek keretében
az Uj munkatars az év masodik felében kapcsolatba lépett a Segélyszervezet szdmdra
relevans EU-intézményekkel a szervezet lathatdsaganak novelése érdekében, és
informéacidt biztositott a MOSZ részére a szervezet szdmdra elérhetd forrdsokrél. A
munkatdrs feladata tovabba, hogy az EU-igazgatdsagokat tdjékoztassa a szervezet
munkajaradl, fékuszteriileteirél, és ehhez kapcsoléddan szakmai kiadvanyokat készitsen és
juttasson el szamukra.

Az érdekképviseleti munkatars szamos taldlkozét szervezett az Eurdpai Bizottsag, a
Segélyszervezet szamadra relevans féigazgatdsagaival, igy Eurdpai Bizottsag Eurdpai Polgari
Védelem és Humanitarius Segélyek Féigazgatdsaganak (tovdbbiakban: DG ECHO) Ukrajna
és Irak fokuszu szervezeti egységeivel, tovabba egyeztetést folytatott az Eurdpai Bizottsag
Bovitésért és Keleti Szomszédsagért felel6s Fdigazgatdsagdval Ukrajnaval kapcsolatos
fejlesztési és helyreadllitasi tevékenysége kapcsan, kiilonos tekintettel a Segélyszervezet
gyermekfejlesztéssel és a veteranok és csaladjaik reintegracidjaval kapcsolatos
erdfeszitéseire.

A Segélyszervezet partneri egylttm(kodéseit megerGsitette az év folyaman: az
Eurodiakoniaval és az ACT Alliance-szel még szorosabbra flizte kapcsolatat, a sikeres
palydzatok megvaldsitasa érdekében Uj partneri kapcsolatokat alakitott ki, valamint
meguljitotta az egylttmd{kodési megallapoddsat az Orszagos Katasztréfavédelmi
FGigazgatdsaggal.

Pillérértékelés elinditasa

Mindezek mellett annak érdekében, hogy a Segélyszervezet eurdpai unids forrdsokhoz
vald hozzaférése konnyebbé, elérhet6bbé és biztonsagosabbd valjon, az igazgatdsag
feltérképezte az EU pillérértékelési rendszerének feltételeit, amely értékelési rendszerrel
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az Eurdpai Bizottsag azon szervezeteket vizsgdlja meg, amelyek kozvetett irdnyitds
keretében unids forrasokat kivannak kezelni. A vizsgdlat és az Eurdpai Bizottsag
Nemzetkodzi Partnerségek FOigazgatdsagaval tortént el6zetes brisszeli tdrgyalasok
eredményeként megsziiletett a szervezeti szint(i dontés a pillérértékelés meginditasanak
szlikségességérdl. A Segélyszervezet ez irdnyu kérelmét december folyaman be is nydjtotta
a DG ECHO-hoz, amely kérelem elbiralasa 2026 folyaman torténik meg.
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ADOMANYGYUJTESI ES KOMMUNIKACIOS IGAZGATOSAG

1. Tarsadalmi szolidaritast 6sztonzé kampanyok és kozosségi események
2024-ben:

Kapaszkodd

2025 madjusdban 12. alkalommal hirdetett orszdgos adomdanygyl(ijtést Kapaszkodd
programja keretében az Okumenikus Segélyszervezet. A felhivéas fokuszaban ezuttal 1000
raszoruld gyermek nyari tdboroztatasdnak tamogatdsa allt. A kampdny célja az volt, hogy
minél tobb gyermek szdmdra biztosithassanak éiményeken tul fejlédési lehetdséget nyujtéd
nyari programokat, hozzajarulva ezzel a szegénység okozta hatranyok csdkkentéséhez, a
Kapaszkodé program kontinuitdsaként, hiszen ezekben a bentlakdsos és napkozis
tdborokban a program egész éves fejlesztéseire erGsitenek rd a munkatarsak.

A majus-junius  soran  megvaldsuld
figyelemfelhivé akcidkhoz mintegy 270
ezren csatlakoztak. Az Osszefogas
eredményeként  Gsszesen  126.000.000
forint adomany gy(ilt 6ssze.

A kampdnyban idén is kiemelt szerepet
vallalé stratégiai partner a Tesco volt,
amelynek aruhazaiban megvasarolt tobb
mint 205 ezer  adomanykuponbdl
52.000.000 forint gytlt oOssze. A Libri-
Bookline egylttm(kodés keretében, online
konyvvasarlasokhoz kapcsolédd felajanlasokbdl tovabbi 1,8 millio forint tdmogatas
érkezett.

A kampanyhoz ismert 6nkéntesek is csatlakoztak: Berki Krisztidn olimpiai bajnok tornasz a
nyitd sajtotdjékoztaton, mig Mezei Léda és Péter Szabd Szilvia a gyermeknapi
programokhoz kapcsolédd eseményeken segitették a kezdeményezést. Idén is latvanyos
él6kép hivta fel a figyelmet az 6sszefogdsra, amelyben a Biatorbagyi Innovativ Technikum
és Gimnazium didkjai vettek részt.

A beérkezett adomanyok lehet6vé tették, hogy a Segélyszervezet 1000 raszoruld gyermek
szamara biztositson nydri taborozasi lehet6séget és fejleszt6 programokat az
intézményekben.

Iskolakezdés egyutt!
Idén is meghirdette orszagos augusztusi segélyakciéjat az Okumenikus Segélyszervezet
azzal a céllal, hogy 2.000 raszoruld gyermek szamara biztositsa a szlikséges tanszereket az
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iskolakezdéshez. A kampany célja az volt, hogy a nehéz helyzetben él6 gyermekek is
eséllyel és 6nbizalommal kezdhessék meg a tanévet.

Az adomdnygyljté felhivds célja teljesiilt, hiszen a Segélyszervezet orszagos
intézményhalézatdban lako, illetve azok latokorében é16 2.000 gyermek kapott tamogatdst
becsengetésig.

A segélyakcio sikeréhez nagyban hozzajarultak a vallalati partnerek, kdztiik a Magyar Posta
Zrt., az E.ON Hungdria Csoport, a BDPST Group és a Herlitz Hungaria Kft, akik nemcsak
anyagi tdmogatdssal, hanem logisztikai és
beszerzési egyuttmikodésekkel
segitették a kampdny megvaldsuldsat.

A kampanyhoz szamos ismert 6nkéntes
csatlakozott. A nyitd sajtétdjékoztaton
Hajndczy Soma és Lékai-Kiss Ramdna is
részt vett, illetve tobb hiresség
személyesen segitette a csomagok
Osszeallitasat: Wolf Kati énekes, Vastag
Csaba énekes és Vastagné Domjan Evelin,
tovabba Mezei Léda és Kardos Eszter
szinésznd, Szuromi Timea Masters vildg és Eurdpa-bajnok sulyemelS és Vitdnyi Judit
mUisorvezetS. A kampdanyhoz kapcsolddva egy kiilonleges jotékonysagi licit is megvaldsult:
a Magyar Okélvivo Szévetség 100. évforduldja alkalmabdl meghirdetett bokszkesztyd-
licitb61 400 000 forint bevétel sziiletett. Az 6sszefogds kuridzuma, hogy Kovacs Koko Istvan
a bokszszovetség elndke tobb évtizede a karitativ szervezet jészolgalati nagykovete is
egyben. Az arverésen egy hazai — Kovacs Koko Istvan, Erdei “Madar” Zsolt, Kétai Mihaly,
Gedo Gyorgy, Balzsay Karoly — és kilféldi — Dariusz Michalczewski — bokszlegendak altal
dedikalt kiilonleges kesztylre lehetett licitalni.

A beérkezett adomanyokbdl 6sszeallitott tanszercsomagok nemcsak a tanévkezdéshez
sziikséges eszkdzoket biztositottdk, hanem hozzdjarultak ahhoz is, hogy a gyermekek
Onbizalommal és méltésaggal kezdhessék meg az iskolat.

Adventi Adomdnygydjtés

Az Okumenikus Segélyszervezet 2025-ben jubileumi, 30. alkalommal hirdette meg Adventi
Adomadnygydjtését, amely harom évtized alatt Magyarorszag egyik legnagyobb (innepi
Osszefogdsavd valt. A kampdany célja valtozatlanul az volt, hogy az (innepek alatti
id6szakban és azon tul egész évben segitséget nyujtson a raszoruldknak és
bajbajutottaknak.

Az idei gyUjtés soran tébb mint 400.000.000 forint adomdny érkezett. Ebbdl a 1353-as
adomanyvonalon keresztlil 115.792.000 forint (231 584 hivasbdl), a Tesco aruhazi kuponos
gylijtésbsl 107.100.000 forint, maganadomdanyokbdl 63.772.338 forint, mig vallalati
tdmogatasokbdl 114.164.310 forint gy(ilt 6ssze.
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A kampany sikeréhez 70 egyéni dnkéntes jarult hozza, akik 6sszesen 336 munkadraban
segitették a Segélyszervezet munkajat. A gy(jtéshez szdmos partner csatlakozott, tébbek
kozott a Magyar Posta, a Tesco, a Mastercard, az MBH Bank, a TV2, az RTL, ACG
Rekldmigynokség Kft., Advent Bazilika, E.ON Hungaria Zrt.,, Gerbeaud Cukraszda,
Hegyvidék Bevdasarlokozpont, Hungarikum Biztositdsi Alkusz Zrt, Kincsem Park, Libri,
Magyar Nemzeti Bank, Pensio MinGségi Kozétkeztetés Kft., Sauska és Tarsa Kft.,
Szerencsejaték Zrt., Vantage Towers Zrt.

A kampany soran tobb figyelemfelhivé esemény és segitd akcid valdsult meg, melyeken
szamos ismert onkéntes vett részt: Kovacs Koko Istvan olimpiai bajnok okélvive, a
Segélyszervezet joszolgalati nagykovete, Lékai-Kiss Ramdna m(isorvezetd-szinészng, Katus
Attila sportaerobik vilagbajnok, Berki
Krisztian olimpiai bajnok torndsz, Pigniczki
Fanni vilagbajnoki bronzérmes ritmikus
tornasz, Mihalyfi Luca énekesné és Hegyes
Bertalan  versenytdncos, Vastag Csaba
énekes és Vastagné Domjan Evelin,
valamint Kardos Eszter, Trokan Anna, Mezei
Léda és Szabd Erika szinészndk, Sz6ke Gabor
Miklds szobraszmlvész, Iszak Eszter,
Ratonyi Krisztina és Vitanyi Judit televizids
mUisorvezetGk és Regdan Lili lemezlovas,

Szabados Agnes és Zavaros Eszter
mUsorvezetdk, Kovacs Lazar séf, Tapai Szabina EHF kupa-gy6ztes kézilabdazd, Szuromi
Timea Masters vilag és Eurdpa-bajnok sulyemelé.

A Magyar Posta ismét kiemelt szerepet vallalt az Okumenikus Segélyszervezet Adventi
Adomadnygydjtésében: november 24. és december 14. koézott minden MPL
csomagautomatan keresztil kézbesitett csomag feladdsi dijabél 10 forintot a raszoruld
csalddokat tamogatd karitativ munka segitésére ajanlott fel. Emellett a Magyar Posta a
postdn kihelyezett perselyekkel torténé gyljtés mellett gondoskodott a Segélyszervezet
Az Adventi Bazilika vasarban m(ikédé Adomanyponton 2.360.000 forint gylilt 6ssze. Az
Adomanyponton torténé gylijtésbe (mézeskaldcs sités és diszités) az egyéni 6nkéntesek
mellett 12 cég 135 munkatarsa kapcsolédott be.

A kampdny részeként gyermekélménynap, élelmiszercsomag-osztas, tlzifa-adomdanyozas
és szeretetvendégség is megvalosult, utdbbi keretében tébb mint 1000 adag meleg étel
kerlilt kiosztasra. A vallalati onkéntesek bevondsaval 4 millié forint értékben allitottak
Ossze tartésélelmiszer-csomagokat.

A figyelemfelhivo akciok kozott idén a csepeli jégpalyan valdsult meg egy latvanyos él6kép,
amelyben mintegy 200 gyermek részvételével jelenitették meg a 1353-as adomanyvonal
szamat. Emellett tobb vidéki helyszinen — Egerben, Kaposvdron és Budapesten — is
kitelepulésekkel erdsitették az 6sszefogast.
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Az Adventi Adomanygy(jtés ismét bizonyitotta, hogy a tarsadalmi 6sszefogas ereje képes
hatarokon ativelve segitséget nyujtani a legnehezebb helyzetben él6k szamara.

1 sz4zalékos kampany

A Segélyszervezet 2025-ben is arra buzditotta tdmogatoit, hogy személyi jvedelemaddjuk
1%-anak felajanldsaval jaruljanak hozza a raszoruldk segitéséhez.

A kampany eredményeként 13 039 349 forint felajanlds érkezett, 6sszesen 1046 felajanlo
jovoltabdl. Az igy befolyt 0sszeg hozzajarul a Segélyszervezet egész éves munkajahoz,
lehetévé téve, hogy folyamatos segitséget nyujtson a nélkiil6z6k és bajbajutottak szamara.

Arviz Székelyfoldon

A majus végi székelyfoldi es6zések sulyos arvizeket okoztak, amelyek tdbb telepiilésen
jelent6s karokat idéztek el6: Parajdon a sébanyat elonté Korond-patak a helyiek
megélhetését sodorta veszélybe, mig Kovaszna megyében, kiléndsen Nagyborosnyon,
tobb  szaz ember otthona  valt
lakhatatlannd. A Segélyszervezet gyorsan
reagalt: szolidaritasi akciot hirdetett,
nemzeti Osszefogdsra szolitott fel és
azonnal fogyaszthatd élelmiszert és
tisztitdszereket biztositott a
raszoruldknak. Az Aallapotfelméréseket
kovet6en épit6anyagokkal tdmogatta az
érintett csaladok otthonainak
helyreallitasat. Parajdon a
Segélyszervezet a  hosszabb  tavu
segitségnyujtasra helyezi a hangsulyt, de
egyszeri pénzbeli tAmogatdst is biztositott az érintett csalddoknak, valamint taboroztatast
szervezett a banyaban dolgozé csalddok gyermekeinek. Az 6sz folyaman a Segélyszervezet
Nagyborosnyén a helyreallitast fejlesztésekkel egészitette ki: Uj tlzoltéautd beszerzését
tdmogatta, szerepet vallalt a kozinfrastruktura fejlesztésében — az iskola kézml(iveinek,
jatszéterének, valamint a kulturhaz feldjitasaban. A parajdi banyakatasztréfa hosszu tavu
hatdsai miatt tovabbra is folyamatos figyelemmel kiséri a térség helyreallitasat.

Foldrengés Mianmarban

Marcius 28-an 7,7 erésségl foldrengés razta meg Délkelet-Azsiat. A legsulyosabb helyzet
a polgarhaboru dltal is sujtott Mianmarban alakult ki. A katasztréfaban 1.600-an vesztették
életliket, és a kozosségi infrastruktira is sulyosan megrongalddott. A Segélyszervezet
szolidaritasi akciét hirdetett a bajbajutottak tdmogatasara kérve fel adomanyozéit. A
sziikségletek csillapitasanak érdekében, szolidaritasi akcidjanak keretében 3 millié forintot
ajanlott fel a helyszinen segité partnerszervezetein keresztiil. A felméréseket kévetéen
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otthonukat és iskoldjukat vesztett didkokat, tandrokat és iskolakat tdmogatott abban, hogy
Ujra elkezd6dhessen az oktatds a katasztréfa sujtotta régidban.

Foldrengés Afganisztanban

A 2025. augusztus 31-ei, 6,0 magnitudoju kelet-afganisztani foldrengés sulyos pusztitast
okozott kilondsen Kunar, Nangarhar és a kérnyez6 tartomanyok teriletén. Tobb mint
3.000 ember vesztette életét, ezrek sériltek meg, és legaldbb 8.000 otthon rongdlédott
vagy semmisilt meg, mikdzben a mentést
nehéz terepviszonyok és a foldcsuszamlasok
akadalyoztdk. A Segélyszervezet szolidaritasi
akciot hirdetett adomanyozdi korében,
valamint a Hungary Helps Ugynokség
tdmogatasaval Nangarhar tartomanyban
azonnali élelmiszersegélyt biztositott tobb
mint 600 érintett haztartds szdmara, ezzel
egy hoénapra hozzijarulva az alapvetd
|étfeltételek biztositasahoz. A 2025-ben megkezdett segitségnyujtast 2026-ban tovabbi,
féként készpénzalapu tdmogatdsokkal egésziti ki a Segélyszervezet, tobbek kozott az ACT
Alliance koézrem(kodésével.

2. Folyamatos sajtokommunikacio

A fent részletezett kampdanyokban, illetve a Segélyszervezet valamennyi tevékenységéhez
kapcsoléddan a folyamatos sajtokommunikacié 2025-ben is fontos szerepet toltott be az
aldbbi célkitlizések elérésében. A sajtokommunikaciét nagyban segitette idén is az
Okumenikus Segélyszervezet médiapartnere, az OBSERVER Budapest Médiafigyel8 Kft.

a.) Figyelemfelhivds, adomanygydijtés

Egy adott adomanygydjté kampdany kezdetekor az egyéb férumok (sajat honlap, facebook
kozosségi oldal, hirdetések) mellett a hagyomanyos tomegmédia az egyik leger6sebb, és
egyben legtobb embert egyszerre elérd csatorna az aktualis Gizenet tarsadalomhoz torténé
eljuttatdsdra. A humanitarius projektek, valamint a hazai szocidlis tevékenységek
indulasanak is gyakori programpontja a nyitd-sajtétajékoztatd, ahova hirligynokségek,
televizids és radids hirmUsorok, online hirportalok és nyomtatott média szerkeszt6i kapnak
meghivast. Egy adott akcié indulasat népszerdsitd figyelemfelhivas mellett a szervezet
sajtotevékenységének ,kézzelfoghatd” haszna is van, mint példdul az adomanyvonal
hiraddkban torténé kommunikdlasa soran érkez6 tobb ezer telefonhivds, vagy egyéb az
adomanygyjté felhivasokat népszer(sit sajtdmegjelenések.
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b.) Tdjékoztatas és visszacsatolas

A figyelemfelkeltés mellett a Segélyszervezet médiamunkdjanak komoly szerepe van az
aktualis tevékenységet végig kisérd, illetve azokat folyamatdban bemutatd dltaldanos
tdjékoztatdsban és a programok lezdrdsa utani eredménykommunikacidban is. Ezekben a
Segélyszervezet az atlathato segitségnyujtds fontossagat hangsulyozza, kozzé téve a pontos
elszamolast és pénziigyi eredményeket.

A médidbol érkez6 szamos megkeresésre valaszolva, a szervezet munkatarsai szakért6ként
nyilatkoznak rendszeresen az adott témakban. A rovidebb radié vagy televizidinterjuk
mellett fontos megemliteni a hosszabb, részletekbe mené studidbeszélgetéseket, ahol egy-
egy specialis teriletet targyalnak behatdan
az Okumenikus Segélyszervezet
munkatarsai, részletes tajékoztatas adva igy
a hallgatoknak, nézGknek.

Az adomanygylijté kampdanyokhoz
kapcsolédo sajtotdjékoztatok, illetve

helyszini  sajtdbesemények a  vilagos,
atlathato, pontos és hiteles elszamolast

segitik el6, melynek koszonhetéen az
adomanyozd ilyen formdban is kap informaciét tamogatdsanak felhasznalasi maédjardl,
szakszer(ségérdl.

c.) Szemléletformalas

A Segélyszervezet munkdjat bemutatd médiamegjelenések a tdjékoztatds és
adomanygyljtés mellett kiemelt szerepet toltenek be a szemléletformaldsban is. A
tarsadalmi érzékenyités els6 lépcsGje maga a problémafelvetés, legyen szé nehéz sorsu
csaladokrél, a kapcsolati erészak érintettjeirdl, vagy egy akut katasztréfahelyzetrél.

3. Onkéntesek fogadasa, koordindcidja; szemléletformalas

3.1. Az 6nkéntesség kulturajanak terjedését célzo rendezvények, dnkéntesek toborzasa
fesztivalokon, iskoldkban

Az dnkéntesség az Okumenikus Segélyszervezet egyik alapértéke. A részoruldk iranti
szolidaritas egyik hasznos, mindkét fél szamara kdlcsondsen el6nyds formaja, amikor valaki
a szabadidejét, szaktudasat, lelkesedését dldozza a nehéz helyzetben él6k megsegitésére.
Az 6nkéntesség kulturdja kialakuldban van Magyarorszagon, éppen ezért a Segélyszervezet
fontos feladatdnak tartja olyan események szervezését, illetve az olyan eseményeken vald
részvételt, ahol az Onkéntesség, az Onkéntes kozosségi részvétel népszerlisitéséhez
tevékenyen hozzajarulhat. A Segélyszervezet 2025-ben is kiemelt figyelmet forditott
onkéntes csapatanak bdvitésére.
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A Segélyszervezet figyelemfelhivd, szemléletformdald és adomdnygydjté kampdanyaihoz
kapcsoldédo rendezvények szervezésébe, lebonyolitasaba is sok dnkéntes kapcsolddott be
(futoesemények, a Kapaszkodd és az Iskolakezdés egyiitt!, valamint az Adventi
Adomadnygydjtés programjai). Emellett dnkénteseink raktarozasi-logisztikai munkalatokban
is részt vettek, mint példaul ruhavalogatas, adomanyvalogatds, raktarpakolas.

A Segélyszervezet folytatta a szoros egylttmUkodését a Biatorbagyi Innovativ Technikum
és Gimnazium (BIT) dolgozéival és didkjaival. A Segélyszervezet munkatarsai tébb
alkalommal tartottak bemutatét az iskoldban a szervezet munkajarol és a BIT-es diakok
szamadra biztositott bekapcsolddasi lehetGségekrél. 2025 nyardn szervezett Esély tdborok
mindegyikén iskolai k6zOsségi szolgdlatot végz6 didkok is segitették a taborok sikerességét,
valamint tobb didk is részt vett az adventi kampdany soran a Segélyszervezet Szent Istvan
Bazilikanal szervezett mézeskalacs sits és diszité onkéntes csapatdba.

3.2. A Segélyszervezethez jelentkez6 dnkéntesek tajékoztatasa és képzése

A Segélyszervezet az oOnkénteseket értékes szervezeti erSforrasként kezeli. Ennek
megfelel6en gondoskodik arrél, hogy megfeleld felkészitésben, képzésben részesiiljenek a
programokban valo részvétel el6tt.

2025-ben is sor keriilt az Uj 6nkéntesek szamara dsszeallitott felkészité eseményre, az un.
Onkéntes Alapok Tajékoztatéra. A Tajékoztatd egy par dras foglalkozas, ahol a frissen
bekapcsolddd onkéntesek megismerhetik a szervezet miikodését, alapértékeit, valamint
informacidkat kapnak a bekapcsolédasi lehet6ségekrél is. Mindezek mellett a tajékoztatds
kitér az Onkéntes Torvény vonatkozd ismeretekre (igy az onkéntesek jogaira,
kotelezettségeire, a fogadd szervezet kotelezettségvallalasara egyarant), valamint az
Onkéntes tevékenységre vonatkozé egyéb, példaul munkavédelmi és etikai tudnivaldkra is.

3.3. Onkéntesek regisztracidja, koordindacidja, motivaldsa, az 6nkéntes akciok
feltételeinek biztositasa

A Segélyszervezet kiemelt figyelmet fordit arra, hogy professzionalis fogaddszervezetként
biztositsa az 6nkéntes akcidokon részt vevék szdmara a szlkséges feltételeket. Ebbe
beletartozik tébbek k6zott az 6nkéntesség bevezetése a szervezet vallalati kultiurajaba a
teljes intézményhalézat tekintetében, a munkatarsak felkészitése az Onkéntesek
fogadasara és a kotelez6 adminisztracids, nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése is.

A Segélyszervezethez jelentkezni kivané dnkéntesek 2025-ben is az erre a célra kialakitott
online regisztracios fellileten tudtak regisztralni. A Segélyszervezet CRM rendszere pedig
specifikus keresést és rendszerezett onkéntes nyilvantartas vezetését teszi lehet6vé a
Segélyszervezet munkatdrsai szamara. A Segélyszervezet adatbdzisdban szerepld
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onkéntesek a kozelgé onkéntes eseményekrdl e-mailben kapnak értesitést. Az eseményre
vald jelentkezést pedig egy letisztult, konnyen hasznalhaté feliileten tehetik meg.

2025-ben az alabbi sokszinl eseményeken vettek részt a szervezet egyéni dnkéntesei és az
iskolai szolgalatot teljesit6 didkok: ruhavalogatas, figyelemfelhivd él6kép a csepeli
korcsolyapalydn, étkeztetés tamogatdsa szocidlis intézményekben, korrepetalas,
adomanygydijtési akcidk, kitelepllések tamogatdsa, gyermeknapi jatékok levezetése,
tadboroztatds, a Magyar Okolvivd Szdvetség 100 éves évforduldjara szervezett gala a
budapesti H6s6k terén, mézeskalacs sités és diszités az adventi idészakban.

Az 6nkéntes tevékenységekrdl jelenléti iv, nyilvantartas készilt, illetve az el8irt esetekben
szerz6dés megkotésére is sor kerilt.

2025-ben 2024-hez képest az aktiv egyéni dnkénteseink |étszama 12%-kal emelkedett és
Osszesen 353 egyéni onkéntes dolgozott a Segélyszervezetnek 2005 6rat.

Az dnkéntesek megtartdsa és elkotelezettségilik novelése érdekében a Segélyszervezet a
december 5-ei Onkéntesség Nemzetkdzi Napja alkalmabdl a korabbi évekhez hasonléan
2025-ben is kdzosségi rendezvényt szervezett, ahol megkdszonték az 6nkéntesek 6nzetlen
segitségét.

3.4. Vallalati és mas csoportos dnkéntes akciok szervezése és lebonyolitasa

2025-ben a partnervallalatok részérél tovdbbra is nagy igény mutatkozott a
professzionadlis, dnkéntes program lehet6ségekre, melyek sordn a vallalatok munkatarsai
egy-egy napra aktivan bekapcsolédhatnak a segité tevékenységbe. Az 0Onkéntes
programok esetében a vallalati partnerek anyagi tdmogatast igényl6, a Segélyszervezet
valamely intézményében megvaldsuld karitativ csapatépité esemény, vagy anyagi
tdmogatast nem igényld eseti dnkéntes feladatok kozil valaszthattak.

2025-ben a Segélyszervezet szamos Onkéntes csapatépité programot bonyolitott le
vallalati partnerei segitségével.

A Provident Pénzlgyi Zrt. 6 alkalommal, 6sszesen mintegy 60 munkatars bevonasaval
végzett dnkéntes munkat a szervezet kilonb6z6 intézményeiben. Az 6nkéntesek kertet
rendeztek, fakat és novényeket (ltettek, belsé helyiségekben tisztasagi festékeket
végeztek, gyereknapi program lebonyolitasaban vettek részt, valamint a Dunavarsanyi
Id6sek Otthondnak rendszeres visszatér6i ahol szamos szliletés- és névnapi, emellett
husvéti és kardcsonyi Ginnepség lebonyolitasaban segédkeztek.
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Tovabbi 20 vallalat 193 munkatarsa szortirozott és dobozolt tanszereket, allitott 6ssze
egységes tartds élelmiszer csomagokat, takaritott, kertet rendezett, butort szerelt, falat
festett, gyereknapi rendezvényen segédkezett, valamint a szervezet Dunavarsanyi ld6sek
Otthondban programokat bonyolitott le az ellatottaknak 6nkéntes munkaként.

2025-ben az adventi id6szakban a Segélyszervezet adventi onkéntes aktivitdsaihoz
Osszesen 19 cég mintegy 288 munkatdrsa csatlakozott.

Osszesen 11 cég kapcsolddott be a Bazilika el6tti kardcsonyi vasarban mikodtetett
Adomanypont tevékenységébe. A Segélyszervezet dltal ajanlott 6nkéntes program szerint
az onkéntesek sutotték és diszitették azokat az mézeskalacs sziveket, melyeket az
adomanyozdk kaptak kdszonetképpen.

2025-ben az E.ON Hungaria Zrt., a Hungarikum Biztositasi Alkusz Zrt., az MBH Bank Nyrt.,
a MEDITOP Gydgyszeripari Kft. és a Vantage Towers Zrt. fogadtak 6rokbe a févarosi innepi
ételosztasok napjait, illetve a Pensio Mindségi Kozétkeztetés Kft. tdmogatott tovabbi egy
napot, ahol az dnkéntesek aktivan részt vettek a program megvaldsuldsdban.

Emellett a KAVOSZ Zrt. és a Libri Konyvkereskedelmi Kft. dnkénteseinek segitségével 200
db lnnepi segélycsomag Osszedllitdsara kerilt sor, a Magyar Nemzeti Bank dnkéntesei
pedig 8 csaldd szamara osztottak ki a télre elegendd tizifa mennyiséget.

4. Ujirdnyok a Kommunikacios Igazgatdsag felépitésében

2025 juniusatdl az lgazgatdésag Adomanygydjtési és Kommunikacios Igazgatdsag (AKI)
néven folytatta munkdjat. A Vdllalati és Kozosségi Kapcsolatok Csoport az Elnok-
Igazgatdsaghoz kerilt at. Az AKI feladata ezdltal még inkabb az adomanygydjtésre és a
kozosségerdsitésre tud fékuszalni. Fontos célkitlizésként szerepelt, hogy a stratégiaban
meghatarozott fébb fdékuszterileteken novelni tudja a szervezet lathatdsagat és
ismertségét, hogy ezéltal a Okumenikus Segélyszervezet minél tobb nélkiil6z6nek és bajba
jutott embernek tudjon segiteni.
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VAGYONGAZDALKODASI ES BELSO ELLENORZESI
FOIGAZGATOSAG

Vagyongazdalkodas

A vagyongazddlkodas f6 feladata a Segélyszervezet és az dltala alapitott szervezetek
professziondlis pénziigyi és gazdalkoddsi menedzsmentjének biztositdsa, a Szervezet
pénzligyi-gazdasagi stratégidjanak meghatarozasan keresztiil, valamint az abban vald
kozremUikodés, hogy kialakitasra keriljenek a pénzligyileg fenntarthatd, tartalékokkal
rendelkez, a hazai és a nemzetkozi hdldzat szintjén is atldthato és biztonsdgos m(ikddésre
vonatkozo feltételek.

Feladatanak elldtasa keretében biztositja a cégcsoport fenntarthaté gazdalkodasat,
vagyondnak védelmét, hosszu tava likviditasat, forrdsallokdlast és treasury tipusu
tevékenységeket végez, kezeli a tartalékalapokat, valamint biztositja a megfelel§
adatszolgdltatast a cégcsoport eredményeinek nyomon kovetéséhez. Kézrem(ikodik a
cégcsoport eszkdzeinek és pénzigyi erdforrasainak  hatékony és optimalis
felhasznaldsdban, részt vesz a hosszabb tavu elkotelez6dést jelentd pénziigyi dontések
meghozataldban, valamint véleményezi a vallalkozasok inditdsaval kapcsolatos Gtleteket,
javaslatokat. Jovahagyja a gyljtésekbdl, 6rokségbdl, értékesitésbll szdrmazd, egyéb
szabad felhasznaldsu bevételek allokalasat, a nagy érték(i szerz6dések megkotését, a
szervezeti szinten jelentds koltségvetéseket, valamint a nagy érték( kifizetéseket.
FelUgyeli és ellen6rzi a cégcsoport koltségvetését, a nagyérték(i vagyonelemekkel vald
gazdalkodast és a tarsadalmi vdllalkozdsok mikodését.

Bels6 ellen6rzés
A belsS ellen6rzés célja a szervezet kockazatkezelési, kontroll és szervezetirdnyitdsi
eljdrasainak vizsgalatan, értékelésén keresztiil ezen eljardsok hatékonysaganak javitasa,
erGsitése, ezaltal segitve a szervezet céljainak megvaldsuldsat. A belsé ellendri
tevékenység jellegét tekintve konzultacids, tandcsadd tevékenység. A tandcsado
tevékenység sordn a bels6 ellen6rnek meg kell 6ériznie targyilagossagat, nem vallalhat at
vezetGi felelGsséget. A tandcsadd tevékenység keretében elldtandd feladatok elsGsorban
az alabbiakra terjednek ki:
- a szervezet vezetGinek tamogatdsa az egyes megoldasi lehetGségek elemzésével,
értékelésével, vizsgdlatdval, kockazatanak becslésével
- pénzlgyi, targyi, informatikai és humaneréforras-kapacitasokkal valé észszer(ibb
és hatékonyabb gazdalkodasra irdnyulé tanacsadas
- a szervezet vezet8inek tamogatasa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek és a teljesitmény menedzsment rendszer kialakitdsaban, fejlesztésében
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- tanacsadas a szervezeti struktirak racionalizaldsa, a valtozasmenedzsment
terliletén

- konzultacid és tandcsadas a szervezet vezet8inek részére a szervezeti stratégia
elkészitésében.

A belsé ellen6rzés hatdlya kiterjed szervezeti szinten a Segélyszervezet és az altala alapitott
vagy részvételével m(ikodé szervezetekre, a Magyarorszagon és kilfoldon miikodd irodak,
intézmények, kozpontok, képviseletekre és minden a miuikddéssel kapcsolatos
tevékenységre, folyamatra funkciéra, beleértve a teljesség igénye nélkil az operativ,
adminisztrativ, vezetési-irdnyitasi, pénzlgyi, tervezési, kontrolling, adminisztrativ
folyamatokat.

A belsé ellen6rzés soran az egyes folyamatok ellen6rzésén keresztil kertl vizsgalatra az
egyes terlletek milkodése, az azokba épitett kontroll funkciok m(ikodése. A feltart
hidnyossagok kezelésére javaslatok (sulyosabb esetben kotelezések) kerilnek
kidolgozasra. A vizsgalatokra abbdl a célbdl keril sor, hogy a feltdrt hidnyossagok,
els6sorban kontroll és kockazatkezelési hidnyossag, de az adott folyamatot, teriletet
érint6 barmilyen m(ikodési hidnyossag esetén a belsé ellendr altal, lehetéség szerint az
érintett terllet munkatarsdval, vezet6jével kozosen megfogalmazott, a hatékonyabb
mUikodést szolgald valtoztatasi javaslatok keriljenek kidolgozasra, amely javaslatok
gyakorlatban torténé megvaldsulasat nyomon koveti, sziikség esetén utéellendrzi a bels6
ellen6rzés. A hidnyossagok kikliszobolésére sziiletett javaslatok megvaldsuldsa utjan a
szervezet adott teriletének, folyamatdnak hatékonysaga javul, biztonsdgosabban, jobb
kontrollok mentén folytatddik az adott teriileten a munkavégzés. Ez a javulas, korrekcid
pozitiv valtozds minden érintett szamdra, amellyel igy a belsé ellen6rzés végsé soron
pozitiv hozzaadott értékként jelenik meg a munkatarsak munkavégzése soran.

2025. év soran a belsé ellen6rzési feladatok tobbek kozott a Segélyszervezet 2025-6s
koltségvetésének tervezési folyamatdra, valamit a koltségvetés-tervezés altalanos
folyamatleirasara, az ukrajnai segélyezési szerepvallalas értékelésére, valamint az ukrajnai
tevékenység koltségeinek racionalizaldsara, a Biatorbdagyi Innovativ Technikum és
Gimndzium szabdlyszerd mUikodésére és az intézmény koltségvetés tervezésének
kontrolljara, a szervezet intézményhaldzataval kapcsolatos kérddGives felmérésre és
értékelésre terjedtek ki.

Compliance

A compliance tevékenység célja a szervezet m(ikodésének és a belsé kontrollrendszerének
a tdmogatasa azzal, hogy biztositja a kils6 és bels6 szabdlyozdoknak vald megfelelést, igy a
normasértések és egyéb megfelelési kockdzatok bekovetkezésének elkerlilését, illetve
csokkentését. A compliance egyrészt megfelelést jelent a jogszabalyoknak, hatdsagi és
donor elvarasoknak, belsé szabdlyozdoknak, etikai normaknak, masrészt egy szervezeti
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funkcio, amely a megfelel6ségi kockdzatok szervezeti szintl azonositasaért és
megel6zéséért felel a hatékony és preventiv compliance tevékenység biztositasan
keresztlil és harmadrészt egy szemléletbeli megkozelités, az egész szervezetben
érvényesiteni kivant gondolkoddasmod, mely kimondja, hogy a szabalyszerli mikodés
érték.

A compliance feladata, hogy folyamatos és megolddsorientalt tdmogatdst adjon a
szervezet terlletei részére, ezzel hatékony segitséget nyujtva a jogszabalyi és bels6
szabalyozdkbdl, valamint etikai normakbdl eredé kotelezettségek teljesitéséhez. Munkaja
soran koteles felel6séggel, objektivan és befolyasmentesen eljarni és bizalmasan kezelni
minden tudomasara jutott adatot és informaciot. Feladata tovabba, hogy a szervezeten
belll a megfelelés tudatossag alapjait megteremtse és megismertesse a munkavallaldkkal.
Ennek keretében részt vesz az eseti és rendszeres bels§ oktatasok kialakitasaban,
megszervezésében és visszamérésében, a bels6 szabdlyzattar kialakitasdban és
kezelésében és biztositjia a munkavallalék tdmogatdsat azdltal, hogy a compliance
tevékenységgel kapcsolatban felmerilt kérdéseket és észrevételeket kezeli és
megvalaszolja. Fontos, hogy a compliance funkcié a szervezetben nem mentesiti a
szervezeti egységeket és a munkavallaldkat a szabalyok folyamatos érvényesitése aldl a
sajat eljarasaik alkalmazasa és munkajuk végzése soran.

A compliance munkatars tevékenységének keretében részt vesz a szervezet bels6
szabdlyzatainak és eljarasainak kialakitdsaban, rendszeres konzultacidkat kezdeményez a
szervezeti egységek vezetGivel a terilet megfelelés biztositasanak érdekében és az éves
munkatervben rogzitett, valamint eseti compliance vizsgalatokat végez. A compliance
vizsgadlat soran attekinti az adott terllethez tartozéd belsé eljarasrendeket és
szabalyzatokat, megvizsgalja a szabalyzat gyakorlatban valé érvényesiilését és a teriilettel
kdozrem(kodve javaslatot tesz a hidnyzd szabalyzatok pdtlasara, a meglévd szabalyzatok és
eljdrasrendek kiegészitésére, kijavitasara, valamint a szabdlyzat gyakorlatanak a javitasara.
Jogszabadly valtozasa vagy kilsd, illetve belsé ellendrzés sordn tett megallapitds esetén
felhivja a szervezet vagy az érintett teriilet vezet6jének figyelmét a valtozasra és az azzal
jaro belsd szabalyzati, eljarasrendi valtoztatasok sziikségességére.

A 2025.évben a compliance az éves munkaprogram, valamint a MOSZ stratégia alapjan
megvizsgdlta a szervezet egészére vonatkozd, jogszabdlyokon alapuld koételez6, valamint a
mikodést és a belsé kontrollrendszert tdmogatéd szabdlyzatokat, ezek mentén
Osszeadllitotta a szabalyzattdrat, valamint az igazgatdsagokkal egylttmikodve a szervezeti
folyamatleltart és kozremi{kodott a szabdlyozé dokumentumok elkészitésében és
kozzétételében. A szabalyozé dokumentumok a kovetkez6 terileteket érintették:
altalanos m(ikodés és lUzemeltetés, gazdalkodas-pénzigy, IT, humanpolitika és szakmai
maodszertan.
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HR IGAZGATOSAG

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet (tovabbiakban: MOS) kiildetésébsl fakadd
legfontosabb er6forrasa a human eréforrds. Hidba all ugyanis rendelkezésre a m(ikodéshez
sziikséges feltételrendszer — beleértve a jogszabalyi-, szervezeti-, infrastrukturalis
kornyezetet —, ha a munkaer6 nem megfelel6 mindségli. A min6ségi munkaeré
biztositasanak megvaldsitdsa akkor lehetséges, ha konzisztens szabdlyozds, kdvetkezetes
human keretrendszer rogziti a vezet6k és munkatarsak szdmara a feladataik megfelel6
teljesitéséhez sziikséges kereteket.

A HR f6 feladata, hogy a fels6vezetés és ugy dltaldban a szervezet érdemi stratégiai
partneri szerepét toltse be.
Feladatai k6zé nem csupdn az adminisztrativ és munkatigyi megfelelés biztositasa tartozik,
hanem:

o O O O O O

a szervezeti stratégia human eréforras szempontjainak tdmogatasa,
a megfelel6 kompetencidk biztositasa,

a fenntarthatd foglalkoztatasi modell kialakitasa,

a szervezeti kultura fejlesztése,

a jogszabalyi és donor-megfelelés biztositasa,

a vezet6k szakmai tamogatdsa munkaltatoi dontéseikben.

A Segélyszervezetnél a HR Igazgatdsdag az aldbbi feladatokat latja el:

Q
-

O 0 O O O o0 O O

Stratégiai feladatok

Létszam- és kapacitastervezés

Bér- és juttatasi rendszer kialakitasa
Szervezeti struktira tamogatdsa

HR folyamatok és szabalyzatok kialakitdsa
Vezet6k tdmogatdsa

Munkavallalok tdmogatasa
Teljesitményértékelési rendszer kialakitasa
Well-being keretrendszer kialakitasa

Operativ feladatok

Toborzas és kivdlasztas koordinacidja

HR dokumentacids feladatok elldtdasa: munkaviszony |étesités,
megszlintetés, etc.

Munkaidé és tavollétek kezelése

Képzések szervezése
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o Teljesitményértékelési folyamat tamogatasa
o HR adatkezelés és riportalas

c) Megfelelési és kontroll funkcio

Munkatigyi jogszabdlyi megfelelés biztositasa

Belsd szabdlyzatok (legféképp HR érintettségl) karbantartasa
HR dokumentdcids és nyilvantartasi rend fenntartdsa

Donor- és auditelvardsok tdmogatasa

A HR akkor latja el jol a feladatat, ha nem kizarélagos déntéshozé a human kérdésekben,
hanem egy szakmai javaslattevé és megfelelési kontrollfunkciot ellatd egység.

HR altalanos adatok

A 2025-6s évben a Segélyszervezet munkatdrsainak datlagos |étszama a
kozfoglalkoztatottakkal egyltt 411 f6 volt. A megbizasi szerz6déses jogviszonyban
foglalkoztatott szakért6k szdma meghaladta a 200 f6t, igy datlagosan 600 f6 kerilt
foglalkoztatdsra az adott évben.

A létszdmadatok kimutatasaba beletartoznak a hatdrozatlan és hatarozott (egy év vagy
annal rovidebb ideig tartd), valamint a teljes munkaidében foglalkoztatottakon tul a
részmunkaidés (heti 30 6ra, 20 6ra stb.) jogviszonyban allé munkatarsak is.

A kozponti irodahoz tartozé kollégdk ardnya a teljes |étszamhoz viszonyitva 30%, mig az
intézményekhez tartozo kollégdk aranya 70%.

A fluktuaci6 mértéke két mutatészdmmal jellemezhet6: a belépdk szdma a
kozfoglalkoztatottakkal egyiitt 127 6 (31%), a kilépSk szama 107 {6 volt egy év alatt (26%).
Ertelemszeriien a fluktuaciés adatokra befolydsold és egyben torzité jelleggel hatnak a
kozfoglalkoztatottak és az adott projektek lezdrasdbdl fakadd munkaviszony
megsziinések/megszintetések.

A szervezetfejlesztési és jogi megfelelGségi folyamatok olyan strukturdlis és gyakorlati
valtozasokat generaltak, melyek kbvetkezményeként, valamint a palydzatok végrehajtasa
miatt — a megel6z6 évekhez hasonldéan — nagyszamu dokumentacio elkészités/maddositas
és nyilvantartds valtoztatasra, valamint azok ellenGrzésére volt szlikség az
intézményekben és a budapesti kdzpontban egyarant.

Az adminisztraciés tevékenység ily modon tulsdlyban volt jelen tovabbra is a HR
Igazgatdsag életében. Ugyanakkor 2025-ben a HR Igazgatdsag elkotelez6dott amellett,
hogy stratégiaibb szerepet vegyen fel, melynek kovetkezményeként folyamatokat
optimalizalt, Uj nyilvantartasokat és abbdl fakadd valtoztatdsokat generalt, valamint Uj
szabdlyzatokat és gyakorlatokat vezetett be. A szocidlis és fejleszté kdzpontokban dolgozd
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intézményvezet6k és intézményi munkatarsak HR szakmai tdmogatdsdra, tandcsadasra
forditott id6 megndvekedett, kozpontositvan a HR illetéségli és felelGsségi kbrébe tartozo
feladatokat.

A HR Igazgatdsag a 2025-0s évben is kiemelt figyelmet forditott a toborzas-kivalasztdsra,
melybél kifolyélag 6sszesen 58 hirdetést tett kozzé a profession.hu oldalan, nagyjabdl 60-
40 szazalékaranyban a kozponti irodaban, illetve az intézményrendszerben, FETE
telepuléseken.

Kozfoglalkoztatasi program

A Magyarorszagon mikodé kozfoglalkoztatasi program Segélyszervezetre vonatkozd
részének megvaldsitasat a HR Igazgatdsag tamogatja, az erre a célra létrehozott projektnek
a HR Igazgatdsag a felelGse. A tobb éve sikeresen mikod6 program soran a szervezet
megvaldsitotta elzetesen vallalt céljait. 2025-ben a kozfoglalkoztatasi program keretében
a Segélyszervezet 32 f6t foglalkoztatott a kovetkez6 munkakorokben: intézményi takarito,
kisegit6, épliletgondnok, karbantarté, mez6gazdasagi segédmunkds, hivatalsegéd-
kézbesit6. A kozfoglalkoztatott munkavallalék a Segélyszervezet aldbbi intézményeiben
végezték értékteremt6 munkajukat: Miskolc, Debrecen, Kaposvar, Kastélyosdombo,
Boldogké&ujfalu, Nagykinizs, Lakdcsa, Zador, Fels6dobsza, Pere, Vizsoly, Dravagardony,
Pusztakovacsi, Rinyaszentkiraly, Somogyfajsz és Novajidrany.
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LoGIszTIKAI, UZEMELTETESI, ADOMANYKEZELESI ES
INFORMATIKAI IGAZGATOSAG

2025-ben az Igazgatdsag tovabbfejlesztette az el6z6 évben tevékenységi korébe kerilt
munkaterileteit. Ezdltal a Segélyszervezet valamennyi igazgatdsaga és intézménye
szamara biztositotta azt az ellatdsi és mikodési hattértdmogatast, amely a napi munka
elvégzéséhez, illetve a rdszoruld egyének és csalddok tamogatdsahoz sziikséges és
elengedhetetlen.

Az Igazgatdsag tevékenységi kdre 2025-ben nem valtozott.

Az Igazgatdsag kiemelt feladatai kozé tartozik:

- Logisztikai feladatok ellatasa

- A Segélyszervezet készenléti és kozponti raktarainak mikodtetése, regionalis
raktarak felligyelete

- Természetbeni adomdanyok kezelése, nyilvantartasa

- ASegélyszervezet élelmiszermentési tevékenységének koordindlasa

- Készletnyilvantartdssal kapcsolatos Uj eljardsrendek kidolgozasa, bevezetése

- Az orszagos kdzpont épiletének Gzemeltetése, a Segélyszervezet intézményeinek
tdmogatasa lizemeltetési feladatok ellatasaban

- Gépjarmliflotta kezelése

- IT eszkdzparkkal és adatvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasa

Tevékenységek, adatok

Adomanykezelés

Az adomdnyozok Osszefogdsdnak kdszonhetéen 2025-ben is folyamatosan érkeztek
természetbeni felajanldsok a Segélyszervezethez, tébb mint 120 cég adomanyozott
Osszesen kdzel 530 millid Ft értékben.

2025-ben a legnagyobb értékl adomanyokat a Segélyszervezet aldbbi kiemelt tamogatoi
adtak:

41G Nyrt. — szdmitastechnikai eszk6zok, Béres Alapitvany — Béres csepp, vitaminok,
Energosun — napelemek, ENSZ Menekiltligyi Fébiztossag Kozép-Eurdpai Képviselete —
higiéniai szerek, agyneml(ik, felszerelések, KELLO — konyvek, Penny Market Kft. —
élelmiszerek, Tesco-Global Zrt. — élelmiszerek és higiéniai szerek.

A fenti adomanyok értéke minden esetben meghaladta a 10 millié forintot.

-262 -



OKUMENIKUS CSahasantiséei elentd

SEGELYSZERVEZET Oznasznusagi jelentes
2025

Logisztika

A Segélyszervezet 2025-ben tovdbb folytatta logisztikai tevékenységének fejlesztését
személyi, infrastrukturalis, munkafolyamat- és készletnyilvantartasi rendszerek teriletén

is.

A szallitasi kapacitasok tervszerU kihasznaltsaganak és a forgalmazasok hatékonysaganak
érdekében korabban bevezetett, tobb intézményt egy korben elldtd, régidk szerinti
szallitdsok bevaltottak az el6zetes varakozasokat. Az ellatasbiztonsag novelése mellett,
2024-hez hasonldan ismét jelentés megtakaritasokat sikertlt elérni.

a.)

b.)

Raktarozasi anyagok, gépek, berendezések, felszerelések

Folytatddott az élelmiszermentés ellatdsahoz megfelel6 tarold és anyagmozgatd
eszkdzok, valamint informatikai eszkd6zok beszerzése, és a raktari csomagolo,
illetve gongydlegek beszerzése. A raktari nyitvatartdsi id6 racionalizalasaval ismét
jelent6s megtakaritasokat sikerdlt elérni.

Készletnyilvantartasi és logisztikai folyamatok fejlesztése

2025-ben a Segélyszervezet a kozponti készletnyilvantartasi és logisztikai
szabdlyozasi keretek valtozatlan fenntartdsa mellett megujitotta a természetbeni
adomanyok kezelésének folyamatdt, valamint megkezdte az intézményi
készletkezelési rendszer megujitasat.

A készletnyilvantartasi projekt aktualis szakaszdban a természetbeni adomanyok
kezelési keretszabalyzatanak kidolgozdsa volt a legjelentésebb eredmény. A
keretszabalyzat részletesen bemutatja az adomanyok teljes életutjat. Ismerteti a
beérkezés és befogadds |épéseit maganszemélyek és jogi személyek esetében,
valamint a szerz6déskotés menetét és az értékhatdrokhoz kapcsolddé dontési
szinteket. Kitér az adomdanyok beérkeztetésének, raktari bevételezésének és
tarolasanak szabdlyaira, a kiadds és elosztas folyamatara, tovabbd az intézményi
atvétel, felhaszndlas és kiosztds rendjére. Részletes Utmutatdét ad a szikséges
adminisztraciéhoz, a nyilvantartasok és elszamoldsok kezeléséhez, annak
érdekében, hogy a teljes folyamat sordn pontos és naprakész adatok alljanak
rendelkezésre.

A készletnyilvantartasi projekt aktudlis szakaszanak masik jelentés eleme volt egy
pilot projekt inditasa is, melynek keretében tobb intézményben bevezette a
Segélyszervezet az intézményi készletnyilvantartds Uj eljarasrendjét. Ez magaba
foglalja az adomany és vasarolt készletek napi szintl digitalis nyilvantartasat,
raktarozasat, a készletkiadds folyamatat is. Tovabba ezen intézményekben az éves
leltar lebonyolitdsa is megtortént az Uj mdédszertan szerint.
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A tapasztalatok alapjan megkezd6dott az intézményi készletkezelésre vonatkozd
szabalyzat meguijitasa, amely jelenleg folyamatban van. A szabdlyzat elfogadasat
kdvetSen a Segélyszervezet célja az Uj készletnyilvantartasi rendszer kiterjesztése
tovabbi intézményekre is.

Segélyaruszallitas

2025-ben is jelentés mennyiségl segélyarut — 346 alkalommal, tébb mint 830
tonna mennyiségben — szallitott a Segélyszervezet Magyarorszag legnagyobb
humanitarius akciéjanak keretében Ukrajnaba, illetve a székelyfoldi arvizkarosultak
megsegitésére, valamint a sajat intézményei szamdra. A segélyaruk dsszeértéke
megkozelitette a fél millidrd forintot.

Uzemeltetés
A 2025-0s évben tovabb folytatédott a kozlizemi szerz6dések egységesitése, az Uij,
kedvezGbb dijszabasu szerz6dések megkotése.

a.)

b.)

Infrastrukturdlis fejlesztések:

Budapest XXI. keriilet Csalddok Atmeneti Otthondban és a dunavarsanyi Idések
Otthondban tobb feldjitasi munka is tortént. Megujultak a bejaratokndl a
mozgdssérilt rampdk, a padlézat tobb helyen feldjitdsra szorult, a szocidlis
helyiségekbe Uj elszivorendszer és tobb h(it6-f(it6 klima kerlilt az energiafogyasztas
csokkentése, illetve a nyari héségben a komfortérzet megtartasa érdekében.

Gépjarmdi flotta

A gépjarmd flotta 6 db Uj elektromos lizem(i Hyundai Kona gépjarmvel béviilt,
melyek a FETE program keretében a felzarkdzo telepiilések napi szint(i feladatait
szolgaljak ki.

Biatorbagyi Innovativ Technikum
Az Igazgatdsag 2025-ben is ellatta a Biatorbagyi Innovativ Technikum és Gimnazium
éplilete mlszaki izemeltetési feladatainak szervezését, koordindcidjat.

Informatika
2025-ben a Segélyszervezet hazai intézményeiben atfogd informatikai fejlesztéseket
valdsitott meg a 4iG IT Szolgdltatas tamogatdsaval az Igazgatdsag. A projekt célja az volt,
hogy novelje az intézmények hdaldzati biztonsagat, javitsa a Wi-Fi lefedettséget, biztositsa
a kozponti menedzsmentet, valamint a mentési és munkavégzési infrastruktura
stabilitdsat.
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Tovabb folytatédott az atfogd informatikai felmérés és fejlesztés a Segélyszervezet 6sszes
hazai intézményében. A felmérés célja az volt, hogy pontos ismeret legyen az aktualis
infrastrukturdrdl, és meghatdrozhaté legyen a sziikséges fejlesztések listaja. A felmérés
eredményeként elkészilt az a terv, amely meghatarozta az intézmények fejlesztési
menetrendjét. Emellett megtortént az els6é és mdasodik tUtem végrehajtasahoz szlikséges
eszkdzok beszerzése is.

Az els6é Gtemben 25 intézményben valdsult meg halézatfejlesztés. Az implementalt
halézatok Gzembiztonsaga érdekében tartalékeszkozok beszerzése is megtortént azért,
hogy meghibasodas esetén azonnali csere is biztosithaté legyen. A beszerzett eszk6zok
azonos tipusutak az implementalt halézatban hasznaltakkal, igy a kompatibilitds és a gyors
csere garantalt. A mdsodik itemben megjeldlt intézmények infrastrukturalis fejlesztése
2026-ban torténik.

Az informatikai fejlesztések mellett kiemelt cél volt a munkatdrsak szamdara megfeleld
eszkozok biztositasa. 2025-ben az alabbi eszk6z6k beszerzése tortént a 4iG tamogatasaval:
- Dell Vostro 3530 laptop— 15 db
- Samsung Galaxy A36 és A17 mobiltelefonok — 6sszesen 15 db
- Philips 24” monitor — 10 db
- Logitech perifériak (egér, billentytizet) — 20 db

Az Orszagos Kozpont konferenciatermének felmérése, az audio- és vided kommunikacids
rendszerek fellilvizsgalata is megtortént.

Szabalyozasok

2025-ben cél volt a Segélyszervezet informatikai mikodésének atlathatébba tétele. Az
egységes és biztonsagos lgymenet kialakitdsa érdekében Uj atfogd szabalyozasi kornyezet
készilt. A cél az volt, hogy minden érintett kolléga szamdra egyértelm, kdvethetd és
naprakész informatikai eljarasrendek alljanak rendelkezésre, amelyek tdmogatjak a
hatékony lizemeltetést és csokkentik a biztonsagi incidensek kockazatat.

Elkésziilt szabalyzatok (2025)
s T Gzemeltetési szabalyzat
+ IT Helpdesk és incidenskezelési szabalyzat
s (Céges szamitastechnikai eszk6zok haszndlatdnak szabalyzata

Elelmiszermentés

A Segélyszervezet 2025-ben is folytatta élelmiszermentési tevékenységét az orszag tobb
régidjaban. Ezen a teriileten két Gizletlanccal — Tesco-Global Aruhazak Zrt-vel és a Penny-
Market Kft-vel — m(ikddik egyltt kdzvetlendl.
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a.) Az élelmiszermentés az aldbbi intézményekben zajlott:
- Budapest
o Orszagos Segélykozpont
o Hajléktalanok Nappali Melegedéje
o Csaladdok Atmeneti Otthona
- Dunavarsany — ld6sek Otthona
- Eszaki FETE telepiilések — Boldogk&ujfalu Jelenlét Pont (JP), Felsédobsza JP,
Nagykinizs JP, Novajidrany JP, Pere JP, Vizsoly JP
- Gyula —Szocialis és Fejleszté Kozpont
- Kastélyosdombd — Csaladok Atmeneti Otthona
- Miskolc — Csaladok Atmeneti Otthona
- Satoraljadjhely — Waberer Haz
- Sopron — Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont
- Szolnok — Csaladok Atmeneti Otthona

b.) Eredmények

A Segélyszervezet 2025-ben 6sszesen kozel 153 tonna mentett élelmiszert gydjtott
Ossze. Ez jelent6s mértékl novekedést jelentett az el6z6 évekhez képest. A
novekedés a bilaterdlis kapcsolatok és az élelmiszermentési haldzat bévitésének az
eredménye. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet élelmiszermentési
tevékenységét orszagosan 14 telepliilésen, 16 intézményben és 25 aruhazban
végezte napi szinten.
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PENZUGYI IGAZGATOSAG

A Segélyszervezet éves beszamolojat a Civil Torvény elGirdsainak megfelelGen késziti el. Az
iranyadd jogszabalyok a 2000. évi C. szdmu Tv. (Szamviteli Tv.), a Szamviteli Torvény
szerinti egyéb szervezetek éves beszamold készitésének és konyvvezetésének
sajatossagairdl szolé 479/2016. (XII. 28.) kormanyrendelet, a 2011. évi CLXXV. szamu
Torvény, valamint a Civil szervezetek konyvvezetésének, beszamoldsi rendjének
szabdlyozasardl sz6l6 350/2011.(X11.30) kormanyrendelet.

A beszamoldt kils6 konyvvizsgald, a KPMG Hungdria Kft. ellenérzi.

A Pénzligyi igazgatdsagot ot f6 csoport alkotja:
- Hazai Intézmények és Projektek Pénzligyi csoport,
- Nemzetkozi Képviseletek és Projektek Pénzligyi csoport,
- Kozponti Pénziigy és Szamvitel csoport,
- Kontrolling csoport,
- Ugyviteli rendszerért és digitalizacioért felel8s Szenior Specialista.

A Pénzlgyi lIgazgatdsdg feladata a nemzetkozi és belféldi donori normdknak és
el6irasoknak megfelel6 stabil szervezet és m(ikodés kialakitasa és fenntartdsa, valamint
minden bels6 és kiilsé el6irdsnak és jogszabalynak vald megfelelés biztositdsa, melyek
hatdsara egy hatékony, atlathatd, dontéseket el6készit6, tdmogatd pénziigyi miikodést
tud az igazgatdsag biztositani a teljes Szervezet szamara.

A Pénzlgyi Igazgatésag késziti el a Segélyszervezet igazgatdsagokra/intézményekre
lebontott koltségvetését és ellenbrzi azok id6ardnyos végrehajtasat. Kapcsolatot tart a
finanszirozokkal, elkésziti a tAmogatdsok beszamoldit, valamint részt vesz a finanszirozok
altal folyamatosan végzett helyszini ellenérzésekben, kotelez6 konyvvizsgalataban.
Teljesiti a kifizetéseket, vezeti a kilonb6z6 nyilvantartasokat, el6késziti a kils6
konyvelésre kiildott bizonylatokat, elkésziti az évkozi és éves beszamoldkat.

A Szervezet konyvelési tranzakcidinak szdma 2025-ben, megkozelit6leg 200.000 tétel volt.

Az |gazgatdsag kiemelt feladata 2025-ben is a pénzligyi és szamviteli folyamatok
automatizdlasa, digitalizalasa és egyszerUsitése, mely része a Szervezet egészét érint6
szervezetfejlesztési projektnek.

A Segélyszervezet szertedgazo tevékenysége, nagysaga elengedhetetlenné tette egy civil
szervezetre szabott vallalatiranyitasi rendszer bevezetését. Az elmult 6t év tapasztalatai
alapjan elmondhatd, hogy a rendszer bevezetésével hatékonyabba valt a pénziigyi terilet
napi mikddése, viszont tovabbi fejlesztések, egyszerlsitések, digitalizalasok folytatddtak
2025-ben és folytatddnak a kdvetkez6 években is.
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Hazai és nemzetkozi fejlesztések, palyazatok; kézponti pénziigyi-szamviteli
koordinacid; kontrolling

A Pénziigyi Igazgatdsag feladata a palyazatok el6készitésében vald részvétel, a palyazatok
nyilvantartdsa és dokumentdlasa, szerz6déskotések véleményezése, pénziigyi beszamoldk
elkészitése, kapcsolattartds és egyeztetés a tamogaté intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmények alapmUikddésével kapcsolatos tevékenységeken tul az Igazgatdsag részt
vesz az intézményekhez kothetd palyazatok, a modell és fejleszté programok, valamint az
Uj tevékenységként megjelend projektek végrehajtdsaban.

A Pénzligyi lgazgatdsdg Hazai Intézmények és Projektek Pénziigyi csoportja kezeli a
szervezet 26 intézményének és 27 jelenlétpontjanak pdlyazatait. A csoport daltal kezelt
programok 2025-ben:
e 76 kiemelt hazai program bevétele 1.472 millié Ft, kiadasa 1.202 millié Ft,
e 48 hazai fejleszté program bevétele 676 millié Ft, kiadasa 366 millié Ft,
e 12 infrastruktura-fejlesztés program bevétele 287 millié Ft, kiadasa 226 millid Ft,
valamint
e 13 intézmény normativ tdmogatdsa, és 26 intézmény Osszes palydzata, melyek
bevétele 4.430 millié Ft, kiadasa 3.712 millid Ft.

A Nemzetkozi Projektek Pénziigyi csoport feladatai:

Magyarorszag hatdrain kiviil, valamint Magyarorszag hatdrain belll (menekiltigyi
programok) végrehajtott projektek pénzigyi vonatkozasu feladatainak elvégzése;
részvétel a nemzetkozi humanitarius és fejlesztési programok végrehajtasaban, pénzigyi
beszamoldinak elkészitésében, a tdmogatasok, projekt forrasok felhasznaldsara vonatkozé
koltségvetések kidolgozasaban és folyamatos ellen6rzésében;

e Ukrajna tovdbbra is a Segélyszervezet legnagyobb volumen(i nemzetkozi
beavatkozasi teriilete maradt. Az el6z6 évekhez képest csokkent a tevékenységek
értéke, mely 2025-re 1.644 milli6 Ft lett. A Segélyszervezet komplex
segélyprogramokat hajtott végre, elsGsorban készpénzes tamogatds, szocidlis
védelem, egészségligyi és oktatdsi infrastruktira-fejlesztés, valamint belsé
menekiltek tdmogatasa révén. A tevékenységek nemzetkézi donorok (ACT
Alliance) és allami forrasok révén valdsultak meg.

e Magyarorszagon folytatdodott az ukran menekiltek tdmogatdsa az Ukrajnai
Menekiilteket Tamogaté Kozponton keresztil, ahol a humanitarius
segitségnyujtds mellett kiemelt hangsulyt kaptak az integraciét segité
szolgdltatasok, melyhez jelentés mértékben hozzajarult egy 2024-ben elnyert, 2
évre vonatkozé 536 millio Ft értékl EU-s palyazat.

o Irakban a Segélyszervezet fejlesztési programjai els6sorban az észak-iraki térségre
koncentralddtak. A mez6gazdasag tdmogatdsa, a helyi intézmények megerdsitése,
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valamint kozosségi infrastruktura-fejlesztések (mez6gazdasagi mintafarmok,
piacok, kozosségi kozpontok) a Hungary Helps Program és a GIZ nemzetkdzi donor
tdmogatasaval valdsulhattak meg. Ezek dsszértéke 2025-ben 276 millié Ft volt.
Romadnidban a 2025. évi sulyos araddsokra reagalva a Segélyszervezet krizis- és
helyredllitasi programokat hajtott végre, természetbeni és pénziigyi tdmogatassal,
valamint kisebb infrastrukturalis fejlesztésekkel (kozosségi éplilet, jatszotér,
tlizoltéauté-adomany).

Afganisztanban a Segélyszervezet az egyik legnagyobb volumend nemzetkozi
humanitdrius tevékenységét valdsitotta meg. Az ENSZ Vildgélelmezési
Programjaval (WFP), az ACT Alliance-szel és a Hungary Helps Ugyndkséggel
egylUttm(ikodésben élelmiszer- és készpénzalapu tamogatdsok, foldrengés utani
segitségnyujtds, valamint vidékfejlesztési és katasztréfa-megel6zési programok
zajlottak, Osszességében tobb szazezer kedvezményezett részére, 237 millié Ft
értékben.

Mianmarban és Etiopiaban is |étrejott egy-egy projekt. Etidpidban a nyugat-guiji
térségben 50 millid Ft 0sszértékben belsé menekiiltek tdmogatasa valdsult meg.
Mianmarban a foldrengés kovetkezményeinek enyhitésére szolidaritasi akcid
keretében nyujtott pénziigyi tdmogatdst a Segélyszervezet 7,9 millié FT értékben.

A Kb6zponti Pénziigy és Szamvitel csoport feladatai az altaldnos pénziigyi, beszamolasi,
szamviteli és mas jogszabalyoknak torténé megfelelést biztositd tevékenységek ellatasa.

A Kontrolling csoport 2023-ban alakult, melynek f6 feladata a teljes Szervezet pénzigyi
tdmogatasa, elemzésekkel, riportokkal, adatbazisokkal. A csoport f6 funkcidja a dontések
el6készitésében valé aktiv részvétel.

Az lgyviteli rendszerért és digitalizacioért felelGs Szenior Specialista munkdaja 2025-ben a
kovetkez6 feladatokra terjedt ki:

Maconomy (gyviteli rendszer hasznalatanak erGsitése a Kdzpontban, valamint
bevezetése a beregszdszi képviseleti irodaba,

készpénzes tételek csokkentése,

bankkartyds tételek befogadasi folyamatanak bevezetése,

digitalis pénztar bevezetése,

pénzigyi / konyvviteli folyamatok automatizalasa.

Miikodési tamogatas felhasznalasa / hazai teriilet

A Segélyszervezet 2025-ben mar tizennegyedik alkalommal részesiilt kozponti
koltségvetési tdmogatdsban, amelynek célja, hogy az alapmiikodésén tuli — allami
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normativdbdl nem finanszirozott — tevékenységek megvaldsitdsa is megtorténhessen.
Ezen specidlis programok, modellprojektek kiegészitették, komplexebbé tették a hazai
munkat. A Segélyszervezet célja az, hogy a raszoruldk esélyeinek novelése érdekében ezek
az Ujitdsok minél tdbb helyszinen megvaldsulhassanak. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezet muikodési tamogatdsanak teljes Osszege 180 millidé Ft. A kozponti
koltségvetési tdmogatas felhasznalasa alapvet6en négy f6 munkaterilet koré csoportosult
2025-ben:

1. KOzOsség tipusu szolgaltatasokon alapuld gyerekfejleszt6 programok lebonyolitdsa,
2. Reintegracids modellprogramok tovabbfejlesztése,

3. Komplex modellprogram lebonyolitasa kapcsolati erészak elleni kiizdelem teriletén,
4. Humanitdrius segélyakciok és fejleszt6 programok hataron tuli teriileteken.

Miikodési tamogatas felhasznalasa / nemzetkozi teriilet

A Segélyszervezet 2025-ben elsé alkalommal részesilt olyan kozponti koltségvetési
tdmogatasban, amelynek célja a nemzetkozi miikodési tevékenység finanszirozasa. Az
alapvetéen projektszinten finanszirozott beavatkozdsok mellett a nemzetkozi
munkavégzéshez kiemelten szlikséges — mas forrdsbdl jellemzéen nem tamogatott — a
szakmai, koordinacids és projektfejlesztési hattér rendelkezésre allasa. A m(ikodési
tdmogatas hozzajarult ahhoz, hogy a Segélyszervezet a ndovekvé humanitdrius igények
mellett is megG6rizze nemzetkozi jelenlétét és reagaloképességét.

A tdmogatas felhaszndlasa 2025-ben harom f6 tevékenységi terlilet koré csoportosult:
1. A nemzetkozi fejlesztési és humanitarius tevékenységek miikodési hatterének
biztositasa,
2. Nemzetkozi  szikségletfelmérések és  projektfejlesztési  folyamatok
megvaldsitasa,
3. Nemzetkozi kapcsolatok és szakpolitikai jelenlét erésitése.

A fenti feladatok végrehajtasa a pénziigyi csoport részérGl ugyanazt a tdmogatast
igényelte, mint az egyéb, meghatdrozott célcsoportra és/vagy megvaldsitasi helyszinre
vonatkozo projektek. Ez magaban foglalja a devizaszamlak magyar jogszabalyok szerinti
HUF értékének meghatdrozdsat, a szamldk kiegyenlitéséhez kapcsoldddé pénzeszkdz
szamlak konyvelésre torténd elGkészitését, illetve a realizdlt és nem realizalt
arfolyamdifferencidk kalkulaciéjat, tovabba a pénziigyi beszdmolé Osszeallitdsat.
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