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BEVEZETES

Az 1991-ben alapitott Okumenikus Segélyszervezet Magyarorszag egyik legnagyobb,
nemzetkozileg is elismert karitativ szervezete. Az alapitd torténelmi egyhazak 6sszefogasa ma mar
szakemberek, o©nkéntesek, adomadanyozék és felel6s vallalati partnerek egyre bévilé
kozosségeként segiti a nélklloz6ket és bajbajutottakat. A Segélyszervezet nemzetiségi, vallasi és
vildgnézeti hovatartozasra valo tekintet nélkil, a legszigorubb szakmai és &atlathatdsagi
kovetelményeknek megfelelve nyujt segitséget a rdszoruldknak Magyarorszagon, a Karpat-
medencében és a vilag szamos orszagaban.

Az Okumenikus Segélyszervezet egy kozosség, mely az 6sszefogas erejével nyujt hatékony
segitséget a nélkiiloz6knek és bajbajutottaknak. Kiemelt célkitlizésiink, hogy esélyt kindljunk a
felzarkozasra a szegénységhbdl kiutat keresd csaladok és egyének szamara.

A Segélyszervezet mikodése és a professziondlis segitségnyuljtdas minden teriletén nagy
hangsulyt fektet a minGségre, a hatékonysag rendszeres mérésére és értékelésére,
tevékenységének folyamatos Ujragondoldsara, innovativ megolddsok kidolgozasara. A
Segélyszervezet munkajat mind a szervezeti mikodés mind segitségnyujtas terén meghatarozzak
a hazai és nemzetkdzi szakmai sztenderdek és moddszertanok. Ugyanakkor fliggetlen
szervezetként nagy hangsulyt fektet alapértékeinek érvényesitésére, a magyar, illetve kozép-
europai identitasbdl fakado sajatossagok figyelembevételé A Segélyszervezet a tamogatottakkal
szorosan egyuttmUkodve nyujt segitséget, bevonva 6ket a problémamegoldas folyamataba, hogy
aktiv szerepet és felel@sséget vallaljanak nehézségeik megoldasaban.

A Segélyszervezet kiemelt felelGsségének tekinti a tevékenységeivel, programjaival kapcsolatba
keriil6 gyermekek, valamint a kiszolgaltatott és sérilékeny személyek jogainak, emberi
méltésaganak, biztonsaganak és jollétének védelmét. A Segélyszervezet valamennyi
tevékenysége sordn a gyermekek legjobb érdekét, életkori sajatossagait és egyéni sziikségleteit
szem el6tt tartva torekszik olyan biztonsagos kornyezet megteremtésére, amely el8segiti
fejl6déstliket és részvételiiket.

A Segélyszervezet elkotelezett a gyermekekkel és kiszolgaltatott személyekkel szembeni
bantalmazas, elhanyagolas, kizsakmanyolas, hatranyos megkilonboztetés és egyéb visszaélések
megelGzése, felismerése és megfelel6 kezelése mellett. Ennek érdekében miikodésében olyan
megel6z6 és védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek csokkentik a veszélyeztetés kockazatat és
biztositjak, hogy a felmerilé gyermekvédelmi aggalyok ne maradjanak megfelel6 reakcié nélkidil.
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A SEGELYSZERVEZET KET FO
TEVEKENYSEGI TERULETE

1.1.Nemzetkozi tevékenység

A Segélyszervezet nemzetkoézi tevékenységének keretében humanitdrius segitségnyujtdsban és
nemzetkozi fejlesztésben vesz részt a vilag szamos orszdgaban.

A Segélyszervezet nemzetk6zi tevékenységét elsésorban humanitdrius katasztréfahelyzetek
idején, és az azokat kdvets rehabilitacids id6szakban végzi. Ezen tulmenden, a szervezet egyre
nagyobb hangsulyt fektet a hosszu tavd nemzetkozi fejlesztési tevékenységre is. Munkdja soran a
Segélyszervezet arra torekszik, hogy feltdrja a problémadk valddi okait és megtalalja a katasztréfa-
megel6zés kilonboz6 formdit. A szervezet foldrajzi prioritdsokra és orszagokra lebontott
fejlesztési stratégiak alapjan végzi munkajat, tgyelve arra, hogy elkeriilje a duplikaciét rendszeres
nemzetkozi szint(i koordindcid segitségével.

A Segélyszervezet folyamatosan erdésiti egylttmikodését az Eurépai Unié donorszervezeteivel,
valamint fejlesztési és humanitarius programjait kiilonb6z6 orszdgok kormanyai is finanszirozzak
kétoldalu egyuttmikodés keretében. A kilfoldi egylttm(kodésen tul, a Segélyszervezet hazai
forrasokbdl is hajt végre nemzetkozi programokat. A Magyar Killigyminisztérium Nemzetkozi
Fejlesztési Osztdlya a szervezet f6 tdmogatdja nemzetkozi tevékenysége sordn.

A civil tarsadalom erésitése, a kis koz0sségek kezdeményezéseinek tamogatasa, civil szervezetek
létrehozasa és a szdmukra nydjtott kapacitasfejlesztés a célteriileteken szintén fontos elemei a
Segélyszervezet nemzetkozi tevékenységének.

A Segélyszervezet gyermekvédelmi elkotelez6dése nemzetkdzi humanitdrius és fejlesztési
tevékenységére egyarant kiterjed. A programok tervezése, megvaldsitdsa, nyomon kovetése és
értékelése soran a Segélyszervezet torekszik a gyermekvédelmi kockazatok felismerésére és
megfelel6 kezelésére. A gyermekvédelmi kovetelményeket a partnerszervezetekkel
megvaldsitott programok soran is érvényesiteni kell.

1.2.Hazai tevékenység

Hazai intézményhdlozatdnak segitségével a Segélyszervezet részt vesz a tarsadalmi problémadk
enyhitésében Magyarorszdgon.
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A Segélyszervezet els6dleges célja, hogy szolgaltatasokat nydjtson azok szamara, akiket a szocidlis
elldtorendszer nem tud elérni, valamint azok szamara, akiknek a tarsadalmi integracidjat a
szocialpolitika eszkdzei nem elég hatékonyan tamogatjak.

A Segélyszervezet emellett kdzfeladatok ellatasaban is részt vesz. Ennek keretében jogszabdlyban
meghatarozott szakmai és mikodési feltételek szerint, normativ finanszirozdssal miikodé
intézményeket és szolgaltatasokat tart fenn. A koételez6en biztositandd feladatokon tul sajat
kezdeményezés, preventiv, fejlesztd és innovativ modellprogramokat is megvaldsit. Mindezek
célja a tarsadalmi nehézségekre adott hatékony valaszok kialakitasa.

A Segélyszervezet  hdatranyos helyzet(i  csalddokat, gyerekeket, hajléktalanokat,
szenvedélybetegeket, munkanélkilieket, a kapcsolati er6szak dldozatait, katasztréfak
kdrosultjait, pszichidtriai betegeket segiti 39 telepiilésen?, kézel 90 szolgéltatdson keresztiil.

Ezen kivlil a Segélyszervezet igyekszik megkdnnyiteni a tarsadalom leginkdbb kiszolgaltatott
csoportjainak életét természetbeni adomanyok tovabbitdsdval a Karitativ Tandcsban 2 vald
tagsagan keresztul.

A Segélyszervezet gyermekvédelmi elkotelez6dése valamennyi hazai tevékenységre kiterjed,
fluggetlendl attdl, hogy azt intézményi ellatas, kozfeladat, projekt, modellprogram, adomanyozasi
tevékenység vagy egyéb szolgaltatas keretében valdsitja meg. A gyermekekkel és kiszolgaltatott
/ sériulékeny személyekkel kapcsolatba keriilé valamennyi tevékenység soran biztositani kell a
jelen Gyermekvédelmi Szabalyzatban meghatarozott elvek és védGintézkedések érvényesiilését.

2. TORVENYI KERETEK

A Segélyszervezet hazai munkajat a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen
végzi, kiilonos tekintettel a Gyermekvédelmi torvényben (1997. évi XXXI. torvény) és a Szocialis
torvényben (1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol) foglaltaknak
megfelelGen.

A Segélyszervezet a gyermekvédelmi szabdlyzatanak kialakitasakor, végrehajtdsakor és
feliilvizsgdlatakor ezen jogszabdlyoknak valo megfelelést maximdlisan figyelembe veszi. igy az
abban foglalt érdekvédelemre, illetve panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseket beépiti a
gyermekvédelmi szabdlyzatdba.

12026. szeptemberi adat

2 https://karitativtanacs.kormany.hu/tagszervezetek
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Magyarorszagon a gyermekvédelem altaldnos szabdlyait és rendszerét ‘A gyermekek védelmérdl
és a gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. torvény’ — vagy ahogy altaldban nevezik, a
gyermekvédelmi térvény hatarozza meg.

A gyermekvédelmi torvény a gyermek érdekeit és jogait hatarozza meg, nagy hangsulyt fektetve a
gyermek csalddban torténé felnevelésére. Lefekteti a gyermekek védelmének rendszerét és
meghatdrozza a gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer m(ikodését, melynek feladata a gyermek
csaladban torténs nevelkedésének elGsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése
és megszilintetése. Tagjai —tobbek kozott — a gyermekkel kapcsolatba keriil6 gyermekegészségiigyi
szolgalat (gyerekorvos, védénd stb), a kiilonb6z6 kozoktatasi intézmények, a csaladsegité
szolgalatok, a rend6rség, az ligyészség, birdsag, az dldozatsegitd szolgalat, a civil szervezetek, de
minden 3dllampolgdr koteles értesiteni a hatdsdgokat, ha gyermekbantalmazast, vagy a
veszélyeztetés barmilyen formajat tapasztalja.

A Segélyszervezet a rd vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeknek megfelel6en egyittmikodik a
gyermekvédelmi jelz6rendszer szereplGivel és veszélyeztetettség, bantalmazas, elhanyagolas vagy
mas veszélyeztetd korlilmény észlelése esetén a hatdlyos jogszabalyok és a jelen Szabalyzatban
megfogalmazott eljarasrend szerint jar el.

A Segélyszervezet, mintaz ACT Alliance tagszervezete azt vallja, hogy az erészak, bantalmazas,
és kihaszndlas minden formaja a gyermek emberi méltésagat sérti. Hissziik, hogy minden
gyermeknek mindenkor joga van a biztonsaghoz, és minden gyermeknek egyformdn joga van a
zaklatas, bantalmazds, elhanyagolds és kihaszndlas minden formajaval szembeni védelemhez,
nemre, nemzetiségre, életkorra, vallasi vagy politikai nézetre, csaladi hattérre, gazdasagi, jogi
helyzetre, képességekre, fizikai vagy mentalis egészségre vagy blnlgyi hattérre vald tekintet
nélkdl. Hisszlik, hogy a gyermekbantalmazas, a kizsakmanyolds minden formaja elfogadhatatlan.

A MOSZ elismeri és miikodésében iranyaddnak tekinti az ENSZ Egyezményt a Gyermek Jogairél®
(UNCRC), melyet 194 orszag ratifikalt. Az UNCRC a gyermekekre vonatkozd f6 nemzetkozi
emberjogi egyezmény. Az UNCRC 54 cikkelyének tobbsége a gyermeknek a bantalmazassal,
elhanyagolassal és kihasznaldssal szembeni védelemhez vald jogardl szol. Az UNCRC két f6
alapelve a gyermek legfébb érdeke és a részvétel. Ez azt jelenti, hogy minden meghozott
dontésnek és intézkedésnek a gyermek legfébb érdekeit kell szolgalnia, valamint a gyermekekkel
konzultalni kell, és véleményiket figyelembe kell venni minden &ket érint6 kérdésben. A
Segélyszervezet gyermekvédelmi szemléletének alapjan ez képezi.

A Segélyszervezet miikodése soran tiszteletben tartja az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjaban4
foglalt alapvetd jogokat és elveket, és tevékenységét az Eurdpai Unid gyermekjogi szakpolitikai

3 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT
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kereteivel, kilonosen az EU Strategy on the Rights of the Child (COM(2021) 142 final)
célkitlizéseivel 6sszhangban végzi.Bl

A szabalyzat kialakitasa és rendszeres felllvizsgalata soran a Segélyszervezet tamaszkodik a
Keeping Children Safe International Child Safeguarding Standards - How to implement them cim(
nemzetkozi gyermekvédelmi standardjaira, és torekszik arra, hogy gyermekvédelmi rendszerét a
szabalyozas (Policy), a munkatdrsak és kozrem(ikodbék (People), az eljardsok (Procedures),
valamint a monitoring és elszamoltathatdsag (Accountability) tertletén folyamatosan fejlessze.
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3. JELEN SZABALYZAT CELJA

Jelen szabdlyzat célja, hogy dttekintse a Magyar Okumenikus Segélyszervezet dltal kévetendé
eljarasokat, amelyek megelézik, illetve kezelik azokat a helyzeteket, amikor egy gyermek - mint
a Segélyszervezet célcsoportja és kedvezményezettje — veszélyeztetetté vdlik, és jogai a
Segélyszervezet munkatdrsdnak, 6nkéntesének, partnerének magatartdsabol eredé okok miatt
sériilnek.

Minden karitativ szervezet felel azért, hogy megvédje azokat a gyerekeket, akikkel kapcsolatba
kerdl, fliggetlendl attdl, hogy ki kdvet el sérelmet a gyermek ellen. Jelen szabalyzat ugyanakkor
arra terjed ki, hogy milyen intézkedéseket tesz a szervezet annak érdekében, hogy megelGzze
vagy kezelje azokat az eseteket, amikor egy munkavallald, dnkéntes vagy a Segélyszervezet
partnere gyermekekkel szembeni visszaélést kovet el munkdja soran. A célja, hogy biztositsa a
szervezettel kapcsolatba keril6 gyerekek biztonsagat és védelmét, illetve a bantalmazas vagy
veszélyeztetés gyanuja esetén egyértelm(i és hatékony eljardsrendet biztositson a miel6bbi
beavatkozdshoz, az eset kivizsgaldsahoz és megfelel6 kezeléséhez.

Ki kell emelniink azonban, hogy bar ez a szabdlyzat a Magyar Okumenikus Segélyszervezeten
bellli gyermekvédelemre vonatkozik, a szervezet, és minden munkatarsa felel azokért a
gyerekekért, akikkel dolgozik, és akik a rossz banasmaod kiilonb6z6 formait szenvedhetik el a
szervezeten kivil, a csaladjukban vagy a tagabb kdrnyezetiikben. A szervezeten kivili szélesebb
korl gyermekvédelmi problémakkal a szervezet programjain, projektjein és szolgaltatdsain
keresztlil foglalkozik. A Segélyszervezet a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer tagjaként
jelzéssel él, amennyiben veszélyeztetés vagy bdantalmazas jeleit észleli, és gyermekvédelmi
szereplGkkel egyluttm(ikodésben segiti a gyermekeket a sziikséges beavatkozasok, intézkedések
révén.

4. A SEGELYSZERVEZET ALAPELVEI

< Minden gyermeknek egyenld joga van a védelemre.
< Minden embernek feladata, hogy tdmogassa a gyerekek védelmét.
< A Segélyszervezet valamennyi munkatdrsa, 6nkéntese, kozrem(ikodGje és a szervezet

nevében vagy megbizdsabdl eljaré személy koteles sajat szerepének és felelGsségi korének
megfelel6en hozzajarulni a gyermekek biztonsaganak és jogainak védelméhez.

< A Szervezet koteles gondoskodni azokrdl a gyerekekrél, akikkel kapcsolatba keriil, vagy
akiket munkaja és tevékenysége érint. Ha a szervezet partnerekkel dolgozik, koteles segiteni a
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partnereket > abban, hogy azok a gyermekvédelmi alapkovetelményeket teljesitsék. A
Segélyszervezet a partnerség jellegéhez, a partner gyermekekkel valé kapcsolatanak mértékéhez
és tevékenységének gyermekekre gyakorolt lehetséges hatdsdhoz igazodd gyermekvédelmi
kovetelményeket alkalmaz.

<» A kovetelmények meghatdrozdsa kockdazatalapu megkozelitéssel torténik: minél
kdzvetlenebb, gyakoribb vagy nagyobb mérték(i a partner kapcsolata gyermekekkel, illetve minél
jelent6sebb gyermekvédelmi kockazatot hordozhat a tevékenysége, annal magasabb szint(
gyermekvédelmi kotelezettség sziikséges.

<& Minden gyermekvédelmi tevékenységnek a gyermek legfébb érdekét kell szolgdlnia, ami
a gyermeket érint6 dontések és intézkedések soran elsédleges szempont és mindenek fo6lott all.

5. FOBB DEFINICIOK

Gyerekek: barmely 18. életévét be nem toltott személy, akit a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény 2:10 § (1) bekezdése kiskorunak tekint. Az a tény, hogy egy gyermek
betoltotte a 16. évét, onalldan él, vagy felsGoktatdsban vesz részt, a fegyveres erGk tagja,
kdérhdzban vagy 6rizetben van, nem valtoztatja meg statuszat, vagy az ellatasra és védelemre
vonatkozo jogosultsagat.

Torvényes képvisel6: jelen szabdlyzatban térvényes képvisel6nek tekintendd a sziil6i feliigyeletet
gyakorld sziil6, ennek hidnydban a gyam, illetve mas, jogszabdly vagy hatdsagi dontés alapjan erre
kijelolt személy.

Gyermekvédelem: A legszélesebb értelemben a gyermekvédelem kifejezést azon tevékenységek
leirasdra hasznadljuk, amelyeket egyének, szervezetek, orszdgok, kozosségek végeznek azért, hogy
megvédjék a gyerekeket az ‘artalmas’ cselekményektdl, rossz bandsmaodtoél és kihasznaldstol stb.,
kapcsolati erészaktél, gyermekmunkatdl, Gzleti célu és szexudlis kihasznaldstél stb. Hasznalhatjuk
ugy is, mint egy tag kifejezést annak a munkdnak a leirdsara, melyet szervezetek adott
kozosségekben, programokban magukra vaéllalnak, hogy megvédjék a gyerekeket annak a
helyzetnek az artalmaitdl, amelyben élnek.

Gyermekvédelmiintézkedések: A gyermekvédelmiintézkedések egy sor belsd szabalyt és eljarast
jelentenek, melyeket azért alkalmazunk, hogy gondoskodjunk a gyermekek szamara biztonsagos
szervezetként vald mikodésérdl. Ez azt jelenti, hogy biztositjuk a kdvetkezdket:

5 Jelen szabalyzat alkalmazasaban partnernek min&sul minden olyan szervezet, intézmény, koz6sség, vallalkozas
vagy mas jogi személy, illetve természetes személy, aki vagy amely a Segélyszervezettel egylittmUkoédve, annak
megbizasabdl, tamogatasaval vagy finanszirozasaval olyan tevékenységet végez, amelynek soran gyermekekkel
kapcsolatba keriilhet, vagy tevékenysége gyermekekre kozvetlen vagy kdzvetett hatast gyakorolhat.

9
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1. Barki, aki szervezetlinket képviseli, megfelel6en viselkedik a gyermekekkel, és soha nem él
vissza a bizalmi helyzettel, ami azzal jar, hogy tagja a Segélyszervezetnek.

2. A szervezettel munkakapcsolatban allé minden személy tisztdban van a gyermekbantalmazas
jelenségével, jeleivel és kockazati tényezGivel és megfelel6en képes reagalni azokra.

3. Gyermekbarat kornyezetet alakitunk ki minden tevékenységilink sordn azzal, hogy felmérjiik és
csokkentjik a gyermekekre vonatkozo lehetséges kockdzatokat.

4. A gyermekekrél valé gondoskodas kotelezettsége vezérel bennilinket.

Munkatdrsak: Munkatdarsak alatt a teljes munkaidds, részmunkaidds, vagy alkalmi dolgozdkat
értjlik, akik a Segélyszervezetnek dolgoznak, valamint azokat, akik révid tavu szerzédés alapjan
dolgoznak valamelyik projekthelyszinen.

Onkéntesek: A szervezet munkdjat nagyszami onkéntes csapat segiti, akikkel a szervezet
onkéntes szerz6dést kot. Kapcsolatba keriilhetnek gyermekekkel példaul a Segélyszervezet
rendezvényein, vagy szocidlis intézményekben végzett 6nkéntes munka, nyari taborokban vald
kdozremUkodés soran.

Gyermekbantalmazas: A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz bandsmod) magaban
foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmdd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy
hanyag banasmad, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolds minden formdjat, mely a gyermek
egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdsaganak tényleges vagy potencidlis sérelmét
eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy hatalmon
alapul. A rossz banasmad lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegl, és megvaldsulhat aktiv
(cselekv@) és passziv (elhanyagold) magatartassal, a gyermeket rossz banasmaéd érheti csaladon
beliil, illetve csaladon kiviil.

Formai:

° Erzelmi bantalmazas (pl.: a gyermek érzelmeivel valé tartds vagy rendszeres visszaélés, a
gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség érzésének keltése, szidalmazds, gunyolas,
kritizalas, blintudat keltése a gyermekben, visszautasitas, megfélemlités),

° Fizikai bantalmazas (pl.: testi fenyités, ités kézzel vagy valamilyen eszkozzel, fizikai sériilés
okozdsa, (tés, rugas, lekotozés, bezdras, rangatas, rdzas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés,
mérgezés, megégetés, leforrazas, fojtogatas stb.),

° Szexudlis abuzus (pl.: gyermek, vagy fiatal szexudlis tevékenységekre vald kényszeritése, a
gyermek bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe, vagy a sziil6/gondozd
szexualis tevékenységének figyelésébe).

° Elhanyagolds: minden olyan mulasztds vagy baj okozdsa (akdr szandékos, akar
tudatlansagbdl, ovatlansagbdl, nemtér6démséghbdl ered), amely jelentfsen art a gyermek
egészségének vagy lassitja, akadalyozza a fejl6dését. Az elhanyagolas lehet érzelmi (pl.: az érzelmi
biztonsag, az dllanddsag, a szeretetkapcsolat hidnya, érzelmileg nem elérhetd a sziil6), fizikai (pl.:
az alapveté fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a fellgyelet hidnya: nem a sziikségleteinek
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megfelel6en eteti, egyedil hagyja otthon, nem gondoskodik megfelel tiszta ruhazatrdl stb.),
oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai
feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kivil hagyasa). Ide tartozhat, ha a szil6é nem viszi
orvoshoz, amikor beteg, nem adatja be a kotelez6 véd&oltasokat, nem viszi el a kotelez6
statuszvizsgdlatokra, nem adja be neki a szlikséges gydgyszereket vagy vitaminokat.

° Online bantalmazds: Sorozatos és hosszabb ideig fennallo, szandékos sérelem okozasa az
interneten, melynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel, kikdozosités, lejaratas,
negativ szinben feltlintetés. Lehetséges jele lehet szorongas, profil torlése, internethasznalattal
kapcsolatos szokasok megvaltozasa, iskolakerilés, szokés stb. Példa: bantd, sérté lizenetek
posztolasa Uzendéfalon vagy személyes lizenetben; fidk feltérése, alprofil |étrehozasa; sérté
fénykép/video feltoltése

° Rendszerabuzus: Megvaldsul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgalé tevékenység
vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkciondlisan mukodik, és ezzel hozzijarul a
gyermekbantalmazds és elhanyagolds megel6zésének elmulasztdsdhoz, késedelmes
elharitasahoz vagy a mulasztas miatt a folyamatos/tovabbi karosodashoz. Példa: Rendszerabuzus
korében elkévetett gyermekbantalmazasnak mindsil, ha a bantalmazas észlelését vagy
gyanujanak felmerilését nem koveti beavatkozds, azaz jelzés és intézkedés megtétele a
bantalmazast elszenvedett gyerek megsegitése, védelme és az eset kivizsgalasa érdekében.

° Kizsdkmdnyolas: Példa: gyermekmunka; olyan munka végeztetése egy gyerekkel, amely
magas kockdazattal jar veszélyezteti a gyerek iskoldztatasat, egészségét, vagy artalmas lehet a
fejl6désére; szexualis kizsdkmanyolas

° Kereskedelmi célu kihasznalds: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexualis tevékenységre valo
hasznalasa pénzszerzés céljabol. A kizsdkmanyold jellemzéen megtévesztéssel, hamis igéretekkel
(szerelem, kapcsolati biztonsag), illetve megfélemlités, testi-lelki terror vagy ezzel valé fenyegetés
Utjan haldézza be a gyereket. Példa: gyerekprostiticio, gyermekpornografia, zsebtolvajlasra
kényszerités, kényszerkoldultatas

Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6dését barmely — igy a
sajat maga vagy mads személy altal tanuUsitott magatartas, mulasztds vagy egyéb — koriilmény
gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetettségnek a gyerek olyan bantalmazdsat vagy
elhanyagolasat tekintjik, amely a gyerek életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat. Maga a
veszélyeztetés akkor is megvaldsultnak tekintendd, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem
kovetkezik be karosodas vagy hatrany.

Bejelentd személy: jelen szabdlyzatban bejelent6 személynek mindsil minden olyan személy, aki
gyermekbantalmazas vagy gyermek veszélyeztetésének gyanujat jelzi. Bejelents lehet a gyermek
maga, a szllG, a torvényes képviseld, a gyermek hozzatartozdja, pedagdgusa, a gyermeket ismerd
mas szakember, a Segélyszervezet munkatdrsa, dnkéntese, valamint barmely maganszemély vagy
intézmény, aki a gyermek érdekében jelzést tesz. Az Eurdpai Bizottsag altal [étrehozott atfogod jogi
keret értelmében mindenki, aki gyermekvédelmi aggalyt jelent, kiemelt jogi védelem alatt all.
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A SZABALYZAT HATALYA

Jelen szabadlyzat a Segélyszervezetnél dolgozé minden munkatarsra és 6nkéntesre vonatkozik, és
a Segélyszervezet minden programjdra, szolgaltatasara, m(ikodési teriiletére kiterjed mind a
hazai, mind a nemzetk6zi humanitarius terileten.

A szabalyzatban meghatdrozott relevans gyermekvédelmi kovetelmények a Segélyszervezet azon
partnerségeire és egylittm(ikodéseire is kiterjednek, amelyek keretében a partner gyermekekkel
kdzvetlenil vagy kozvetetten kapcsolatba keriil, illetve tevékenysége hatdssal lehet gyermekek
biztonsagara, jogaira vagy jollétére. A partneri kovetelmények a hazai szocidlis programok és
szolgaltatasok, valamint a nemzetkdzi humanitdrius és fejlesztési tevékenységek keretében
|étrejové partnerségekre egyarant vonatkoznak.

A jelen szabdlyzat a partnerek Segélyszervezettel fennallé egyittmikédéséhez kapcsolddd
gyermekvédelmi kotelezettségeit hatdrozza meg; nem helyettesiti a partner sajat, a vonatkozd
nemzeti jogszabalyoknak és gyermekvédelmi rendszernek megfelel6 szakmai gyermekvédelmi,
esetkezelési és jelzési eljarasait.

A Segélyszervezettel fennallé egylittm(ikodés keretében a partner koteles a rd iranyadd
gyermekvédelmi kovetelményeket betartani, a gyermekvédelmi aggalyokat a megfogalmazottak
szerint jelezni, valamint a Segélyszervezettel a gyermek biztonsagdnak és mindenek felett arré
érdekének biztositdsa érdekében egylittmUkodni.

VEGREHAIJTAS

A gyermekek visszaéléssel szembeni védelme és a gyermekek jogainak védelme a szervezeten
belil a kovetkezd |épéseken keresztiil valdsul meg:

v Kockazatfelmérés/kockazatcsokkentés

Tisztaban vagyunk a gyermekeket érint6 lehetséges kockazatokkal munkdank soran, kiléndsen
azokban a programokban, ahol a munkatarsak, onkéntesek, vagy mas Segélyszervezettel
kapcsolatban 3all6 személyek taladlkoznak gyermekekkel. A gyermekvédelmi kockazatok kozvetlen
személyes kapcsolat hidnydban is fenndllhatnak (online kapcsolattartas, gyerekek személyes
adatainak vagy képmadsanak kezelése, kommunikacidés vagy adomanygylijtési tevékenység).
Ezeket a kockazatokat felismerve, a munkatarsak kételesek proaktiv médon felmérni és kezelni a
gyerekeket érint6 veszélyeket és csokkenteni az artalom kockazatat.

A Segélyszervezet biztositja az alapos és szisztematikus gyermekvédelmi szempontu kockdzat-
felmérést minden, gyermekekhez kapcsolédo tevékenység esetén. A gyermekvédelmi
szempontok a Segélyszervezet minden projektjében és tevékenységében prioritast élveznek.
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A projektek tervezésekor, az altaldnos kockazat-felmérése soran, kiilonésen fontos a
gyermekvédelmi szempontok atgondoldsa, f6ként azokban a projektekben, ahol a munkatarsak
kozvetlen kapcsolatba kerlilnek a gyerekekkel. Kockazat-felmérést id6szakonként at kell tekinteni
a projekt életciklusa alatt.

A kockazat-felmérések gyakorisdgat az adott szocidlis intézményért/projektért felelGs
intézményvezetd/programvezets hatarozza meg. O felel azért, hogy a felmérésekbé| szarmazd
informacidkat megfelel6en hasznalja fel és jogosult minden intézkedést megtenni, hogy
minimalizdlja a gyerekeket érint6 kockazatokat.

A gyermekvédelmi kockazatfelmérésnek a relevans partnerségek esetében ki kell terjednie a
partner gyermekekkel valé kapcsolatara, tevékenységének gyermekekre gyakorolt lehetséges
hatdsdra, az ebbdl eredé gyermekvédelmi kockazatokra, valamint a partner meglévé
gyermekvédelmi intézkedéseire. A felmérés mélysége és az elvart gyermekvédelmi intézkedések
a partnerség jellegéhez, a partner gyermekekkel valé kapcsolatanak mértékéhez,
tevékenységének gyermekekre gyakorolt lehetséges hatdsahoz és az azonositott gyermekvédelmi
kockazatokhoz igazodnak.

A Segélyszervezet a partnerség megkezdése el6tt meggy6z6dik arrdl, hogy a partner rendelkezik-
e a tevékenységéhez és kockdzati szintjéhez megfelel6 gyermekvédelmi intézkedésekkel. Ennek
keretében —a partnerség jellegétdl fliggben — vizsgalhato kilondsen a gyermekvédelmi szabalyzat
és magatartdsi kédex, a munkatarsak és kozremlkodbk gyermekvédelmi felkészitése, a
biztonsagos kivalasztas gyakorlata, valamint a panasz-, jelzési és incidenskezelési mechanizmusok

megléte és mikodése.

v Biztonsagos munkaerdéfelvétel

A Segélyszervezet torekszik arra, hogy kizardélag olyan személyeket alkalmazzon, akik nem
jelentenek veszélyt a gyermekekre. Ennek érdekében a palydazok tobblépcsés kivalasztasi
folyamatban vesznek részt. Valamint a Magyarorszagon alkalmazasba allé munkatarsaknak a
kivalasztds sordn 3 hdénapnal nem régebbi erkélcsi bizonyitvanyt kell bemutatniuk, amely
tanusitja, hogy biintetlen elééletliek, nem allnak foglalkozastdl illetve kozugyektdl vald eltiltas
hatdlya alatt.

A kivdlasztas soran torekedni kell arra, hogy felmérjiik, hogy a leend6 munkatdrs értékrendje,
gyermekekekkel kapcsolatos attitlidje és varhatdé magatartdsa Osszhangban all-e a jelen
szabalyzattal és a magatartdsi szabalyzatban szerepl6 normakat teljesiti-e munkaja sordn.

A gyermekekkel kdzvetlen vagy rendszeres kapcsolatot magdban foglalé munkakorok kivalasztasi
folyamatdban gyermekvédelmi szempontu kérdéseket is alkalmazni kell.
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Gyvt. 10/A. § (1) bekezdésének megfelel6en azok az Uj munkatdrsak, akik személyes
gondoskodast nyujtdé intézményben kezdik meg munkajukat, szerz6déskotéskor nyilatkoznak
arrdl, hogy a foglalkoztatasukkal szemben nem all fenn a jogszabaly szerinti kizard koérilmény.

A felvenni kivant személy lakhelyéil szolgald orszag b(inligyi nyilvantartdsi rendszerébdél szarmazé
informacié ellenGrzése mellett, a felelGs vezetd koteles elvégezni a blinligyi ellendrzést minden
olyan orszagra vonatkozéan, ahol az Uj munkatars legaldbb 12 hénapig, vagy annal hosszabb ideig
élt az elmult 5 évben. Ennek célja, hogy a munkatarsakat megfelel6en ellenérizzék minden, mas
orszagokban, mas igazsagszolgaltatas alatt esetlegesen elkovetett gyermekek sérelmére tortént
blncselekménnyel kapcsolatban. Ennek oka az, hogy azok a feln6ttek, akik szexualisan
bantalmaznak gyerekeket, gyakran utaznak orszagrél orszagra, és tovabb allnak, mihelyt kérdés
vagy gyanu merdl fel a viselkedésiikkel kapcsolatban.

A felvételi folyamat soran a jelentkez6knek beleegyezésiiket kell adniuk a blntgyi ellenérzéshez,
tdjékoztatni kell 6ket arrdl, hogy milyen célbdl van sziikség hatdsagi bizonyitvanyra.

A Segélyszervezet tisztaban van azzal, hogy néhdany korlatozott esetben nincs lehet8ség a blinlgyi
nyilvantartasi rendszerbél szarmazd hivatalos bizonyitvany megszerzésére. Olyan helyszinek,
vagy személyek esetén, ahol a hattérellenérzés nem megvaldsithatd, egyéb intézkedéseket kell
tenni, hogy atvilagithassak az adott egyén alkalmassagat a gyermekekkel valé foglalkozasra. Ide
tartozhat személyes referencidk beszerzése kordbbi munkaltatétél, vagy egyéb
referenciaszemélyektél stb. Egy torvényes nyilatkozatot is el lehet fogadni hattérellenérzés
helyett, melyben a munkavallalé nyilatkozik a blintetlen elGéletérél, illetve arrdl, hogy
gyermekekkel szemben nem kovetett el blincselekményt, amennyiben szerepelteti benne a
hatdsagi bizonyitvany megszerzésére tett hidbavalo eréfeszitéseket.

A Segélyszervezethez csatlakozd 6nkéntesnek az dnkéntes szerz6dés megkotésekor nyilatkozatot
kell tennie, hogy nem kovetett el kordbban gyermekek sérelmére blincselekményt, ellene ilyen
eljards nem indult és nem allt birdsag el6tt.

v Gyermekvédelmi képzés

Minden munkatdrsnak és énkéntesnek kételez6 gyermekvédelmi képzésen részt vennie. A
képzés megvalosulhat videotréning formdban is, mely esetben a képzést végzé személy a
tréninganyag feldolgozdsdnak végén tesztet télt ki, melynek sikeres kitéltése jelenti a képzés
elvégzését.

A Segélyszervezet meghatdrozza a képzés teljesitésének és a teszt sikeres teljesitésének
feltételeit és a képzés elvégzését dokumentalja.

A képzés tartalmazza a kovetkez6ket:

- A gyermekvédelem fogalmainak bemutatdsa/attekintése (gyermekbantalmazas,
veszélyeztetés)
- Hazai gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikdodésének bemutatasa
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- Szervezeten belili gyermekvédelmi irdnyelvek, szabalyzatok és eljarasok szerepe a
gyermekvédelemben
- A szabdlyzat bemutatdsa és megbeszélése, gondoskodva arrdl, hogy minden résztvevd

«sez

magatartdsi szabalyzatban foglalt viselkedési normakat.

Minden munkatdrsnak és énkéntesnek el kell olvasnia, és aldirdsdval el kell fogadnia a MOSZ
Gyermekvédelmi Magatartdsi Szabdlyzatdt. Az eredeti példanyt a személyzeti aktakban kell
megdrizni, egy fénymasolatot pedig a munkatdrsnak adni. Fontos, hogy a munkatarsak elolvassak
és megértsék a Gyermekvédelmi Magatartasi Szabalyzatot, miel6tt alairjak azt.

Evente emlékeztetd képzéseket kell tartani a munkatdrsak szamara.

Minden Uj munkatarsnak és dnkéntesnek rovid bevezetd gyermekvédelmi képzésen kell részt
vennie a munkaba allast kdovet6 3 hdnapon belil (probaidé alatt). A belépdé munkatarsak
munkajukat csak akkor kezdhetik meg a szervezetnél, ha elolvastak, és aldirtak a Gyermekvédelmi
Szabdlyzatot és a Magatartasi szabalyzatot.

A képzés soran ki kell térni a gyermekekkel szembeni megfelel§ szakmai és személyes hatarokra,
a bizalmi és hatalmi helyzettel valé visszaélés megel6zésére, az online kapcsolattartasra és
kommunikacidra, valamint a gyermekek adatainak, képmasdnak és torténetének biztonsagos
kezelésére is (amennyiben relevans).

A képzés teljesitését a Segélyszervezet nyilvantartja. A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie
arra, hogy az érintett személy szdmara mikor esedékes a kdvetkez6 kotelezd kérdés.

A Segélyszervezet a gyermekvédelmi képzések tartalmat és mélységét az adott személy
feladatahoz és gyermekvédelmi felel6sségéhez igazitja.

v Biztonsagos programtervezés

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet munkatdrsai kotelesek igy megtervezni és végrehajtani a
programokat, hogy azok a gyermekek szamara biztonsdgosak legyenek. A gyermekek biztonsagat
és jogainak érvényesilését a program teljes életciklusa alatt figyelembe kell venni, tehat a
sziikségletfelméréstdl a megvaldsitdson at a monitoringon keresztiil a lezarasig. Minden program
beinditdsa el6tt gyermekvédelmi szempontu kockazatfelmérést kell végezni és biztonsagi
stratégidkat kidolgozni az egyes kockazatok csokkentése céljabal.

A program tervezése soran figyelembe kell venni a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét,
egyéni sziikségleteit, a helyszin fizikai biztonsagat és hozzaférhetfségét, a megfelel§ felnstt
felligyeletet, a gyermekek szallitasat és utaztatdsat és a gyermekbarat jelzések lehetdségét.

A program kialakitdsa soran torekedni kell arra, hogy a gyerekek életkoruknak, érettségiiknek és
kommunikacids sziikségleteiknek megfelel6 méddon megismerhessék az 6ket érint6 szabalyokat,
jogaikat, a téliik elvart és velik szemben elfogadhaté magatartast.
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A gyermekek véleményét az 6ket érinté programok tervezése sordn lehet6ség szerint figyelembe
kell venni.

A gyermek részvétele dnkéntes és nem eredményezheti a gyermek veszélyeztetését, indokolatlan
megterhelését vagy Ujbdli traumatizalasat.

Partnerrel megvaldsitott program esetében a gyermekvédelmi kovetelményeket mar a program
és a partnerség tervezése soran figyelembe kell venni, és a relevans kovetelményeket a
partnerségi, tdmogatasi vagy egyluttmdkodési megdllapodasban rogziteni kell. A
megallapoddsnak egyértelmivé kell tennie a partner gyermekvédelmi kotelezettségeit, valamint
a gyermekvédelmi aggdlyok és incidensek jelzésével és kezelésével kapcsolatos felelGsségeket.

A partner felel6ssége annak biztositasa, hogy az egylttm(ikédésben részt vevé munkatarsai,
onkéntesei és egyéb kozrem(ikodsi megismerjék és betartsdk a rajuk vonatkozoé gyermekvédelmi
kovetelményeket. Amennyiben a partner tovabbi partnert, alvallalkozét, szolgaltatét vagy mas
kozrem(ikodst von be a tevékenységbe, a relevans gyermekvédelmi kovetelményeket rajuk is ki
kell terjesztenie.

A Segélyszervezet a gyermekvédelmet a programtervezés integrans részének tekinti. Amennyiben
valamely azonositott gyermekvédelmi kockazat megfelel§ intézkedésekkel nem csokkenthetd
elfogadhatd szintre, a program vagy az érintett programelem az adott formaban nem indithaté
el, illetve nem folytathato.

v Kommunikacié

Minden projektvezetének és intézményvezetének at kell gondolnia, hogy hogyan tudja
tdjékoztatni a gyerekeket és kozosségeket arrdl a magatartasrél, amit a munkatarsaktol és a
szervezettel kapcsolatban allo tobbi személytél elvarhatnak.

A tajékoztatasnak a gyermekek életkordahoz, érettségéhez, kommunikacids szikségleteihez
érthetd, hozzaférhet6 formaban kell megvaldsulnia.

Minden intézmény, projekthelyszin, rendezvény esetén meg kell hatarozni el6re, hogy a kozosség
tagjai, ideértve a gyerekeket is, hogyan tudnak hangot adni a munkatarsak nem megfelel6
viselkedésével kapcsolatos aggalyaiknak. Valamint jél lathaté helyen kdzzé kell tenni, hogy a
Segélyszervezet altal elfogadott panasztételi eljaras hogyan valosul meg az adott intézményben
vagy helyszinen, ki az a személy, aki ott helyben fogadja a veszélyeztet6 magatartasra
vonatkozé jelzéseket.

A helyi bejelentési lehet6ség mellett biztositani kell olyan alternativ szervezeti bejelentési
csatornat is, amely akkor is igénybe vehets, ha az aggaly a helyi vezet6re vagy a helyben kijelolt
személyre vonatkozik, illetve a bejelenté mas okbdl nem érzi biztonsagosnak a hozza fordulast.

A gyermekek illetve gondvisel6ik szdmdara biztositani kell az anonim bejelentés lehetGségét
minden helyszinen.
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A Dbejelentés megtételéhez nem szikséges bizonyossag vagy bizonyiték. Megalapozott
gyermekvédelmi aggaly esetén a munkatdrs feladata a jelzés megtétele, nem pedig az eset 6nallé
kivizsgalasa.

A munkatarsak, onkéntesek kotelesek jelentést tenni az altaluk tapasztalt vagy vellik kozolt
visszaélésekrdl kozvetlen felettesiiknek a gyermekvédelmi szabdlyzatnak megfelelSen.

v Ko6zosségi média

A Segélyszervezet tisztdban van a kozosségi média gyermekekre gyakorolt hatasaval. A kozosségi
média jelentds hasznot hozhat a szervezetnek, els6sorban a jelenlegi és potencidlis tgyfelekkel
és adomanyozdkkal vald kapcsolatépités és a tarsadalmi szemléletformalas terén. Ugyanakkor
fontos, hogy a munkavallalok a k6zosségi média haszndlata soran kell6 koriiltekintéssel jarjanak
el, és a Magatartdsi Szabalyzatban foglalt alapelveket minden esetben tartsak szem el6tt. Ha egy
munkavallald ugy érzi, hogy egy poszt, kép, komment vagy egy lzenet kifogasolhatd barmilyen
szempontbdl, panaszra vagy tamaddsra adhat okot, nem szabad kézzétenni azt. A munkatarsak
konzultalhatnak az Adomanygyujtési és Kommunikacids Igazgatdsag munkatarsaival a kozosségi
média hasznalat kapcsan felmerilé kérdéseikrdl.

A Segélyszervezet programjaiban, szolgdltatasaiban vagy rendezvényein részt vevé gyermekrél
késziilt fénykép, vided, hangfelvétel, torténet, idézet, személyes adat vagy mas, a gyermek
azonositasdra alkalmas informacié kizarélag a vonatkozd jogszabdlyok, a Segélyszervezet
adatvédelmi és kommunikacids szabalyai, valamint a jelen Gyermekvédelmi Szabdlyzat
el6irdsainak megfelele6en készithetd, kezelhet6 és tehetd kdzzé.

A sziikséges torvényes képviselGi hozzajarulds mellet a gyermek életkoranak és érettségének
megfelel6 tdjékoztatdsara és véleményének figyelembevételére is torekedni kell. A gyermek
tiltakozasat vagy azt, ha a felvételen nem kivan szerepelni, tiszteletben kell tartani.

v Gyermekekrdl készitett felvételek hasznalata

A programok, rendezvények, szolgaltatdsok biztositasa soran dokumentalas céljabdl sziikséges
lehet fényképeket, vided vagy hangfelvételeket késziteni a résztvevékrdl, igy kiskoru
gyermekekrdl is. A gyermekekrdl készitett felvételek készitése és felhasznaldsa sordn minden
esetben a gyermek mindenek felett allé érdekét, biztonsagat kell elsédleges szempontként
figyelembe venni. Minden ilyen esetben a felvétel elkészitése és felhaszndlasa el6tt kotelezd a
szuil6t6l / térvényes képvisel6tédl irasos beleegyezést kérni, amely pontosan meghatarozza, hogy
a képeket milyen célbdl és milyen mddon fogja a Szervezet felhasznalni. Minden esetben a
beleegyezés kérése el6tt tisztdzni sziikséges, hogy nem nyilvanos mdodon haszndlja-e fel a
Szervezet a fényképeket példaul palyazati elszamoldsok dokumentacidjanak részeként, vagy
nyilvanosan, azaz pl. kozzéteszi honlapon, koz6sségi média fellileteken esetleg sajtotermékekben.
Tajékoztatast kell nyujtani a fényképek taroldsanak mddjardl, és a megbrzés idejérél is. A
hozzajarulds nem fogalmazhaté meg korlatlan, el6re meg nem hatarozott jovébeli felhasznalasra.
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A szil6i beleegyezésen kivil a gyermek beleegyezését is szikséges megkérni a fényképek
készitésekor és azok felhaszndlasahoz. A gyermeket életkoranak, érettségének és kommunikacios
sziikségleteinek megfelel6 médon tajékoztatni kell arrél, hogy miért készil réla felvétel és azt
mire kivanja haszndlni a Segélyszervezet.

A gyermek szamadra biztositani kell annak lehetGségét, hogy a felvétel elkészitését vagy
felhasznaldsat visszautasitsa. A gyermek tiltakozasat akkor is tiszteletben kell tartani, ha a
torvényes képvisel6 a felvétel elkészitéséhez vagy felhaszndlasahoz hozzajarult. A felvétel
visszautasitasa miatt a gyermeket semmilyen hatrany nem érheti.

A fényképek a gyerekeket nem abrazolhatjak kiszolgaltatott helyzetben, vagy szexudlisan felhivd
madon.

A fényképek személyes adatnak mindsilnek, melyre vonatkozéan a Szervezet Adatvédelmi
iranyelvei és az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A
gyermekvédelmi szempontud megfelelés és az adatvédelmi jogszerliség egymastdl nem
elvalaszhaté.

A gyermekekrél készil6 felvételek készitése soran a fotdsnak, videdsnak, Ujsagirénak vagy mas
kozremUkodének el6zetesen meg kell ismernie a rd vonatkozd gyermekvédelmi
kovetelményeket.

A hozzdjarulasnak 6nkéntesnek kell lennie. A hozzajarulds barmikor visszavonhaté. A hozzajarulds
visszavonasat kovetéen a hozzajaruldson alapulé tovabbi adatkezelést meg kell sziintetni és az
adatokat az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok szerint torolni kell.

A felvétel készitését megel6z6en az érintettek szamdra kdonnyen hozzaférhet6vé kell tenni a
vonatkozo adatkezelési tajékoztatot. A gyermek szamadra az adatkezelés lényegét életkoranak és
érettségének megfelel6 mdédon, értheté formaban kell elmagyarazni.

v A vezetdség felelGssége

Jelen szabdlyzatot a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Igazgaté Tandcsa jovéhagyta, és
gondoskodik annak betartasardl.

Az Igazgatd Tandcs a gyermekvédelemért és gyermekfejlesztését felel6s maddszertani
munkatarsat jeldlte ki a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi felelsének. A
gyermekvédelmi felel6s a Segélyszervezet gyermekvédelmi rendszerének szakmai

koordinaci¢jaért felel. Kijelélése nem ruhdzza at a vezet6k, munkatarsak, onkéntesek,
kézrem(ikoddék és partnerek jelen szabdlyzatban meghatarozott gyermekvédelmi felelsségét.

A Gyermekvédelmi felelGs feladatai és felelGssége:

- beérkezett jelzés esetén az érintett intézményvezetbvel/lgazgatdval vald egytttmikodés
a vizsgalat elvégzéséhez

- érintett gyermek szdmara sziikség esetén segitség szervezése,

- sziikség esetén egylttmikodés a hatdsagokkal az aldozattd valt vagy veszélyeztetett
gyermek érdekében
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- gyermekvédelmi szempontok meghatdrozdsa Uj szolgaltatasok/programok tervezése
soran- egyeztetések érintett projektvezetSkkel, intézményvezetbkkel, szlikség esetén helyszini
felel6sok kijeldlése

- Kozrem(ikodik a gyermekvédelmi képzések tartalmdnak kialakitasaban, valamint
figyelemmel kiséri a képzési rendszer mikodését

- Szlikség esetén szabdlyzatmoddositast kezdeményez

- Rendszeresen beszamol az Igazgatd Tanacsnak a gyermekvédelmi rendszer m(ikodésérdl,
a f6bb kockazatokrdl, tendencidkrél, megtett intézkedésekrdl és fejlesztési szlikségletekrdl

A gyermekvédelmi felel&s egy kalon e-mail cimen érhetd el
(gyermekvédelem@segelyszervezet.hu), ahova a jelzéseket meg lehet kildeni.

A gyermekvédelmi felelGs jogosult a sziikséges szervezeti szintekhez fordulni és gyermekvédelmi
kockdzat esetén az ligyet a Segélyszervezet Igazgatd Tandcsa elé tovabbitani. A gyermekvédelmi
felelGst feladatkorének johiszem( ellatdasa miatt hatrany vagy retorzio nem érheti. A retorzid
tilalma kiterjed minden munkatarsra, énkéntesre, kozrem(koddére vagy mas személyre is, aki
gyermekvédelmi aggalyt jelent be vagy annak kezelésében koézremikaodik.

A Segélyszervezet biztositja, hogy a gyermekvédelmi felel8s tartds tavolléte vagy akadalyoztatasa
esetén a bejelentések fogadasa és kezelése folyamatosan biztositott legyen.

A gyermekvédelmi felel6s érintettsége vagy Osszeférhetetlensége esetére a Segélyszervezet
alternativ bejelentési és dontési utvonalat jelol ki. Ha a bejelentés a gyermekvédelmi felel&st
érinti, az gy kezelésében nem vesz részt és a bejelentést az el6re kijelolt helyettes részére kell
tovdabbitani. Kijelolt helyettes: gyermekvédelmi intézményekért felelés szakmai koordinator

Az Igazgatd Tanacsnak legaldbb évente egyszer beszamolot kell kapnia.

v Vizsgalatok/Fegyelmi Intézkedések/Egyéb Tamogatasok a munkatarsak szamara

A Segélyszervezet vezetbsége koteles fegyelmi intézkedést foganatositani a munkavallaldkkal
szemben, amennyiben megszegik a Gyermekvédelmi Magatartdsi Szabdlyzatot. Ha egy
munkatarsat a Magatartasi Szabdlyzat megszegésével vadolnak, kozvetlen felettese, és/vagy a
Segélyszervezet Igazgatoi a Gyermekvédelmi FelelGssel egyitt ugy kezelik a helyzetet, hogy a
gyermek(ek) védelme egyensulyban legyen a munkavallaléval szembeni méltanyos eljarassal.
llyen lehet a vizsgalat idejére az adott munkavallalé atmeneti felfliggesztése fizetéssel, vagy egy
olyan munkakorbe valé athelyezése, ahol nem keril kapcsolatba gyerekekkel. A titoktartas
kiemelt fontossagu a vizsgdlat soran, és a munkavallalét folyamatosan tajékoztatni kell a
folyamatrdl. A szervezetnek egyiitt kell mikodnie a relevans hatdsagokkal, amikor ez sziikséges
és biztonsagos.

A munkavallalé elleni szlikséges fegyelmi intézkedések megtétele mellett, az érintett gyermek/ek
érdekeit is védeni kell, és szamara/szamukra a segitségnyljtdas maddjait meg kell hatarozni a
vizsgalati eljards soran.
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A vizsgalatot partatlanul, az érintett személyek emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval kell
lefolytatni. Az ligy kezelésében nem vehet részt olyan személy, aki az esetben érintett, akivel
kapcsolatban 6sszeférhetetlenség all fenn.

A Segélyszervezet belsé vizsgalata nem helyettesitheti a gyermekvédelmi, rend6rségi, ligyészségi,
birdsagi vagy mas hatdsagi eljarast.

Amennyiben a bejelentés nem igazolddik, a Segélyszervezetnek megfelel6en rendeznie kell az
érintett munkatars helyzetét is és szlikség szerinti tdmogatast kell biztositani szamara.

v Gyanu vagy aggodalom jelzése és annak kezelésére vonatkozoé eljarasrend

A gyermekvédelmi jelzés megtétele johiszem( bejelentés esetén nem eredményezhet hatranyt
vagy retorziét a jelzést tevé munkatars, onkéntes vagy egyéb kozrem(ikod6 szamara.

A probléma felismerése, és annak mielSbbi jelzése kulcsfontossagu.

A jelzések érkezhetnek a szervezet kedvezményezettjei (mind feln6ttek, mind gyermekek feldl),
valamint munkatarsak fel6l. Minden jelzést komolyan kell venni, és ki kell vizsgdlni. Biztositani
kell mindenki szamdara az anonim jelzés lehetdségét.

Minden intézményben, illetve minden szolgdltatds, rendezvény, vagy olyan program esetén,
melyen gyermekek vesznek részt, informaciot kell biztositani a részvev6knek arrél, hogy
munkatdrsakkal kapcsolatos panasz esetén kihez fordulhatnak, milyen médon tehetnek jelzést.
Errél az intézményvezetdnek illetve a projekt/programfelelésnek kell gondoskodnia. Jol lathato
helyre ki kell fliggeszteni annak a személynek nevét és elérhetGségét, akihez a jelzésnek az adott
helyszinen érkeznie kell. Az olyan programok, rendezvények esetén, amelyek nem intézményes
keretek kozott vagy nem egy projekt részeként keriilnek megrendezésre, a Gyermekvédelmi
felelGs feladata kijeldlni azt a személyt, akinek panaszt lehet benyujtani.

Minden munkatars vagy Onkéntes koteles jelenteni gyermekbantalmazassal, gyermekek
veszélyeztetésével kapcsolatban felmeril6 aggodalmait, vagy a tudomasadra jutott informacidkat.
Minden esetben, ha olyan informacié jut birtokdba, ami alapjan elképzelhet6, hogy egy
gyermekre veszélyes valamely munkatars viselkedése, és/vagy a munkatars megsértette a
magatartdsi szabdlyzatot, mérlegelés, kivizsgdlas nélkil tovabbitania kell az informaciét a
kozvetlen felettes felé, igy az intézményvezet6 vagy a Segélyszervezet valamely Igazgatdja
részére.

A jelzést a lehet6 leghamarabb kell megtenni a gyanu felmerilése utdan, maximum 24 éran beliil,
irasban. Sulyos veszélyeztetés esetén a jelzés nem halaszthaté az irdsbeli dokumentalasig, azt
azonnal meg kell tenni a gyermek biztonsagahoz sziikséges mddon, majd a bejelentést a lehet6
leghamarabb irasban is dokumentalni kell.

Amennyiben a munkatdrs a kozvetlen felettesével kapcsolatosan kivan panaszt tenni, Ugy az
illetékes Igazgatohoz fordulhat. A Segélyszervezet valamely Igazgatdjaval kapcsolatos panasz
esetén a munkatdrs a Gyermekvédelmi Felel6shoz fordulhat a jelzésével. Amennyiben a
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bejelentés a gyermekvédelmi felelSst érinti, a bejelentést az el6re kijel6lt helyettesité személyhez
vagy az Igazgato Tandacs altal meghatdrozott vezet6hoz kell megtenni.

A hazai szocialis intézmények esetében az eljards meghatarozasa sordn irdnyaddak a szocialis
torvény panasztételre vonatkozd jogszabalyi rendelkezései. E szerint az ellatottaknak a
jogsértésre iranyulé panaszaikat az intézményvezetd felé kell jeleznitk, aki kivizsgdl minden
jelzést. Az intézményvezetd tizenot napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezeté hatarid6ben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon bellil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményvezetd koteles tdjékoztatni a bejelentett esetrél, a vizsgalat elrendelésérdl,
lefolytatdsardl és annak eredményérdl a Stratégiai és Mddszertani FGigazgatdsag lgazgatodjat és a
Hazai Intézmények és Projektek Igazgatdjat és a Gyermekvédelmi felelGst.

A nem intézményekhez kapcsolédé projektek, programok, szolgaltatasok esetén az abban
dolgozd munkatarsak, dnkéntesek a megvaldsitasért felels, illetékes Igazgatohoz fordulhatnak
jelzéssel. Az |gazgato a vizsgalat lefolytatasaba bevonja a Gyermekvédelmi FelelGst.

A jelzések megtétele és kivizsgaldsa, és az intézkedések sordn a gyermek biztonsdgan és legfébb
érdekének védelmén van a hangsuly. A gyermek legfébb érdekét kell képviselni minden lépés
megtételekor.

Az eset alapos kivizsgdldsara 15 nap all rendelkezésre, de a sziikséges, gyermek védelmét
szolgald, illetve fegyelmi intézkedést minél hamarabb meg kell tenni.
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Az alabbi folyamatabra a gyermek bantalmazasaval, veszélyeztetésével kapcsolatos aggodalmak
jelentésének és a valaszlépéseknek a folyamatat mutatja be:

Egy gyermektdl vagy gondviselGjétdl jelzés érkezik a Segélyszervezet
egyik munkatdrsanak vagy onkéntesének nem megfelel&
magatartdsardl
Egy munkatars észleli egyik masik munkatars vagy 6nkéntes nem
megfeleld viselkedését

A jelzést fogadé munkatars vagy az aggodalomra okot add viselkedést
észleld munkatars belso jelzést tesz a kozvetlen felettésének

sAmennyiben a panasz ra vonatkozik, akkor az 6 felettesének

oA Segélyszervezet valamely Igazgatojaval kapcsolatos panasz esetén a
munkatars a Gyermekvédelmi Felel6shoz fordulhat a jelzésével.

sAmennyiben a bejelentés a gyermekvédelmi felelst érinti, a
bejelentést az eldre kijelolt helyettesitd személyhez vagy az Igazgato
Tandcs altal meghatarozott vezet6hoz kell megtenni.

A kozvetlen felettes értesiti a Gyermekvédelmi FelelGst és az illetékes
igazgatot

A vizsgalat lefolytatasaért felelds vezetd (intézményvezetd, igazgato,
Gyermekvédelmi Felelds) azonnal megkezdi és lefolytatja a vizsgalatot

A vizsgalati jelentést megkildiaz ITT részére, amely alapjan dontés
szliletik a sziikséges fegyelmi intézkedésrdl és/vagy hatdsagi lépésrél

Utdankdvetés
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Vizsgalat menete:

v A vizsgalatot végz6 személyek meghallgatjdk az érintetteket, informacidkat gydijt,
gondosan kiértékeli a megszerzett informacidkat, alaposan feltarja a koriilményeket.

v A gyermek sziikségtelen vagy ismételt kikérdezését kerdiilni kell.

v Megteszik a szikséges |épéseket a tovabbi veszélyeztetés megsziintetése
érdekében, szlikség esetén segitséget szerveznek az érintett gyermek szamara.

v A gyermek kozvetlen biztonsdgat szolgdlod intézkedéseket haladéktalanul meg kell
tenni.
v Gyermekbantalmazds illetve veszélyeztetés gyanuja esetén a jelzési

kotelezettségnek megfelel6en jelzést tesznek az illetékes gyermekvédelmi hatdsagok felé.
Sziikség esetén esetmegbeszélést folytatnak az illetékes gyermekvédelmi hatdsagi szereplékkel.

v Megvizsgdljdk a hatdsagi jelzés/feljelentés illetve fegyelmi intézkedések
szilkségességét, azok megtételére javaslatot adnak az Igazgatétanacs részére.

v A vizsgdlatrél dokumentaciot készitenek, a vizsgalati eredményt az Igazgatdtanacs
rendelkezésére bocsatjak.

v Visszajelzést adnak a jelzést tev6 személynek az ligyben megtett |épésekrdl.

v Szlikség esetén segitséget, szuperviziot szerveznek az Ugyben érintett
munkatdarsaknak (els6sorban a jelzést tevé munkatarsnak illetve a kézvetlen munkatarsaknak).

v Tajékoztatjak a gyermek torvényes képvisel6jét a megtett l1épésekrdl, a gyermek
szamadra elérhetl segitd szolgaltatasokrol.

v A torvényes képvisel§ tajékoztatasa el6tt minden esetben mérlegelni kell, hogy a
tdjékoztatdas nem noveli-e a gyermek veszélyeztetettségét, nem sérti-e a gyermek mindenek felett
allo érdekét.

v Az eset lezarasat kovet6en értékelni kell az esetbdl levonhatd szervezeti
tanulsagokat.

Az |lgazgatétanacs a vizsgdlati jegyz6konyv alapjan dont a szikséges intézkedésekrdl: egyrészt a
szlikséges munkajogi intézkedésrdél van, pl. munkaviszony azonnali megszlintetése, munkavégzés
aléli felmentés. llletve dont a hatdsagi feljelentés megtételérdl, illetve mas, a gyermek érdekében
indokolt Iépésrdl (pl. mas szervezetek bevondsa, jogasz, orvos megkeresése stb.)

Az esetet kovetben az Igazgatdtandcs a Gyermekvédelmi FelelGssel k6zosen megvizsgalja, hogy
sziikséges -e a szervezet gyermekvédelmi szabalyzatat mddositani az eset tanulsagai alapjan, hogy
megelGzhetbek legyenek a hasonld veszélyhelyzetek (példaul sziikséges-e a munkatarsi
kivalasztdsi folyamaton, a képzési rendszeren, vagy mas gyakorlaton véltoztatni)
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Esetek utankovetése: Az Intézményvezet§ illetve a Gyermekvédelmi felelds koteles az esetet
utankovetni 6 hdénappal kés6bb, és megbizonyosodni arrdl, hogy a gyermek a sziikséges
segitséget, tdmogatdst megkapta, és tovabbi beavatkozasra, segitségnyuljtasra nincs szlikség.
Amennyiben tovabbi segitség szervezésére van sziikség, a Szervezet az esetet tovabb koveti, mind
addig, mig a gyermek helyzete megnyugtatéan nem rendezédik. Az utankovetés idépontjat és
gyakorisagat kockazati alapon kell meghatarozni és az elsé utankévetésnek révid idén belil meg
kell térténnie.

Adatvédelmi szempontok: A gyermekvédelmi felel6s és az ligyben érintett minden munkatars
koteles a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezelni a gyermek személyes adatait, és titoktartds
(bizalmas adatkezelés) kotelezi 6ket az lUgyben megszerzett informdcidkat tekintve. Ez aldl
kivételt képez, ha a gyermek veszélyeztettségét jelezni szikséges a gyermekvédelmi
hatdsagoknak a gyermekvédelmi észlel6 — és jelz6rendszer tagjaként a szervezetre vonatkozd
jelzési kotelezettség szerint. Az eset dokumentdcidja soran az dltalanos adatvédelmi
szempontokat kell figyelembe venni, az informacidkat tartalmazé aktat elzarva kell tartani.

A szabalyzat kilonbséget tesz a bels6 gyermekvédelmi incidensek és a gyermek kiilsé
kornyezetében észlelt veszélyeztetettség kozott. Belsé gyermekvédelmi incidensnek mindsiil
minden olyan eset, amikor a MOSZ munkatarsanak, ©nkéntesének, partnerének vagy
alvallalkozéjanak magatartdsaval kapcsolatban meril fel gyermekvédelmi aggaly, visszaélés
gyanuja vagy a gyermekvédelmi elvek sérelme. A partner koteles a Segélyszervezetet indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatni minden olyan gyermekvédelmi aggalyrdl vagy incidensrél, amely a
Segélyszervezettel fennallé egylittmikodés keretében végzett tevékenységhez, illetve a partner
vagy kozrem(ikoddje magatartasahoz kapcsolddik. A partnerség keretében egyértelm(ien meg
kell hatarozni a jelentési Utvonalat és a felelGsségeket az eset kezelése, sziikséges tovabbjelzése
és utdnkovetése tekintetében.

Gyermekvédelmi aggaly vagy incidens felmerlilése 6nmagaban nem eredményezi automatikusan
a partnerség megsziintetését. A tovabbi egylittm(ikodés megitélése sordn figyelembe kell venni,
hogy a partner megfelel6en jelentette és kezelte-e az esetet, megtette-e a gyermek védelméhez
szlikséges intézkedéseket, és megfelel6en egylittm(ikodott-e az eset kezelésében.

Ezzel szemben kiilsé veszélyeztetettségnek tekintend6, ha a gyermek csalddjaban,
lakékornyezetében, oktatdsi vagy mads intézményi kornyezetében fennallé korilmények miatt
meriil fel a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja.

Kiils6 veszélyeztetettség és a gyermekvédelmi jelz6rendszerben valé részvétel

Alapelv
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A gyermekek veszélyeztetettsége esetén a Segélyszervezet munkatdrsainak és énkénteseinek az a
feladata, hogy azt felismerjék, sziikség esetén segitséget nyujtsanak és tegyék meg a megfelelé
jelzést. A veszélyeztetettség fenndlldsdanak kivizsgdldsa és bizonyitdsa nem az észlelé
jelzérendszeri tag feladata, hanem az arra hatdskérrel rendelkezé gyermekvédelmi és hatdsdgi
szervek kompetencidja. A jelzési kotelezettség alapjdt a veszélyeztetettség észlelése vagy annak
gyanuja képezi, ezért a gyanu felmeriilése 6nmagdban is megalapozza a jelzés megtételét.

Onkéntesek feladata

Az Onkéntes egy gyermek veszélyeztetettségére, bantalmazasdra vagy elhanyagolaséara utald
korilmény észlelése vagy ilyen informacié tudomasara jutasa esetén koteles azt haladéktalanul
jelezni a tevékenységét koordindld munkatarsnak.

Az onkéntes nem koteles a veszélyeztetettség fenndlldasat megitélni, kivizsgalni vagy
dokumentalni, azonban koteles a rendelkezésére allé informdciokat pontosan és késedelem
nélkldl tovabbitani. A tovabbi szakmai értékelés, a sziikséges intézkedések megtétele, a
jelz6rendszeri jelzés és a dokumentdcio elkészitése a Segélyszervezet kijel6lt munkatdrsanak
feladata.

Amennyiben az o©nkéntes a gyermek életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlendl
veszélyeztet6 helyzetet észlel, koteles haladéktalanul segitséget hivni, valamint egyidejlileg
értesiteni a Segélyszervezet tevékenységet koordinalé munkatdrsat.

Munkatarsak feladata

Amennyiben a munkatars gyermek veszélyeztetettségére, bantalmazasara, elhanyagoldsara vagy
ezek gyanujara utalé korGlményt észlel, illetve ilyen informacid birtokaba jut, koteles a
rendelkezésére allo informacidkat szakmai kompetencidjanak megfeleléen értékelni.

Kétség esetén a munkatarsnak a gyermek biztonsagat kell elsédlegesen szem el6tt tartania. Ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan nem tudja egyértelmlen megitélni, hogy fennall-e a
gyermek veszélyeztetettsége, koteles a veszélyeztetettség gyanujat ugy kezelni, hogy a sziikséges
szakmai vizsgdlat lefolytathatd legyen, és haladéktalanul jelezni azt kozvetlen vezetGjének. A
bizonytalansdg ©nmagdban nem lehet oka a jelzés elmaraddsanak vagy indokolatlan
késedelmének.
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A veszélyeztetettség észlelése vagy annak gyanulja esetén a munkatars haladéktalanul jelez
kozvetlen vezet6jének, és atadja a rendelkezésére 3all6 relevans informacidkat. A teriiletileg
illetékes csalad- és gyermekijodléti szolgalat felé torténd hivatalos irasbeli jelzés megtétele a
kézvetlen vezet6 feladata.

A munkatars a jelzés megtételével parhuzamosan, sajat szakmai kompetenciaja és feladatkére
keretei kozott minden téle elvarhaté segitséget megad a gyermek és csalddja szamara. A sajat
kompetenciaban nyujtott segitség nem helyettesiti a jelzési kotelezettség teljesitését.

A munkatars a gyermek biztonsaganak elsédlegességét szem el6tt tartva jogosult mérlegelni,
hogy a vezetGi Ut igénybevétele a jelzés megtételét késleltetné-e. Amennyiben a koriilmények
ezt indokoljak, a vezet6 nem elérhetd, vagy a sziikséges jelzés megtétele mas modon nem
biztosithatd, a munkatars kézvetleniil is jogosult és koteles megtenni a sziikséges jelzést az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzést kovet6éen a munkatars és a vezet6 koteles egylttmikodni a gyermekvédelmi
jelzérendszer érintett szereplGivel, és a tudomdsukra jutd tovabbi, a gyermek helyzetének
megitélése szempontjdbdl jelentSs informaciokrdl sziikség szerint tajékoztatast adni.

Azonnali intézkedést igényld esetek

Amennyiben a gyermek életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlen veszély fenyegeti, a
munkatars koteles haladéktalanul megtenni a gyermek biztonsaganak biztositasahoz sziikséges
intézkedéseket.

Kilonosen azonnali intézkedést igényl6 esetnek mindsilhet a gyermek bdntalmazasa, sulyos
elhanyagolasa, egyéb sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, a gyermek felligyelet nélkil maradasa,
valamint a gyermek onmaga altal elGidézett sulyos veszélyeztet6 magatartasa. Az azonnali
intézkedés sziikségességének alapja nem kizarélag a sériilés tényleges bekovetkezése, hanem az
életet, testi épséget vagy egészséget kdzvetleniil veszélyeztetd helyzet fennallasa.

Ilyen esetben a munkatars a gyermek védelme érdekében haladéktalanul intézkedik, és sziikség
szerint értesiti a rend6rséget, a ment6szolgdlatot vagy mas illetékes hatdsagot. Az azonnali
intézkedés megtétele nem tehetd filiggévé vezetSi dontéstsl vagy egyéb belsé jovahagyastol.

A munkatars az intézkedéssel egyidejlileg, vagy amennyiben ez a gyermek védelmének biztositasa
mellett nem lehetséges, azt kovet6en haladéktalanul tajékoztatja kozvetlen vezetGjét, aki
gondoskodik a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti szolgalat felé torténd sziikséges jelzés
megtételérdl.
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Amennyiben az eset a Segélyszervezet szabdlyzata szerint lll-1V. szintl rendkivili eseménynek
mindslil, a vezetd haladéktalanul értesiti a Gyermekvédelmi Felel6st. A Gyermekvédelmi Felel8s
sziikség esetén szakmai konzultdcidval tdmogatja az ligy kezelését, valamint elGsegiti a
dokumentacid és az utdnkovetés megvaldsuldsat.

Az azonnali intézkedést igényl6 esetekben a munkatars és a vezet6 koteles biztositani, hogy
valamennyi megtett intézkedés, értesités és jelzés megfelel6en dokumentalasra keruljon.
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KULSO VESZELYEZTETETTSEG ES A GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZERBEN VALO RESZVETEL

ALAPELV
A gyermekek veszélyeztetettsége esetén a Segélyiszervezet munkatarsainak és dnkénteséinek az a feladata, hogy azt felismerjék,
szitkség esetén segitséget nyljtsanak és tegyék meg a megfeleld jelzést
A veszélyeztetettség fenndllasanak kivizsgalasa és bizonyitasa nem az észleld jelzdrendszeri tag feladata, hanem az arra hataskorrel
rendelkezi gyermekvédelmi és hatosigi szervek kompetencidja.
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v Monitoring és feliilvizsgalat
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A monitoring a relevans partnerségek esetében kiterjed a partner gyermekvédelmi
kotelezettségeinek teljesitésére és az alkalmazott gyermekvédelmi intézkedések mikodésére és
hatékonysagara is. A monitoring sordn —a partnerség kockazati szintjéhez igazodva — vizsgalni kell
az azonositott gyermekvédelmi kockdzatokat, a szlikséges kockazatcsokkentd és fejlesztési
intézkedések végrehajtasat, valamint a jelzési és incidenskezelési mechanizmusok mikddését.

Ha a partner nem teljesiti a meghatarozott gyermekvédelmi kovetelményeket, a Segélyszervezet
a hidnyossag sulyossagaval és a gyermekeket érint6 kockazattal aranyos intézkedést alkalmaz. Ez
magaban foglalhat fejlesztési vagy korrekcids intézkedéseket, szakmai tdmogatast, fokozott
monitoringot, illetve sulyos vagy ismétl6d6é meg nem felelés esetén a partnerség felfliggesztését
vagy megsziintetését.

A gyermekvédelmi szabalyzat megfelel6ségének és az eljdrasrend hatékonysaganak rendszeres
ellen6rzése szerves részét képezi a Segélyszervezet normal monitoring eljarasainak és
tevékenységének. A gyermekvédelmi szabdlyzatot maximum 3 évente felll kell vizsgalni.
Amennyiben szlikséges, ennél gyakoribb is lehet a monitoring, amennyiben valtozasok torténnek
a jogszabalyi kdrnyezetben, vagy a Segélyszervezet munkajaban, eljarasrendjében.

A fellilvizsgalat soran azonositott szlikséges modositdsokat dokumentdlni kell, meg kell hatdrozni
a végrehajtasért felel6s személyt vagy szervezeti egységet, valamint a végrehajtds hatdridejét és
utankdvetésének maodjat.
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Magyar Okumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi Magatartasi Szabalyzat

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet vallja, hogy minden gyermeknek joga van az erészak, a
visszaélések és kizsdkmanyolds minden formdja szembeni védelemre. A munkatdrsak,
onkéntesek, vallalkozdk, és minden olyan személy, aki a szervezet nevében eljar, vagy latogatja a
Magyar Okumenikus Segélyszervezet tevékenységét és projektjeit, feleldsek a szakmai szerep
fenntartasaért a gyermekek felé, ami vilagos szakmai hatarok kialakitasat és fenntartdsat jelenti,
melynek célja, hogy mindenkit megdvjon a félreértésektél, a szakmai kapcsolat megsértésétdl.

Jelen Gyermekvédelmi Magatartasi Szabalyzat a Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal elvart
viselkedési normakat tekinti at a gyermekek kozelében végzett munka tekintetében.

En, (név) , vallalom, hogy betartom a kovetkezd magatartasi
iranyelveket a munkam soran:

Vallalom, hogy :

v minden gyermekkel tisztelettel banok fajra, bdrszinre, nemre, nemi hovatartozasra,
nyelvre, vallasra, politikai vagy egyéb meggy6z6désre, nemzeti, etnikai vagy tarsadalmi
szarmazasra, tulajdonra, fogyatékossdagra, vagy egyéb helyzetre valé tekintet nélkil.

v ugy viselkedem, hogy az 6sszhangban legyen a Segélyszervezet altal képviselt értékekkel.
v baratsagos, befogadd és biztonsagos kdrnyezetet nydjtok minden gyermek szdmdra.
v a gyermek életkoranak és érettségének megfelel6en kommunikalok vele, figyelembe véve

egyéni sziikségleteit és kommunikacids képességeit is.

v tiszteletben tartom azokat a kulturalis kilonb6z6ségeket, melyek nem artalmasak a
gyermekekre nézve.

v batoritom a nyilt kommunikaciét a gyermekek, fiatalok, szil6k, munkatdrsak és
onkéntesek kozott, valamint névelem és tdmogatom a gyermekek részvételét az Gket érinté
dontésekben, batoritom a gyerekeket, hogy a véleményiiket meg tudjak fogalmazni az ket érint6
kérdésekben.

v atlathatd vagyok cselekedeteimben és tartézkodasi helyemet illetGen.
v felel6sséget vallalok annak biztositasaért, hogy elszamoltathatd és transzparens legyek,

és nem hozom magam olyan helyzetbe, amivel félreértésre adhatok okot. Ahol csak lehetséges,
gondoskodom arrél, hogy egy masik feln6tt is jelen legyen, amikor gyermekek koézelében
dolgozom. Egyéb odvintézkedéseket a szervezet Gyermekvédelmi FelelGsével egyeztetem, ha
szilkség van rdjuk. A gyermekkel négyszemkozti helyzetet csak akkor vallalok, ha azt a
feladatkorom indokolja és a helyzet a Segélyszervezet szabdlyai szerint atlathatd, szakmailag
indokolt és biztonsagos.
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v jelenteni fogom minden aggalyomat gyermekbantalmazassal, vagy a szabdlyzat be nem
tartasdval kapcsolatban a szervezet gyermekvédelmi szabalyzatanak megfelelGen.

N4 A gyermek altal kozolt gyermekvédelmi aggalyt meghallgatom. Nem teszek fel
sziikségleten vagy befolydsolé kérdéseket és nem igérek olyan titoktartdst, amely
megakadalyozna a gyermek védelméhez sziikséges informacid tovabbitasat.

v bizalmasan kezelek minden informaciét, aminek birtokdban vagyok a gyermekvédelmi
esetekkel kapcsolatban, csak az érintett feleknek fedem fel, illetve veliik beszélem meg az
informdacidkat, ideértve a szervezet Gyermekvédelmi Felel6sét. A gyermekvédelmi informacidkat
kizardlag azokkal osztom meg, akiknek feladatuk ellatasahoz az informacié ismerete sziikséges,
illetve akik felé annak tovabbitasat jogszabaly vagy a Segélyszervezet eljarasrendje feliilirja.

v minden aggdlyomat vagy gyanumat jelenteni fogom, ami egy munkatars, dnkéntes vagy
l[atogatd altali visszaélésre, a szabdlyzat be nem tartdsara utal, a szervezet gyermekvédelmi
szabalyzataval 6sszhangban.

v munkdmat a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6en, torvényeket maximalisan
tiszteletben tartva latom el.

v A gyermekkel fennalld szakmai kapcsolat hatarat személyes és online kodrnyezetben
egyarant megtartom.

Nem fogok:

v olyan viselkedést tanusitani, ami a gyerekeket megszégyeniti, megaldzza, lekicsinyli vagy
lealacsonyitja.

v nem helyénvald, sértd, zaklatd, bantd, szexudlisan provokativ, elnyomd, kulturalisan nem
megfelel6, vagy diszkriminativ nyelvezetet hasznalni, ha gyerekekkel beszélek.

v olyan privat szférat érint6 tevékenységben segiteni, amit egy gyermek 6nalldan is meg tud
tenni, mint pl. toalett-hasznalat vagy atoltozés. Ha ez szlikséges, pl. egy fogyatékkal él6 gyermek
esetén, el6szor tajékoztatom rola a felettesemet, illetve elmagyardzom a gyermeknek, hogy
miben és hogyan segitek neki, majd a gyermek beleegyezését kérem.

v kiséré nélkuli gyerekeket meghivni az otthonomba, kivéve, ha kozvetlen sérilésveszély
vagy fizikai veszély fenyegeti 6ket.

v A Segélyszervezet tevékenységén kivil indokolatlan maganjelleggli talalkozast
kezdeményezni.
v felGgyelet nélkiili gyermek mellett aludni, kivéve, ha mindenképpen szikséges, de ebben

az esetben is engedélyt kérek a felettesemtdl, és ha lehetséges, gondoskodom egy masik felndtt
jelenlétérdl is.

v gyerekekkel szemben erdszakot vagy testi fenyitést alkalmazni (nem csapok ra a kezére,
nem fogok megpofozni, megitni egy gyermeket sem).
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v szexuadlis viszonyt, vagy olyan kapcsolatot kialakitani gyermekekkel, ami kihasznaldsnak
vagy visszaélésnek mindsiil.

v szexudlis tevékenység vagy aktus barmilyen formdjaban részt venni, ideértve a szexualis
szolgdltatasért vagy aktusért valo fizetséget, 18 éven aluli személlyel.

v 0sztonozni vagy eltlrni mas személy olyan viselkedését, amely egy gyermek visszaélését
vagy kizsdkmanyolasat jelenti.

N4 egy gyermekkel provokativan vagy helytelenil viselkedni. Megdlelni, megpuszilni,
dédelgetni vagy megérinteni egy gyermeket helytelen, sziikségtelen, vagy kulturdlisan érzéketlen
modon. A gyermekkel valé fizikai kontaktust kizarélag szakmailag indokolt, a helyzethez és a
gyermek sziikségleteihez igazodd, tiszteletteljes és biztonsagos mddon alkalmazom. Figyelembe
véve a gyermek jelzéseit és hatdrait.

v kapcsolatot keresni személyesen, telefonon, vagy elektronikus uton, és id6t tolteni
barmelyik gyerekkel, akivel a szervezet képviselGjének szerepében taldlkozom, a szerepem szerint
kijel6lt munkan és tevékenységen kivil, nem prébdlok bardti kapcsolatot kialakitani a
gyermekekkel. A gyermekkel torténd digitalis kommunikacié soran kizardlag a Segélyszervezet
altal engedélyezett kommunikaciés csatornakat haszndlom és nem kezdeményezek titkos,
maganjellegl vagy a szakmai kapcsolat keretein kiviil es6 kommunikaciét.

v megkllonboztetést alkalmazni barmelyik gyermekkel szemben barmilyen okbdl, vagy
specialis el6nyben részesiteni egy gyermeket vagy egy gyermekcsoportot. A gyermek egyéni
szilkségleteibél fakadd és az esélyegyenlbséget szolgald eltéré tamogatas nem mindsil tiltott
megkulonboztetésnek vagy kivételezésnek.

v megosztani vagy megvitatni barmilyen személyes bizalmas informacioét feltételezett, vagy
bizonyitott gyermekbantalmazdsi vagy veszélyeztetési esetekrél kivéve a feletteseimet és a
gyermekvédelmi felelGst.

v szamitdgépet, mobiltelefont, vagy videdt és digitdlis kamerdat haszndlni, hogy a gyerekeket
kihasznaljam vagy zaklassam. Gyermekpornografidhoz semmilyen médiumon keresztil nincs
hozzaférésem (Id. a ‘Gyermekképek Haszndlata c. részt alabb).

v kotelezni gyerekeket, hogy hdztartasi munkat vagy egyéb munkat végezzenek, ami
életkoruknak, fejlettségi szintjiknek nem megfelel6, megzavarja a tanuldsra és pihenésre
rendelkezésre 4all6 idejiket, vagy ami jelentds sériilésveszélyt vagy egyéb artalmat jelenthet
szamukra.

Gyermekrdl készitett fényképek hasznalata

Amikor munka céljabdl gyermek/gyermekek fényképezésére vagy filmezésére kerul sor, koteles
vagyok:

v felmérni az adott kozosségben a fényképek készitésére vonatkozd szokasokat és a
személyes képek reprodukdldsara vonatkozé szabalyokat, és torekedni arra, hogy azoknak
megfeleljek.
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v gyerek és a gyerek szll6jének/gyamjanak beleegyezését kérni. Ennek részeként el kell
magyaraznom hogyan és hol keril a fotd vagy a film felhasznalasra. Kovetnem kell a
Segélyszervezet gyermekvédelmi szabdlyzatban megfogalmazott el8irdsait a hozzajarulas
kérésével kapcsolatban gyermekekrdl készilt fotok esetén.

v gondoskodni arrél, hogy a foték vagy filmek méltdsagteljes és tiszteletteljes mddon
mutassak be a gyerekeket, nem kiszolgaltatott vagy alarendelt médon. A gyerekeknek megfeleld
ruhazatot kell viselnitk, és nem lehetnek olyan pdézban abrazolva, ami szexudlis utaldsként
értelmezhet6.

v Ugyelni arra, hogy a képek a valdsagot abrazoljak, a gyermek valds kornyezetét mutassak
be. A gyermek helyzetét és életkorilményeit nem allitom be félrevezet§, megbélyegz6 vagy
indokolatlanul kiszolgdltatott médon.

v Ugyelni arra, hogy a gyerekeket Ugy dbrazoljuk, mint kozosséglik részét.

v a képek elektronikus Uton torténd kiildésénél ligyelni arra, hogy a képfajlok ne aruljanak
el azonosité informaciét a gyermekrél.

v Ugyelni arra, hogy a képek helyszinnel egyiitt torténd publikalasakor ne szerepeljen
semmilyen azonositd informacié a gyermekrél. Gondoskodom arrdl, hogy minden felvett
személyes adat bizalmas tdroldsra keriljon.

v gondoskodni arrdl, hogy az dltalam felligyelt fotdsok at legyenek vilagitva gyermekvédelmi
szempontbdl, ideértve az erkdlcsi bizonyitvany bekérését is sziikség esetén.

v tartdzkodni a Segélyszervezet munkdajdhoz kapcsolddé gyerekekrdl készilt képek vagy
adatok kozzétételétbl a személyes kozosségi média oldalakon.

v Nem készitek gyermekrél felvételt sajat maganeszk6zommel, amennyiben azt a
Segélyszervezet belsé szabalyai nem engedélyezik.

v A gyermekrdl készilt felvételeket nem haszndlom fel az eredetileg meghatarozott és
engedélyezett céltdl eltéré mdédon

Tudomasul veszem, hogy az én felel8sségem, hogy mint a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
munkatdrsa, onkéntese, kozrem(koddje, elkeriiljek minden olyan cselekményt vagy viselkedést,
melyek gyermekbantalmazasként értelmezhet6k, amikor a szervezet tevékenységében veszek
részt.

Elolvastam a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi Szabalyzatat és
Gyermekvédelmi Magatartasi Szabalyzatat, annak tartalmat elfogadom és rdm nézve kotelez6
érvénylinek tartom. Tisztdban vagyok azzal, hogy a Segélyszervezet elvarja t6lem, hogy mindig
tartsam tiszteletben a fenti Magatartasi Szabalyzatban leirt viselkedési normdakat. Tudomasul
veszem tovabba, hogy fegyelmi intézkedésekre és/vagy jogi |épésekre keril sor, ha megszegem a
Gyermekvédelmi Magatartasi Szabdlyzatot.
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munkatars aldirasa munkaltatd alairasa
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Gyermekvédelmi szabalyaink
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Mi, felnottek azért vagyunk melletted, hogy segitsiink_
neked és a csaladodnak.

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET
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Megballgatunk!

‘Elmondbatod
nekiink, hogy
mit szeretnél,
mit gondolsz.
%s azt is, ha
valami miatt
szomoru vagy.

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET
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A tested
a tiéo,
ezért
fontosak
a
bataraio.

FHa valami kellemetlen, faj vagy megijeszt,
sz0lj egy felné6tinek, akiben megbizol.

OKUMENIKUS
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_' Olyan felnéttekkel |
-~ dolgozunk, akikre
szamithatsz.

P

Nekiink, felnétteknek is vannak szabalyaink.
s az egyik szabalyunk az, hogy biztonsagban
és jol legyél.
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A te d6ntésed is fontos!
(sak akkor késziil
rélad fénykép vagy
video, ba te is
szeretnéo.

Ezekre a képekre
nagyon kell
vigyaznunk és be
kell tartanunk a
biztonsagi
szabalyokat.

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET

42



Magyar Okumenikus Segélyszervezet - Gyermekvédelmi Szabalyzat

Fa valami bant vagy nem érzed jol
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Hogyan kérhetsz segitséget? F"
= »
Ha agy érzed, hogy te vagy egy mdsik gyermek veszélyben van: 8. % -
¢ Mondd el egy dltalad valasztott munkatéarsunknak. w‘{»f' : v l
e Kuldhetsz Uzenetet vagy e-mailt. i A

e Névtelenul is jelezheted a problémat. ', ﬁ &

Mi torténik ezutan?
Meghallgatunk.

Komolyan vesszuk, amit mondasz.
Megvizsgdljuk az esetet.

Segitink megvédeni téged.

Mindig a te biztonségod az elsé.

r 9

Mit tegyek, ha panaszom van?
Panaszt tehetsz, hat: L) a
¢ valamelyik dolgozé nem megfeleléen viselkedett, ° ﬁ
e nem érezted magad biztonsagban, i @ N g
e szerinted valakit igazsagtalansag ért, e e %;’a
* egy gyermek segitségre szorul. ¢

¢ 1.4
Hogyan tehetek panaszt? - b £
o személyesen ﬁ wor
e telefonon

. N~ L5

e e-mailben RS
* névtelendl = ﬁ"' VV
Mi térténik a panaszommal? s

¢ Meghallgatjuk, amit mondasz.
* Megprobalunk segiteni.

e Kivizsgdljuk a torténteket.

e Tdjékoztatunk arrdl, mi tértént.

Fontos!
Nem keriilhetsz bajba azért, mert segitséget kértél.

OKUMENIKUS
SEGELYSZERVEZET
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	BEVEZETÉS
	Az 1991-ben alapított Ökumenikus Segélyszervezet Magyarország egyik legnagyobb, nemzetközileg is elismert karitatív szervezete. Az alapító történelmi egyházak összefogása ma már szakemberek, önkéntesek, adományozók és felelős vállalati partnerek egyre...
	Az Ökumenikus Segélyszervezet egy közösség, mely az összefogás erejével nyújt hatékony segítséget a nélkülözőknek és bajbajutottaknak. Kiemelt célkitűzésünk, hogy esélyt kínáljunk a felzárkózásra a szegénységből kiutat kereső családok és egyének számára.
	A Segélyszervezet működése és a professzionális segítségnyújtás minden területén nagy hangsúlyt fektet a minőségre, a hatékonyság rendszeres mérésére és értékelésére, tevékenységének folyamatos újragondolására, innovatív megoldások kidolgozására. A Se...
	A Segélyszervezet kiemelt felelősségének tekinti a tevékenységeivel, programjaival kapcsolatba kerülő gyermekek, valamint a kiszolgáltatott és sérülékeny személyek jogainak, emberi méltóságának, biztonságának és jóllétének védelmét. A Segélyszervezet ...
	A Segélyszervezet elkötelezett a gyermekekkel és kiszolgáltatott személyekkel szembeni bántalmazás, elhanyagolás, kizsákmányolás, hátrányos megkülönböztetés és egyéb visszaélések megelőzése, felismerése és megfelelő kezelése mellett. Ennek érdekében m...
	A SEGÉLYSZERVEZET KÉT FŐ TEVÉKENYSÉGI TERÜLETE
	1.1. Nemzetközi tevékenység

	A Segélyszervezet nemzetközi tevékenységének keretében humanitárius segítségnyújtásban és nemzetközi fejlesztésben vesz részt a világ számos országában.
	A Segélyszervezet nemzetközi tevékenységét elsősorban humanitárius katasztrófahelyzetek idején, és az azokat követő rehabilitációs időszakban végzi. Ezen túlmenően, a szervezet egyre nagyobb hangsúlyt fektet a hosszú távú nemzetközi fejlesztési tevéke...
	A Segélyszervezet folyamatosan erősíti együttműködését az Európai Unió donorszervezeteivel, valamint fejlesztési és humanitárius programjait különböző országok kormányai is finanszírozzák kétoldalú együttműködés keretében. A külföldi együttműködésen t...
	A civil társadalom erősítése, a kis közösségek kezdeményezéseinek támogatása, civil szervezetek létrehozása és a számukra nyújtott kapacitásfejlesztés a célterületeken szintén fontos elemei a Segélyszervezet nemzetközi tevékenységének.
	A Segélyszervezet gyermekvédelmi elköteleződése nemzetközi humanitárius és fejlesztési tevékenységére egyaránt kiterjed. A programok tervezése, megvalósítása, nyomon követése és értékelése során a Segélyszervezet törekszik a gyermekvédelmi kockázatok ...
	1.2. Hazai tevékenység

	Hazai intézményhálózatának segítségével a Segélyszervezet részt vesz a társadalmi problémák enyhítésében Magyarországon.
	A Segélyszervezet elsődleges célja, hogy szolgáltatásokat nyújtson azok számára, akiket a szociális ellátórendszer nem tud elérni, valamint azok számára, akiknek a társadalmi integrációját a szociálpolitika eszközei nem elég hatékonyan támogatják.
	A Segélyszervezet emellett közfeladatok ellátásában is részt vesz. Ennek keretében jogszabályban meghatározott szakmai és működési feltételek szerint, normatív finanszírozással működő intézményeket és szolgáltatásokat tart fenn. A kötelezően biztosíta...
	A Segélyszervezet hátrányos helyzetű családokat, gyerekeket, hajléktalanokat, szenvedélybetegeket, munkanélkülieket, a kapcsolati erőszak áldozatait, katasztrófák károsultjait, pszichiátriai betegeket segíti 39 településen , közel 90 szolgáltatáson ke...
	Ezen kívül a Segélyszervezet igyekszik megkönnyíteni a társadalom leginkább kiszolgáltatott csoportjainak életét természetbeni adományok továbbításával a Karitatív Tanácsban  való tagságán keresztül.
	A Segélyszervezet gyermekvédelmi elköteleződése valamennyi hazai tevékenységre kiterjed, függetlenül attól, hogy azt intézményi ellátás, közfeladat, projekt, modellprogram, adományozási tevékenység vagy egyéb szolgáltatás keretében valósítja meg. A gy...
	2. TÖRVÉNYI KERETEK
	A Segélyszervezet hazai munkáját a mindenkor hatályos magyar jogszabályoknak megfelelően végzi, különös tekintettel a Gyermekvédelmi törvényben (1997. évi XXXI. törvény) és a Szociális törvényben (1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szo...
	A Segélyszervezet a gyermekvédelmi szabályzatának kialakításakor, végrehajtásakor és felülvizsgálatakor ezen jogszabályoknak való megfelelést maximálisan figyelembe veszi. Így az abban foglalt érdekvédelemre, illetve panaszkezelésre vonatkozó rendelke...
	Magyarországon a gyermekvédelem általános szabályait és rendszerét ‘A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény’ – vagy ahogy általában nevezik, a gyermekvédelmi törvény határozza meg.
	A gyermekvédelmi törvény a gyermek érdekeit és jogait határozza meg, nagy hangsúlyt fektetve a gyermek családban történő felnevelésére. Lefekteti a gyermekek védelmének rendszerét és meghatározza a gyermekvédelmi észlelő és jelzőrendszer működését, me...
	A Segélyszervezet a rá vonatkozó jogszabályi kötelezettségeknek megfelelően együttműködik a gyermekvédelmi jelzőrendszer szereplőivel és veszélyeztetettség, bántalmazás, elhanyagolás vagy más veszélyeztető körülmény észlelése esetén a hatályos jogszab...
	A Segélyszervezet, mint az ACT      Alliance tagszervezete azt vallja, hogy az erőszak, bántalmazás, és kihasználás minden formája a gyermek emberi méltóságát sérti. Hisszük, hogy minden gyermeknek mindenkor joga van a biztonsághoz, és minden gyermekn...
	A MÖSZ elismeri és működésében irányadónak tekinti az ENSZ Egyezményt a Gyermek Jogairól  (UNCRC), melyet 194 ország ratifikált. Az UNCRC a gyermekekre vonatkozó fő nemzetközi emberjogi egyezmény. Az UNCRC 54 cikkelyének többsége a gyermeknek a bántal...
	A Segélyszervezet működése során tiszteletben tartja az Európai Unió Alapjogi Chartájában   foglalt alapvető jogokat és elveket, és tevékenységét az Európai Unió gyermekjogi szakpolitikai kereteivel, különösen az EU Strategy on the Rights of the Child...
	A szabályzat kialakítása és rendszeres felülvizsgálata során a Segélyszervezet támaszkodik a Keeping Children Safe International Child Safeguarding Standards - How to implement them című nemzetközi gyermekvédelmi standardjaira, és törekszik arra, hogy...
	3. JELEN SZABÁLYZAT CÉLJA
	Jelen szabályzat célja, hogy áttekintse a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által követendő eljárásokat, amelyek megelőzik, illetve kezelik azokat a helyzeteket, amikor egy gyermek - mint a Segélyszervezet célcsoportja és kedvezményezettje – veszélyez...
	Minden karitatív szervezet felel azért, hogy megvédje azokat a gyerekeket, akikkel kapcsolatba kerül, függetlenül attól, hogy ki követ el sérelmet a gyermek ellen.  Jelen szabályzat ugyanakkor arra terjed ki, hogy milyen intézkedéseket tesz a szerveze...
	Ki kell emelnünk azonban, hogy bár ez a szabályzat a Magyar Ökumenikus Segélyszervezeten belüli gyermekvédelemre vonatkozik, a szervezet, és minden munkatársa felel azokért a gyerekekért, akikkel dolgozik, és akik a rossz bánásmód különböző formáit sz...
	4. A SEGÉLYSZERVEZET ALAPELVEI
	❖ Minden gyermeknek egyenlő joga van a védelemre.
	❖ Minden embernek feladata, hogy támogassa a gyerekek védelmét.
	❖ A Segélyszervezet valamennyi munkatársa, önkéntese, közreműködője és a szervezet nevében vagy megbízásából eljáró személy köteles saját szerepének és felelősségi körének megfelelően hozzájárulni a gyermekek biztonságának és jogainak védelméhez.
	❖ A Szervezet köteles gondoskodni azokról a gyerekekről, akikkel kapcsolatba kerül, vagy akiket munkája és tevékenysége érint.  Ha a szervezet partnerekkel dolgozik, köteles segíteni a partnereket  abban, hogy azok a gyermekvédelmi alapkövetelményeket...
	❖ A követelmények meghatározása kockázatalapú megközelítéssel történik: minél közvetlenebb, gyakoribb vagy nagyobb mértékű a partner kapcsolata gyermekekkel, illetve minél jelentősebb gyermekvédelmi kockázatot hordozhat a tevékenysége, annál magasabb ...
	❖ Minden gyermekvédelmi tevékenységnek a gyermek legfőbb érdekét kell szolgálnia, ami a gyermeket érintő döntések és intézkedések során elsődleges szempont és mindenek fölött áll.
	5. FŐBB DEFINÍCIÓK
	Gyerekek: bármely 18. életévét be nem töltött személy, akit a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 2:10 § (1) bekezdése kiskorúnak tekint. Az a tény, hogy egy gyermek betöltötte a 16. évét, önállóan él, vagy felsőoktatásban vesz részt, a...
	Törvényes képviselő: jelen szabályzatban törvényes képviselőnek tekintendő a szülői felügyeletet gyakorló szülő, ennek hiányában a gyám, illetve más, jogszabály vagy hatósági döntés alapján erre kijelölt személy.
	Gyermekvédelem: A legszéIesebb értelemben a gyermekvédelem kifejezést azon tevékenységek leírására használjuk, amelyeket egyének, szervezetek, országok, közösségek végeznek azért, hogy megvédjék a gyerekeket az ‘ártalmas’ cselekményektől, rossz bánásm...
	Gyermekvédelmi intézkedések: A gyermekvédelmi intézkedések egy sor belső szabályt és eljárást jelentenek, melyeket azért alkalmazunk, hogy gondoskodjunk a gyermekek számára biztonságos szervezetként való működéséről. Ez azt jelenti, hogy biztosítjuk a...
	1. Bárki, aki szervezetünket képviseli, megfelelően viselkedik a gyermekekkel, és soha nem él vissza a bizalmi helyzettel, ami azzal jár, hogy tagja a Segélyszervezetnek.
	2. A szervezettel munkakapcsolatban álló minden személy tisztában van a gyermekbántalmazás jelenségével, jeleivel és kockázati tényezőivel és megfelelően képes reagálni azokra.
	3. Gyermekbarát környezetet alakítunk ki minden tevékenységünk során azzal, hogy felmérjük és csökkentjük a gyermekekre vonatkozó lehetséges kockázatokat.
	4. A gyermekekről való gondoskodás kötelezettsége vezérel bennünket.
	Munkatársak: Munkatársak alatt a teljes munkaidős, részmunkaidős, vagy alkalmi dolgozókat értjük, akik a Segélyszervezetnek dolgoznak, valamint azokat, akik rövid távú szerződés alapján dolgoznak valamelyik projekthelyszínen.
	Önkéntesek: A szervezet munkáját nagyszámú önkéntes csapat segíti, akikkel a szervezet önkéntes szerződést köt. Kapcsolatba kerülhetnek gyermekekkel például a Segélyszervezet rendezvényein, vagy szociális intézményekben végzett önkéntes munka, nyári t...
	Gyermekbántalmazás: A gyermek bántalmazása és elhanyagolása (rossz bánásmód) magában foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bánásmód, a szexuális visszaélés, az elhanyagolás vagy hanyag bánásmód, a kereskedelmi vagy egyéb kizsákmányolás minden formá...
	Formái:
	● Érzelmi bántalmazás (pl.: a gyermek érzelmeivel való tartós vagy rendszeres visszaélés, a gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség érzésének keltése, szidalmazás, gúnyolás, kritizálás, bűntudat keltése a gyermekben, visszautasítás, megfélemlí...
	● Fizikai bántalmazás (pl.: testi fenyítés, ütés kézzel vagy valamilyen eszközzel, fizikai sérülés okozása, ütés, rúgás, lekötözés, bezárás, rángatás, rázás, el- vagy ledobás, gondatlan leejtés, mérgezés, megégetés, leforrázás, fojtogatás stb.),
	● Szexuális abúzus (pl.: gyermek, vagy fiatal szexuális tevékenységekre való kényszerítése, a gyermek bevonása pornográf anyagok megtekintésébe, vagy készítésébe, vagy a szülő/gondozó szexuális tevékenységének figyelésébe).
	● Elhanyagolás: minden olyan mulasztás vagy baj okozása (akár szándékos, akár tudatlanságból, óvatlanságból, nemtörődömségből ered), amely jelentősen árt a gyermek egészségének vagy lassítja, akadályozza a fejlődését. Az elhanyagolás lehet érzelmi (pl...
	● Online bántalmazás: Sorozatos és hosszabb ideig fennálló, szándékos sérelem okozása az interneten, melynek célja lehet megalázás, fenyegetés, nevetségessé tétel, kiközösítés, lejáratás, negatív színben feltüntetés. Lehetséges jele lehet szorongás, p...
	● Rendszerabúzus: Megvalósul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgáló tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionálisan működik, és ezzel hozzájárul a gyermekbántalmazás és elhanyagolás megelőzésének elmulasztásához, késedelmes elhárításá...
	● Kizsákmányolás: Példa: gyermekmunka; olyan munka végeztetése egy gyerekkel, amely magas kockázattal jár veszélyezteti a gyerek iskoláztatását, egészségét, vagy ártalmas lehet a fejlődésére; szexuális kizsákmányolás
	● Kereskedelmi célú kihasználás: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexuális tevékenységre való használása pénzszerzés céljából. A kizsákmányoló jellemzően megtévesztéssel, hamis ígéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonság), illetve megfélemlítés, testi-le...
	Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését bármely – így a saját maga vagy más személy által tanúsított magatartás, mulasztás vagy egyéb – körülmény gátolja vagy akadályozza. Súlyos veszélyeztetettségnek a gyerek ...
	Bejelentő személy: jelen szabályzatban bejelentő személynek minősül minden olyan személy, aki gyermekbántalmazás vagy gyermek veszélyeztetésének gyanúját jelzi. Bejelentő lehet a gyermek maga, a szülő, a törvényes képviselő, a gyermek hozzátartozója, ...
	A SZABÁLYZAT HATÁLYA
	Jelen szabályzat a Segélyszervezetnél dolgozó minden munkatársra és önkéntesre vonatkozik, és a Segélyszervezet minden programjára, szolgáltatására, működési területére kiterjed mind a hazai, mind a nemzetközi humanitárius területen.
	A szabályzatban meghatározott releváns gyermekvédelmi követelmények a Segélyszervezet azon partnerségeire és együttműködéseire is kiterjednek, amelyek keretében a partner gyermekekkel közvetlenül vagy közvetetten kapcsolatba kerül, illetve tevékenység...
	A jelen szabályzat a partnerek Segélyszervezettel fennálló együttműködéséhez kapcsolódó gyermekvédelmi kötelezettségeit határozza meg; nem helyettesíti a partner saját, a vonatkozó nemzeti jogszabályoknak és gyermekvédelmi rendszernek megfelelő szakma...
	A Segélyszervezettel fennálló együttműködés keretében a partner köteles a rá irányadó gyermekvédelmi követelményeket betartani, a gyermekvédelmi aggályokat a megfogalmazottak szerint jelezni, valamint a Segélyszervezettel a gyermek biztonságának és mi...
	VÉGREHAJTÁS
	A gyermekek visszaéléssel szembeni védelme és a gyermekek jogainak védelme a szervezeten belül a következő lépéseken keresztül valósul meg:
	✔ Kockázatfelmérés/kockázatcsökkentés
	Tisztában vagyunk a gyermekeket érintő lehetséges kockázatokkal munkánk során, különösen azokban a programokban, ahol a munkatársak, önkéntesek, vagy más Segélyszervezettel kapcsolatban álló személyek találkoznak gyermekekkel. A gyermekvédelmi kockáza...
	A Segélyszervezet biztosítja az alapos és szisztematikus gyermekvédelmi szempontú kockázat-felmérést minden, gyermekekhez kapcsolódó tevékenység esetén.  A gyermekvédelmi szempontok a Segélyszervezet minden projektjében és tevékenységében prioritást é...
	A projektek tervezésekor, az általános kockázat-felmérése során, különösen fontos a gyermekvédelmi szempontok átgondolása, főként azokban a projektekben, ahol a munkatársak közvetlen kapcsolatba kerülnek a gyerekekkel. Kockázat-felmérést időszakonként...
	A kockázat-felmérések gyakoriságát az adott szociális intézményért/projektért felelős intézményvezető/programvezető határozza meg. Ő felel azért, hogy a felmérésekből származó információkat megfelelően használja fel és jogosult minden intézkedést megt...
	A gyermekvédelmi kockázatfelmérésnek a releváns partnerségek esetében ki kell terjednie a partner gyermekekkel való kapcsolatára, tevékenységének gyermekekre gyakorolt lehetséges hatására, az ebből eredő gyermekvédelmi kockázatokra, valamint a partner...
	A Segélyszervezet a partnerség megkezdése előtt meggyőződik arról, hogy a partner rendelkezik-e a tevékenységéhez és kockázati szintjéhez megfelelő gyermekvédelmi intézkedésekkel. Ennek keretében – a partnerség jellegétől függően – vizsgálható különös...
	✔ Biztonságos munkaerőfelvétel
	A Segélyszervezet törekszik arra, hogy kizárólag olyan személyeket alkalmazzon, akik nem jelentenek veszélyt a gyermekekre. Ennek érdekében a pályázók többlépcsős kiválasztási folyamatban vesznek részt. Valamint a Magyarországon alkalmazásba álló munk...
	A kiválasztás során törekedni kell arra, hogy felmérjük, hogy a leendő munkatárs értékrendje, gyermekekekkel kapcsolatos attitűdje és várható magatartása összhangban áll-e a jelen szabályzattal és a magatartási szabályzatban szereplő normákat teljesít...
	A gyermekekkel közvetlen vagy rendszeres kapcsolatot magában foglaló munkakörök kiválasztási folyamatában gyermekvédelmi szempontú kérdéseket is alkalmazni kell.
	Gyvt. 10/A. § (1) bekezdésének megfelelően azok az új munkatársak, akik személyes gondoskodást nyújtó intézményben kezdik meg munkájukat, szerződéskötéskor nyilatkoznak arról, hogy a foglalkoztatásukkal szemben nem áll fenn a jogszabály szerinti kizá...
	A felvenni kívánt személy lakhelyéül szolgáló ország bűnügyi nyilvántartási rendszeréből származó információ ellenőrzése mellett, a felelős vezető köteles elvégezni a bűnügyi ellenőrzést minden olyan országra vonatkozóan, ahol az új munkatárs legalább...
	A felvételi folyamat során a jelentkezőknek beleegyezésüket kell adniuk a bűnügyi ellenőrzéshez, tájékoztatni kell őket arról, hogy milyen célból van szükség hatósági bizonyítványra.
	A Segélyszervezet tisztában van azzal, hogy néhány korlátozott esetben nincs lehetőség a bűnügyi nyilvántartási rendszerből származó hivatalos bizonyítvány megszerzésére. Olyan helyszínek, vagy személyek esetén, ahol a háttérellenőrzés nem megvalósíth...
	A Segélyszervezethez csatlakozó önkéntesnek az önkéntes szerződés megkötésekor nyilatkozatot kell tennie, hogy nem követett el korábban gyermekek sérelmére bűncselekményt, ellene ilyen eljárás nem indult és nem állt bíróság előtt.
	✔ Gyermekvédelmi képzés
	Minden munkatársnak és önkéntesnek kötelező gyermekvédelmi képzésen részt vennie. A képzés megvalósulhat videotréning formában is, mely esetben a képzést végző személy a tréninganyag feldolgozásának végén tesztet tölt ki, melynek sikeres kitöltése jel...
	A Segélyszervezet meghatározza a képzés teljesítésének és a teszt sikeres teljesítésének feltételeit és a képzés elvégzését dokumentálja.
	A képzés tartalmazza a következőket:
	- A gyermekvédelem fogalmainak bemutatása/áttekintése (gyermekbántalmazás, veszélyeztetés)
	- Hazai gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működésének bemutatása
	- Szervezeten belüli gyermekvédelmi irányelvek, szabályzatok és eljárások szerepe a gyermekvédelemben
	- A szabályzat bemutatása és megbeszélése, gondoskodva arról, hogy minden résztvevő megértse annak célját, tartalmát és terminológiáját és a szervezeten belüli eljárásrendet, a magatartási szabályzatban foglalt viselkedési normákat.
	Minden munkatársnak és önkéntesnek el kell olvasnia, és aláírásával el kell fogadnia a MÖSZ Gyermekvédelmi Magatartási Szabályzatát. Az eredeti példányt a személyzeti aktákban kell megőrizni, egy fénymásolatot pedig a munkatársnak adni. Fontos, hogy a...
	Évente emlékeztető képzéseket kell tartani a munkatársak számára.
	Minden új munkatársnak és önkéntesnek rövid bevezető gyermekvédelmi képzésen kell részt vennie a munkába állást követő 3 hónapon belül (próbaidő alatt). A belépő munkatársak munkájukat csak akkor kezdhetik meg a szervezetnél, ha elolvasták, és aláírtá...
	A képzés során ki kell térni a gyermekekkel szembeni megfelelő szakmai és személyes határokra, a bizalmi és hatalmi helyzettel való visszaélés megelőzésére, az online kapcsolattartásra és kommunikációra, valamint a gyermekek adatainak, képmásának és t...
	A képzés teljesítését a Segélyszervezet nyilvántartja. A nyilvántartásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az érintett személy számára mikor esedékes a következő kötelező kérdés.
	A Segélyszervezet a gyermekvédelmi képzések tartalmát és mélységét az adott személy feladatához és gyermekvédelmi felelősségéhez igazítja.
	✔ Biztonságos programtervezés
	A Magyar Ökumenikus Segélyszervezet munkatársai kötelesek úgy megtervezni és végrehajtani a programokat, hogy azok a gyermekek számára biztonságosak legyenek. A gyermekek biztonságát és jogainak érvényesülését a program teljes életciklusa alatt figyel...
	A program tervezése során figyelembe kell venni a gyermekek életkorát, fejlettségi szintjét, egyéni szükségleteit, a helyszín fizikai biztonságát és hozzáférhetőségét, a megfelelő felnőtt felügyeletet, a gyermekek szállítását és utaztatását és a gyerm...
	A program kialakítása során törekedni kell arra, hogy a gyerekek életkoruknak, érettségüknek és kommunikációs szükségleteiknek megfelelő módon megismerhessék az őket érintő szabályokat, jogaikat, a tőlük elvárt és velük szemben elfogadható magatartást.
	A gyermekek véleményét az őket érintő programok tervezése során lehetőség szerint figyelembe kell venni.
	A gyermek részvétele önkéntes és nem eredményezheti a gyermek veszélyeztetését, indokolatlan megterhelését vagy újbóli traumatizálását.
	Partnerrel megvalósított program esetében a gyermekvédelmi követelményeket már a program és a partnerség tervezése során figyelembe kell venni, és a releváns követelményeket a partnerségi, támogatási vagy együttműködési megállapodásban rögzíteni kell....
	A partner felelőssége annak biztosítása, hogy az együttműködésben részt vevő munkatársai, önkéntesei és egyéb közreműködői megismerjék és betartsák a rájuk vonatkozó gyermekvédelmi követelményeket. Amennyiben a partner további partnert, alvállalkozót,...
	A Segélyszervezet a gyermekvédelmet a programtervezés integráns részének tekinti. Amennyiben valamely azonosított gyermekvédelmi kockázat megfelelő intézkedésekkel nem csökkenthető elfogadható szintre, a program vagy az érintett programelem az adott f...
	✔ Kommunikáció
	Minden projektvezetőnek és intézményvezetőnek át kell gondolnia, hogy hogyan tudja tájékoztatni a gyerekeket és közösségeket arról a magatartásról, amit a munkatársaktól és a szervezettel kapcsolatban álló többi személytől elvárhatnak.
	A tájékoztatásnak a gyermekek életkorához, érettségéhez, kommunikációs szükségleteihez érthető, hozzáférhető formában kell megvalósulnia.
	Minden intézmény, projekthelyszín, rendezvény esetén meg kell határozni előre, hogy a közösség tagjai, ideértve a gyerekeket is, hogyan tudnak hangot adni a munkatársak nem megfelelő viselkedésével kapcsolatos aggályaiknak. Valamint jól látható helyen...
	A helyi bejelentési lehetőség mellett biztosítani kell olyan alternatív szervezeti bejelentési csatornát is, amely akkor is igénybe vehető, ha az aggály a helyi vezetőre vagy a helyben kijelölt személyre vonatkozik, illetve a bejelentő más okból nem é...
	A gyermekek illetve gondviselőik számára biztosítani kell az anonim bejelentés lehetőségét minden helyszínen.
	A bejelentés megtételéhez nem szükséges bizonyosság vagy bizonyíték. Megalapozott gyermekvédelmi aggály esetén a munkatárs feladata a jelzés megtétele, nem pedig az eset önálló kivizsgálása.
	A munkatársak, önkéntesek kötelesek jelentést tenni az általuk tapasztalt vagy velük közölt visszaélésekről közvetlen felettesüknek a gyermekvédelmi szabályzatnak megfelelően.
	✔ Közösségi média
	A Segélyszervezet tisztában van a közösségi média gyermekekre gyakorolt hatásával. A közösségi média jelentős hasznot hozhat a szervezetnek, elsősorban a jelenlegi és potenciális ügyfelekkel és adományozókkal való kapcsolatépítés és a társadalmi szeml...
	A Segélyszervezet programjaiban, szolgáltatásaiban vagy rendezvényein részt vevő gyermekről készült fénykép, videó, hangfelvétel, történet, idézet, személyes adat vagy más, a gyermek azonosítására alkalmas információ kizárólag a vonatkozó jogszabályok...
	A szükséges törvényes képviselői hozzájárulás mellet a gyermek életkorának és érettségének megfelelő tájékoztatására és véleményének figyelembevételére is törekedni kell. A gyermek tiltakozását vagy azt, ha a felvételen nem kíván szerepelni, tisztelet...
	✔ Gyermekekről készített felvételek használata
	A programok, rendezvények, szolgáltatások biztosítása során dokumentálás céljából szükséges lehet fényképeket, videó vagy hangfelvételeket készíteni a résztvevőkről, így kiskorú gyermekekről is. A gyermekekről készített felvételek készítése és felhasz...
	A szülői beleegyezésen kívül a gyermek beleegyezését is szükséges megkérni a fényképek készítésekor és azok felhasználásához. A gyermeket életkorának, érettségének és kommunikációs szükségleteinek megfelelő módon tájékoztatni kell arról, hogy miért ké...
	A gyermek számára biztosítani kell annak lehetőségét, hogy a felvétel elkészítését vagy felhasználását visszautasítsa. A gyermek tiltakozását akkor is tiszteletben kell tartani, ha a törvényes képviselő a felvétel elkészítéséhez vagy felhasználásához ...
	A fényképek a gyerekeket nem ábrázolhatják kiszolgáltatott helyzetben, vagy szexuálisan felhívó módon.
	A fényképek személyes adatnak minősülnek, melyre vonatkozóan a Szervezet Adatvédelmi irányelvei és az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályok rendelkezései az irányadóak. A gyermekvédelmi szempontú megfelelés és az adatvédelmi jogszerűség egymástól nem ...
	A gyermekekről készülő felvételek készítése során a fotósnak, videósnak, újságírónak vagy más közreműködőnek előzetesen meg kell ismernie a rá vonatkozó gyermekvédelmi követelményeket.
	A hozzájárulásnak önkéntesnek kell lennie. A hozzájárulás bármikor visszavonható.  A hozzájárulás visszavonását követően a hozzájáruláson alapuló további adatkezelést meg kell szüntetni és az adatokat az alkalmazandó adatvédelmi szabályok szerint törö...
	A felvétel készítését megelőzően az érintettek számára könnyen hozzáférhetővé kell tenni a vonatkozó adatkezelési tájékoztatót. A gyermek számára az adatkezelés lényegét életkorának és érettségének megfelelő módon, érthető formában kell elmagyarázni.
	✔ A vezetőség felelőssége
	Jelen szabályzatot a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet Igazgató Tanácsa jóváhagyta, és gondoskodik annak betartásáról.
	Az Igazgató Tanács a gyermekvédelemért és gyermekfejlesztését felelős módszertani munkatársat jelölte ki a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi felelősének.  A gyermekvédelmi felelős a Segélyszervezet gyermekvédelmi rendszerének szakmai ko...
	A Gyermekvédelmi felelős feladatai és felelőssége:
	- beérkezett jelzés esetén az érintett intézményvezetővel/Igazgatóval való együttműködés a vizsgálat elvégzéséhez
	- érintett gyermek számára szükség esetén segítség szervezése,
	- szükség esetén együttműködés a hatóságokkal az áldozattá vált vagy veszélyeztetett gyermek érdekében
	- gyermekvédelmi szempontok meghatározása új szolgáltatások/programok tervezése során- egyeztetések érintett projektvezetőkkel, intézményvezetőkkel, szükség esetén helyszíni felelősök kijelölése
	- Közreműködik a gyermekvédelmi képzések tartalmának kialakításában, valamint figyelemmel kíséri a képzési rendszer működését
	- Szükség esetén szabályzatmódosítást kezdeményez
	- Rendszeresen beszámol az Igazgató Tanácsnak a gyermekvédelmi rendszer működéséről, a főbb kockázatokról, tendenciákról, megtett intézkedésekről és fejlesztési szükségletekről
	A gyermekvédelmi felelős egy külön e-mail címen érhető el (gyermekvédelem@segelyszervezet.hu), ahová a jelzéseket meg lehet küldeni.
	A gyermekvédelmi felelős jogosult a szükséges szervezeti szintekhez fordulni és gyermekvédelmi kockázat esetén az ügyet a Segélyszervezet Igazgató Tanácsa elé továbbítani. A gyermekvédelmi felelőst feladatkörének jóhiszemű ellátása miatt hátrány vagy ...
	A Segélyszervezet biztosítja, hogy a gyermekvédelmi felelős tartós távolléte vagy akadályoztatása esetén a bejelentések fogadása és kezelése folyamatosan biztosított legyen.
	A gyermekvédelmi felelős érintettsége vagy összeférhetetlensége esetére a Segélyszervezet alternatív bejelentési és döntési útvonalat jelöl ki. Ha a bejelentés a gyermekvédelmi felelőst érinti, az ügy kezelésében nem vesz részt és a bejelentést az elő...
	Az Igazgató Tanácsnak legalább évente egyszer beszámolót kell kapnia.
	✔ Vizsgálatok/Fegyelmi Intézkedések/Egyéb Támogatások a munkatársak számára
	A Segélyszervezet vezetősége köteles fegyelmi intézkedést foganatosítani a munkavállalókkal szemben, amennyiben megszegik a Gyermekvédelmi Magatartási Szabályzatot. Ha egy munkatársat a Magatartási Szabályzat megszegésével vádolnak, közvetlen felettes...
	A munkavállaló elleni szükséges fegyelmi intézkedések megtétele mellett, az érintett gyermek/ek érdekeit is védeni kell, és számára/számukra a segítségnyújtás módjait meg kell határozni a vizsgálati eljárás során.
	A vizsgálatot pártatlanul, az érintett személyek emberi méltóságának tiszteletben tartásával kell lefolytatni. Az ügy kezelésében nem vehet részt olyan személy, aki az esetben érintett, akivel kapcsolatban összeférhetetlenség áll fenn.
	A Segélyszervezet belső vizsgálata nem helyettesítheti a gyermekvédelmi, rendőrségi, ügyészségi, bírósági vagy más hatósági eljárást.
	Amennyiben a bejelentés nem igazolódik, a Segélyszervezetnek megfelelően rendeznie kell az érintett munkatárs helyzetét is és szükség szerinti támogatást kell biztosítani számára.
	✔ Gyanú vagy aggodalom jelzése és annak kezelésére vonatkozó eljárásrend
	A gyermekvédelmi jelzés megtétele jóhiszemű bejelentés esetén nem eredményezhet hátrányt vagy retorziót a jelzést tevő munkatárs, önkéntes vagy egyéb közreműködő számára.
	A probléma felismerése, és annak mielőbbi jelzése kulcsfontosságú.
	A jelzések érkezhetnek a szervezet kedvezményezettjei (mind felnőttek, mind gyermekek felől), valamint munkatársak felől. Minden jelzést komolyan kell venni, és ki kell vizsgálni.  Biztosítani kell mindenki számára az anonim jelzés lehetőségét.
	Minden intézményben, illetve minden szolgáltatás, rendezvény, vagy olyan program esetén, melyen gyermekek vesznek részt, információt kell biztosítani a részvevőknek arról, hogy munkatársakkal kapcsolatos panasz esetén kihez fordulhatnak, milyen módon ...
	Minden munkatárs vagy önkéntes köteles jelenteni gyermekbántalmazással, gyermekek veszélyeztetésével kapcsolatban felmerülő aggodalmait, vagy a tudomására jutott információkat. Minden esetben, ha olyan információ jut birtokába, ami alapján elképzelhet...
	A jelzést a lehető leghamarabb kell megtenni a gyanú felmerülése után, maximum 24 órán belül, írásban.   Súlyos veszélyeztetés esetén a jelzés nem halasztható az írásbeli dokumentálásig, azt azonnal meg kell tenni a gyermek biztonságához szükséges mód...
	Amennyiben a munkatárs a közvetlen felettesével kapcsolatosan kíván panaszt tenni, úgy az illetékes Igazgatóhoz fordulhat. A Segélyszervezet valamely Igazgatójával kapcsolatos panasz esetén a munkatárs a Gyermekvédelmi Felelőshöz fordulhat a jelzéséve...
	A hazai szociális intézmények esetében az eljárás meghatározása során irányadóak a szociális törvény panasztételre vonatkozó jogszabályi rendelkezései. E szerint az ellátottaknak a jogsértésre irányuló panaszaikat az intézményvezető felé kell jelezniü...
	Az intézményvezető köteles tájékoztatni a bejelentett esetről, a vizsgálat elrendeléséről, lefolytatásáról és annak eredményéről a Stratégiai és Módszertani Főigazgatóság Igazgatóját és a Hazai Intézmények és Projektek Igazgatóját és a Gyermekvédelmi ...
	A nem intézményekhez kapcsolódó projektek, programok, szolgáltatások esetén az abban dolgozó munkatársak, önkéntesek a megvalósításért felelős, illetékes Igazgatóhoz fordulhatnak jelzéssel. Az Igazgató a vizsgálat lefolytatásába bevonja a Gyermekvédel...
	A jelzések megtétele és kivizsgálása, és az intézkedések során a gyermek biztonságán és legfőbb érdekének védelmén van a hangsúly. A gyermek legfőbb érdekét kell képviselni minden lépés megtételekor.
	Az eset alapos kivizsgálására 15 nap áll rendelkezésre, de a szükséges, gyermek védelmét szolgáló, illetve fegyelmi intézkedést minél hamarabb meg kell tenni.
	Az alábbi folyamatábra a gyermek bántalmazásával, veszélyeztetésével kapcsolatos aggodalmak jelentésének és a válaszlépéseknek a folyamatát mutatja be:
	Vizsgálat menete:
	✔ A vizsgálatot végző személyek meghallgatják az érintetteket, információkat gyűjt, gondosan kiértékeli a megszerzett információkat, alaposan feltárja a körülményeket.
	✔ A gyermek szükségtelen vagy ismételt kikérdezését kerülni kell.
	✔ Megteszik a szükséges lépéseket a további veszélyeztetés megszüntetése érdekében, szükség esetén segítséget szerveznek az érintett gyermek számára.
	✔ A gyermek közvetlen biztonságát szolgáló intézkedéseket haladéktalanul meg kell tenni.
	✔ Gyermekbántalmazás illetve veszélyeztetés gyanúja esetén a jelzési kötelezettségnek megfelelően jelzést tesznek az illetékes gyermekvédelmi hatóságok felé. Szükség esetén esetmegbeszélést folytatnak az illetékes gyermekvédelmi hatósági szereplőkkel.
	✔ Megvizsgálják a hatósági jelzés/feljelentés illetve fegyelmi intézkedések szükségességét, azok megtételére javaslatot adnak az Igazgatótanács részére.
	✔ A vizsgálatról dokumentációt készítenek, a vizsgálati eredményt az Igazgatótanács rendelkezésére bocsátják.
	✔ Visszajelzést adnak a jelzést tevő személynek az ügyben megtett lépésekről.
	✔ Szükség esetén segítséget, szupervíziót szerveznek az ügyben érintett munkatársaknak (elsősorban a jelzést tevő munkatársnak illetve a közvetlen munkatársaknak).
	✔ Tájékoztatják a gyermek törvényes képviselőjét a megtett lépésekről, a gyermek számára elérhető segítő szolgáltatásokról.
	✔ A törvényes képviselő tájékoztatása előtt minden esetben mérlegelni kell, hogy a tájékoztatás nem növeli-e a gyermek veszélyeztetettségét, nem sérti-e a gyermek mindenek felett álló érdekét.
	✔ Az eset lezárását követően értékelni kell az esetből levonható szervezeti tanulságokat.
	Az Igazgatótanács a vizsgálati jegyzőkönyv alapján dönt a szükséges intézkedésekről: egyrészt a szükséges munkajogi intézkedésről van, pl. munkaviszony azonnali megszüntetése, munkavégzés alóli felmentés. Illetve dönt a hatósági feljelentés megtételér...
	Az esetet követően az Igazgatótanács a Gyermekvédelmi Felelőssel közösen megvizsgálja, hogy szükséges -e a szervezet gyermekvédelmi szabályzatát módosítani az eset tanulságai alapján, hogy megelőzhetőek legyenek a hasonló veszélyhelyzetek (például szü...
	Esetek utánkövetése: Az Intézményvezető illetve a Gyermekvédelmi felelős köteles az esetet utánkövetni 6 hónappal később, és megbizonyosodni arról, hogy a gyermek a szükséges segítséget, támogatást megkapta, és további beavatkozásra, segítségnyújtásra...
	Adatvédelmi szempontok: A gyermekvédelmi felelős és az ügyben érintett minden munkatárs köteles a lehető legnagyobb gondossággal kezelni a gyermek személyes adatait, és titoktartás (bizalmas adatkezelés) kötelezi őket az ügyben megszerzett információk...
	A szabályzat különbséget tesz a belső gyermekvédelmi incidensek és a gyermek külső környezetében észlelt veszélyeztetettség között. Belső gyermekvédelmi incidensnek minősül minden olyan eset, amikor a MÖSZ munkatársának, önkéntesének, partnerének vagy...
	Gyermekvédelmi aggály vagy incidens felmerülése önmagában nem eredményezi automatikusan a partnerség megszüntetését. A további együttműködés megítélése során figyelembe kell venni, hogy a partner megfelelően jelentette és kezelte-e az esetet, megtette...
	Ezzel szemben külső veszélyeztetettségnek tekintendő, ha a gyermek családjában, lakókörnyezetében, oktatási vagy más intézményi környezetében fennálló körülmények miatt merül fel a gyermek veszélyeztetettségének gyanúja.
	Külső veszélyeztetettség és a gyermekvédelmi jelzőrendszerben való részvétel
	Alapelv
	A gyermekek veszélyeztetettsége esetén a Segélyszervezet munkatársainak és önkénteseinek az a feladata, hogy azt felismerjék, szükség esetén segítséget nyújtsanak és tegyék meg a megfelelő jelzést. A veszélyeztetettség fennállásának kivizsgálása és bi...
	Önkéntesek feladata
	Az önkéntes egy gyermek veszélyeztetettségére, bántalmazására vagy elhanyagolására utaló körülmény észlelése vagy ilyen információ tudomására jutása esetén köteles azt haladéktalanul jelezni a tevékenységét koordináló munkatársnak.
	Az önkéntes nem köteles a veszélyeztetettség fennállását megítélni, kivizsgálni vagy dokumentálni, azonban köteles a rendelkezésére álló információkat pontosan és késedelem nélkül továbbítani. A további szakmai értékelés, a szükséges intézkedések megt...
	Amennyiben az önkéntes a gyermek életét, testi épségét vagy egészségét közvetlenül veszélyeztető helyzetet észlel, köteles haladéktalanul segítséget hívni, valamint egyidejűleg értesíteni a Segélyszervezet tevékenységet koordináló munkatársát.
	Munkatársak feladata
	Amennyiben a munkatárs gyermek veszélyeztetettségére, bántalmazására, elhanyagolására vagy ezek gyanújára utaló körülményt észlel, illetve ilyen információ birtokába jut, köteles a rendelkezésére álló információkat szakmai kompetenciájának megfelelően...
	Kétség esetén a munkatársnak a gyermek biztonságát kell elsődlegesen szem előtt tartania. Ha a rendelkezésére álló információk alapján nem tudja egyértelműen megítélni, hogy fennáll-e a gyermek veszélyeztetettsége, köteles a veszélyeztetettség gyanújá...
	A veszélyeztetettség észlelése vagy annak gyanúja esetén a munkatárs haladéktalanul jelez közvetlen vezetőjének, és átadja a rendelkezésére álló releváns információkat. A területileg illetékes család- és gyermekjóléti szolgálat felé történő hivatalos ...
	A munkatárs a jelzés megtételével párhuzamosan, saját szakmai kompetenciája és feladatköre keretei között minden tőle elvárható segítséget megad a gyermek és családja számára. A saját kompetenciában nyújtott segítség nem helyettesíti a jelzési kötelez...
	A munkatárs a gyermek biztonságának elsődlegességét szem előtt tartva jogosult mérlegelni, hogy a vezetői út igénybevétele a jelzés megtételét késleltetné-e. Amennyiben a körülmények ezt indokolják, a vezető nem elérhető, vagy a szükséges jelzés megté...
	A jelzést követően a munkatárs és a vezető köteles együttműködni a gyermekvédelmi jelzőrendszer érintett szereplőivel, és a tudomásukra jutó további, a gyermek helyzetének megítélése szempontjából jelentős információkról szükség szerint tájékoztatást ...
	Azonnali intézkedést igénylő esetek
	Amennyiben a gyermek életét, testi épségét vagy egészségét közvetlen veszély fenyegeti, a munkatárs köteles haladéktalanul megtenni a gyermek biztonságának biztosításához szükséges intézkedéseket.
	Különösen azonnali intézkedést igénylő esetnek minősülhet a gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása, egyéb súlyos veszélyeztető ok fennállása, a gyermek felügyelet nélkül maradása, valamint a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető mag...
	Ilyen esetben a munkatárs a gyermek védelme érdekében haladéktalanul intézkedik, és szükség szerint értesíti a rendőrséget, a mentőszolgálatot vagy más illetékes hatóságot. Az azonnali intézkedés megtétele nem tehető függővé vezetői döntéstől vagy egy...
	A munkatárs az intézkedéssel egyidejűleg, vagy amennyiben ez a gyermek védelmének biztosítása mellett nem lehetséges, azt követően haladéktalanul tájékoztatja közvetlen vezetőjét, aki gondoskodik a területileg illetékes család- és gyermekjóléti szolgá...
	Amennyiben az eset a Segélyszervezet szabályzata szerint III-IV. szintű rendkívüli eseménynek minősül, a vezető haladéktalanul értesíti a Gyermekvédelmi Felelőst. A Gyermekvédelmi Felelős szükség esetén szakmai konzultációval támogatja az ügy kezelésé...
	Az azonnali intézkedést igénylő esetekben a munkatárs és a vezető köteles biztosítani, hogy valamennyi megtett intézkedés, értesítés és jelzés megfelelően dokumentálásra kerüljön.
	✔ Monitoring és felülvizsgálat
	A monitoring a releváns partnerségek esetében kiterjed a partner gyermekvédelmi kötelezettségeinek teljesítésére és az alkalmazott gyermekvédelmi intézkedések működésére és hatékonyságára is. A monitoring során – a partnerség kockázati szintjéhez igaz...
	Ha a partner nem teljesíti a meghatározott gyermekvédelmi követelményeket, a Segélyszervezet a hiányosság súlyosságával és a gyermekeket érintő kockázattal arányos intézkedést alkalmaz. Ez magában foglalhat fejlesztési vagy korrekciós intézkedéseket, ...
	A gyermekvédelmi szabályzat megfelelőségének és az eljárásrend hatékonyságának rendszeres ellenőrzése szerves részét képezi a Segélyszervezet normál monitoring eljárásainak és tevékenységének.  A gyermekvédelmi szabályzatot maximum 3 évente felül kell...
	A felülvizsgálat során azonosított szükséges módosításokat dokumentálni kell, meg kell határozni a végrehajtásért felelős személyt vagy szervezeti egységet, valamint a végrehajtás határidejét és utánkövetésének módját.
	Magyar Ökumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi Magatartási Szabályzat
	A Magyar Ökumenikus Segélyszervezet vallja, hogy minden gyermeknek joga van az erőszak, a visszaélések és kizsákmányolás minden formája szembeni védelemre. A munkatársak, önkéntesek, vállalkozók, és minden olyan személy, aki a szervezet nevében eljár,...
	Jelen Gyermekvédelmi Magatartási Szabályzat a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által elvárt viselkedési normákat tekinti át a gyermekek közelében végzett munka tekintetében.
	Én, _____(név)______________________, vállalom, hogy betartom a következő magatartási irányelveket a munkám során:
	Vállalom, hogy :
	✔ minden gyermekkel tisztelettel bánok fajra, bőrszínre, nemre, nemi hovatartozásra, nyelvre, vallásra, politikai vagy egyéb meggyőződésre, nemzeti, etnikai vagy társadalmi származásra, tulajdonra, fogyatékosságra, vagy egyéb helyzetre való tekintet n...
	✔ úgy viselkedem, hogy az összhangban legyen a Segélyszervezet által képviselt értékekkel.
	✔ barátságos, befogadó és biztonságos környezetet nyújtok minden gyermek számára.
	✔ a gyermek életkorának és érettségének megfelelően kommunikálok vele, figyelembe véve egyéni szükségleteit és kommunikációs képességeit is.
	✔ tiszteletben tartom azokat a kulturális különbözőségeket, melyek nem ártalmasak a gyermekekre nézve.
	✔ bátorítom a nyílt kommunikációt a gyermekek, fiatalok, szülők, munkatársak és önkéntesek között, valamint növelem és támogatom a gyermekek részvételét az őket érintő döntésekben, bátorítom a gyerekeket, hogy a véleményüket meg tudják fogalmazni az ő...
	✔ átlátható vagyok cselekedeteimben és tartózkodási helyemet illetően.
	✔ felelősséget vállalok annak biztosításáért, hogy elszámoltatható és transzparens legyek, és nem hozom magam olyan helyzetbe, amivel félreértésre adhatok okot. Ahol csak lehetséges, gondoskodom arról, hogy egy másik felnőtt is jelen legyen, amikor gy...
	✔ jelenteni fogom minden aggályomat gyermekbántalmazással, vagy a szabályzat be nem tartásával kapcsolatban a szervezet gyermekvédelmi szabályzatának megfelelően.
	✔ A gyermek által közölt gyermekvédelmi aggályt meghallgatom. Nem teszek fel szükségleten vagy befolyásoló kérdéseket és nem ígérek olyan titoktartást, amely megakadályozná a gyermek védelméhez szükséges információ továbbítását.
	✔ bizalmasan kezelek minden információt, aminek birtokában vagyok a gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatban, csak az érintett feleknek fedem fel, illetve velük beszélem meg az információkat, ideértve a szervezet Gyermekvédelmi Felelősét. A gyermekvédelm...
	✔ minden aggályomat vagy gyanúmat jelenteni fogom, ami egy munkatárs, önkéntes vagy látogató általi visszaélésre, a szabályzat be nem tartására utal, a szervezet gyermekvédelmi szabályzatával összhangban.
	✔ munkámat a mindenkori jogszabályoknak megfelelően, törvényeket maximálisan tiszteletben tartva látom el.
	✔ A gyermekkel fennálló szakmai kapcsolat határát személyes és online környezetben egyaránt megtartom.
	Nem fogok:
	✔ olyan viselkedést tanúsítani, ami a gyerekeket megszégyeníti, megalázza, lekicsinyli vagy lealacsonyítja.
	✔ nem helyénvaló, sértő, zaklató, bántó, szexuálisan provokatív, elnyomó, kulturálisan nem megfelelő, vagy diszkriminatív nyelvezetet használni, ha gyerekekkel beszélek.
	✔ olyan privát szférát érintő tevékenységben segíteni, amit egy gyermek önállóan is meg tud tenni, mint pl. toalett-használat vagy átöltözés. Ha ez szükséges, pl. egy fogyatékkal élő gyermek esetén, először tájékoztatom róla a felettesemet, illetve el...
	✔ kísérő nélküli gyerekeket meghívni az otthonomba, kivéve, ha közvetlen sérülésveszély vagy fizikai veszély fenyegeti őket.
	✔ A Segélyszervezet tevékenységén kívül indokolatlan magánjelleggű találkozást kezdeményezni.
	✔ felügyelet nélküli gyermek mellett aludni, kivéve, ha mindenképpen szükséges, de ebben az esetben is engedélyt kérek a felettesemtől, és ha lehetséges, gondoskodom egy másik felnőtt jelenlétéről is.
	✔ gyerekekkel szemben erőszakot vagy testi fenyítést alkalmazni (nem csapok rá a kezére, nem fogok megpofozni, megütni egy gyermeket sem).
	✔ szexuális viszonyt, vagy olyan kapcsolatot kialakítani gyermekekkel, ami kihasználásnak vagy visszaélésnek minősül.
	✔ szexuális tevékenység vagy aktus bármilyen formájában részt venni, ideértve a szexuális szolgáltatásért vagy aktusért való fizetséget, 18 éven aluli személlyel.
	✔ ösztönözni vagy eltűrni más személy olyan viselkedését, amely egy gyermek visszaélését vagy kizsákmányolását jelenti.
	✔ egy gyermekkel provokatívan vagy helytelenül viselkedni. Megölelni, megpuszilni, dédelgetni vagy megérinteni egy gyermeket helytelen, szükségtelen, vagy kulturálisan érzéketlen módon.  A gyermekkel való fizikai kontaktust kizárólag szakmailag indoko...
	✔ kapcsolatot keresni személyesen, telefonon, vagy elektronikus úton, és időt tölteni bármelyik gyerekkel, akivel a szervezet képviselőjének szerepében találkozom, a szerepem szerint kijelölt munkán és tevékenységen kívül, nem próbálok baráti kapcsola...
	✔ megkülönböztetést alkalmazni bármelyik gyermekkel szemben bármilyen okból, vagy speciális előnyben részesíteni egy gyermeket vagy egy gyermekcsoportot. A gyermek egyéni szükségleteiből fakadó és az esélyegyenlőséget szolgáló eltérő támogatás nem min...
	✔ megosztani vagy megvitatni bármilyen személyes bizalmas információt feltételezett, vagy bizonyított gyermekbántalmazási vagy veszélyeztetési esetekről kivéve a feletteseimet és a gyermekvédelmi felelőst.
	✔ számítógépet, mobiltelefont, vagy videót és digitális kamerát használni, hogy a gyerekeket kihasználjam vagy zaklassam. Gyermekpornográfiához semmilyen médiumon keresztül nincs hozzáférésem (ld. a ‘Gyermekképek Használata c. részt alább).
	✔ kötelezni gyerekeket, hogy háztartási munkát vagy egyéb munkát végezzenek, ami életkoruknak, fejlettségi szintjüknek nem megfelelő, megzavarja a tanulásra és pihenésre rendelkezésre álló idejüket, vagy ami jelentős sérülésveszélyt vagy egyéb ártalma...
	Gyermekről készített fényképek használata
	Amikor munka céljából gyermek/gyermekek fényképezésére vagy filmezésére kerül sor, köteles vagyok:
	✔ felmérni az adott közösségben a fényképek készítésére vonatkozó szokásokat és a személyes képek reprodukálására vonatkozó szabályokat, és törekedni arra, hogy azoknak megfeleljek.
	✔ gyerek és a gyerek szülőjének/gyámjának beleegyezését kérni. Ennek részeként el kell magyaráznom hogyan és hol kerül a fotó vagy a film felhasználásra. Követnem kell a Segélyszervezet gyermekvédelmi szabályzatban megfogalmazott előírásait a hozzájár...
	✔ gondoskodni arról, hogy a fotók vagy filmek méltóságteljes és tiszteletteljes módon mutassák be a gyerekeket, nem kiszolgáltatott vagy alárendelt módon. A gyerekeknek megfelelő ruházatot kell viselniük, és nem lehetnek olyan pózban ábrázolva, ami sz...
	✔ ügyelni arra, hogy a képek a valóságot ábrázolják, a gyermek valós környezetét mutassák be. A gyermek helyzetét és életkörülményeit nem állítom be félrevezető, megbélyegző vagy indokolatlanul kiszolgáltatott módon.
	✔ ügyelni arra, hogy a gyerekeket úgy ábrázoljuk, mint közösségük részét.
	✔ a képek elektronikus úton történő küldésénél ügyelni arra, hogy a képfájlok ne áruljanak el azonosító információt a gyermekről.
	✔ ügyelni arra, hogy a képek helyszínnel együtt történő publikálásakor ne szerepeljen semmilyen azonosító információ a gyermekről. Gondoskodom arról, hogy minden felvett személyes adat bizalmas tárolásra kerüljön.
	✔ gondoskodni arról, hogy az általam felügyelt fotósok át legyenek világítva gyermekvédelmi szempontból, ideértve az erkölcsi bizonyítvány bekérését is szükség esetén.
	✔ tartózkodni a Segélyszervezet munkájához kapcsolódó gyerekekről készült képek vagy adatok közzétételétől a személyes közösségi média oldalakon.
	✔ Nem készítek gyermekről felvételt saját magáneszközömmel, amennyiben azt a Segélyszervezet belső szabályai nem engedélyezik.
	✔ A gyermekről készült felvételeket nem használom fel az eredetileg meghatározott és engedélyezett céltól eltérő módon
	Tudomásul veszem, hogy az én felelősségem, hogy mint a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet munkatársa, önkéntese, közreműködője, elkerüljek minden olyan cselekményt vagy viselkedést, melyek gyermekbántalmazásként értelmezhetők, amikor a szervezet tevéke...
	Elolvastam a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet Gyermekvédelmi Szabályzatát és Gyermekvédelmi Magatartási Szabályzatát, annak tartalmát elfogadom és rám nézve kötelező érvényűnek tartom.  Tisztában vagyok azzal, hogy a Segélyszervezet elvárja tőlem, ho...
	Kelt, ………………………………………….
	_________________________                                                            …………………………………..
	munkatárs aláírása                      munkáltató aláírása

